~ FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2016

ENTIDAD

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

VIGENCIA

CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

FECHA DE PUBLICACION

ENERO DE 2017

bt

No.

__ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACT

ACT
EJEC

AVAN

Col

mponente 1; mmwacowm-mwuamaga dzéqmpuin

Subcomponente ' proceso
I

Politica de
Administracion de
Ricsgos de Corrupeion

Actualizar (ajustar) el Instructivo "E-IN-003
Administracion del Riesgo "citando la "Gue para la
Gestion del Riesgo 2015” Deereto 124 del 26 enero de
2016 , como referente metodologico para 1 gestin del

riesgo

Nueva version del Instructivo "E-IN-005
Administracion del Riesgo”

Direccion de

Planeacion

31032016

El instructivo E-IN-00S Admimstracion del Ricsgo fuc abjeto de actualizacion ¢l 29 de

marzo de 2016, Version 5. Acta de Mejoramiento 237

CUMPLIDA" La Oficina de Control Interno verifico en el modulo
SIG del aplicativo SIPA, que el documento E-IN-003 Admimistracion
del Riesgo. fue actualizado en su version § mediante Acte de Mcjora
237 del 29 de marze de 2016, Diwcha sclualizacion involucrs el
mancjo de un ricsgo cuando requicra Ja formulacion de una accion

preventiva De igual forma se referencia el seguimiento de los niesgos
de corrupcion. de acuerdo con lo cstablecido en la Gua para la
Gestion de los Riesgos de Corrupeidn, adoptada mediante Decreto
124 de 2016,

030 Politica de
adimimstraciin del Riesgo” teniendo en cuente o "Guis
para la Gestion del Riesgo 20157 Decreto 124 26 enero
de 2016

Revisar ¢l documento ™

Nueva version de o “Pelitica de
administrucion del Riesgo™

Direccion de
Plancacion

317102016

El documento SIG E-LE-030 Politica de Administracion del Riesgo fue revisado v
justado mediante Acta de Mejoramiento No. & de Enero 7 de 2016, en su version No
13y en el marca del Proceso E-CA-001

CUMPLIDA. Se venifico en el aplicative SIPA, en el modulo SIG. la
sctualizacion de la Politica de Administracion del Riesgo. mediante
1a Acta de Mejoramiento en mencion.

Subcomponente proceso
2

Construceion del Mapa
de Riesgos de

Corrupeion

Ajustar los riesgos de corrupeian 2015 - 2016 aplicando ko
dologia descrita en la *Guia para la Gestion del
Riesgo 2015" Decreto 124 del 26 enero de 2016

Ajustes a los riesgos de corrupcion 2015 de
acuerdo a la para Ia Gestién del
Decreto 124 del 26 encro de

Dircecion de
Plancacion

31032016

Los nesgos de corrupeion 2013 se ajustaron de scuerdo n Guie para ln Gestion del
Riesgo 2015" Deereto 124 del 26 enero de 2016 /Se publicaron en la pagina Web de
ln Entidad ¥ eslan ubicados en la URL:
ittps www.sdp.gov.co portal pageportal Portal SDP/entidad control RendicienCucntas
Cumplimicntolev1474/MATRIZ_DE_RIESGOS_DE_CORRUP 2016%20_A_MARZ 3
Tx.pdf

CUMPLIDA: La Oficina de Centrol Interno verifico en la pugina
WEH institucional, en la ruta indicada por el arcs responsable: que el
31 de marzo de 2016 sc publico cl Mapa de Riesgos de Corrupeion
de 1a SDP Vigencia 2016, con informacién actualizada pero referids
al Mapa de Riesgos Institucional formalizado en la vigencia 2013
Estc documento incluve la informacion sobre los riesgos de
corrupeion en el formato establecido por Te Guia para ln Gestion del
Ricsgos de Corrupeion, adoptads con ¢l Decreto 124 de 2016
Adicionalmente se verifica, que en el llimo tnmestre de la vigeneia.
se realizo una actuzlizacion del formata publicado. en virtud de la
actualizacion al Mapa de Riesgos Institucional que se formalizo en
julio de 2016

Dieterminar los ajustes a realizar en el "Aplicativo para la
(Gestion del Riesgo™ con base en la melodologia definida
en lo " Guia para la Gestion del Riesgo 2015™ Decreto
124 del 26 enero de 2016

Direccion de
Plancacion

Aplicativo para I Gestion del Ricsgo

30/052016

ET aplicativo para la gestion del riesgo de corrupcion fue desarrollada par s Direceion
de Plancacion y se encuentra en el Modulo de Riesgos del SIIP (Sistema de Informacion
Interna para la Plancacion)

CUMPLIDA: Se verifico en el aplicativo SIP, en ¢l modulo disefiado
para la Gestion del Riesgo: la actualizacion de los parametros para el
registro de los Riesgos de Corrupeion, bajo Tos pardmetros v los
formatos establecidos en la Guiz para lo Gestion del Riespos de
Corrupcién, adoptada con el Decreto 124 de 2016.

Construir ¢ Mapa de Riesgos 2016 de Ia Secretaria
Dastrital de Planeacion con base en la metodologia
definida cn la "Guia para la Gestian del Ricsgo 2015" del
departamento Administrativoe de la Funcion Publica v el
Departamentu Nacional de Planeacion

Direccion de
Plancacion

Mapa de Ricsgos 2016 de la Secretaria
Distrital de Planeacion

la Secretaria
Distrital de
Planeacion

‘Dependencins de

31072016

El Mapa de Ricsgos de la SDP fuc aprobada por el Comité Coordimadar del SIG

mediante Acta con fecha pe de Julio de 2016 ¥ . se construva el

CUMPLIDA. Como resultade del primer scguimicnto a los ricsgos.

Mapa de Riesgos Institucional, el cual se formelizo con ¢l documento SIG E- LE-017,
Version 14 con Acta de Mcjoramiento 531 del 14 de julio de 2016,

do en ¢l mes de mayo. y en tencion a lus obscrvaciones
realizadas por la OCl en diferentes Informes de Auditoria, sc
promovit Ia actualizacién del Mapa de Ricsgos Institucional, la cual
se formalize mediante ¢l acta relacionada por el drea responsable, lo|
cual fue efectivamente venificado en el SIPA, aplicativo SIG

Subcomponente /proceso
3
Consulta v divulgacion

Publicar ¢l "Mapa de Riesgos de corrupaion 2016 de la
Secrelaria Distrital de Planeacion en la Pagina WEB de la
Entidad

Mapa de Ricsgos publicado en Tn Pagina
WER de la Secretaria Distrital de
Plancacion

Dircecion de
Plancacion /

de Plancacion

Dependencias de la
Secretana Distrital

317072016

El mapa de Riesgos de Corrupcion 2016 de la SDP, se publicd en ls paging WEB de la
Sceretaria Distrital de Planeacion, epartado "Transparencia” , pestaia Planeacion en el
linkhitp://www. sdp. gov.co/portal page-portal Partal SDPrenti dad control RendicionCuent
as'Cumplimicntoley 1474/ MATRIZ_DE_RIESGOS_DE_CORRUP_2016%20_A_MAR
7z 30xpdf

CUMPLIDA. En concordancia con el reporte de la actividad No. 3, la)
Oficina de Control Interno verifica en ln paging WEB institucional,
en la ruta indicada por ¢l area responsable; que ¢! 31 de marzo de
2016 se publico ¢! Mapa de Riesgos de Corrupeion de la SDP. con
informacion actualizada pere referida al Maps de Riesgos
Institucional formalizado en la wvigencia 2015 e documento
incluve la informacian sabre Jos riesgos de corrupeion cn ¢l formato
establecido por la Guia para la Gestion del Ricsgos de Corrupeion,
adoptada con el Decreto 124 de 2016.

Es imporlante recordad que la fecha normal para la publicacion, cs

normalmente el 31 de enero de cada vigencia. Adicionalmente se
verifico. que en el altimo trimesire de la vigencia, se realizo una
actualizacion del formato publicado, en virtud de la actualizacian al
Mapa de Riesgos Institucional que se formalizs en julio de 2016
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Subcomponente ‘proceso
4
Monitorea o revision

Realizar la revision al Mapa de Riesgos de acuerde a lo
P en cumpli. de lo establecid
Estindar de Control Interno (MECT)

el Medelo

Informes de Segmmiento al Mapa de
Ricsgos de cada dependencia de I
Secretaria Distrital de Planeacion.

Direceion de
Planeacion /
Dependencias de I
Sccretaria Distrital
de Plancacion

Mavo- Scplicmbre
de 2016

De scuerdo a lo establecido en la Politica de Administracion del Riesgo, los lideres de
proceso realizaron seguimiento a los riesgos en los meses de mavo 3 septiembre de
2016. Los registros del scg al nesgo al mes de mavo se
encuentran en 1 Carpeta de 1 Direceién de Planeacion "Sistema Integrado de Gestion
Administracion del Riesgo™ Seric  Subseric 16100226 1 el scpui

CUMPLIDA: La Oficina de Control Interno venficu. tamo en el
srehive fisico de la Direceion de Plancacion. como en ¢l archive)
digital (carpeta compartida}. los registros del seguimiento realizado

par los responsables de proceso a sus respectivos ricsgos, en los

de mavo v de 2016, De igusl forma, dichos|

correspondiente al mes de sepliembre se encuentra en la carpeta virtual Riesgos 20016

de la Dircecion de Plancacion  Archr

» Excel Segundo seguimiento Riesgos 2016

se n cn insumo para los informes de

seguimiento que presenta la OCT (Actividad No_ 8 de éste plan)

Subcomponente proceso
3 Segmmiento

Hucer lus dos sepumiientos previstos en la politica de
admimstracton del Riesgo

Informes de Seguimento al R

Oficina de Control
Interno

Junio y Oclubre

En cumplimicnto del Programa Anual de Audiloria aprobade por ¢l Comité Coordinador
del SIG para la vigencia 2016 (Acta No. 1 del @ de febrero de 2016). Ia OC adelanto el
mes de junio ¢l Primer Informe de Seguimiento a la Politica de Administracion del
Riesgo. ¢l cual fue presentada ante el Despacho de la SDP mediante radicado 3-2016-
12367 del 27 de jumo de 2016 De igual forma. en ¢l mes de octubre s¢ presento el
egundo Informe de Seguimuento a la Polinca de Administracion del Riesgo. mediante
radicado 3-2016-19751 del 28 de octubre de 2016

CUMPLIDA Se venficaron en el aplicativo SIPA, modulo de
correspondencia. los radicados 3-2016-12367 del 27 de jumo 3 3
2016-19751 del 28 de octubre de 2016: mediante los cuales se
presentaron los dos (2) Informes de Seguimienta o ln Politico de

del Riesgo. dos eon base en los resullados de

los seguimientos realizados por los responsables en los meses de
mave v septiembre de 2016

Realizar ¢l informe de valeracion de los contrales de los
nesgos en cumplimiento del Programa anual de auditoria
2016

Informe de Valoracion de los Controles de
Riesgos

(Oficina de Control
Interna

nov-16

I:n cumplimiento del Programa Anual de Auditoria aprahado por el Comite Coordinador
del SIG para la vigencia 2016 (Acta No. 1 del 9 de febrero de 2006). en cl mes de

CUMPLIDA: Se verifico en el aplicative SIPA. modulo de

el radicado 3-2016-21389 del 30 de noviembre de

noviembre de 2016 se adelanto €] proceso auditor para ln consalidacion del Informe de
Valoracion de Controles de los Ricsgos de la SDP, ¢l cual fuc presentade al Despachol
mediante radicado 3-2016-21389. Adicionalmente se renitio un informe detallado a
cada proceso de la SDP. con la valoracion de les controles de sus respeetivos riesgos

2016. mediante el cunl s presento el Informe de Valoracion de
Controles de los Ricsgos de la SDP, ante el Despacho de la entidad.

Realizar el nfarme de seguimiento a la palitica de

del Riesgo en del Modelo
Estandar de Conirel Interno y del Programa Anual de
Auditoriz

Informe de Scauimiento al cumplimiento la
Politices de Administracion del Riesgo

Oficina de Control
Interne

dic-16

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria aprobado por ¢l Comité Coordinador,
del SIG para la vigencia 2016 (Acta No. 1 del 9 de febrero de 2016), en el mes de!

noviembre de 2016 sc adelanto el proceso auditor para la consolidacian del Informe de|

Sepuimiento General a la Politica de Administracion del Riesgo de la SDP, el cual fue
presentado al Despacho mediante radicado 3-2016-22272,

CUMPLIDA. Se verifico en ¢l apheativa SIPA, module de
correspondencia. ¢l radicado 3-2016-22272 del 19 de diciembre:
medianie ¢l cusl se presenio el Informe General de Seguimiento a la
Politica de Administracion dcl Ricsgo de le SDP - en o
correspondiente a la vigencia 2016

Realizar ¢l Seguimiento al Plan de Mejoramiento
|institueional, en cumplimicnto del Programa anual De
Audiioria 2016

Informe al Seguimento al Plan de
Mejoramiento Instituctonal

Oficing de Control
Interno

Abril- julio- octubre
2016

En cumplimiento del Programa Anual de Auditonz aprobadu por el Comité Coordinador
del SIG para la vigencia 2016 (Acta No. 1 del 9 de febrero de 2006); 1a OCI realizo
seguimicnto a las acciones preventivas formuladas para mitigar los riesgos lo cual se ha

CUMPLIDA. St verifico en el aplicative SIPA, modulo de
los radicados por el ble en cl
scguimiento, los cuales corresponden efectivamentc a los Informes de

corr

formalizado o través de dos informes asi: Primer Informe de a lu Gestion
del Plan de Mejoramiento Institucional de la Seeretaria Distratal de Planeacion - Corte o
31 de marzo, radicado 3-2016-08374 del 26 de abnl de 2016 ¥ posteriormente el
Scgundo Informe de Scguimicnto a la Gestion de los Planes de Mcjoramicenta con corte!
a 30 de junio, el cual se formalizd mediante radicado 3-2016-14166 del 29 de julio de
2016 Finalmente, mediante radicado 3-2016-20742 del 16 de noviembre se presenta ¢l
ultima informe con corte al 30 de septiembre de 2016

al Plan de i I, en las fechas de
corte preestablecidas.




Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Ractonalizacion de
Tranutes

Licencia de intervencion del espacio publico - Sc proponc
revisar el procedimiento interno en relacion con los
controles. los registros v los iempos asociados con ¢l fin
de optimizarlo

|Actualizacion v Publicacion del Tramite

Dircecion del
Taller del Espacio
Publico

30 112016

Se esta haciendo una revision estructural del proceso de Plancacion Territorial v
Gestion de sus Instrumentos. lo que incluve una revision a los tramites v los
procedimicntos  asociados. entre  cllos ¢l procedimicnto  A-PD-195  Actos

[CUMPLIDA A o largo de la vigencia 2016 y como se registré en los
seguimiento anteriores, la OCI verifico que el proceso de Plancacion
Territorial dio inicio a la revision v actualizacién de los documentos y

. que la etapa de de actos a cargo, que, mediante Acta de Mejoramiento
presente en los diferentes de que estan 13}629 del 29 de diciembre de 2016. se formalizo la actualizacion del
inclusion del mencionado procedsmiento al SIG se llevo a cabo €l 29 de diciembre de|procedimiento A-PD-195 ACTOS ADMINISTRATIVOS, a través del
2016, actualmente se continua con la revision del de dejcual sc las pautas para la expedicion de los mismos. con|
Licencias de Ocupacion o Intervencion del Espacio Publico con el fin de incluir en la)ias decisiones que adopta la Entidad a través de las areas misionales

12 de la de la ctaps de expedicion del actofy transversales. en relacion con las sohioitudes de los usuanos o sobre
administrativo. los tramites especiales ¢ intemos.
Se plantea por ello fijar unu nueva fecha para la culminacion de la actividad y que sca[No obstante lo anterior y tal como s¢ menciona cn ¢l autoreporte de
incluida dentro del plan anticorrupeion de la vigencia 2017 scouimiento. s necesario continuar con la revision estructural de los
tramites 3 procedimicntos asociados al proceso de Planeacion
Terntonal. por lo cual la actividad debe tener continwdad \ quedar
formulada en ¢l PAAC 2017
Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial - |Actualizacion y Publicacion del Tramzle Dircecion de Planes |30 112016 Se esta haciendo una revision estructural del proceso de Plancacion Terntorial y|CUMPLIDA A lo largo de la vigencia 2016 y como sc regisiré en los
Complejidad procedimental  producto de las definiciones Parciales Gestion de sus Instrumentos. lo que incluye una revision a los tramites y los|seguimicnto anteriores. Ia OCI verifico que el proceso de Plancacion
particulares en cada uno de los tratamicntos a los que Dircecion de. procedimicntos  asociados. entre  cllos ¢l procedimienio  A-PD-195  Actos|Territorial dio 1nicio a la revision y actualizacion de los documentos y|
aplica el instrumento de Plan Parcial Patrimonio y i . que la etapa de ion de actos tramites a cargo, que. mediante Acta de Mejoramiento
Renovacion Urbana presente en los diferentes de que estan p 1a[629 del 29 de diciembre de 2016. sc formalizo la actualizacion del
inclusion del mencionado procedimiento al SIG se llevo a cabo el 29 de diciembre de |procedimiento A-PD-195 ACTOS ADMINISTRATIVOS, a traves del
2016; actualmente se continua con la revision del procedimiento de proyecto del Plan[cual sc cstablecen las pautas para la expedicion de los mismos. con
13 Parcial con ¢l fin de incluir en la propuesta de mejoramicnto la izacion de lalas deci que adopta la Entidad a través de las dreas misionales
etapa de expedicion del acto administrativo v transversales. en relacion con las solicitudes de los usuarios o sobre
Se plantea por cllo fijar una nucva fecha para la culminacion de la actividad y que scallos tramites especiales ¢ internos. |
incluida dentro del plan anticorrupeion de la vigencia 2017, [No obstante Jo anterior y 1al como se menciona en ¢l autoreporte de|
seguimicnto. es necesario continuar con la revisién estructural de los
tramites v procedimicnlos asociados al proceso de Plancacion
Territorial. por lo cual la actividad debe tener continuidad v quedar
Declaracion de areas de reserva para i ¥ v Publicacion del Tramile Dircccion de Vias, [30/11'2016 Se esta haciendo una revision estructural del proceso de Plancacion Territorial y|CUMPLIDA A lo largo de la vigencia 2016 y como se registro en los
cquipamicntos de servicios piblicos domiciliarios v las Transporie y Gestion de sus Instrumentos. lo que incluye una sevision a los tramites y los|seguimiento anteriores. Ia OCI verifico que el proceso de Plancacion
ias de Ja i ion v de las icaci Servicios Publicos, procedimientos  asociados, entre ellos, el procedimiento  A-PD-195  Actos|Territorial dio inicio a la revision y actualizacion de los documentos ¥l
TICS - inistrativos. que iza la ctapa de expedicion de actos admini a cargo, iando que. mediante Acta de Mejoramiento
presente en los diferentes de que estan pi d dos. 1a|629 del 29 de diciembre de 2016, se formalizo la actualizacion del
inclusién del mencionado procedimicnto al SIG sc llevé a cabo ¢l 29 de diciembre de|procedimicnto A-PD-195 ACTOS ADMINISTRATIVOS, a traves del
14 2016: actualmente sc continua con la revision del procedimento de Areas de Reserva feual se establecen las pautas para la expedicion de los mismos. con
para Infraestructura de Servicios Piblicos Domiciliarios v las TIC'S con el fin de incluir|las decisiones que adopta la Entidad a través de las arcas misionales
n la propucsta de mejoramicnto la cstandarizacion de la ctapa de expedicion del actoly transversales, en relacion con las solicitudes de los usuarios o sobre|
administrativo. los trimutes cspeciales ¢ internos
Se plantea por ello fijar una nueva fecha para la culminacion de la actividad y que sca|No obstante lo anterior \ tal como se menciona cn ¢l autoreporte de|
incluida dentro dcl plan anticorrupcion de la vigencia 2017. seguimiento. es necesanio continuar con la revisién estructural de los|
tramites v procedimicntos asociados al proceso de  Plancacion)
Ternitarial_nor 1o enal Ia actividad dehe tener i v anedar
Estudio para de planos i v y Publicacion del Tramite Direccion de Vias. |30:11:2016 Se estd haciendo una revision estructural del proceso de Plancacion Territorial v

en lo referente al subsi:

vial - Se propone
terno en relacion con los
controles, los registros v los tiempos asociados con ¢l fin
de optimizarlo

revisar el procedimicnto

Transporte v
Servicios Publicos

Gestion de sus Instrumentos, lo que incluye una revision o los tramites y los|
procedimicntos  asociados. entre  ellos el  procedimicnto  A-PD-195  Actos

CUMPLIDA A lo largo dc la vigencia 2016 ¥ como sc registro cn los
seguimiento anteriores, la OCI verificé que el proceso de Plancacion|
Territorial dio inicio a T revision v actualizacion de los documentos

, que iza la clapa de dicion de actos

presente en los diferentes i de pl: que estan la
inclusion del mencionado procedinuento al SIG se llevo a cabo el 29 de diciembre de
2016: actualmente se continua con la revision del imi de planos

a cargo. que. mediante Acta de Mcjoramiento;

629 del 29 de diciembre de 2016, se formalizd la actualizacién del

procedimicnto A-PD-195 ACTOS ADMINISTRATIVOS. a través del
| sc

v Iegalizados en lo referente al subsistema vial. con el fin de incluir en la propuesta de

las pautas para la expedicion de los mismos. con|
las decisiones que adopts la Entidad a través de las dreas misionales

la ion de la etapa de exp del acto
Se plantea por ello fijar una nueva fecha para la culminacion de la actividad y que sca
incluida dentro del plan anticorrupcion de la vigencia 2017.

v . en relacion con las solicitudes de los usuarios o sobre!

los tramites especiales ¢ internos.

No obstante lo antenior y tal como se mencions en ¢l autoreporte de

seguimiento, €s necesario continuar con la revision estructural de los

tramites \ procedimicntos asociados al proceso de Plancacion

Ternitorial, por lo cual la actividad debe tener continuidad y quedar
en el PAAC 2017,

Determinantes para la formulacion de planes parciales.
Se propone revisar los procedimientos internos asociados a
planes parciales con el fin de verificar Ia posibilidad de
unificacion y optimizacion de los mismos

[Actualizacion y Publicacion del Tram

Dircecion de Planes
Parciales.
Direccion de
Patrimonio y
Renovacion Urbana

30/11/2016

Sc csta hacicndo una revision estructural del proceso de Planeacion Territorial y|
Gestion de sus Instrumentos, lo que incluye una revision a los tramites v los
procedimientos  asocindos, entre  cllos ¢l procedimicnto  A-PD-195  Actos|

[CUMPLIDA A lo largo de la vigencia 2016 y como se regisiro en los
scguimiento anteriores, la OCI verifico que ¢l proceso de Plancacion
Territorial dio inicio a la revision y actualizacion de los documentos y

. que iza la ctapa de de actos
presente en los diferentes i de que estan a
inclusién del mencionado procedimiento al SIG se llevd a cabo cl 29 de diciembre de!
2016; actualmente se continua con la revision del procedimiento de proyecto del Plan
Parcial cn ¢l que sc incluira la ctapa de d i pan la ion de pl

a cargo, que, mediante Acta de Mejoramiento
629 del 29 de diciembre de 2016, se formalizo la actualizacion del
procedimicnto A-PD-195 ACTOS ADMINISTRATIVOS, a traves del
cual sc cstablecen las pautas para la cxpedicién de los mismos. con

parciales, adicional a la propucsta de mej v de la etapa de

las de que adopta la Entidad a través de las areas misionales

expedicion del acto administrativo :
Sc plantea por ello fijar una nueva fecha para la culminacion de I actividad y que sca
incluida dentro del plan anticorrupcion de la vigencia 2017.

v , en relacion con las selicitudes de los usuarios o sobre
los tramites especiales ¢ internos.

No obstante lo anterior y tal como se menciona en ¢l autoreporte de
seguimiento, es necesario continuar con la revision estructural de los

tramites v procedimientos asociados sl proceso de Plancacion
. ol Achitonzes RS

100%




Delimitacion de zonas de cesion - Se propone incluir €]
procedimiento con el fin de definir como se opers ¢l
tramite al interior de lo entidod

[Actualizacion v Publicacion del Tramite

Dircceion del
Taller del Espacio
Piblico

30°11 2016

Gestion de sus Instrumentos, 1o que incluye una revision a los tramites v los
procedimientos  asociados, entre  cllos ¢l prosedimiento  A-PD-195  Actos

S¢ esta haciendo ung revision estructural del proceso de Plancacion Territonial v|CUMPLIDA A lo largo de ks vigencia 2016 v como se registro en los

sceuimiento anteriores, la OCI verific que ¢ praceso de Planeacion

Territorial dic inicio a la revision ¥ actualizacion de los documentos ¥

[Administrativos. que estandariza la etapa de expedicion de actos ad
presente en los diferentes instrumentos de pl que estian a
inclusion del mencienade procedimiento al SIG se leve a cabo el 29 de diciembre de

onas de cesion con ¢! fin de sncluir en la propuesta de me la cstand

ramites a cargo. que, mediante Acta de Mejoramento|
629 dcl 29 de diciembre de 2016. sc formalizo la actualizacion del

procedimiento A-PD-195 ACTOS ADMINISTRATIVOS, a través del

2016, actualmente s¢ continua con la revision del procedimiento de Delimitacion defcual se establecen las pautas para ln expedicion de los mismos. con

de Ia etapa de expedicion del acto admimistrative

incluida dentro del plan anticorrupcion de la vigeneis 2017

s que adopta la Entidad a traves de las areas misionales
\ transversales, en relacion con Tas sohicitudes de Tos usuanos o sobre

Se plantea por cllo fijar una nueva fecha para la culminacion de 1a actividad 3y que sea|los tramites especiales ¢ internos

No abstante lo anterior v tal como se menciona en el avtoreparte de
seouimiento. ¢s necesanio continuar con la revision estructural de los
tramites 1 procedimientos asocrados al procese de Planeacion
Territorial por lo cual la acuvidad debe tencr continuidad v quedar
formulade en el PAAC 2017

Componente 3: Rendi

6n de cuentas

| Subcomponente 1
Informacion de calidad v
en lenguaje
comprensible

Mantener actualizada la agenda paricipative de Iz Pagina
weh de la SDP

ividades de
cn la agenda participativa de la pagina weh
de la SDP (mensualmente)

erumar las

Direccion de
Participacion v
Comunicacion para
la Plancacian

31 de diciembre de
2016

programaron ¥ realizaren diectsiete (17) actividades. en el mes de oclubre

Le Agenda Perticipative se encuentra actualizada, para el mes de sepiembre se|/CUMPLIDA: La Oficina de Control Interno ver

co en el link

sc programaron v realizaron un total de cuarenta y seis (46) activid: entre los

portado por cl resp . lu existencia de lu Agends de

(24). en el mes de noviembre cuatro (4) v en el mes de diciembre una (1) Es decir que|Participacion v Comunicacion para la Plancacion en la cusl se

las diferentes d:

de septiembre v diciembre de 2016

Desde el mes de marza hasta el mes de diciembre, s¢ han programado v realizado un
otal de noventa v ocho (98) actividades. las cuales aparccen en la agenda participativa
en el link:

http:/ wavw.sdp gov. co'portal page portal Portal SDP ParticipacionCiudadana Participact
onCivdadana’e-Agenda

realizadas y por
parte del rea a lo Jargo de To vigencie 2016 Se constituve en une

activided permanente de seguimiento v control.

Publicar actualizaciones periodicas de los procesos de
participacién. en la scecion de participacion. de la pagina
web de In Sceretaria Distrital de Planeacion

Realizar tres (3) actualizaciones de la
scecion de participacion de pagina web de
la SDP.

Direccion de
Participacion v
Comunicacion para
la Planeacion

31 de diciembre de
2016

Sc han realizado tres (3) actualizaciones de la seccion de participacion en la pagina web

CUMPLIDA, La Oficina de Conirol Interno verifice en los link
ionados en el porte de jento; la publicacion de los
descritos, verifiando asi ln gestion adelantada por la

de 1a SDP, de acuerdo al siguiente detalle:

1} El 28 de junio se solicité sctuslizacion de ln pagina web de la seccion de
participacion a través de memorando 3-2016-12438 v sc actualizd la informacion

2) Posteriormente ¢l dia 4 de agosto se solicito otra actualizacion de la seccion de
participacion de la pagina web a través de memorando 3-2016-14647

3) En el mes de diciembre se publica la Agenda de Trabajo 2017 que conticne las
o procesas de que requicren partici Se colgs en el link:

p.gov.co'portal/page’portal Portal SDP/ParticipacionCiudadana/Participaci

dadana/queE's' Agenda%20de%20Participacion®s 20Preliminar%a202016.pdf

hiy
on

W

Se puede observar la seccion actualizada en cl siguicnte link:
http://www sdp.gov co'portal page/portal Portal SDP/ParticipacionCiudadanaParticipaci
onCrudadanadocumentos

Direccion de Participacion v Comunicacion para la Plancacion o lo
lurgo de la vigeneia 2016

| Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

20

Realizar reuniones de didlogo con la crudadania para la
formulacian del Plan de Desarrallo Distrital

Realizar nueve (9) reuniones con el objeliva

de discutir el Plan de Desarrollo Distrital

Direecion de
Participacion y
Comunicacion para

1a Plancacion

31 de agosto de
2016

En el marco de la estrategia de particip

ion pars la Formulacién del Plan de Desarrollo
Distrital, se realizaron en total diez v scis (16) reuniones de dialogo con la ciudadania,
distribuidas en oche (8) Foros cinco (5] Sesiones Territariales, una (1) Sesion con
Jovenes ¥ dos (2) Sesiones Rurales (Usme v Sumapaz}

Cabe resaltar que como producio de estas sesiones de trabajo y de lo plataforma web
Bogota Abierta. se obtuvieron 20,259 1deas de la ciudadania, 139 ideas de Encuentros
Rurales v 171 ideas de D dey por corr
20,569 ldcas v 23.095 Participantes.

ia, para un total de

CUMPLIDA: Se verifico en la ruta relacionada por cl responsable,
los datos v la informacién sobre los procesos de participacian
ciudadana, que se adelantaron desde la Direceion de Parteipacion v
Comunicacion pars la Plancacon de la Scerctana Distmial de
Plancacion, a lo largo de la vigencia 2016.

100%




2 Comites realizados

311052016 30
92016

an
Con basc enla rescluuon 1361 del 26 de (epllcmbre de 2016 se modific

servicio al eiudadano sera tratado en ¢l comite Coordinador SIG.

para temas exclusivos de la mejora del servicio al ciudadano” fue retirada del

la resolucion|
214 de 2015 . v se unificaron diferentes comités ¢ instancias de la SDP entre cllos el
comitc SAGA. Consecuentemente, cualquier tema relacionado con la mejora deljinstancias de la SDP. en las cuales participan los mismos actores ¥

En atencion a lo antes expuesto y por solicitud de la Dircecion de Servicio al|encuentra ¢l Comite SAGA., instancia interna encargada de verificar
Ciudadano. la actividad “Citar al Comite SAGA por lo mznos una vez por semestre |el wmphmunlo de diferentes normas  relacionadas  con la

o largo del 2016 se venfico el estudio de una
con la unificacion de dife Comités ¢

frente a Jo cual es necesario darle mayor facilidad y practicidad s ls
toma de decisiones institucional. Dentro de ésta unificacion s¢

publico en la pigina WEB de la Entidad. la version 2 del PAAC

Anticorrupcion s de Atencion a la Ciudadania 2016 en concordancia se genero s [l aplicativo STPA, medol SIG. son s expedicion de la Resolucion

Dicha izacion fue venficada en

1361 del 26 de septiembre de 2016

De igual forma \ en atencion a la alenia generada desde Iz OCL se
verifico la actualizacion del Plan Anticorrupcion \ de Atencion a2l
Ciudadano - Version 2. cn la cual sc supnmio ls actividad en

comento.

Realizar 3 jornadas de capacitacion sabre los feamiles 1
servicios de 1a SBP ante las Nuevas Alcaldia locales

3 Jornadas de C: i las

|Alcaldias locales

crudadanc

31122016

La Dircccion de Servicio al Ciudadano programo y realizo tres jornadas sobre la
ica v se informo sobre Jos canales de atencion de la entidad |

actividades se llevaron a cabo cn las Alcaldias de Barrios Unidos. Fontibon 3 Engativa.
13.20 y 21 de diciembre respectivamente.  Como accion cemplementaria se realizo un
documento de portafolio de Servicios de la Subscerctana de Informacion v Estudivs
icos ¢l cudl se socializo 2 la Veeduria Distntal con el fin de gestionar una
|estrategia con la Seeretana de Gobierno de capacitacion a fodas las Alcaldias.

cn mencion

CUMPLIDA. Se verifico en Ia Direccion de Servicio al Crudadano la
ion 1 los soportes de las reuniones realizadas en las fechas

Realizar un proceso de cualificacion con las personas
cncargadas de puntos de atencion presencial

1 Proceso de cualificacion

IHreation de

Ciudadan

31'12.2016

Durante la vigencia 2016 la Scerctana Distrital de Plancacion desarrollo varias
acciones” Con el apoyo de la Secretaria General se realiz la cualificacion del talentof
humano de puntos de atencion, talleres disciados pars fortalecer competencias
comportamentales (primer semestre) .

Se vinculo al proceso de Cualificacion en Scrvicio al Civdadano programado por la
Veeduria Distrital a los servidores y servidoras de la Direccion de Servicio al
Ciudadano y otras 105, en los sigui modulos. al Servicio,
[Herramientas Operativas y Gerencia del Servicio.

Se realizo el proceso de cualificacion al equipo de Encuestzdores de Sisbén los dias 9,
10y 11 de noviembre de 2016.

[CUMPLIDA: Sc verifico en la Dircccion de Servicio al Ciudadano la
informacion y los soportes de los procesos de cualificacion realizados
fen las fechas v con los grupos en mencion.

Socializar con todas las reas de la SDP ¢l nuevo manual
de servicio al ciudadano M-IN-007 Acta de mejoramiento
# 214 de 24-Dic-2015 y el decreto 197 de 2014“Por medio
del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C."

1 Campaiia de

2. Publicacion del Manual del Servicio sl
Ciudadano en la pagina web.

e
ciudndan

311052016

Mediante ¢l memorando 3-2016-20139 sc realizo la socializacion del Manual de
Servicio a la Ciudadania - M-IN-007, se realizaron 23 jornadas durante los meses

en el de

CUMPL|DA PARCIALMENTE: S¢ \mﬂw que con el memorando|
se remitio @ todas las|

[Noviembre y Diciembre de 2016. Adicionalmente la entidad cucnta con una picza
|comunicativa coordinada con la Direccion de Planeacion que divulga 2 nivel interno un|
cuerpo del plegable describe portafolio de servicio v canales de atencion de la SDP. E;

|dependencias ¢l nuevo Manual de Servicio @ la Ciudadania.
Sin embargo. de acuerdo a lo descrito en el autoreporte. aun no se

la tercera semana de Encro de 2017 se realizari la publicucion oficial de la version del
Manual de Servicio al Ciudadano en el link de transparencia (Informacion de Interes).

publicado cl

la pagina web i
lo cual la actividad queda parcialmente cumplida.

por

Realizar una visita trimestral de seguimicnto a los puntos
de atencion de los Super CADE

4 visitas de campo

314122016

Sc realizaron informes de seguimiento al Convenio 048 de 2016 a través del cuil se
presta el servicio de atencion personalizada SISBEN, estos informes ticnen como base.

CUMPLIDA: Se verifico en el aplicaivo SIPA, modulo de
correspondencia, la remision de los Informes de Scguimicnto al

un formato adoptado por ¢l Comm dc Scguimicnto del Sisbén y evalian
competencias técnicas y de servicio al Ciudadano de cada uno de los ori

048 de 2016,

asi las

prestun servicio en puntos de servicio (ver informes radicado en SIPA 1- "01(-—4"07‘ 1-
2016-46846; 1-2016-53956:1-2016-60828) .

| Asi mismo s realizaron visitas a los puntos de servicio de Norma Urbana con el fin de
hacer imi a las 1écnicas v software). logisticas v de
cualificacion.

del servicio al
accion

en los puntos referidos en la

de las




E-PD-010 “Publ

Nueva version del Procedimiento E-PD-010

Direccion de

PD- 010 fue reemplazado por ¢l procedimiento

CUMPLIDA: Le Oficine de Control Interno pude verificar en el

icitudes de informacion

30'06:2016

| Tramites v Servicios de SDP en Is Pagina WEB ” Publicacion de Tramites ¥ Servicios de | Planeacion lacta de mejeramicnto 359 de 2016. Publicacion de Tramites v Servicios de SDP en la aplicative SIPA, modulo S1G: la actualizacion del Documento E-PD-
Institucional . Nacional y Disirital” SDP e la Pagina WEB Instiucional . Pagina WER Institueional , Nacional v Distrital” 023 - PUBLICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SDP!
Nacional s Distnital™ EN LAS PAGINAS WEB INSTITUCIONAL. NACIONAL Y
31032016 DISTRITAL. Lo antenior medianie Acla No, 559 del 5 de septiembre.
de 2016, en la cual se registra que sc erca el procedimicnto E-PD-023
el cual reemplaza el procedimiente E-PD-010 por cambio de proseso.
Producir ¥ publicar informacion en formato de datos Hoja de caleulo con la informacion relativa [Dircecion de En de lo en la lev de . se procedie a cvaluar| CUMPLIDA- De conformidad con el reponie realizade por ¢l area
|Abienos (Art 11, Literal K lex 1712 a "Datos Abiertos” Sistemas informacion interna que s postulana como dato aberio  Se identificd como dato|responsable, la Oficina de Control Interno verifico en ¢l aphicative
|Dependencias de la abierto las licenciss ejecutonadas, temn que fue gestionade con Ta Direecion de[SIPA. el rodicado 2-2016-30450. ¢l cual. efectivamente. es una
sDp Cartografin para el dibgenciamienio del formate de MINTIC con los metadatos|comunicacion dirigida al D1 Walier Acosta Barreto. Director de
correspondienies 1 la informacion a publicar Servicio al Crudadano de la Alcaldin Mavor, con el envie de los datos
El pasado 5 de Junio mediante radicado 2-2016-30450. la informacian de heencias con|abiertos de la SDP. para su respectiva publicacion Adicionalmente
sus respectivos metadatos fue enviada para puhlicacion a le Direceion de Servicie al [se informa que se continuan realizando reuniones respeeto al teme. va
i Ciudadano, instancia encargada que la actividad es permancnte
- Adicionalmente se envio corrco g la Direccion de Planeacion y Oficina de
Comunicaciones para la publicacion de la informacion en ¢l link de transparencia del
portal web de la SDP.
Finalmente, ¢s importante tener en cucnty que esta actidad ex de caricter permanente
por lo que la dircecion de sistemas ha venido realizando reuniones con el objetiva de
continuar publicando Datos Abiertos que puedan ser btiles  lu ciudadania en general
| Difundir en la Secretania Distrital de Planeacion los Plan para le difusion de] "Programa Dircecion de (Atendiendo a las razoncs que se listan a continuacion. sc retira del PAAC la acuvidad |CUMPLIDA: Con corte al 31 de diciembre de 2016, la Oficina de
~|lineamientos del “Programa Naciona] de Servicio al Wacional de Serviero al Ciudaduno (cunrto |Servicio al “Difundic en la Secretaria Disirital de Planeacion los lincamientos del -Programa|Control Interne pudo verificar que fue acatada la alerta generads en
~ {Ciudadano” para garantizar la adecuada gestion de las componente) en formate PDF Ciududano (Nacional de Servicio al Ciudadano-"

1. El Programa Nacional de Eficiencia al Servicie del Ciudadane (PNESC) es un

de i para la de palitica de stencion

2. Lo actividad se encuentra inmersa en la Actividad numero 24 Socializar con todas
las dreas de la SDP el nucvo manual de servicio al ciudadano M-IN-007 Acw de
mejoramicnto £ 214 de 24-Dic-2015 v el decreto 197 de 2014"Por medio del cual se
adopta la Politica Piblica Distrital de Servicio a la Ciudadania en Ia ciudad de Bogoti
Do~

3. En el Distnto a traves de la Comision Inlersectorial de Servicio al Ciudadano se
expidia el Decreto 197 de 2014 Politics Publica de servicio a la ciudadania. para cuva
formulacion se cumplso lo establecido en el deereto distrital 689 de 2011, guia para la
formulacion de politicas publicas, De igual mancra ¢ Decreto 016:2013 asigna a la
Direccion de Servicio al Ciudadano: art. 30 Literal h) Desarrollar al interior de la)
Sccretaria Distrital de Planeacion las directnces que sobre ¢l servicio al ciudadano
imparta la Seeretaria General,

En concordancia con lo antes deserito. se genero v publico en la paging WEB de la
Entidad, la version 2 del PAAC.

el scguimicnto anterior. ¥a gue. o través de la Dirceeion de
Plancacion se adelunto el tramite para eliminar la presente aceion del
Plan Anticorrupcion v de Atencion al Crudadono. con base en lo
expuesto.

“Esquema de Publicacion de la
Informacion” de 1 Secretaria Distrital de
Plancacion “en formato PDF

Oficina Ascsora de
Prensa y
comunicaciones
Dependencias de la
SDP

317092016

En una fase imicial para el cumphmiento de la informacion minima requerida scgun la
Ly 1712 de 2014, ls SDP cumple cn su tolalidad, gracies  que las 30 reas que debi

CUMPLIDA. La Oficina de Control Interno verifico en el link

publicar informacion ya lo hicieron. Sin embargo cads mes lu Direceion de Gestion
Financiera, Direccion de Gestion de Contratos. Oficina Ascsora de Prensa v

gistrado por ¢l area respensable. que lu SDP realize de manera
opartuna a lo largo de Ia vigencia 2016 Ia publicacion de cada uno de
los items requeridos por la Lev 1712 de 2014, Es recomendable

Comunicaciones v Dircecion de Parti vE para la Pl deb
actualizar el contenido de su respectiva drea.

El esquema de publicacion de informacion se encucntra publicado en la seccion de!
transparencia de la pagina Web de ls SDP, para consulta de toda Js cudadania, y
difundido a través de correo electrénico.

http:#/www sdp. gov.ca/portalipage/portal Portal SDP Transparencia_y_secese a_inform
ncion_publi ion.Inf ion_interes

_sdp/p

de control, para verificar que la
informacion publicada s pertinente v aportuna.

i ~{Elaborar ¢l “Indice de Informacion clasificada y
{Reservada™ (An 20 ley 1712)

Hoja de cilculo con la informacion relativa
al Indice de Informacion Clasificada v
Reservada® en formato PDF

Secrctaria Juridiea’
Dircceion de
plancacion |
Dependencias de la
sSDP

131/0972016

El "Indice de Informacién Clasificada v Reservada” fue publicado ¢l 5 de Junio de 2016
cn la pigina web de la Sccretaria Distrital de Plancacion cn ¢l apartado "Transparcncia”
casilla “Plancacién™ pestaia” Gestion spp Direccién URL:

|nttpe/www.sdp. gov.co/portal/page’ portal Portal SDP/ Transparencia_y_acceso_a_inform

acion_publica/transparencia_sdp/gestion/Activos_Infolulio§_0.xls

CUMPLIDA: Sc verifico cn ls ruta indicada por ¢l responsablc. I
publicacion cn la pagina web institucional del “Indice de Informacion
Clasificada y Reservada™ Este archivo en formato Excel incluye en
cada pestaia. todos § cada uno de los proceses de Ja SDP, con su

pecti con la i ion relacionad

85%




Activar el "Grupo Operative SAGA™ pars defimir las

accioncs puntuales que la Secrctaria Distrital de

Planeacion esti en capacidad de implementar pars dar
limi I" Articulo & Criterio dif | de

Adccuar los medios clectronicos para
permitir la accesibilidud o Tn poblacion en
situacion en discapacidad. v o implementar
los de a

Accesibilidad” de la ley 1712 de 2014

Arendiendo a fo estip at 1361 del 24

di septiembre de 2016 e cusnto « b unificacion de

difsrentes camités i in SDP, entre ellos ef
retive del PAAC iz i

definir acciones
sl en el articuic § -
ad- de b ley 1712 de

cspacios fisicos. y o divulgar la informacion
publica en diversos idiomas 1 lenguas de los
erupos ctnicos v culturales del pais
(formatos alternativos comprensitles)

Direccion de
Sistemas. Dircecion
de Recursos Fisicos
v Gestion
Documental, Areas
misionales con
tramites a cargo

31102016

La Mesa de trabajo se llevo a cabo el 6 de diciembre de 2016 (A-FO-184 Control de

Reuniones). De esti, s derivaron scciones a cumplir lo en ¢l

CUMPLIDA. Sc¢ venfico en la Dircecion de  Plancscion. el
dil i del formato A-FO-184, del 6 de diciembre de 2016,

articule & - Criterio diferencial de aceesibilidad- de la ley 1712 de 2014

como cvidencia de la reunion adclantada para definir acciones

en ¢l arhiculo B de la Lev 1712

1. Aplicar los eriterios de la Plataforma G para la on de

a cumplir lo

a la Lo amcnor con la

WEB dc las entidades del Distrito v permitic la aplicacion de los criterios

on de

Accesibilidad definidos en la Jey 1712 s ls estrategia de GEL

de las D de Sistemas,

2. Revision de la Norma tecnicu NTC 60472013 (Accesibilidad al medie fisico) pars
fortalecer lu secesibilidad en los puntos de atencion en la SDP

3. Solicitar & la Sceretaria de Gobierno protocolos. manuales v guias de atencion a
erupos étnicos

4. Elever a Is sdministracion del Edifico CAD + Supercade ln solicitud para
instalacion de rampas de accesa

5 evaluacion Teenica para para definir s se hacen mejoras a los portales de informacion
relacionados con el servicio ¥ la atencion al Crudadano

6 Otros

Servicio al Ciudadano, Reeursos Fisicos » Gestion Documental,
Planeacion, v Oficina Asesora de Prensa v Comunicaciones

Generar el informe de "Solicitudes de Accesoa la
|Informacién {Estratepia para la Construccion del Plan
Anticorrupeion)

. vse tncluye tn serividud:
de trabajs pare defina el fipo de inform
antenet ¢ informe "Sulicitudes de Accese

para lu Cosstruccion del Pian
s direceiones respensables de su

Pepurte.

Publicacion del “Informe de Solicitudes de
Acceso a T Informacion” en la seecion
Transparencia y Acceso a lu Informacien
Publica™ de la pagina WEB de la Secrctania
Distrital de Plancacion

Direccion de
Servicio al
Ciudadano

31712°2006

La Dircccion de planeacion acoge la observacion de la Direceian de Servicio al
Ciudadano en cwanto s que csta actividad es responsabilidad de la Direccion de
Recursos Fisicos v Gestion Documental pueste que esta Diteccion es la encargada de

|administrar e aplicativo del modulo de Correspondencia

El diz 4 de octubre de 2016 se realizo una mesa de trabajo (A-FO-184 Contral de
Reuniones) para definir ¢l tipo de informacion que debe contener el informe
“Solicitudes de Acceso o lu Informacion (Estrategia para le Construccion del Plan
Anticorrupcian)®. se determing abrir un requerimiento (Direccion de Sistemas) para la
generacion del nuevo reporte.

El requerimiento fue abierto con Mumero 361 * de 2016, la entrega para paso a
ambiente de pruchas sc llevo a cabo el § de diciembre. ¢l 12 de diciembre se entrego
para pruchas al usuario funcional (Dircecion de Recursos Fisicos y Gestion
). el 19 de diciembre fue devuelto s la Dircecion de Sistemas

por fallas ¢n la disponibilidad del formata en el que se debe presenta el informe
Trazabilidad sistema de requerimientos D, Sistemas

CUMPLIDA PARCIALMENTE Sc verifico en la Dircecion de|
Plancscion. el diligenciamiento del furmato A-FO-184, del 4 de
octubre de 2016. como evidencia de 1a reunion adclantada para
definir el responsable de generar el informe de solicitudes de neceso
ala infermacion. concluvende que es una actividad de la DRFGD.
administracion

como  responsable  de la del aplicativo  de

correspondencia

[No obstante lo anterior, por las razones techicas expuestas por el
ble en ol P de ne se culmina Ia

publicacion del documenta, par lo cual es necesario dar continuidad a
la presenta accion en €] PAAC vigencia 2017,

FIRMAS

PIEDAD ROA CARRERO
JEFE OFICINA DE CONTROL INT 0

MORENO SEGURA
E RLANEACION






