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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2016

SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL

Distrital de Plancavitn con base e la metodologin definida
e b "Guia para Ja Gestion de) Riesgo 2015" del
departamento Administrativo de la Funcion Piblica y ol
Departumento Nacional de Planeacion

Drstrital de Plancacion Planeacién
Dependencias de
ln Secretaria
Distrital de

Flaneacién

vez se definida la plineacion estratégica de la Entidad eon buse en el Plan
de Dewrollo de Bogotd mejor para todos, Consecucntenente previa

[mtonizacion del Comite encargado, se modificaran las fechas en el plan|

AntCOrmIpeIan,

desde ln vigencin antenor ¢l Comité de Coordinacien del Sistema Integrado de Gestion|
1omd la determinucian de aplnzar el sndlisis y revisidn de fa iotalidud de los riesgos de la
cntidud, incluidos en ¢l Mapa de Riesgos Institucional, Mapa de Riesgos por Procesos y|
el nuevo Mapa de Riesgos de Comipeion.
Lo anterior, en atencion a Ja necesidad de realizar la actualizacion de toda Ja plataformu
estratégica de Lo entidad, con buse en el auevo PDI, por lo cual se considera pertinente
que la actividad se eacuentre en desarralio

Sin embargo es importante analizar la fecha de terminacion al 31 de julio de 2016, ea el
sentido de poder contar a csa focha con foda ln plataforma cstratégicn de la entidad v a
s ver la actualizaciin de los riesgos De igual forma es importante aclarar que no es
solamente €] Mapa de Riesgos de Corrupeion, sino TODOS los ricsgos de la entidad,
recogidos en los diferentes mapos relacionados miteriormente.

T o
Subcomponente | No, Actividades Meta o producto [ Rns[lnnsab:[ pruz:::ada AUTORREPORTE SEGUIMIENTO UF]C]:\'.?E:&ECI‘{E‘):"SI%T. INTEAND [ _P';(grc ‘ ;f'};‘(‘j AV/:\N
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcidn -Mapa de Riesgos de Corrupciin
Nueva version del Instructive “E-IN-005 | Direccion de 31/10°2016 El instruetivo fue objeto e actualizasion el 29 de marzo de 2016 (CUMPLIDA: La Oficina de Control Intemo verifico en el modulo SIG del aplicativo|
| Administracion el Riesgo” Plancacion SIPA, que el documento E-IN-005 Administracién del Riesgo, fue actualizado en su
version 5 mediante Acta de Mejora 237 del 29 de marzo de 2016, Dicha sctualizacion
Actualizar (ajustar) el Instructivo "E-IN-00S involucra ¢l mancjo dc un riesgo cuando requicra ln formulacién de wna accion
Administracion del Riesgo” teniendo en cuenta la “Guin preventiva. De igual forma se referencia ¢l seguimiento de los riesgos de cormupeion, de|
1 para la Gestion del Riesgo 2015" / Decroto 124 del 26 ncuerdo a lo establecido en ln Guin para la Gestién de los Riesgos de Cormupeion,
f“"“’“"“’““"“ ] cricro de 2016 adoptada mediante Decreto 124 de 2016
Politea de
Administrucién de
Riesgos de Cormupeitn -= - -~ - — — - - - - -
Revisar ¢l documento * E-LE-030 Politica de Nueva version de Ja "Politica de Dhireceon de 314102016 El E-LEA30 Politica de admimstracion del Riesgo” serd revisado en el {[NO INICIA AUN; De acverdo eon el reporte del drea responsable, la preseate actividad,
i6a del Riesgo” teniendo ¢n cuenta la "Guia in del Ricsgo” Plancacion seaundo semestre de la preseste vigencia sc tiene prevista para of seaundo semestrc de la prescnte vigencia, lo cusl s entendible
o |paralaGestidn del Riesgo 20157/ Decrelo 124 26 enero en la medida que el documento de la Politica de Admunistracién del Riesgo debe ser|
< lde2016 revisada junto con toda la Plataforma Estratégica de la Entidad.
[Ajustar los ricsgas de corrupeion 2015 + 2016 aplicando n | Ajustes 1 Jos riesgo de cormupeion 2015 de | Direocion de 31032016 Los riesgos de cormupeion 2015 s ajustaron de acuerdo 1 Ouin para 1| CUMPLIDA: La Oficitm de Contral Inlemo verified en la pagina WEB institucional, en
metodologia desenta en ln "Guin paca ln Gestion del ueucrdo a ln Guia para la Gestidn del Planeacién Gestion de) Riesgo 2015" /Mecreto 124 del 26 enero de 2016 /Se|la ruta indicada por el ren responsable; que el 31 de murzo de 2016 se publict el Mapa
Ricsgo 2015" /Decrcto 124 del 26 encra de 2016 Riesgo 2015" MDeereto 124 del 26 encro de publicaron en la piginn Web de ln Entidad v estan ubicados en In URL: Jde Riesgos de Corrupeion de ln SIP Vigencia 2016, con informacién sewalizada pero
2016 hitpe/Awiv sdp.gov.co/partal/page/p Portul SDP entidad/ referida ol Mapa de Riesgos Institucional formalizade en ln vigencin 2015, Este
3 cionCuentay Cumplimientoley 1AT4/MATRIZ DI RIESCOS_DE_CORR |documento incluye la informacién sobre los riesgos do corupaidin en el formato
UP_2016%20_A_MARZ 31x.pdl establecido por Lu Guin par ln Gestion del Riesgos de Corrupcitn, adoptada con ol
Decreto 124 de 2016,
Determiinar los ajustes a realizar en el "Aphcativo para la | Aplicativo para la Gestion del Riesgo Direccion de 30052016 Los ajustes ol aplicativo fucron considerados demira de la matrz Excel|ALERTA- En concordancia con el reporte de la accion anterior, la OCI verificd que el
Gestidn del Ricsgo de Cornipeitn” con basc en ls Plancacién uwilizada para generar ¢l Mapa de ricsgos de cormpeion. Lo amerior se|documeno publicado cn pagina web esid cn el formato v cuenta con las onentaciones de
metodologia definida en la * Guia para la Gestion del levira cabo con base en la “Guia para la Gestin del Riesgo de Cormupeién|la Guia en menei
Ricsga 2015% Decreto 124 del 26 coera de 2016 2015 S¢ adjunta (aplicative) matriz Excel Sin embargo, s se analiza con delerimicato la accidn, ésta hace referencia o un|
APLICATIVO, es deeir, 2 un sistema y'o herramienta mformitica que fieilite ef anddisis
de los niesgos de corrupein v agilice la recopilacion de informacion por parte de I
Dircecion de Planeacion
Es importante recordar que en Ja vigencin anterior (2015) se presentd wna impartante
nicjora en el tema de nesgos, con Ja implementacion de un aplicativo disefindo por la)
Dirceeitn de Plancacion, el cual facilitd ¢l desarrollo de la formulacion y seguimiento de
4 los riesgos en la entidad
Par la tanto, si bien ln aceién tiene como vencimienta el 31 de mayo, es necesario Namar|
1 atencian sobre su avance y/o sobre su procedencia frente a la coyuntr sctual de la
SubsspoRERa catidad; con ol objcto de inclsir yo reportar a liempo cvalpicr modificacién, ¥ no
A incurrir cn un posible vencimicnto o incumplimienta.
Cunstruccion del Mapa,
de Riesgos de
|Comipeion
Construir el Mapa de Riesgas 2016 de In Secretarin Mapa de Ricsgos 2016 de la Scerctaria Dircecion de 310772016 El mapa de Ricsgos de Cormupeién 2016 de la SDP, sera actwalizado una| AUN WO INICIA: De conformidad con lo observado por la Oficing de Control Intema,




Subcomponente /proceso.

3
Consultn v divelgacion

Publicar ¢l "Mapa de Ricsgos de cormupeion2016" de Ja
Sccretaria Distrital de Planeacion en la Paginn WEB de la
Entidad

Mapu de Ricsgos publicado e la Pagian
'WEB de Ia Secretarin Distrital de
Plancacion

Dirceeion de
Planeacitn /
Dependencins de la
Secretaria Distrital
de Planeacion

30/072016

La Publicacién del mapu de Riesgos de Corupcion 2016 de la SDP,
tended lugar una vez se a definida Jn plancacidn estratégica de Ta Fatidad
cont base en el Plan de Desarrollo de Bogold mejor parn todas.
8 previa imcien del Comité  encargado se
modificaran las fechas en el plan anticorrupcion.

CUMPLIDA: En concordancia con el reporte de la scvidad No. 3, ln Oficim de
Control Intemo verificd en o piging WEB instinucional, en la ruta indicada por el drea
responsable; que el 31 de marzo de 2016 se public el Mapa de Riesgos de Corrupcién
de la SDP, con information sctualizada pero referida al Mapa de Riesgos Institucional
formalizsdo en la vigencin 2015, Este documento incluye la informacion sobre los
riesgos de corrupeidn en el formato establecido por la Guia para la Gestidn del Riesgos
de Corrupeion, adoptada con el Deercto 124 de 2016

Es imporiante revisar ln feoha registrada para la aceidn, ya que se definid come al 30 de
ljurio, pero yu fiue cumplida. Por olr parte, de asuerdo con lo cstablecido en ln Gula
para la Gestion de Jos Riesgos de Corupeitn, ln publicacion se debe. realizar
nomalmente €l 31 de enero de cada vigencia

Subcomponente (procesa

|Monitorea o rovision

Realizar la revision al Maga de Riesgos de acuerdo a lo
) i

Informes de Sepuimiientio al Mapa de

do en 1 de
Estindar de Control Intemo (MECT)

blecido en of Modelo

R de cada dela
Secretaria Distrital de Plancacicn,

Dhreccién de
Plancacion /
Dependencias de la
Secrotarin Distrital
de Plaseacion

Mayo- Sepliembre
de 2016

1 seguimiento al mapa de riesgos institucional se realizara ducante los 10
primeros dins del mes de mayo y deberd ser radicado & mas tardar ¢l 16 de
mayo en la direecion de planeacién.

AUN NO INICIA: Para el preseste corte al 30 de abnl, no se ha surtido aun el
seguimiento a los ricsgos por parte de todos fos procesos de la entidad, lo cual, de|
ncuerdo 4 lo en lo Politica de Admini del Riesgo, se realizard los 10
primeros dins hibiles del mes de mayo y septiembre de 2016

1acer Jos dos seguimicntos previstos en fa politica de
{administracion del Ricsgo

nformes de Seguimicato 4l Riesgo

Oficina de Controb
Intemo.

Junio y Octubre

Con ¢l objeto de dur cumplimicnto & I fase de Plancacion para el
desurrollo y gjecucion de las Auditorias en la presente vigencia; la OCI
adelanté en el primer bimestre ¢l tramite para la presentacion v aprobacion
del Programa Amual de Auditorias Vigeacia 2016, el cual se formalizd)
micdiante Acta No. 1 del Comité de Coond del SIG, det 2 do

AUN NO INICIA: §i bien, de scuerdo a la fecha de corte 30 de abril, los seguimientos’
previsios par la OCI no han iniciado, i sc verifics que en of Programa Amual de
Auditoria aprobeda por ¢l Comité Coordinador del SIG pam ln vigencia 2016, sc
registro on ol cronograma ¢l desarrollo de éstos dos sepuimicntos, Lo amerior cofio)

de 2016, Ia cunl se socializh mediante mdicado 3-2016-02839. En dicho
PAA queds registrado para los meses de Junio ¥ Ocbre la realizacion de
los Informes de Seguimiento a la Politica de Administracion del Riesgo.

provia, obligatoria ¥ de irmitc, pars poder avamsar ca k realizacion d los
diflrentes informes por parte de In OCH, incluidos los del tema riesgos

Realizar el informe de valoracion de los eontroles de los
ricsgos en cumplimicato del Programa anual de auditoria
2016

Informe de Valoracion de los Controles de
Riesgos

Oficina de Control
Intema

nov-16

Con el objeta de dar cumglimiento o la Jase de Plancacion para el
desarrollo y cjecucion de las Auditorias en la preseate vigencia; la OCI
adelanto en el primer bimestre el tramite para la presentacion y aprobacién
3l Programa Amal de Auditorias Vigencia 2016, el cual se formalizo
medianic Acts No. 1 del Comite de Coordinacion del 816G, del ¢ de febrero
de 2016, la cual se socialize medianie radicado 3-2016-02839. En dicho
PAA queds registrado para el mes de Noviembre, la realizacion del
Informes de Valoreion de los Controles de Riesgos

AUN NG INICIA: S bien, de acuerdo s Ja fecha de cote 30 de abril, o mforme de
Valorcion a los Controles de los riesgos ¢sta previst por In OCI para noviembre de
2016; si se verifict que en ¢l Progrma Ansal de Auditoria aprobado por cf Comité
Coordinador del SIG para Iz vigencia 2016 se registr en el sronograma el desarrollo de
esta Valoracion de Controles. Lo anterior come actividad previa, obligatonia ¥ de
tramite, para poder avanzar en la realizacion de los difercntes informes por parte de la
ocl

proceso
= Seguimicnto

Realizur el informe de sepuimiento a la politica de

Infarme de Sepuimienta al cumplinienta 1a
polittas d i

ndmimstacion del Riesgo en Limi del Modelo
Estédar de Control Litemo v dol Programa Anunl de
Auditoria

dol Rissgo

Oficina de Contral
Tnterme

dic-16

Con el objeto de dar cumplimiento o In fase de Planeacien para el
desarrollo y ejecucion de las Auditorias en lo presente vigeneia; lu OCI
udelanté en el primer bimestre of trémite parn la presentacién ¥ aprobacion
del Programa Anual de Auditorias Vigencia 2016, <l cual s¢ formalizo
medignte Acta No. 1 del Comité de Coordinacion del SIG, del @ de febrero
de 2016, la cual se socializa mediantc radicado 3-2016-02839, En dicho
PAA quedd registrado para el mes de Diciembre, la realizacion de Informe
de Scguimienta al Cumphimiesto de la Politea de Administracion del
Ricsga

AUN NO INICIA; Si bien, de acuerdo a Ja fecha de carle 30 de abnl, el informe de
Valomeion a los Controles de los riesgos, exti previsto por la OCT para noviembre de
2016, si se verificd que en el Progrma Anual de Auditoria aprobado por el Comité
Coordinador del SIG para la vigencia 2016, se registra en ef cronograma e desamollo e
esta Valoracion de Controles. Lo anterior como sctividad previa, obligatoria y de
trimite, para poder avanzar en la realizacion de los diferentes informes por paric de la
ol

Realizar ¢l Seguimento al Plan de Mejoramiento
Institucional, en cumplimiento del Programa asual De
Auditorin 2016

Informe al Segvimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional

Cficina de Control
Intemo

| Abril- julios oetibre
2016

[En cumplimicato del Programa Anaal de Audtorims Vigenem 2016, of sual
s formalizd mediante Acta No, | del Comité de Coardinacién del S1G, del

0 de febrero de 2016, L cusl se socializé mediante radicado 3-2016-02839; | S

EN DESARROLLO: Inicialmente se venfieo Ja formulizacion del Programu Anal de|
Auditoria, en cuyo cronogiama quedd registrada ln presentacion de los Informes do
i al C iento del Plan de itucional, dentro del cual se

ls OCI realizé scguimicmo u ls acciones p para,
mitigar los riesgos, incluidos los de cormupeion; [0 coal se fomalizd con <

hace seguimi las aociones p ‘para witigar 108 riesgos
De igual lomma se venitica lu presentacian del prmero de éstos seguimientos, con corte 2|

Informe de Seguimiento a la Gestién del Plan de
de la Secretaria Distntal de Plancacion - Corte a 31 de mamo, medianic
radicado 3-2016-08374 de) 26 de abril de 2016

30 de abril ¥ ivament
reporie,

con el radicado que relacions el drea responsable en suj

100%




Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Rucionalizacidn de
Trimites

Licenciu de intervencion del espacio pablico - Se propone
revisar el procedimiento intema en relacian con los
controles, los registros y los tiempas asociados con o fin
de aptimizarla

|Acrualizacidn ¥ Publicacion del Tramite

Direccién del Taller|
del Espacio Piblico)

307112016

Se constnvd ln propuesta de i del
de Licercins de Ocupacitn o Intervencion del Espacio Piblico v s
i I

N DESARROLLO: En desarrollo de los seguimientas al fema de Amtitramites, la
Oficinn de Contsol Interno pudo verificar que se vienen adelantanda [as gestiones|

cocuentra en revision del drea, por ot parte se 1
intermos relacionidos con el trimite.

para s i/ de diferentes tramites, procedimicntos y formatos del
area Territonal.
Wo obstante lo anterior, seria importante que la Direccion de Planeacion fortaleciern el

12 piesente reporte, indicando el grado de avance en ¢l desarrollo de Jas actualiziciones
referidas por el drea misional, con el objeto de ir evidenciundo el avance del tema
Actividad en desarrollo husta ¢ 30 de noviembre de 2016,
Formulacién y radicacitn del p del plan parcial - on y Publicaciéa del Trmite | Direcciom de Planes|30/11/2016 Se est wendo la propucsta de 100 del procedimiento de[EN DESARROLLO: Ea desarrollo de los seguimientos ol tems de Antitramites, la
Complejidad p ! p del ici Parsisles. Plases Puciales v del formate asociado en comuzio con las aress|Oficina de Control Intemo: pudo verificar que ss vienen adelamtando las gestiones,
particulares en cada una de los tratamicntos s Jos que Dhreceion de responsables necesarias para la actualizacion de diferentes tamites, procedimicntos y formatos del
aplica el instrumento de Plan Parcial Patrimonio y area Territorial.
Renovaciin Urbana No obstante ko anterior, seda importante que la Dircccién de Planeacion fortaleciera ¢l
13 presente reporte, indicando el grado de avance en ¢l desarrollo de las actualizaciones |
referidas por el drea misional, con ¢l objeto de ir evidenciando el avance del tema,
Actividad on desarrollo hasta of 30 de noviembre de 2016
Declaracion de dreas do reserva para infraestructuray | Actualizacion v Publicacion de] Tramite | Direceion de Vias, |30/11/2016 Se esta constuyendo la propuesta de actualizacién del procedimiento[EN DESARROLLO: En desarrollo de los seguimientos al toma de Anttramites, la,
equipamientos de servicios piblicos domeibarios y las Transporte y Areas de Reserva para Infracstructura de Servicios Piblicos Domiciliarios| Oficina. de Control Intemo puda verificar que s vicnen adelamando las gestiones
eias dela ion v de las i Senvicios Piblicos v las TIC'S v va sc encuentra actualizado el formato asociado necesarins para la sctuslizacion de diferentes tramites. prosedimicntos y formatos del
TICS - arca Terntonal.
Mo obstunte lo anterior, serfa importante que ln Direccion de Planeacion fortaleciera el
14 presente reporte, indicando el grado de avance en ¢l desarrollo de las actualizaciones
referidas por el area misonal, con el objeto de ir evidenciando ¢l avance del tema.
| Actividad en desarrollo hasta ¢l 30 de noviembre de 2016,
Lstudio para i de planos urbanisticas y ¥ Publicacion del Trimite Direccion de Vias, [30/112016 Se esta construyendo la propuesta de actualizacion del procediniento| EN DESARROLLO: En desarrollo de los scguimientos al tema de Antitramites, la
legalizados en lo referente al subsistema vial - Se propone Transporte ¥ Estudio pars i de Planos Urbanisticos ¥ Lepalizados en lo|Oficina de Control Intemo pudo verificar que se vienen adelantando las gestiones
reviear ol procedimiento intema en relacion con los Servicios Publicos. Referente al Subsistema Vial ¥ ya se encucntra lizado ¢ fe para lu ion de diferentes tramites, procedimicntos v formatos del
controles, los registros ¥ Jos tempos zeociados con o fin asociado | area Territonal.
de optimizaro (No obstante lo anterior, seria imporiante que ln Direccida de Planeacién fortalecicra ¢l
15 presente reporte, indicando el grada de avance en ¢l desarrollo de lns ctuslizaciones
= referidas por ¢l drea misionul, eon el objeto de i evidenciando cf avance del tema.
Actividad en desarrollo hasta ¢l 30 de naviembre de 2016,
Determunantes pasa lu formulacion de planes parciales. » | Actualizacion y Publicacion del Tra Dircecion de Planes|30/11/2016 Se construy I propuesta de actunlizicion del procedimienta Solicinud de|EN DESARROLLO; En desarvollo de los seguimientos al toma de Antitramites, ln
Se propone revisar los procedimicatos intemos asociados a| Parcintes. Determinantes para 1o Formulacin de Planes Parciales y se encuentra en[Oficina de Control Intemo puda verifienr que se vionen adeluntando lus gostiones
planes parciales con el fin de verificar In posibilidad de Dircecién de revision del drea y se osta construyendo 1a prepuesta de formato asociada. |necesirias para ls actuakizacion de difercutes tramites, procedinentos v formatos del
unificacion y optimizacion de los mismos. Patrimonio y area Ternitorial.
Renovacion Urbana No obstante lo anterior, senia importante que la Direccitn de Plancacion fortaleciera el
16 presente reportc, indicando el grada de avance en ol desarrollo de las actuslizaciones
referidas por el drea misional, com el objeto de it evidenciande el avance del tema.
Actividad en desarrollo hasta ol 30 de noviembre de 2016,
Delimitacion de zonas de cesion - Se propose ncluir ¢l ¥ Publicacion del Tramite Direecion del Taller|30/11/2016 Sc osta dinndo desde ol comp Juridico lu g del trimite | EN ARRCLLO: En desarrollo de los seguimientos al temn de Antitramites, Ja
[ procedimiento con el fin de definir cono se apera cl del Espacio Piblico] de Delimitacion de Zonas de Cesion. Oficina de Cantrol Intemo pudo verificar que se vienen adelantando las gestiones
tramite ol interior de o entidad necesarias para |u actushizacion de diferestes tramites, procedimientos y formatos del
irea Temitorial,
No obstante Jo anterior, seria importante que Ja Dircecion de Planeacidn fortaleciera <l
17 preseite reporte, indicando el grada de avance en &l desarrollo de las actunlizaciones

referidas por el dren misienal, cen el ubjeto de ir evidenciando el avance del tema.
Actividad en desarrollo hasta o 30 de noviembre de 2016,

100%




Componente 3: Rendicidn de cuentas

Muntener actualizada la agenda panticipativa de I Pagina
web de ln SDP,

Progranar las actividades de participacion
en ln agenda participtiva de la péging web
de I SDP (mensualmente)

Direccion de
Participacion ¥
Comunication para
Ia Plancacion

31 de diciembre de

2016

La Agenda Participn durantc ol mes de marea)
v bl se programacon v realizaron 18 setividades, las cusles nparceen en

EN DESARROLLO: La Oficina de Control lntemo verificd en Ja ruta relacionada por la
Dircecion o Participasion y Comunicacion para la Plancavion, que se encuenica

agenda participativa en ol k
I dp.gov.co/portal page’ partal ISDP/PasticipacionCiudada
na/ParticipacionCiudadana - Agenda

la Agenda de Participacién de fa Entdad y que, efectivamente, para Jos
meses de mirzo ¥ abnl se registran varias octividudes, con su desenpeién y resullados

Para la OCI es importante dar la e éste i
¥ que se consiituye en la b | pars preparar y o las
diferentes notvidades que se desarrollan en éste sentido

I ciudadania v sus
organizaciones

18
Subcomponente |
I 1on de calidad v
enlengusje Publicar actuali periadicas de los procesos d Realizar tres (3) actualizaciones de la Direccion de 31 de dicembre de [A la fecha po s han realizado actuslizaciones en ln seceion de|AUN NO INICIA: De asuerdo con ¢l auto-reporis de seguimiento del respansable, no se|
ici en I seccion de partici delapigina | seccion de participacion de pigina webde  [Participaciony (2016 participacién de la pégina web de la SDP. ha generado ingin avance con fespecto a ¢4ta accion, lo cunl es coherente con 1a fecha
web de la Secretarin Distrital de Plareacion. la SDP. Comunicacion para schaluda para ol 31 de diciembre, Sin embargo, pam cfestos de que el Plan|
In Planeacion Asticormupeion y Alencion al Ciudadano se convierta en unn verdaders hermmicnta que)
permita medit el avance con respecto @ las ncciones allj planteaday, serin imporianie
establecer en que fecha se van a Hevar a cabo cada uno de esus tres (3) acuslizaciones|
previstas, para poder evaluar asi su oportuna cumplimiento
19
Realizar reuniones de didlogo con In ciudadania par [ Realizar nueve (9) reuniones con el objetiva | Dircecidn do 31 de agosto de En ol marco de la eatrategia de participacion pars la Formulagion del Plan [CUMPLIDA: En desarsolla del seguimiento adelantada por la Ofizing de Control Interno|
formulacién del Plan de Desarrollo Distrital, de discutir el Plan de Desarrollo Diswital | Participasiony 2016 e Desarrallo Distrital, s realizaron en tota] 16 reuniones de didlogo con la |y en el marco de las actividades registradas en la Agenda de Panticipacion; s verificd la
Comunicacion para cudadunia, distribuidas en § Foros 5 Sesioncs les, 1 Sesion lizagiin de Jas Jades descritas por el dred responsable, en el aulo-reporte de|
Ia Plasieacisn Jovenes y 2 Sesiones Rurales (Usnte y Sumapaz) asi el avance enla paicipativa del PDD,
Cabe resaltar que como producto de estas sesiones de trabyjo y de lajNo obstanic lo amierior, es imporianie analizar tanto o meta, como o fecha del
plataiorma web Bagati Abicrta, se obfuvicron 20259 ideas de la[finalizacion seialada en el Plan Anticorrupeion v de Atencion al Ciudadano, va que, con
|siudedania, 139 de Encuentros Rurales y 171 de Documentos delel reporte realizado va sc entenderian como cumplidas
{Subcomponente 2 ;;mpmms por correspondencia, para un total de 20 569 Tdeas ¥ 23.005
Didlogo de dobic via con| 0 il

100%




Componentc 4: Servicio al Ciudadano

Citar al Comité SAGA por 1o menos tna vez por semestre |2 Comités realizados Direceiin de 30/04/2016 REPORTE DIRECCION DE PLANEACION: Con € fin de mcionabizar,[EN DESARROLLO: Se venfics con la propia Directora de Plancacion ¢l estudio de
para temns exclusivos de la mejora del servicio al ! 31102016 operativizar v simplificar el rumero de comités que se llevan a cabo en | una propuesta relacionada con buscar lx unificucion de diferentes Comités e instancias de|
0 ¢ Secretaria Distrital de Plancacion, la Direccion de Plancacion propuso un{la SDP, en las cuales participan los mismos astores y frente o lo cual es necesario darle
ciududario inico comité dentro del marco del S1G, en ¢l cual se tratarin entre otros los | mayor facifidad y idad o Ja toma do decisiones institucional
tomas relacionados o lag responsabilidudes del comité SAGA, La|Dentro de ésta unificacion se contarin con el Comité SAGA, instancia intema encargada
aprobacion de o antes etado, deberd tener lugar en el marco del Cemité|de verificar of cumplimiento de diferentes normas relacionadas con la transparcucia y
Directive que sesionc en fechi proxima a la redaccion del presente reporte, [anticormupeion. A la fecha del (30 de abril), wo s ha elovado Ju propuesta
|Subeomponente | REPORTE DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO: Se debe|de mancra formal, pero se ha trabsjudo en I construceion de la misma,
Fstructura adminlstrutiv 21 programar do manera conjunta con fa Direccion de Planeacion una agenda [Por otra parte es recomendable analizar 1a descripeitn, sloance v meta de la presente
s Dircecionamicnto - para los temas de Servicio & la ciudadania al interior del Comité SAGA.  |aceion, yn que deberia ajustarse en téminos de la unificacion de los comités v el
Estratégico resultado de ls misms, en lo que & las actividades del SAGA compete.
Realizar 3 jomadas de capacitacion sobre los tramites y |3 Jomadas de Capacitacion con las Dircecion de 317122016 i el mes de abnl se realizaron los nombramientos de las nuevas Alealdia [EN DESARROLLO: Inicialmente la Oficina de Control Interne verificd el trimile par
servicios de ln SDP ante lns Nuevas Alcaldia locales | Alcaldias locales |servisioal Locales, se construird duranie [os meses de mayo y junio la programaciion el nombramiento de los Alcaldes Locales, como clemento de apoyo pam la gestion de
ciudaduno para las jomadas de capacitacion  prionzando agquellas alcaldias Jocales|las jormadas de capacitacion v socializacion de los trimites v servicios que presta la
que han presentsdo mayor cantidad de solicitudes en las dltimas vigencins. | entidad, en las diferentes localidades. En ol proximo sepuimicnto se venficari |n
|Subcamponente 2 formalizacion de cronoprama para ln realizacion de las tres (3) jomudas registradas
Forglecimimio delos: | /22 come mela de Ja ecion, Actividad en desarrollo hasta ¢l 31 de dicicmbre de 2016,
canales de atencidn
Realizar un proceso de cualificacion con las persenas 1 Proceso de coalificacion Direccion de 3112/2016 Durante el mes de abnl se dio inicio al proceso de cualificcion do| EN DESARROLLO: Como actividad previa al desarrollo del proceso de cualificacion,
cncargadas de puntos de atencion presenciul servicio al servidores Pablicos en coordinacion con ln Sccrcturia General de I |se verifico Lo realizacion de las gestiones previns con la Secretarin General de L Alcaldin
Cindadano Alcaldia Moyor eon un primer grupo de 25 Servidores que  estn|Mayor pam Ja coordinacién de las jomadas, asi como la definicidn de los temas y
participundo en los siguientes Talleres 1, Tnduccion al servisio y politica | participintes
publica 2. Escuchando nestra lenguaje 3. Creando confianz. 4. resolucion | Es importante identificar mecanismos que posteriormente pecmitan medir el impacto de
Subcomponente 3 de canflictos §, Coaching erganizacional éstos provesos de cualificacidn, en Jo que respecta a la mejora de la atencidn al publico v |
afenio humano 23 Ia e 1a imagen y percepeion on genoral de la ciudadania, sobr ka gostion de la SDP.
Actividad en desarrollo hasta ¢l 31 de diciembre de 2016.
Socializar con todas las dreas de la SDP ¢l nuevo manual |1 Campafia de socializacion Direccitn de 31052016 [ el mes de maye se realizar Ia socializacion de os documentos M-IN-| AUN NO INICIA: i bien 12 actividad esta prevista para el mes de maya, o8 importantc
de servicio al ciudadano M-IN-007 Acta de mejoramiento serviclo al 007 (manual de servicio al ciudadanc) v o docreto 197 de 2014" Por medio| avanzar con las gestiones necesarias para ¢l desarrollo de la actividad, teniendo en
Sibosiiponcale 4 # 214 de 24-Dre-2015 y el decreto 197 de 20 I:\"F“nr ciudadano del cunl se adopta la Politica Piblica Distnital de Servicio a In Ciudadania [cienta que al bablar de una $nmpuﬂn de rfmnlu:\cil'm de habla de un tema de alcance
N armaniia v 24 nedia del cual se wdopta la Palitica Piblica r!nuuai_“l'v o la ciudad de Bogota D.C" MASIVO Gue Fequiere preparacion ¥ estrategia,
procodimantal Servicio a ln Ciudadania cn Ja ciudad de Bogot D.C.
Realizar una visin tnmestral de seguimicato o los puntas |4 visitas de campa Direccion do 3112/2016 e manem bricial se realizo una reunian do seguimiento gencral del servicio| EN DESARROLLO: Inicinlmente la OCI venfica la realzacion de la reunion de
de tencidn de los Super CADE servicio ul en toda u red CADE con el enlace cacargado en la Secretaria General la | seguimiento con el ento de la ional de la Secretaria General, pero-es|
ciudadine Profesianal Pairicia Terreros, fimportante avanzar en la consolidacin de las visitas de campo, ya que, s se van a
desarrollar trimestralmente ¥ se registran cuatro (4) como meta para lods la vigencia, a
Subcomponente § 30 de marzo ya sc deberia haber realizado la primers. Actividad en desarrollo hasta el
Relacionamiento con ef 25 diciembre, pero frente a la cual es impoertante avanzar para ¢l eumplimiento de In meta,
| ciudadana
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcompanente |
Lincamicntos de
Trausparencia Activa

Modificar el procedimiente E-PD-010 *Publicacion de
Tramiles y Secvicios de SDP en la Pagina WER
Institucional , Nacional y Distrital™

Nueva version del Procedimieno E-PD-010
* Publicacién de Tramites y Servicios de
SDP en s Piging WEB Institucional ,
Nacional y Distrital”

Direceron de
Planeacién

30/04/2016

El Procedimiento E- PD- 010 se encuentra en proceso de modificacion,
ajusta o lo concepluado por el Camite SAGA del 30 de ochibre de 2015,
Ver SIPA Proceso 1065715

VENCIDA: 5 bien la Oficina de Control Interno verificd en el modulo S1G del SIPA fa

icacion del proceso relacionado en <l porte del responsable, evidenciando g
cfectivamente se traia de un trimite pam la creacion de un procedimieato para ln pestidn
intema de trimites v servicios de la SDP en ln paging web institucional. No obstante lo|
anterior ¥, de ncuerdo o la fecha final registrada para lu aceidn, ésta se encuentra
veneidu, Es importante que el drea responsable agilice el tramite respeetivo,

27

Producir § publicar informneion en formato de daton
Abierios (Ant 11, Literal K. ley 1712 )

Hoja de edleulo con ls mformacion relativa
| "Datos Abierios”

Direccion de
Sistemas |
Dependencias de lu
SDP

30/09/2016

Planeacitn « Jo cunl asistieron Is dreas involueradas en el toma de
trasparcncia (una vez recibida ks auditoria de la procuraduris). Tomando en
consideracion que al interior de la SDP hay variss depend

El pusada 10 de Mayo se realizo una mesa de wrabajo con 13 Dirceeion de |

DESARROLLO: En il del i que le.

verifico que, posterior a la visita ndninistrativa realizadu por la b
la Nacitn, se han uaido realizando diferentes reuniones relacionadas con el eumplimiento

ponde a In OCI, we|
Cenerul de

seneradoras de informacion, la direccidn de sistemas quedo encargada de
verificar ¢ nformar como sc realiza ¢l registro de datos abicrios en la
paging www dato.gov.co. para esteblecer al interior el protocolo a seguir.

de I dad de (Ley 1712}, cn cuanto a la publicacion de
informacion de la entidad en pagins web. No obstante lo anterior es importante
mencionar que dichas actividades se realizaron va en of mes de mayo v la fecha de corte|
del presente seguimicnto es 30 de abril. De acuerdo & la fecha final registrada, la
actividad cutd en desarrollo hasta el 230 de septiembre.

Subeamponente 2
Lineamientos de
Transpasencia Pasiva

28

Difundir en ln Secreturia Distntal de Plancacion los
lineamicntos del “Progrrma Nacional de Servici al
Cizdadano” para garantizar Ia adecuada gestion de las
solicitudes de informacion.

Plan para Ia difusion del "Programa
Macional de Servicio al Ciudadano (cvarte
|componente) en formato PDF

Dircecion de
Servicio al
Cidadano

30/06/2016

“E1 Programa Nocional de Eficiencia al Servicio del Clodadano (PNESC)
s ¢l encargado de promover en las entidades de 1a Administeacion Pablica
def orden Nacional y Territorial, wna gestién piblica que tengn como eje
central el Servicio ul Ciudadano y lu Eficiencia Administrativa, o traves de
In generncion de Poliicas Publicas en materia de Servicio al Civdadano y ¢l
reompaliamicnto 1enico o lis entidades, con mires o mejorar sus
estindares de atencion ¥ ofrecer un sorvivio acorde u las necesidudes,
expectativas y realidades de los eivdadunos eolombianos”, por lo lanto es
un programa de acompafiamiemo paes In generscion de politics y
acompailamientos,

En el Distito a través de fa Comisiin Intersectons) de Senvicio af
Ciudadano se cxpidia cl Decreta 197 de 2014 Politiea Piblica de servicio a
la civdadania. para cuya formulacien se cumplio lo esiablecido en el
decreto distrtal 689 de 2011, guis para la formulacion de politicas|
publicas. De igual mancra el Decreto 016/2013 asigna a ls Direccion de
Servicio al Cindadano: art. 30 Literal h) Desarrollar ol interior de ln
Secretaria Distrital de Plancacion las dircetnces que sobre ol servicio al
ciudadano imparta la Secretarfa General

Por estos motivos se solicita ehiminar esta actividad ya que se encucatra
inmersa en la Actvidad oumero 24 Sosializar con todas Ins dreas de In
SDP ol nuevo mamal do servicio al cudaduno M-INAG0T Acta de

[mejoramicnto # 214 de 24-Dic-2015 y ¢l decreto 197 de 2014"Por media

del cual sc adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a la Cludadania

ALERTA. De conformidad con ¢l reporte realizado por ol drea respansable, o8 nocesano
que a tavés de Ja Direccion de Plancacion s¢ analice la posibilidad de eliminar la
presente accién del Plan Anticorrupcion v de Atencién al Cindadano con base en lo.
expucsto.

Para tal fin scria neccsano convocar @ las areas pertinentes y buscar el aval de una
instancia supenor como el Comilé Coordinador del SIG

Se genera I alerta, ya que dicha gestion es conveniente realizarla amies del proximo,
scguimiento ¥ pare no continuar reportando una accion que ya csld inmersa en otra
aclividad, tl ¥ coma lo indica el responsable, La actividad vence el 30 de junio.

Subcompanente 3
Elaboracién los
Instrumentos de Gestion
de la Informacion

29

Adoptar v difundir ¢l "Esquema de Publicacién de la
Informacién™ " (Art 12, ley 1712) {Aat. 41,4243, Deereto
103 de 2015)

"Esquema de Publicacion de la
Informacion” de la Secretaria Distntal de
Planeacitn "en formato PDF

Oficina Asesora de
Prensa v
comunicaciones /
Depeadencias de T
soP

30092016

enta ciudad de Bogotd D
En i con | en la Ley de 1712 de 2014
ol documento “Esquema de Publicacion” sc encucritra en praceso de
uctalizacion conforme lo establecido en la Resolucion 3564 del 2015,
dado que los requisitos minimos abligatorios pura publicar se Ajustan 4 10
categorias que los ciudadanos podein consultar facilmente.

La consolidacion de toda ln informacion se encventra en progeso de
constru y actunlizacion por parte de la Ofician Asesora de Pronsa y
Comunicaciones,

EN DESARROLLO: De scucrdo con lo evidenciado por Ja Oficina de Control Intemo,
<i se estin adelantando Jas gestiones neccsarias para una sctalizacion de In pigina web|
institucions], en la cusl se lendrin en cventa todos los requerimientos legales,
especialmente lo referida a la Ley 1712 de 2014

Mo abstante lo amenor es importante recomendar, que la norma establece wnal
INFORMACION MINIMA, que debe estar disponible para consulta de la ciudadania y]
quo | debe estar rep sl se esté adel do el tramile para una
actualizacion mis completa de toda la pigina. Actividad en desarrallo hasta el 30 de
septiembre,

30

Elaborar el "Indice de Informacion clasificada y
Reservada” (An1 20, lev 1712)

Hoja de caleulo con la informacién relativa
al Indice de Informacion Clasificada y
" en formato PRF

{ Sccrctaria Juridica!
Direceion de

Dependencins de la
shp

30092016

En atencion al desarrollo del “Indice de Informocion Clisificads y
Reservada” se han llevado u cabo reuniones eon ¢l Grupe Operutivo SAGA
los dias $ y 12 de mayo de 2016, en b Direccion de Plancacion, ¥ e esta
(iltima se solieito a la Subsecretarin Juridica emiln conceplo sobre lo que

[EN DESARROLLO: La Oficina de Control Intemo pudo verificar la realizacion de fas
reuniones en la Direccion de Plancacion con fa Subsceretaria Juridica, asi como el
avance en la eanstruccion del concepto en referencia, No obstante o antesior, seria

debe entenderse por informacion reservada v elusificadi, a Ja luz de Jas)
disposiciones vigentes, o fin de dar ) # las depend de ln

contar con ¢l I dela Juridica para
ion de I pigina web | en el sentido de aplicar n cabalidad la

1n li

S para subir l informucion que eads una produce. e manern prclininar,
e elabarard un concepto que serk pucsto  considereion dol Subsceratario|
Juridico, par su rovisidn, por partc del enlage do esa Subsceretaria

d vigente en materin de transparencia y sptcormpeion

1%




Activar ¢l "Grupo Operativo SAGA” para definic las
accionies puntuales que la Secretaria Distrital de
Planeacion esti en eapacidad de implementar para dar
cumplimiento al” Asticulo 8 Criterio dife | d

Adecuar los medias eloctronicos par,
permilic Lu aceesibilidad a la poblacidn én
situacion en discapacidad, vio implementar
fos 1 i de a espacios

Accosibilidad” de ln ley 1712 de 2014

fisicos, v/o divilgar L informacién publica
en diversos idiomas y lenguas de los grupos

Direccion de
Sistemas, Direccion
de Recursos
Fisicos y Gestién
Documental, Arcas
misionales con

La Diireccita de Sistemas asistio a la primera reunion. del grupa operativa] EN DESARROLLO: En cumpl el

Ja OCT verificd In realt &

SAGA convocada por la Direccicn de Plancacidn el pasado § de mayo|la reunion del grupo aperative SAGA, en fa cual, con ceasidn de una visita adminisuativa
donde se analizo el plun anticorrupeion y se estublecié ln necesidad defde la Procuraduria General de la Nacida, se empezaron a comentar las actividades

trabajur de manera conjunta para ol do este plan. Se

en ¢l grupo la necesidad de recibir apoyo por purte de lax dreas pora la
publicacion de los datos abicrtos teniendo en cuenta que la Direccidn de

para ef dela 1 vigenic
Es importante quo estas nctividades sean alineadas por I Direccién de Plmeacin, va
que en ofre aceion del presente seguimicnto s¢ menciona la Un ion de Comités,

Ia Informacion Piblica

Subcompancate 4 éinicos v cullrales del pais (formatos trmites a cargo Sigtemns quien tiene A eargo etk petividad, no e duefin de los datos. como mecanismo administrativa para facilitar a toma de decision, tema en el cual estd
Criterio diferencial de 31 alternativos comprensibles) 310312016 instuido el Comité SAGA. Adicionalmente I focha final de la presente sccion es 31 de

laccesibilidad mayo, por fo cual, para &) proximo seguinieato, ya debe estar culminada,
Generar el informe. de "Solieitudes de Accesoa la del "Informe de Solicitudes de | Direcaion de Esta Actividad no e5 competencia de L Direccidn de Servicio ol Ciudadano [ALERTA: Se genera alerta ya que <l drea responsable aduce que la prosente actividad
formacion (Estrategia para la C del Plan Aceeso a la Informacién” en laseecién  [Servicio al va que e drca encargada de administrar el aplicativo de correspondencia es|no es responsabilidad de efla. Es importante que con el acompatamiento de la Direccidn

| Anticormapeidn) T ¥ Acceso a b | o iudad In Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental | de Pluneacion, se reoriente la actividad v se empiece a dar cumplimiento.

Piblica” de I paging WEB de la Secretaria
Subcomponenic 3 Distrital de Planeacion,
Monitoreo del Acceso 32 3111272016
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