
FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - VIGENCIA 2016 

ENTIDAD 
	

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACIÓN 
VIGENCIA 
	

AÑO 2016, CON CORTE AL 30 DE ABRIL 
FECHA DE PUBLICACIÓN 

	
MAYO 16 DE 2016 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - VIGENCIA 2016 SEGUIMIENTO CON CORTE A 30 DE ABRIL 

Subcomponente No. Actividades Meta a producto Responsable 
Fecha 

programada 
AUTORREPORTE SEGUIMIENTO 

OBSERVACIONES 
OFICINA DE CONTROL INTERNO 

ACT  
ACT 

PROG EJEC AVALA 
Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción -Mapa de Riesgos de Corrupción 

Subcompooente /proceso 

Politica de 
Administración de 
Riesgos de Corrupción 

I 

Actualizar (ajustar) el Insmictivo*EdN-005 
Adminiatración del Riesgo.  reviendo en cuata la 'Gula 
para la Gestión del Riesgo 20 I Y / Decmto 124 del 26 
enero do 2016 

Nueva versión del Instructivo T.-139-005 
Administración del Riesgo.  

Dirección de 
Planeación 

31/10/2016 El instructivo &e objeto de actualización el 20 de marzo de 2016 CUMPLIDA: La Oficina de Control bienio verificó en el modulo SIG del aplicativo 
SIPA, que el documento 041:1-005 Administración del Riesgo, fue actualizado en m 
versión 5 mediante Acta de Mejora 237 del 29 de mamo dr 2010. Dada minalización 
Molara el manejo de 011 'Mogo cuando requiera la formulación de una acción 
preventiva. De igual bona se referencia el seguimiento de los riesgos de corrupción, de 
acuerdo a la esubkcido en la Cofia para la Gestión de los Riesgos de Conmoción, 
adoptada mediante Decreto 124 de 2016. 

2 

Revisar el documento .. E-LE-030 Politica do 
adruinistració« del Riesgo" teniendo en cuenta la "Gula 
para la Gestión del Riesgo 2015" i Decreto 124 26 enero 
de 2016 

Nueva versión de la 'Politica de 
administración del Riesgo'.  

Dirección do 
Planeación 

31/10/2016 El E-LE-030 Politica de administración del Riesgo" será robado co el 
segundo semestre de la presane vigencia 

NO INICIA AUN: De acuerdo con el repone del área responsable, la presente actividad 
se tiene prevista para el segundo sem.oc de la presente fig.:ocia, lo cual es atendible 
m la medida que el documento de la Política de Administración del Riesgo debe ser 
misada jumo can toda la Plataforma Estratégica do lo Entidad. 

Subcomponente/proceso 
2 
Construcción del Mapa 
de Riesgos de 
Corrupción 

3 

Ajustar los riesgos do armaión 2015 :2016 aplicando la 
metodología descrita en la 'Gni. para la Gestión del 
Riesgo 2015" /Dardo 124 del 26 enero de 2016 

Ajustes a los riesgos do corrupción 2015 de 
acuerdo a la Ovni para la Gestión del 
Riesgo 2015" (Decreto 124 del 26 enero de 
2016 

Dirección de 
Planeación 

31/0312016 Los riesgos de conmoción 2015 se ajustaron de acuerdo a Gula para la 
Geatión del Riesgo 2015" /Decreto 124 del 	26 enero de 2016 /Se 
publicaron en la página Web de la Entidad y están ubimdos en la URL: 
httpllumwadp.gov.oMponal:page/pon.PonsilSDP/ontidad/controlRendi  
cionCtienbeCumplimienteley1474/MATRIZ_DE_RIESOOS_DP,CORR 
1)P_20161620_A_MARZ_31s.pdf 

CUMPLIDA: La Oficina de Control Invento verificó en la página WEB institucional. en 
la ruta indicada por el área responsable: que el 31 de Mar/. de 2016 se publicó el Mapa 
de Riesgos de Corrupción de la SDP Vigencia 2016, con información actualizada pero 
referida al Mapa de Riesgos Inatimeional formalizado en la vigencia 2015. Irle 
dommenro incluye lo información sobre los riesgos do corrupción en el fórmelo 
establecido por la Guía para la Gestión del Riesgos de Corrupción, adoptada con el 
Deudo 124 de 2016. 

4 

Determinar los ajares a realifiar en el 'Aplicaden pera la ' 

Gestión del Riesgo de Cm:opción" con base cn lo 
metedologia definida en a' Gula para la Gestión del 
Riesgo 20157 Danta 124 del 26 enero de 2016 

I 

Aplicanvo para la Gestión del Riesgo Dirección de 

Planeación 
30:05/2016 Las ajuma al aplicativo fueron considerados denrro de la matriz Excel 

utilizada para gormar el Mapa de riesgos de conupción Lo anterior se 
lloO a cabo con base en la 'rae para la Gmtión del Riesgo de Conmoción 
2015. Sc adjunta (apticativo) matriz Excel. 

ALERTA: En concordancia con 01 repone de la acción anterior, 12 del verificó que el 
documento publicado en pagina web esta a el formato y cuata con las orientaciones de 
la Gula m mención. 
Sin embargo, si se analiza con detenimiento la acción, ésta bac referencia a un 
APLICATIVO. es dan, a un sistema y/o berra:ni.0 informática que facilite el análisis 
de los amagos de corrupción y agilice la recopilación de información por parte do la 
Dirección de Planeación. 
Es importante recontar que en la alpende anterior (2015) se presentó una importante 
mejora as el lema de riesgos, ea la implementación de un nplicativo din:Alado por In 
Dirección de Planeación, el cual facilitó el deaarrol lo de la formulación,. seguimiento de 
los riesgos en la entidad. 
Por lo temo, si bien la acción hielo como vencimiento el 31 de mayo, es navesatio Romas 
la atención sobre su mance y/o sobro su procedencia frente a la coyuntura acula' de lo 
anidad; con el objmo de incluir yas reponer a tiempo cualquier modificación, y no 
in.rfir en un posible vencimiento o incumplimiento. 

$ 

Coafiruir el Mapa de Riesgos 2016 de la Samaria 
Duerna! de Planeación ea base en la remede:logia definida 
en la Mulo poro la Galio° del Riesgo 2015" del 
departamento Administratio de la Función Pública y cl 
Departamento Nacional de Plonmeión 

Mapa do Riesgos 2016 de la Secretaria 
Daniel di:Pleno:mi. 

Dococión do 
Planeación 
/Dependencias de 
la Secretaria 
Diariud de 
Plamacal 

31/07/2016 El mapa de Riesgos do Corrupción 21116 de lo SDP, será actualizado una 
vez se definida la planeación estrategia de 10 Entidad con base en el Picor 
de Demnollo de BogoN mejor para todos. Consamentemenre previa 
outorimeien del Catire encargado, se modificaran las bebas en cl plan 
anticonmpción. 

AUN NO INICIA: es codonnidad con lo observado por la Oficina de Control Interno, 
desde la vigencia anterior el Comité de Coordinan. del Sistema Integrado de Gestión 
tonto la determinación do aplazar el análisis y revisión do la totalidad de los riesgos de lo 
entidad, :ocluidos en el Mapa de Riesgos Inatitucional, Mapa de Riesgos por Procesos y 
el nuevo Mapa de Riesgos de Conupción. 
Lo miedos, ai atención a la necesidad de realizar la =matización de toda la plataforma 
estratégica de la orillad, con base en el nuevo PDD, por lo cual se considera pertinente 
qua la amisidad ro encuentre a derarnalle. 
Sin embargo es importante analizara fecha de temtinación a131 de julio de 2016, en cl 
sentido de poder contar a ere falta con toda la plataforma estratégico de la entidad y a 
au va la ecrualización de los riesgos. Do igual forma es importune aclarar que no es 
solamente el Mapa de Rimgan de Conupción, vira TODOS los despea de la entidad, 
recogidos en los diferatics mapas relacionados anterionnare. 



Subcomponente /proceso 
3 
Consulta 	ución y dismin 

6 

Publicar el 'Mapa de Riesgos dc corrapción20 16" dc la 
Secretaria Distrital de Planeación en la Página WEB de la 
Entidad 

Mapa de Riesgos publicado en la Página 
WEB do la Secretaria Disuital de 
Planeación 

Dirección de 
Planeación! 
Dependencias de la 
Secretaria Distriml 
de PIoneación 

30/072016 La Publicación del mapa de Riesgos de corrupción 2016 de la SDP , 
tendrá lugar uno Ion SE o definida la planeación estratégica de lo Entidad 
can base en el Plan de 	Desarrollo 	de Bogotá mejor para indos. 
Consecuentemente 	previa 	autorización 	del 	Comité 	encargado 	se 
modificaren las fechas en el plan anticornmeion. 

CUMPLIDA: En coacordancin con el reporte de ha actividad No. 3, la Oficina de 
Control linemo verificó en la pagina WEB institucional, en la ruta indicada por el área 

...hlc, que el 31 de alerto de 2016 se publicó el Mapa de Riesgos de Corrupción 
de la SDP, con información actualizada pero referida d Mapa do Riesgos Institucional 
formalizado en lo vigencia 2015. Éste documento incluye la información sobre los 
riesgo, do corrupción en el formato establecido por lo 01114 para lo Gestión del Riesgos 
de Corrupción. adoptada con el Decreto 124 de 2016. 
Ea importante resinar lit fecha registrada poro In acción. ya que le definió &mord 30 do 
junio, pero yn fue cumplido. Por olla parte, de acuerdo con lo establecido en lo Gula 
para la Ostión de los Riesgos de Commción, la publicación se debe realizar 
nornadmento e131 do enero de cada vigencia. 

2  4 100% 

Subcomponente /proceso 
4 
Monitorto o rerision 

7 

Realizar la emisión al Mapa de Riesgos de acuerdo a lo 
estipulado en cumplimiento de lo establecido en el Modelo 
Estindar de Control Intento (MEC') 

Informes de Seguimiento al Mapa de 
Riesgos de cada dependencia de le 
Secretaria Distrital de Planmeión. 

Dirección de 
Planeación/ 
Dependencia, de la 
Semetaria IMnital 
de Planeación 

Mayo- Septiembre 
de 2016 

El seguimiento al mapa de riesgos institucional o realizara durante los 10 
primeros ellas del mm do mayo y deberá sor radicado a más tardar el 16 de 
mayo en la dirección de alma-acida 

ALIN NO INICIA: Para el presente corte al 30 de abril, no se he surtido aun el 
seguimiento a loe riesgo, por parte do codos los procesos de la entidad, lo cual, de 
acuerda ele formalizado en le Politica de Adminianación del Riesgo; se realizara las 10 
primeros dios hábiles del mes de mayo y septiembre de 2016. 

Subcomponono'procesa 
5 Seguimiento 

8 

Hacer los dos segmminnos preristas en la politica de 
adminis.ción del Riesgo 

trames de Seguimiento al Riesgo Oficina de Control 
Interno 

Junio y Octubre Con el objeto de do cumplimiento a la fase do Planeación para el 
desarrollo y ejecución de las Auditorias en la presente rimada; la OC1 
adelantó en el primer bimestre el trámite pera la presentación y aprobación 
dcl Programa Med de Auditor. Vigencia 2016. el cual se fon.ioá 
media. Acta No. 1 del Comité de Coordinación del SIG, del 9 de feb.o 
de ODIE, la cual se martirio mediante radicado 3-2016-02639. En dieho 
PAA quedó registrado para los nenes de Junio y Octubre lo realización de 
las Informes de Seguimiento a la Politica de Administración del Riesgo. 

AUN NO INICIA: Si bien, de acuerdo ala fecha de cone 30 de abra, los seguimi.os 
previstos por la OCI no han iniciado, si sc verificó que en el Programa Ama' de 
Auditoria aprobado por el Comité Coordinador del SIG para la rigen. 2016. sc 
registró ea el en:engrana el desarrollo de éstos dos seguimientos. Lo anterior como 
actiridad precia, obligatoria y de trámite, pan poden marmar mi la realizarán de los 
diferentes informes por parte de In OCI. incluidos los del tema riesgos, 

9 

Realizar el informe de vatonición de los cantroks de los 
riesgos. cumplimiento del Programa anual de auditurie 
2016 

Informe de Velo.ien de los Controles de 
Riesgos 

Oficina de Control 
Intemo 

nov-16 Con el objeto de dar cumplimiento a la fase do Planeación para el 
desarrollo y ejecución de las Auditorias en la presente siseada; la OC1 
adelantó . el primer bimestre el trámite para la presentación y aprobación 
del Programa Amml de Auditorias Vigencia 2016, el cual se formalizo 
mediante A. No. 1 del Comité de Coordinación del SIG, de3 9 de febrero 
de 2016. la cual se socializó mediante radicado 3.2016-02839. En dicho 
PAA quedó registrado para el mes de Noviembre, la realización del 
infonnes de Valoración de los Controles de Riesgos. 

AUN NO INICIA: Si bien, de acuerdo a la fecha do corte 30 de abril, el informe de 
Valoración a los Controles de las riesgos está prosista por la OC1 para woriombre de 
2016; sí se verifico que en el Programa Amad de Auditoria aprobado por el Comité 
Coordinador del SIG para la vigencia 2016 se registró en el eronogranta el desarrollo de 
esta Valoración de Controles. Lo anterior como actividad p.a. °Mamona y de 
tramite, para poder asan. en la realización de los diferentes biformes por parte de lo 
OCI. 

10 

Realizar el informe do acatamiento a la politica de 
administración del Riesgo MI cumplimiento del Modelo 
EsMadar de Control brema y &I Programa Aval de 
Auditoria 

Informe de Seguimiento al cumplimiento la 
Politices de Administración del Riesgo 

Oficina de Control 
Interno 

die-16 Con el objeto de dar cumplimiento a la faso de Planeación pare el 
deaarrollo y ejecución do las Auditorios en la presente vigencia, la OCI 
adelantó en el primer bimestre el trámite para la presentad. y aprobación 
del Prosterna Anual de Auditor. Vigencia 2016. el cual se formalizó 
mediante Acta No. 1 del Comité de Coordinación del SIG, del 9 de febrero 
de 2016. la errad  se socializó mediante radicado 3-2016-02839. En dicho 
PAA quedó registrado para cl mes de Diciembre, la radia-ación de Informe 
de Seguimiento al Cumplimiento de le Politica de Administración del 
Riesgo 

AUN NO INICIA: Si bien, de :muerdo a la fecha de corte 30 de abril el informe de 
Valoración e los Controles de Inc riesgos, está provisto por le OC1 para noviembre de 
2016, si se verificó que en cl Programa Anual de Auditoria aprobado par el Comité 
Coordinador. S1G para In sigencia 2016. se registró en 01 monograma el desarrolla de 
esta Valoración do Controles. Lo anterior como actividad previa, obligatoria y de 
trámite. para poder avanzar en la matización de los diferentes informes por pone de la 
Gel. 

11 

Realizas el Seguimiento al Plan de Mejoramiento 
Institucional, en cumplimiento del programa anual De 
And.. 2016 

Informe rd Seguimiento 01 Plan de 
Mejoramiento Institucional 

Oficina de Control 
Intento 

Abril-julio. &abre 
2016 

En cumplimiento del Programa Anual de Auditariax Vigencia 2016, el mol 
so formaban medie. A. No. I del Comité de Coordinación del SIG. del 
9 do febrero de 2016, la cual sc socializo mediante radicado 3201602839; 
la OC1 realizó seguimiento a los acciones preventivas formuladas para 
mitigar las riesgos, incluidos los de conapción; lo cual se formalizó con d 
Informe de Seguimiento a la Gestión del Plan de Mejoramiento Institucional 
de la Secretaria Disuriel de Planeación - Cone a 31 de marzo. mediante 
radicado 3-201608374 del 26 de atril de 2016. 

EN DESARROLLO: Inicialmente se verificó la fortmlización del Programa Anual do 
Auditorio. en cuyo Cf011011■111111 quedó registrada lo presentación do lo, Informes do 
Seguimiento al Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional, dentro del cual se 
hace seguimiento a las acciones nem:catrinas formuladas para mitigar los riesgos. 
De igual forma se verifica la mennunción del primero de éstos seguimientos, can cone a 
30 de abril y efectimmcnte con el radicado que relaciona el área responsable en su 
reporte. 



Componente 2: Estrategia de Racionalización de Trámites 

Racionalización de 
Tratarte& 

12 

Licencia de intervención del espacio público- Se propone 
carel procedimiento interno en relación man los 

controle., los registros y los tiempos asociadas con el fin 
de optimizarlo 

Actualización y Publicación del Trámite Dirección del Taller 
del Espacio Público 

30/11/2016 Se cansuuyó la propuesta de aemalización del procedimiento Expedición 
de Licencias de Ocupación o Intervención del Espacio Público y co 
encuentra en revisión del área, por otra parte se actualizaron formatos 
intentos relacionados con el trámite. 

EN DESARROLLO: En desarrollo de km seguimientos al tuna de Amitámites. lo 
Oficina de Control Interno pudo verificar que se sien. adelantando las gestiones 
lleedElli83 poza la actualización de diferentes: tramites, procedimientos y formatos del 
área Tenitonal. 
No disiente lo anterior, seria importante que la Dirección de Planeación fortaleciera el 
mescal* repone. indicando el grado de avance en el desarrollo do les actualizaciones 
referidas por el área rnisiond, con el objeto do ir evidenciando el avance del lema 
Actividad en desarrollo baste ti 30 de noviembre de 2016. 

• 

6 6 100% 

13 

Formulación y radicación del proyecto del plan parcial - 
Complejidad procedimernal 	preducto de las definiciones 
particulares en cada uno de los tratamientos a los que 
aplica el instrumento de Plan Parcial 

Actualizacien y Publicació« del Trámite Dirección de Planes 
Pamitd.. 
Dirección de 
Patrimonio y
Renovación Urbana 

30/11/2016 Se esta unstruvendo la propuesta de actualimeien del procedimiento de 
Flanes Parcides y del formato asociado ea conjunto con las áreas 
responsables. 

a'l'emtonal.  

EN DESARROLLO: Ea desarrollo do los seguimientos al tema de Amará... la 
OfiCiIII de Control 1ntano pudo verificar que se vienen adelantando las gestiones 
neramaries para la actualización de diferentes tramites, procedimientos y formatos del 
área Territorial. 
No obstante lo anterior, sena imponanto que la Dirección de Planeación fortaleckra ol 
presente remite, indicando el grado de amara en el desarrollo do las rictudizaeiones 
referidas por el área misional. non cl objeto de ir evidenciando el avance del tema. 
Actividad en desarrollo llama el 30 de noviembre de 2016. 

14 

Declaración de áreas de reserva para infraestrucmra y 
equipainidnosde servicios públicos domiciliarios y Las 
tecnologías de La infommeión y de las comenicaciona- 
TICS- 

Actualización y Publicación del Trámite Dirección de Vlas, 
Traraporte y 
Servidos Públicos. 

30/11/2016 Se esta constrayeando la propuesta de actualización del procedimiento 
Áreas de Reserva para Lafraesnuctura de Servicios Públicas Domiciliarios 
y las TICS y ya so encuentra actualizado el formato asociado 

EN DESARROLLO: En desarrollo de los seguimientos al rema de Antinimites, la 
Oficina de Centro' Interno pudo verificar que se sienen adelantando las gestiones 
necesarias rara la actualización de diferentes namles. procedimientos y formaos del 
arca Tenitonal. 
No obstante lo anterior, seda importune que la Dirección de Planeación fonaleckra el 
presente repone, indicando el grado de avance mi el decantó de las actualizaciones 
referiden por el área misional. con el objeto de ir evidenciando ol avance del tema. 
Actividad m desarrollo baste cl 30 de noviembre de 2016. 

15 

Estudio pala ectualizseión de planos urbanisticos y 
legalizados en lo referente al subsistema vial- Se propone 
revisar el procedimiento interno. relación coa los 
control., los regjahos y los tiempos asociados con el fin 
de optimizado 

Actualización y Publicación del Trámite Dirección de Vise, 
Transporte y 
Servicios Públicas. 

30711/2016 Se esta constn0undo la propuema de actualización del procedimiento 
Estudio pan Actualización de Planos Urbiud micos y Legalizados en lo 
Referente al Subsistemu Vid y , se encueraa actualizado d fommto 
asociado 

EN DESARROLLO: En desarrollo de los segoimineas el teme de Antitnimites, la 
Oficina de Control Immo pudo verificar que se vienen adelentando las gestiones 
necesarias pasa la nein:afinación de diferentes tramites, procedimientos y formaos del 
foca Territorial. 
No obstante lo anterior. seria imponen que la Dirección de Planeación fortaleciera el 
picsone repone, indicando el grado de mance en el desanolb de las actualizaciones 
referidas por d tbea misional con el objeto de ir midenciando cl avance del lema. 
Actividad en desarrollo baste 0130 de noviembre de 2016. 

16 

Determinantes para la Connotación de planea percudas. • 
Se propone revisar los procedimientos interno, asociados a 
planes parciales con cl fin de verificar le posibilidad do 
unificación y optimización de los mismos. 

Actualización y Publicación del Trámite Dirección do Plomes 
Parciales. 
Dirección de 
Patrimonio y 
Reno,ción Urbana 

30/11/2016 Se eonstrvyó le premie. de actudizateide del prtnedimiento Solicitud de 
Determinante. para la Formulación de Planes Parciales y se ceceemos en 
revisión del área yen esta constnyendo la propalesta de formato asociada. 

EN DESARROLLO: En desarrollo de los aegoimiumos al tema de Antinamitea, le 
Oficina de Control Intento pudo verificar eme se vienen adelantando las gestiones 
necesatias pera la idllalinCiáll de diferentes tramites, procedimientos y formatos del 
área Tonitodal. 
No obstante lo anterior, seria importanm que la Dirección de Planeación fortaleciera el 
presente repone, indicando el grado de avance en el desarrollo de las m'utilizaciones 
referidas por el área misional, con el objeto de ir midenciando el ovan. del tema. 
Actividad en desarrollo hasta el 30 de noviembre de 2016. 

17 

Delimitación de zonas do mien • Se propone incluir el 
procedimiento con el lin de definir cono se opera el 
tramite al interior de le entidad 

Auttmliratión y Publicación del Tramito Dirección del Taller 
del Espacio Público 

30111/2016 Se ces estudiendo desde el componente juddieo la procedencia del tnimilo 
de Delimitación de Zonas de Cesión. 

EN DESARROLLO: 00 desarrollo de les seguimientos el lema de Antilrámites, la 
Ofician de Control Intento pudo verificar que se vienen adelantando las gestiones 
necesarias para la actualización de diferentes tramites, procedimientos y Panosos del 
área Tenitorial. 
No obsiante la anterior, seria importante mea la Dirección de Planeación fortaleciera el 
presento repone, indiciado el grado de avance en el desarrollo de las actualizaciones 
referidas por el área misional, con el objeto de ir evidenciando el avance del terna. 
Actividad en desarrollo basta el 30 de noviembm de 2016. 



Componente 3: Rendición de cuentas 

Subcompancnte 1 
bdormación de calidad y 
ro lenguaje comprensible 

18 

Marmer actualizada la agenda panicipativa de la Página 
sveb de la SDP. 

Programar las actividades de participación 
en la agenda paniciparivn de la página vdeb 
de la SDP (ntensualmeme) 

Dirección de 
Participación y 
Comunicación para 
la Planeación 

31 da diciembre de 
2016 

La Agenda Participativa se encuentra actualizada, durante cl mes de mamo 
y abril se programaron y realizaron 11 actividades, For cuales aparecen en 
lo 	agenda 	panicipativa 	en 	el 	link: 
InfiziAveAssadp.gov  cotportaPpogenonal¡PortaISDP¡ParticipacionCiudada 
raTarticipacionCiudaderuse-Agenda 

EN DESARROLLO: La Oficina de Control bromo verificó en k ruta relacionada por la 
Dirección dr Participación y Comunicación pasa la Planeación 	que se ernmentra 
idcraincoda la Agenda de Participación de la Entidad y que, efectivamente, para los 
ramos de niarso y sibil se registran varias actividades, can su descripción y resultados. 
Pare lo OCI es importuno recomendar la permanente 001.1i7ACiáll de fato instrumento. 
ye que re constituye en la herramienta iundemental para preparar y documentar las 
diferentes actividades que ro deaerrullan ca d SIC sentido 

1 1 100% 

19 

Publicar uctiudizzunmes periódicas do len mocosos de 
participación, en la lección de participación, de lo página 
wcb de la Secretaria Distótal de Planeación. 

Realizar tres (3) actualizaciones de la 
saccion do participación de página umb de 
la SDP. 

Dirección de 
Participación y 
Comunicación para 
la Planeación 

31 de diciembre do 
2016 

A lo 	(cebo 	no so 	han 	realizado actuallnicionee 	en la 	sección 	de 
participación de la página vab de la SDP. 

AUN NO INICIA: De acuerdo con el autonepone de seguimiento del responsable, no se 
ha generado abigeo avance can respecto a Uta acción. lo cual es colleramm cm le fecho 
acedada para el 31 	do diciembre. Sin embargo, para rifemos de que el PIB» 
Anticompeión y Atención al Ciudadano so convierta en una verdadera heminnenta que 
permita medir el manee con respecto a las acciones ¡illi planteadas, una imponente 
establaer en que fecha so vana llevara cabo cada uno de esas tres (3) actualizaciones 
previstas, para poder ovaban asi 00 oportuno cumplimiento. 

Subcomponente 2 
Diálogo de doblo vía con 
la ciudadanía y sus 
organimcioncs 

20 

Realizas reuniones do diálogo con la ciudadania para In 
formulación del Plan de Desarrollo Distritid. 

Realizar nuevo (9) reuniones con el objetivo 
de discutir el Plan do Desmeollo Dianital 

Dirección da 
Participación y 
Comunicación para 
la Planeación 

31 de agosto do 
2016 

En el marco de lo estrategia de participación par. la Formulación del Plan 
do Marsella Diouital. se realizaron en total 16 reuniones de diálogo con lo 
ciudadanía, distribuida', en 1 Fosos ,5 Sesiones Tenitoriales, 1 loción con 
Jovenes y 2 Solíamos Rurales Oisrac y &napa) 
Cabe resaltar quo como producto de estas sesiones de trebejo y de la 
plataforma Web Bogotá Abierta, se obtuvieran 20.259 ideas de la 
ciudadanía. 	139 de Encuentros Rondes y 171 	de Documentos de 
propuestas por correspondencia, para un anal de 20.569 Ideas y 23.095 
Participantes. 

CUMPLIDA: En desarrollo del seguimiento adelantado pos la Ormino de Control Intenso 
yen el mareo de las actividades registradas en la Agenda de Participación; se verificó la 
realización da las actividades desafilas per al área rusponsaNe. en el auto-reporto de 
seguimiento, evidenciando ad el avance en la construcción panicipadva del PDS. 
No obstante le ¡ulterior, es importante analizar tanto la meta, corno la fecha de 
finalucion sialalagIa en el Plan Anticorsupción y de Atención al Ciudadano, ya que. con 
el ',Torta roa/izado ya sc entenderían como cumplidas. 

kk 



Componente 4: Servicio al Ciudadano 

Sulkompenente l 
EsUucnna adminiabativa 
y Direccionamiento 
Estratégico 

21 

Citar al Comité SAGA por lo menos una vez por semestre 
para ternas exclusivos de la mejora del servido al 
ciudadano. 

2 Comités realizados Dirección de 
Planeación / 

Servicio.] 
ciudadano 

30/04/2016 
31.00/2016 

REPORTE DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN: Con el fm de racional... 
operatilizar y simplificar el mimo de comités que se llevan a cabo ni la 
Secretaria Diplfilat de Planeación, la Dirección do Planeación prepuso un 
tinrvo comité dentro del marco del 510, en el cual se tratarán entre otros los 
temas 	relacionadas o 	I. 	respanabilidades 	del comité 	SACA. 	Lo 
amobacien de lo antes citado, deberá tener lugar en el marco del Comité 
Directivo quo lesione en fecha próximo ti la redacción del preeente repone. 
REPORTE DIRECCIÓN 1)0 SERVICIO AL CIUDADANO.  Se debe 
prognimar do manara conjurar, con la Dirección de Planeación una agenda 
para los ternas de Servicio a lo ciudadanin al interior del Comité SAGA. 

EN DESARROLLO: Se verificó con la propia Directora de Planeación el estudio de 
una propuesta relacionada con buscar la unificación de direnrm. Comises e jamancias do 
la SDP. en las cuáles participan loe mismas actora, y frente a lo cual es necesario darlo 
mayor facilidad y precticided a la tome de el:ni/liante buba:cima. 
Dentro de ésta unificación se contada con el Comité SAGA. ingerida interna ermargeda 
de verificar el cumplimiento do diferentes normes relacionada, con la transporencie y 
anriconupción. A In fecha do] scguitni.to (30 de abril). no te ha elevado lo prommela 
de manara formal, polo se ha trabajado en la construcción de la misma. 
Por 0111 parle es recomendable analizar la deecripción, alcance y meta de le macee 
acción, ya que debería ajustarse en strminos do la unificación de loe comises y el 
resultado de la misma, as lo que a las actividades del SAGA compete. 

3 3 100% 

Subcomponerae 2 
Fortalecimiento de los 
canales de atención 

22 

Resellar 3jomodes de capacitación sobre loe trámites y 
unicioe de Is SDP ante las Nuevas Alcaldio bulto 

3 domadas de Capacitación con las 
'desidia, locales 

Dirección de 
servicio al 
ciudadano 

31/1213016 En el mes de abril se realizaron loe nombramientos de las nuevas Alcaldla 
Locades, se construirá durante los mores de mayo y junio la programación 
pera las jornadas de capacitación 	Fiarla:Ido aquellas alcaldías Incaico 
que h. preetntado mayor cantidad de solicitudes en los Ultimas vigencias. 

EN DESARROLLO, Inicialmente lo Oficina de Conirol Interno verificó cl trámite pera 
al nombramiento de los Alcalde, Local., corno ciernento do apoyo para lo sedar de 
las jomedas de capecitacion y socialikación do los trámites y servicio, que presta la 
entidad, en los diferentes localidadee. Co cl próximo seguimiento se verifican( la 
formalización de cromaran* para le realitación de las tres (31 jamadas registradas 
corono meta de la acción, Actisidad m desarrolle ha. el 31 de diciembm dc 2016. 

&Meran ponente 3 
Talento humano 23 

Realizar un proceso do cualificación con tal personas 
cocinadas de punto. de atención presencial 

1 Proceso de cualificación Dirección de 
101140i0 al 
Ciudadano 

31/12/2016 Durante el taus de abra se dio inicio el proceso de cualificaoión do 
servidoras Públicos en coordinación con la Secretaria Oeneral de lo 
Mobilo Mayor con un primar gnu. de 25 Servidores que 	caro 
pardcipando en los siguiera. Talleres 1. Inducción al servicio y politica 
publica 2. Escuchando nitearro lenguaje 3. Ceceado confianza. 4. resolución 
de confiktos 5. Coaching organizacional. 

EN DESARROLLO: Como actividad previa al desanollo del proceso de cualificación, 
u verificó la malización de las getrannee previas con la Secretada General de 41 Alcaldin 
Mayer pare le coonlineción de las jumadas, casi corno la dcfnación de loe tem. y 
participarace, 
Es impedirme identifica mecaniunos que poste:U:mene permitan medir 01 inipacio de 
estos proeesos de cualificación, en lo que respecta a la mejoro de la mención al público y 
in de la imagen y perecoción cn general de La ciudadana, sobro la gestión de la SIDO. 
Actividad en desarrollo hado el 31 de diciembre de 2016. 

Subconspononte 4 
Normativo y 
procedimos.' 

24 

Socializar con todas las áreas de la SOF cl nuevo mama' 
de servicio el ciudadano M-1N-007 Acta de mejoramiento 
er 214 de 24.01042015 y el decreto 197 de 2014-Por 
medio del mal se edema be Mili. Pública Disuital do 
Servicio a la Ciudedania en la ciudad de Bogotá D.C." 

1 Campado de secializacirvi Dirección de 
servicio al 
ciudodano 

31,052016 Co el mes de mayo se realizare lo saialixación de los documentos M•161,  
007 (manual de servicio al ciudadano) y el decreto 197 de 2014"Por medio 
del cual so adema la Politica ME. Distrae] do Servicio a la Ciudadania 
en la ciudad do Bogotá D.C." 

AUN NO INICIA: Si bien la actividad está previste para el mes de mayo. es importune 
alune. can las gestiones encunas pare el desarrollo de la actividad, teniendo en. 
cuenta que al hablar de une campada do aocializaeírin do habla de un lenta de alcance 
masivo que requiere prepareción y eltrategie 

Subcomponcem 5 
Relocionamiento Joon el 
ciudadano 

25 

Rema« una visito oimeetral de seguimiento a los pumas 
do mención de los Súper CADE 

4 visitas de campo Dirección do 
servicio al 
ciudadano 

31(12/2016 De minera inicial sc realizo ano reunión de seguimiento general del servicio 
en todo la red CADE con el enlace encargado en la Secretaria General la 
Profesional Patricia Terreros. 

EN DESARROLLO: Inicialmente la OCI verifica la realización de la reunión do 
seguimiento con el .COmpotlamiento de la profesional de la Secretaria General, pero os 
imponente avanzar en La consolidación de las visitas de campo, ya que, si se van a 
desarrollar trimestrabnente y se registran cuervo (4) como meta para toda lo vigencia, a 
30 de retozo ya se debería haber realizado la primera, Acariciad en desarrollo hasta el 
diciembre, pero frente a la cual cs importante avanzar para cl cumplimiento de la meta 



COm ononto 5: Transparencia y Acceso a la información 

Subcomponente I 
Lineamientos de 
Transparencia Activa 

26 

Modificar el procedimiento E-PD-010 •Publi.ción de 
Trámites y Servicios de SOP en la Página WEB 
Institucional, Nacional y Disonar 

Nueva versión del Procedimiento E.PD-010 
• Publica.. de Traerá. y Servicios de 
SDP. le Página WEB Instincional , 
Nacional y Disnitar 

Dirección de 
Planeación 

30/04(2016 

El Procedimiento E. PD. 010 se encuentra en proceso de modificación, 
ajusta a lo conceptuado por el Comité SAGA del 30 de octubre de 2015. 
Ver SIPA Proceso 1065715 

VENCIDA: Si bien le Oficina de Control Interno verificó en el módulo SIC del SIPA la 
indicación del proceso relacionado . el auto-reporte del responsable. evidenciando que 
«mismito:e sc trata do un trámite pato la mención de un procedimiento para la gestión 
interna de tramiles y servicios de la SDP en la página web lstitucional. No obstante lo 
anterior y, de acuerde a la fecha final regio/oda para la acción. én se ...ira 
sumida. Ea importante que el Oren responsable agilice el tránnie respectivn. 

27 

Producir y publicar información en formato de dalos 
Abiertos (An II, Liben K. ley 1712) 

Hoja de cálculo can la información relativa 
e 'Datos Abiertos" 

Dime.. de 
Sistemas./ 
Dependencias.de la 
SDP 

30/09/2116 

El pasado 10 de Maya se realizo una mesa de rehoye roe la Dirección do 
Planeación a le cual asistieron Ira arcas involucrsdas en el tema de 
trasparencia luna ser recibida la auditoria de la procuraduria). Tomando en 
consideración 	que 	al 	interior de la SDP hay varias dependencias 
generadoras de información, la dimcción de sistemas quedo encargada de 
verificar e informar como se realiza el registro de datos abiertos en la 
paginasonw.dsto.gov.co. para establecer al interior el protocolo a seguir. 

EN DESARROLLO: En cumplimiento del seguimiento que le corresponde a le OC I, se 
verifico que, posterior a la sima administrativa realizada por la Proarradurio Genera/ do 
la Nació', se han unido realizando diferentes reuniones mlacionadas con el eumplimicnto 
de la ...deidad de transparencia (Ley 1712), en cuanto a la publicación de 
información de le entidad en pagina web. No obstante lo anterior es importante 
marciana, que dichas actividades se realizaron yo en el mes de mayo y la fecha de corte 
del presente seguimiento es 30 de abril. De acuerdo a la fecha final registrada, la 
actividad está en demrrollo hasta 01230 de septiembre. 

Subcomponente 2 
Lineamientos de 
Transparencia Pasiva 

28 

Difundir en le Storetaria 13istriW de Planeación los 
lineamientos del "Programa Nacional de Servicio al 
Ciudadano" para garantizar la adecuada pube de las 
solicitudes de información. 

Plan para la difusión del "Programa 
Nacional de Servicio al Ciudadano (muto 
componente) en formato PDF 

Dirección de 
Servicio.] 
Ciudadano 

30/06/2016 

"El Programe Nacional de Eficiencis al Servicio del Ciudadano (PNESC) 
es el encargado de promover ce Los entidades de la Administracitm Pública 
del orden Nacional y Territorial, uno 	pública que tenga como eje 

c'"I'l  '1 S'-"i'l°  "I elhd".  y 6 gestiónI' Adn'ird'"'' ' ""y" d' 
la generación de Politices Públicas en materia de Servicio n/ Ciudadano y el 
acompañamiento leonino o las entklados, con m 	a mejorar sus 
estándares de atención y ofrecer un servicio acorde

iras  
 ata necesidad., 

expectativas y realidades de los ciudadanos colombianos". por lo ano . 
un 	programa de acompañamiento para le generación de politica y 
acompañamientos. 
En el Distrito a riavis de la Comisión Intersectarial de Sonido O 
Ciudadano sic expidió cl Decreto 197 del 2014 Politica Pública de servicio a 
la eiudattania, para cuya formulación se cumplió lo establecido en el 
decreto distrae! 609 de 2011, pis para la formulación de politices 
públicas. De igual manera el Decreto 016/2013 asigna a la Dirección de 
Servicio el Ciudadano: art. 30 Literal b) Desarrollar el interior do le 
Secretaria Distritos' de Planeación lea directricca que sobro cl servicio al 
ciudadano imparta le Secretaria General. 
Por estos motivos se solicita eliminar esta actividad ya que se encunan 

inmersa . la Actiridad romero 24 SOCiaii2tIf con todas las arcas de la 
SDP el nuevo manad de servicio al ciudadano M•IN.007 Acta de 
mejoramiento # 214 de 24-Die-2015 y el decreto 197 de 2014"Por medio 
del mal se adopto la Politica Pública Distrital de Servicio ala Ciudad.ía 
en la ciudad de Bogotá D.C." 

ALERTA: De conformidad con el reporte realizado por el área responsable, el necesario 
que a vales de la Dirección de Planeación se analice la posibilidad de eliminar la. 
mesente acción del Plan Anticonapción y de Atención al Ciudadano con base CU Ion 
cáptame.  
Para W Cut seria necesario convocar e las áreas pertinentes y buscar el aval de toa 
Imanas superior corno el Comité Coordinador del SIG. 
Se genera 

lo 
alerta, ya que dicha gestión es conveniente matizarla antes del próximo 

seguimiento ,. roer  oo podre 	r000roorio  roo 
den

roo  yo 
caló inmerso 

yo oro  

actividad, tal y como lo indica 
el 

 responsable. La actividad canco 0130 de Pmio. 

Subcomponenm 3 
Elaboración los 
Inanime:vos de Gestión 
de la Información 

29 

Adoptar y difundir el 'Esquema de Publicación de la 
Informad.-  •' Val 12. ley 1712) (Art. 40,42,43. Decreto 
103 de 2015) 

"Esquema de Publicación de la 
Información" de la Secretaria Distrimi de 
Planeación "en formato PDF 

Oficias Asesora de 
Prala y 
comunicaciones/ 
Dependencias de la 
SOP 

10109/2011 

En cumpliendo con lo establecido en la 1-cy dc transparencia 1712 de 2014 
el documento "Esquema do Publicachie" se en... en proceso de 
actualización conforme lo establecido en la Resolución 3564 del 2015, 
dado que los requisitos minimos obligatorios pura publicar se ajustan a 10 
categorlas que los ciudadanos podrán consultar fácilmente. 

La consolidación de toda la información se encuentra en proceso de 
constniecian y actualización por pone de la Oficina Asesora de nema y 
Comunicacionea. 

EN DESARROLLO: De acuerdo mi lo evidenciado par le Oficina de Control Immo, 
si se están adelantando las gestiones necesarias poza uno actualización de la página web 
institucional, en 	la 	cual 	se tendrán en mien. todos los 	requerimientos legales, 
especialmente le referido a la Ley 1712 de 2014. 
Na obstante lo anterior es importante recomendar. que la norma nuble. una 
INFORMACIÓN MÍNIMA. Gie debe estar disp.ible para consulta de la ciudadaala y 
que actualmente debe estar republicado, rol se esté adelantando el tramite para un. 
acrualización más completa de toda la página. Actirided en desarrollo hasta cl 30 de 
septiembre. 

30 

Elaborar el "indice de hiformación clasificada y 
Reservada" (Are 20.1ey 1712) 

Boja de cálculo con la información relativa 
al indice de hifermación Clusifi.da y 
Resanado' en formato PDF 

Socrcnria luddi. 
Dirección de 
planeación / 
Dependencias de la 
013P 

30/094016 

En mención el desarrollo del "Indice de información Clasificad. y 
Reservado" se han llevado e cabo reuniones con el Grupo Operativo SAGA 
los dr. 5 y 12 de mayo de 2016, en la Dirección de Planeación, yen esa 
última sc solicitó a la Subsecretaria Juridica emita concepto sobre lo qua 
debe entenderse por información reservada y clasificada, 4 la luz do ha 
disposiciones sigan., e fin de dar lineamientos a las dependencias de la 
SDP para subir In infamación que cada una produce. De minen preliminar 
se elaborará un con.ato que será puesto n consideración del Subsecretaria 
Anida°, pera su revisión, par pene del enlace de esa Subsecretaria. 

EN DESARROLLO: La Oficina dr Control buena, pudo verificar le realización de las 
reuniones en Le Dirección de Plon.ción con le Subsecretaria Juridica. asl como el 
avance en la construcción del campeo en referencia. No obstante lo anterior. serie 
importante contar can el acompañamiento permanente de la Subsecretarle Juridica para 
la actualización de la página web institucional, en el sentido de aplicar o cabalidad lo 
nonnutividod vigente en materia de transimnincia y t'Obstinación. 

0% 



Subcomponente 4 
Canario diferencial de 
accesibilidad 

31 

Activar el "Grupo Operativo SADA" para definir las 
acciones puntuales que lo Secretaria Distrito' de 
Pleneacian artá en capacidad de implementar para dar 
munplintianto al" Articulo &Criterio di (armara' de 
Accesibilidad' de la ley 1752 de 2014 

Ademar los medios electrónicos pera 
permitir la accesibilidad a la población. 
Mamelón en discapacided, yo implementar 
loe linearan.nes de accesibilidad a espacios 
'laicos, y/o divulgar la información pnblice 
en diveraos idiomas y lenguas de los grupos 
étnicos y oultundes del pais (formeros 
alternativos comprensibles) 

Dirección de 
Sistemas, Dirección 
de Recursos 
Fi sicos y Gestión 
Documentar, Arcas 
misianalem can 
trámites a cargo 

31/05/20I5 

La Dirección de Sistemas asistió a la primera reunión del grupo apenaran 
SAGA convoanda por lo Dirección do Planeación el pasado 5 de mayo 
donde se analizó el plan anticarruanión y se estableció lo necesidad de 

trebejar de manera junco pera el cumplimiento de este plan. Se comento 
en el grupo la necesidad de recibir apoyo por parte de les aseas pana la 
publicación de las datos tibiamos teniendo en cuente que la Dirección de 
Sistemas quien llene a cargo esta actividad, re es dueña de los datos. 

EN DESARROLLO: En cumplimiento del anguirniento, la OCI verificó la realización de 
le reunión del ampo operativo SAGA, en la cual, con ocasión de una ;isba adminisantian 
de la Procuradmia General de la Necios, se empezaron a comcanr las antividades 
propias para el cumplimiento de la nannatiandad vigente. 
Es importuno que antas actividades sean dineadan por In Dirección de Planeación, ya 
que en otra acción del presente seguimiento se menciono la Unificación de Comités, 
como inammisran administrativo paro facilitar la tomo dr decisión, remo ars el cual card 
incluido el Comité SACA. Adicionalmanic la fecha bolde la presente acción es 31 de 
mayo, por lo and, para el próximo seguimiento, ya debe estar culminada. 

Subcomponente 5 
Monitor. del Airees° a 
le Información Pública 

32 

Ciencias el informe do "Solicitudes de Acceso ata 
Información (Esantegin pera la Construcción del Plan 
Anticorrupei(m) 

Publicación del 'Informe de Solicitudes de 
Acceso o la Información" en la sanción 
Transparencie y Acceso a la Información 
Pública' de la pagine WEI3 de La Secretaran 
Disuria! de Planeación. 

Dirección do 
Servicio al 
Ciudadano 

31/12/2016 

Esta Actividad no es competencia de la Dirección de Scrancie al Ciudadano 
ya que el dan cromado de administrar el aplicativo de correspondencia es 
le Dirección do Recursos Fieicos y Gestión Deanmental . 

ALERTA: Se genera alean ya que el área responsable aduce que lo presente actividad 
no es responsabilidad de ella. Es importante que con el acompanarniento de la Dirección 
de Planeación. se reorittne la actividad y se empiece a dnr cumplimiento. 
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