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¢ Dr. Camilo Cardona Casis - Subsecretario Juridico.
1. Obijetivo del Informe.

Verificar 1a elaboracion y la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC,
y hacer seguimiento y control a |la implementacion y avances de las actividades consignadas en él.

2. Alcance del Informe,

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, de la Secretaria Distrital de Planeacién —
SDP para la vigencia 2018, con corte a abril 30 de 2018.

(2]

. Criterios del informe.

» Segunda versién de la estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica para las
entidades de Colombia.

e Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano — PAAC, formulado en la Secretaria Distrital de
Planeacion — SDP, para la vigencia 2018.

e Consolidado del seguimiento, con corte a abril 30 de 2018, radicado por la Direccién de
Planeacion con el nimero 3-2018-08919 de mayo 11 de 2018.

I 4. Resultados del Informe j

4.1 Acciones

4.2. Areas responsables

4 3. Publicacién y Monitoreo

4.4. Ajustes y Modificaciones

4.5. Plazos de cumplimiento

4.6. Nivel de cumplimiento del PAAC

4.7. Retrasos, demoras o incumplimientos

4.8. Seguimiento 6/



4.1 Acciones
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Se formularon 54 acciones para [a vigencia 2018. De ellas 24 (44%) estan relacionadas con servicio a
la ciudadania: 19 del componente de servicio a la ciudadania y 5 actividades de racionalizacién de
tramites, como se aprecia en la tabla siguiente:

Versién 1 | Versién 2
Componante Subcomponente Fet il el | 1ol
Politica de Adminisiracion de Riesqos 3 3
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 1 1
Gestion del Riesgo de Corrupcion Consulta y Divulgacién 2 12 2 12
: Monitoreo o Revisidn 2 2
Seguimiento 4 4
Estrateqia Racionalizacién Tramiles { Racionalizacién de Tramites 2 2 2 2
Informacién de calidad y en lenquaje comprensible 2 2
" Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 3 3
Rendicion de Cuenlas Incentives para motivar la cultura de ia rendicidn y peticidn de cuentas 1 9 1 °
Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional 3 3
Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 2 2
Fortalecimiento de los Canales de Atencidn [ 3
Servicio a la Ciudadania Talento Humango 2 18 2 19
Normativa y Procedimental » 4 4
Relacionamiento con el ciugadano M 5 5
Lineamientos de Transparencia Activa 3 K]
Transparencia y Acceso 2 la Lineamientos de Transparencia Pasiva 1 1
informacion Elaboracién de los Instrumentos de Gestidn de la Informacion 1 8 1 8
Criterio diferencial de accesibilidad 2 2
Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 1 1
N L Racionalizacién de Tramites 3 3
nicuativas Adicianales Talento Humano - Cédigo de Integridad de la Secretaria Distrital de Planeacién 1 4 25 28
Total 54 | 54 | 77 | 77

4.2. Areas responsables

En la primera version del plan, de las 41 areas de la entidad, 11 se definieron como responsables de la
ejecucion de las acciones del PAAC. En la segunda versién se incorporaron 3 instancias mas.

Es de sefialar que hay una importante participacién de la Direccion de Servicio al Ciudadano y de la
Direccion de Planeacién, en 18 y 20 de las actividades programadas, respectivamente.

Area

Cantidad de acciones del PAAC en que participa

Version 1

Version 2

Oireccidn de Servicio a! Ciudadano 18

18

Direccién de Planeaciéon

17

20

Direccién de Participacion y Comunicacién para la Planeacién

Direccién de Sistemas

Cficina de Controt Interno

QOficina Asesora de Prensa y comunicacignes

Direccidn de Gestibn Humana

Direccion de Recursos Fisicos y Gestién Documentat

Cficina de Control Disciplinario Interno

Subsecretaria de Planeacién Socioeconémica

Subsecretaria Juridica

Subsecretaria de Gestién Corporativa

Comité de ética

Comité Directive
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4.3. Publicacién y Monitoreo

En los primeros dias de febrero, la Oficina de Control Interno verificd que la publicacion se hizo en el
plazo establecido. Adicionalmente, con ocasién del presente informe, la Oficina de Control Interno
verificd que la segunda version del documento fue publicada en ia Web en abril 30 de 2018. Ambas
publicaciones estan en el siguiente vinculo:

http://iwww_sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/entidad/controiRendicionCuentas/Cuenta Semestr
al.plan_anticorrupcion '

4.4. Ajustes y Modificaciones

Como se mencion6 en el numeral anterior, el PAAC para la vigencia 2018 ha tenido dos versiones y
ambas estan publicadas en la Web institucional. La segunda versién hizo énfasis en mayor numero de
actividades para el sexto componente.

4.5. Plazos de cumplimiento

Las 54 acciones definidas en la version 1 del PAAC del 2018, fueron programadas para ser ejecutadas
a lo largo de la vigencia; de ellas, el 69% fueron previstas para ser culminadas en el Ultimo mes del
afio. Por su parte, las 77 acciones definidas en la versidn 2 del PAAC del 2018 incluyeron nuevas
fechas de ejecucion; de ellas, el 49% estan previstas para ser culminadas en el Gltimo mes del afto.

Cantidad de
acciones

previstas para % programado

realizar en la

fecha sefialada
Fecha de 2018 V1 V2 V1 V2

[+ o,

5.2?;2 % 1 : 34: ;‘4: El cumplimiento de las accior)es_ del PAAC vigente esta programado
Marzo 30 2 2 7% 5% de la siguiente manera:
Abril 01 1 1 2% 1%
Abril 16 0 2 0% 3% .
Mayo 15 0 1 0% 1% viclembie
Mayo 30 0 4 0% 5% noviembre
Junio 06 2 2 4% 3% octubre
Junio 15 0 2 0% 3% septiembre
Junio 29 0 2 0% 3% 5
Junio 30 2 2 4% 3% agasty
Julio 15 0 3 0% 4% julio
Septiembre 14 1 1 2% 1% junio
QOctubre 01 0 1 0% 1% mayo
Qctubre 15 0 2 0% 3% :
Octubre 31 2 2 4% 3% Al
Noviembre 06 0 1 0% 1% marzo
Noviembre 14 0 1 0% 1% febrero
Noviembre 15 1 1 2% 1% ——
Noviembre 20 0 1 0% 1%
Noviembre 27 0 1 0% 1% 0 10 20 30 a0
Noviembre 30 2 4 4% 5%
Diciembre 31 37 37 69% 49%
Total 54 77 100% 100%
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4.6. Nivel de cumplimiento del PAAC

La clasificacién del nivel de cumplimiento de las actividades de la estrategia del PAAC viene dada por
la escala formulada por el DAFP para tal fin, a saber:

Porcentaje | Zona Color |
0 a 59% Baja Rojo

60 a79%% Media Amarillo

80 a 100% Alta Verde

Fuente: estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano version 2 de 2015,

Sobre este esquema, el analisis del nivel de cumplimiento tiene dos frentes:

a) Respecto a la programacion de la vigencia: De acuerdo con la escala del DAFP, y con lo
explicado en el numeral 4.5., la SDP solo podra acceder a la zona media y/o alta hasta
diciembre de 2018, pese a que cumpla rigurosamente con lo programado. Asi las cosas, por el
momento el cumplimiento del PAAC esta clasificada en zona baja, toda vez que se han
ejecutado 4 de las 77 acciones, es decir, 5%.

b) Respecto a la fecha de corte: Al 30 de abril de 2018 se han ejecutado 4 de las nueve (9
acciones esperadas para el corte. Esto significa un cumplimiento del 44% lo cual ubica el
PAAC de la SDP en zona baja para el periode evaluado. Se aclara que otras fueron reportadas
por las areas como finalizadas pero por alguna circunstancia se encuentran en seguimiento.

4.7. Retrasos, demoras o incumplimientos

Las siguientes actividades presentaron retrasos o demoras o incumplimientos de las fechas
establecidas en el cronograma del PAAC:

Area Actividad Situacion Observacién
Implementacion y realizaciéon de
pruebas funcionales de una

Creacién de la aplicacion

para la captura de El cierre de la accién estaba

Servicio ala | aplicacion para la geolocalizacién | : prevista para abril 01 de 2018 y
\ ; . infoermacién correspondiente 4
T sos o rna” | arespussias emidasporla (20012 leva un vance el 0%
Servicio rfl Ciudadano Bl AT ° i P '

4.8. Seguimiento

En resumen, con corte a abril 30 de 2018, las acciones del PAAC de la SDP, se encuentran en el
siguiente estado:

Estado i Cantidad
En desarrolio | 61

En alerta 7

En seguimiento 4
Vencida 1
Cerrada 4

Total 77

El detalle del seguimiento realizado, tanto por fas areas como por la Oficina de Control Interno, se
presenta en la tabla siguiente:



o Area i % Seguimiento Oficina
Componente Subcomponente # Meta Producto Actividad Fecha Responsable Avance Seguimiento Avance de Control Interno
e Realizar 1 taller de A " ,
Gestiondel | Politica de 1 talier de socializacion de | ocializacion de la o Lo setulizacionde b pafiticsnse regliz EN DESARROLLO.
; e . a politica de fiesqos y de o . Direccidn de en 1a plataforma virtual en et modulo de )
Riesgo de Alemstracacm de 11 la guia de administracién politica de nesgos y de la | 31/10/2018 Planeacidn riesgos, "Médulo Basico del SIG" 30 La accién se encuentra
Comupcion | Riesgos del riesgo realizado g:,‘f‘g:g‘:”“'"‘s"ac'é" desde abril de 2018 Evidencia: 47 T LSO
CERRADA.
Actualizar (ajustar) el El Instructivo E-IN-005,
Instructivo "E-IN-005 Se actualizé el instructivo de gestion *Administracidn del
L - , Administracion del del nesgo de acuerdo al Decreto 1499 Riesgo", pasd a
gi(:s;l;nddeel :g::li?\?s?;ci(m de 12 r::;:_:i::ﬁ.‘gigi;(}s Riesgo” i!'a.nier]do en 20/0312018 Direccié:_'\ de de 2017 yala esl‘rulclura‘deﬁnidal por la 100 versién 6 m_ediame
CHpEidh Riesgos Administracién del Riesgo” cuenta la “Guia para la . Planeacién SoP para la aqmrnlslramén de fiesgos, acta de mejoramiento
Gestion del Riesgo 2015 se publicéd mediante Acta 63 de abril 06 63 del 06 de abri! de
I Decreto 124 del 26 de 2018. Evidencia: 26. 2018, como consta en
enero de 2016 el aplicativo SIPAy en
l2 evidencia 26.
Se publicd en el SIPA segun Acta 39 CERRADA.
“Revisar el documento ™ de 19_!02/201& Se a_justa en su El docurr}gnlo E-LE-
ELE-030 Politica de contemdq para ammonizaria con el 030 j‘?olll@_de
] ) Ty modelo integrado de planeacidon y administracion del
Gestion det Politica de Nueva versidn de la Biosao™ teniandaien Direccién de gestiéon del DAFP, con la guia de Riesgo™ pasé a versién
Riesgo de Administracién de 1.3 | “Politica de administraci6n cuen?a la “Guia para 1a 30/03/2018 PISAGAGEH controles, se identifican los roles y 100 14 mediante acta de
Corrupcién Riesgos del Riesgo” Gestién del Ri es‘;o responsabilidades bajo la primera, mejoramiento 39 del 19
2015 / Decreto 124 26 §egunda y tercera linea de defensa, e de febrero de 2018,
enero de 2016" igualmente, de acuerdo a los talleres como consta en el
de riesgos realizados en la SDP. aplicativo SIPAy en la
Evidencia: 41. evidencia 41.
Revisar el 100% de los Revisién de controles de Se progéam? ronb dos seguyﬁmentos
Gestiondel | Construccion del controles de riesgos de | riesgos de carrupcion —— f(’)’:""; i R el EN DESARROLLO.
Riesgo de Mapa de Riesgos 2.1 | corrupcion asociados a asociados a 31122018 Plansacisn asociadegs 4 HERiGGIaGaR de 0 La accitn se encuentra
Corrupcion de Corrupcion manipulacién de manipulacién de 3 ¢ ; P : en curso normal.
informacion informacian. rq!omaaéq funclonan, son efectivos y
si se matenalizaron nesqos.
EN SEGUIMIENTO.
Publicar el "Mapa de E:,:Uaﬁ;e;;"eﬁz;de
Gestion det c Mapg de Riesgos . Rlesgos de conupc:Qn . . Se publicd en la pagina web con Fecha publicado en
Riesgo de Onsuls v g, |Fublicadoen laFaging 2018" de la Secretaria | 44/, 50¢g | Direccionde | jo 7o piacion: 31-ENE-2018 18:55. | 100 | hito:/Awww sdp.qov.col
90,4 Divulgacion WERB de |a Secretaria Distrital de Planeacién en Planeacion ; " £ £.90
Corrupcion Distnital de Planeacion la P&gina WEB de la Evidaneias42. porigiipage/portaliPorta
' Entidad ISDP/entidad/controlRe
) ndicionCuentas/QueEs
plan_anticommupcion
X ; Se publicd en la pagina web de la
. Divulgacion y . - : '
Gestién del ) LA ) entidad y se solicité una infografia a la EN DESARROLLO.
Riesgo de 8pns|ultaig - 32 :é?gzae‘;e;é mée n_i:]ese)l; ;oclah;acrlg; e;: AQC, & 05/06/2018 g;rioc:oir;ge Oficina Asesora de Comunicaciones 30 La accidn se encuentra
Corrupcion fvulgac pagina w 3pa de 90s ¥ aneac como actividades de divulgacién vy en curso nomal.

politica de riesgos

sociglizacion. Evidencia: 42.
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Programa anual de
auditoria 2018.

indwviduales como es el caso de!
radicado 3-2018-07999 de abril 25 de
2018 Evidencia: 149

[/ = -8 N
Componente | Subcomponente # Meta Producto Actividad Fecha é:;aponsab!e Avance Seguimiento Av ::1 . s:eglg:::r::’lggz:za
Se programaron dos monitorecs para
los meses de mayo y septiembre de
2018 de acuerdo a2 lo programado y a
los lineamientos establecidos en la
politca de riesgos. Se definieron 23
riesgos de corrupcion en el mapa de
Informes de Seguimiento Realizar el ‘monitoreo al rnesgos de acue(do a la melodologia de
Gestin del " al Mapa de Riesgos de Mapa de Rlesgps o o row?lgsGB Se envid memorlando (3-2018- EN DESARROLLO
Riesgo de onlloreo ° 4.1 | cada dependencia de la FACRESOS & InsMISinal 3111212018 | oirecc n_de ) para qie oS- procesos 50 La accién se encuentra
Corrupcion Revision Secretaria Distrital de de acuerdo con io ) Planeacion realizaran el seguuwlgnto a los nesgos eneursaRoFRal
Planeacion establecido en la politica de proceso y astratégicos dentro de los
de rnesgos. cuales se  encuentran los de
corrupctdon El 26 de abril se socializo
conjuntamente con Ja  Oficina de
Control Interno y la Direccion de
Planeacion el mecanismo de
repositorio de evidencias en el marco
. ___ | dela gestién del riesgo. Evidencia: 276 I
EN DESARROLLO
El proceso de
Realizar monitoreo y/o El proceso de Evaluacion y Control ha Evaluacién y Control
Gestion del Monitoreo o Documentos de revision al Mapa de Oficina de realizado su propio  momitoreo ¥ ha realizado su propic
Riesgo de Revigidn 4.2 | seguimiento al Mapa de Riesgos de corrupcion 31/12/2018 Control Intemo revision al Mapa de Riesgos de 20 monitoreo y revision al
Corrupcicn Riesgos de Corrupcion, del proceso de corrupcion mediante radicado 3-2018- Mapa de Riesgos de
Evaluacién y Control, 08589, Evidencia: 151 corrupcidon mediante
radicado 3-2018-
_ o 08589,
i EN DESARROLLO
En lo corrido det ano se ha realizado el El seguimiento al Mapa
segumiento al Mapa de Riesgos de de Riesgos de
Realizar seguimtento al cormupcidn con corte a diciembre 31 de corfupcion con corte a
Gestion del Informes de seguimiento Mapa dg Riesgos de ‘ 201?_ mismo  que se  encuentra diciembre 31 de 2017
Riesgo de Seguimiento 51 |al Mapa de Riesgos de corrupcion institucional 14/09/2018 Oficina de publicado en la Web en 20 se encuentra publicado
o : en las fechas Control Interno | hitp /iwww . sdp gov co/portal/page/porta en la Web en:
Corrupcion Comupcion de:laentidad establecidas en la I/PeortalSDP/entidad/controiRendicionC http /iwww sdp gov cof
estrategia PAAC uentas/QueEs plan_anticorrupcion y se portal/page/portal/Ponta
avanza en el seguimento con corte a |ISOP/entidad/controlRe
abnl 30 de 2017, Evidencia. 148 ndicionCuentas/Queks,
_ i plan_anticorrupcion .
En el plan anual de auditoria aprobado
Haalzareliormede en Comité de enero 23 de 2018, el
i ) siori GAlBIAGIEN d6 155 :lor}'ne de va[orac;:on Ide. lo?dc%ntrolei
" nformes de auditoria que e los riesgos de la entidad estd
Gestion del incluyen la valoracion de gor}trolesddedlos nesgos 30112018 | Oficina de previsto para ser iniciado en octubre de - EN DESARROLLO
Riesgo de Seguimiento 5.2 los controles de nesgos de elaentioad.en Bt 8 Control Internc | 2018. No obstante, dicha valoracion se La accion se encuentra
Corrupcién la entidad cumphmiento del esta incorporando en las auditorias en curso normal




. Area ; % Seguimiento Oficina
Componente Subcomponente # Meta Producto Actividad Fecha Responsable Avance Seguimiento Avance de Control Interno
En el plan anual de auditoria aprobado
. informes de seguimiento Realizar dos informes de en Comité de enero 23 de 2018, los
g;s;t;n ddeel Seguimiento 54 |3l cumplimiento la Pofitica | seguimiento a la politica | 5,154 | Oficina de informes de sequimiento a la politica de . E:agiiz:zsgr&;%m.ra
Corrupcion | de Administracién del de administracién del Controt Intemo | administracién  de! Riesgo  estan en curso normal
Riesgo. Riesgo. previstos para junio y diciembre de :
2018. Evidencia: 149
EN DESARROLLO.
Se han realizado dos
. Se han realizado dos informes de '"'°"?“?5 da
Gestion del . ;e:llznagglh::?;g:f;:?o segyimlienlo al Plan de’ Mejo@miento :ﬂeg;:;zr;ﬁoal Flgnide
Riesgo de informes e sggu:muento Institucional, en Oficina de Instdliciona), Uil 65 chfte-a diciedinic Institucional, uno con
. Seguimiento 5.4 | al Plan de Mejoramiento S A 30/11/2018 31 de 2018, de radicado 3-2018-02886, 50 e
Corrupcion Institucional cumplimiento del Control Intemo N a corte a diciembre 31 de
) y ofro con corte a marzo 31 de 2018
Progranta dnalue de radicado 3-2018-08551. Evidencia: 2018, daradicada 3.
Auditoria 2018. 150 ’ ' 2018-02886, y otro
con corte a marzo 31
de 2018 de radicado 3-
2018-08551.
EN ALERTA.
El DAFP elimind los 6 trdmiles, que La accidn se encuentra
) Racionatizar 6 tramites estaban registrados desde la vigencia en segunmnento
Estrategia de ’ ; . . . ; i 2017 toda vez que se deben revisar y especial por parte de la
Racionalizacid ?f;::?:;'zac'bn e 1.2 gr:rzlmsnsﬁrrac:onahzados g\i::?ifo?;rﬁzgle:tafonna 31122018 g;;mg.’;:e ajustar los critenios de racionalizacion, 0 Oficina de Control
n de Tramites “SUIT a partir de mayo se revisaran los Intemo, dentro de la
procedimientos y definird su inclusion estrategia de
enel SUIT. racionalizacion de
tramites.
Se inscribi6 el tramite en el SUIT. Ver
Estrategia de fitamayeacigmon! :'lmrt't';'mvww sdp gov.colportalipageiporta EN DESARROLLO
Racionalizacio FT“"""’.""‘"“C'é" 9e | 43 | Tramite automatizado tramite "Concepto de UsO | 44441004 | Direccion de [ 50215 pp/entidadicontrolRendicionC 10 | La accion se encuentra
N ramites de! suelo”, respuestas Planeacion ]
n de Tramites tipo uventas/QueEs,plan_anticorrupcion en curso normal,
. En Reportes ano 2018.
Evidencia: 46
Informacion de Prqg_ramar el 1007% de las Mantener actualizado el Dlreqqt'm F’e El calendario se ha actualizado
Rendicién de | calidad y en detividddes e calendario de eventos de Participacion y conforme a las actividades de EN.OESREROLLO
: 1.1 | participacion en la agenda e 31/1272018 | Comunicacion g 30 La accidn se encuentra
Cuentas lenguaje d e participacién 2018 enla participacién programadas para el
) rensible £ pamupac‘on =iadeia Pagina web de la SDP. para la . periodo. Evidencia: 190. encursRNgmal
comp pagina web de 1a SDP Planeacion
Publicar actualizaciones
Informacion de :;zar::;;;:;oo% ferloy pen‘bdiqas en Ia. gecci»én Direp;ién ¢e Conforme a la ager)da se han
. calidad y en parficipacion asociadas a de gestld_m: p_amcrpacxén Pamclpacné_n y puph;ado en la pégina \ye_b !as EN DEAS_ARROLLO.
Cuentas lenguaje 12 Ia agenda de participacion ¥ oomuqucaouén parala 31/12/2018 | Comunicacion |{ actividades de pamclpacuén 30 La accion se encuentra
comprensible 2018 en la pagina web de planeacion en la pagina para la adelantadas durante el periodo. €n curso normal,
web de la Secretaria Planeacién Evidencia: 197.

la SOP

Distntal de Planeacidn.
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- Area . % Seguimiento Oficina
Compone
ponente | Subcomponente # Meta Producto Actividad Fecha Resporgalble Avance Seguimiento Avance de Control Interno
Durante la fecha no se realizaron
reuniones de dla]ggo con la ciudadania EN DESARROLLO.
: y : para la formulacién del POT, debido a .
Di3 Realizar ciento diez (110) | Realizar reuniones de Direcciton de . . e La accion se encuentra
talogo de doble ) B " s " que la estrategia de participacion se
" f reyniones con ¢l objetivo | didlogo con la cludadania Participacion y | 3 : en curso normal No
Rendicion de via con la 2L ; implementara en concordancia con el
. ; 21 | de discutir la formulacion para la formulacién del 31/12/2018 | Comunicacion . o} obstante no se ha
Cuentas ciudadania y sus : : proceso de formulacion de los
organizaciones del Plan de Ordenamiento | Plan de Ordenamiento para la documentos POT a cargo de la SDP realizado ninguna de
Terntorial Terntonal Planeacion No obstante, la estrategia de :Z|rel;morge?a?1fadas
formulacion ya cuenta con una version 0go prog '
__|inictal Evidencia: 192 e
Realizar 1 documento de
la estrategia de rendicion
de cuentas del sector
Planeacion de la
Administracion Distrital
{Definir (1) canales y
metodologias que se
emplearan para
desarrollar las
actividades de rendicion
de cue_ntas, () EN ALERTA
igCAnIEmos 08 Si bien la audencia
capacitacion para los Gl ARG T
grupos de valor, que : o Se adelanto el proceso de rendicion de P
; " Direccion de febrero 27 de 2018, la
Realizar un (1) documento incluya laicapaeracon Planeacion / cuentas de: la:entidarl. conforme, . ks estrategia de rendicion
Dialogo de doble dellaestiates sda para ei control social, (i) Direccion de directrices de la Veeduria Distntal para de cuentas tiene oros
Rendicidon de | via con la 22 | Rendicion degcuentas del | recursos, alianzas, 10/02/2018 | Participacién el desarrollo del Didloge Cwudadano del 100 CBTGHERES
Cuentas ciudadania y sus ' convenios y presupuesto P ny Sector Planeacién. Como resultado de = po
Comunicacion senalados en el

organizaciones

sector planeacion de la
admiristracion distrital

asociado a las
actividades que se
implementaran, (iv)
cronograma de ejecucion
de las actividades. (v)
roles y responsabilidades
de las diferentes
dependencias, (vi)
elapas y mecanismos de
seguimiento a la
implementacion y
evaluacion de la
estrategia. (vii)
campanas de
comunicacion {interna y
externa)

para la
Planeacion

este ejercicio se elabord y presento un
documento de la estrategia de
rendicion de cuentas. Evidencia 198,

"manual Unico de
rendicion de cuentas”
emitido por DAFP y
DNP, de los cuales no
da cuenta la evidencia.




L Area % Seguimiento Oficina
]
Componente Subcomponente 4 Meta Producto Actividad Fecha Reésponsatle Avance Seguimiento Avarice da Control interio
Se realizé la rendicidn de cuentas, fa
informacién se publicé en {2 web de la
; : SDP. Link
: e Reatizar diadlogo | CERRADA,
Didlogo de doble Rea!uar un (1) dré%qgg Eidading d6. RERHIEION hnp4IlwwwAsdpgov.oolpqﬂallpage/porta Seentichds sundsa
. . ciudadano de Rendicién . 2 I/PortalSDP/Transparencia_y_acceso S
Rendicibn de | viaconla 23 | de cuentas del sector de cuentas del sector 10/03/2018 Direccion de A IRIATIEEIS BuBlcaliaRena enai 100 audiencia publica en
Cuentas ciudadania y sus ’ N Planeacidn de la Planeacion £ Hon_p ransp = febrero 27 de 2018,
organizaciones plarigacion de t Administracién Distrital dp/planeacion,Informacion_interes. sequn lo presentado en
9 administracion distrital (divulgar PAAC) Adicionalmente se  solicité una a g:idengia- 198
9 infografia a la Oficina Asesora de E :
Comunicaciones para divulgar el PAAC
2018. Evidencia: 43.
En cumplimiento del Plan de Accién del
. . i CTPD para el afo 2018, durante el
'm"gzcg:'?:gjg e Listado de actividades de 2; neiccf'oa"m%i periodo se brindé el apoyo logistico y L
Rendicion de H6a fendicibi 31 |8PoYO alCPTD Brindar apoyo logistico y 3111212018 Comur?icaciérr administrativo a través del convenio 10 (5 aceiAREEana e'ntra
Cuentas ticién de Y ’ desamoliadas y administrative al CTPD parala 181 de 2017 suscrito con la i CL S rormal v
gjemas documentadas. Planeacién Universidad Nacional de Colombia y :
los contratos 245 de 2017 y 61 de
2018. Evidencia: 194.
Direccidn de
. - . Pianeacién / p .
Evaluaciéon y Informes de Rendicidn de | Presentar informe de Direccion de Se programo para presentar el informe EN DESARROLLO
Rendicion de | retroalimentacion a 4 Cuentas preseniados al Rendicion de cuentas en 30/06/2018 | Participacion de Rendicion de cuentas el 15 de mayo 0 Laiaccibnise encuénua
Cuentas la gestién * | Comité Coordinador del el Comité Coordinador Pacion¥ | 4e 2018 en et Comité Coordinador de!
: (e gy Comunicacidn en curso normal.
institucional SIG del SIG, SIG.
para la
Planeacién
Evaluacion y Informes de Rendicién de | Presentar informe de Se programo para presentar el informe EN DESARROLLO
Rendicion de | retroalimentacién a 42 Cuentas presentados al Rendicidn de cuentas en 30/06/2018 Direccién de de Rendicién de cuentas el 15 de mayo o La accion se encue.nira
Cuentas 1a gestion ) Comité Coordinador del el Comité Coordinador Planeacién de 2018 en el Comité Coordinador del S ————
institucional SIG del SIG SIG. )
EN ALERTA.
La socializacion se
realizd el 30 de enero
La Directora de Servicio al Ciudadano, :: gf;ffasff:pemn oci:::la
) . realizo presentacién al Comité Directivo :
E . Informe de Resuitado de Smhzqr el informe de de los Resultados de la Medicion de No qbstante‘ aunque la
valuacién y = Ia medicién de — . . . accion se repond como
- . . 1a medicidn de ) ; Direccién de Satisfaccidn del Servicio, en esla : :
Rendicidn de | retroalimentacion a N : Satisfaccion de la ,A o . T ejecutada, 13 misma se
N 4.3 | Satisfaccién de la : 7 : 31/12/2018 | Servicio al medicion 13 entidad tuvo un indicador 100
Cuentas la gestién : s - ciudadania vigencia 2017 ) . . o programé para ser
institucional ciudadania al Comité al Comite Coordinador Ciudadano global de satisfaccidén del 80%. El culminadaa:dicienbre
informe oficial reposa en la Direccidn

Coordinador del SIG,

del SIG de la SOP.

de Planeacion de la SDP.
Evidencia: 221

31de 2018y falta
clandad en las
acciones que sobre el
particular se tiene
previsto realizar para lo
restante del ano.




TLORE TAMIADF, FLANCAC KRy

; Area s % Seguimiento Oficina
Componente Subcomponente # Meta Producto Actividad Fecha Responsable Avance Seguimiento Avance de Control Interno
Con base en los resultados de la
5 medicidn de percepcion del servicio, se
l:':;g? gcg;gzgg:‘aa 58 han identificado diferentes acciones
Estructura ; que han quedado reflejadas en el Plan
Servicio a la admimistrativa y cauc_ladanos y ciudadanas Realizar e mplementar el CleeCIATE Operativo Anuval y en las acciones EN DE§ARROLLO'
: , . 1.1 | teniendo en cuenta las - 3111212018 | Senvicio al 30 La accidn se encuentra
Ciudadania Direccionamiento : Plan de accion. definidas en algunos planes de
L recomendaciones del Ciudadano : en curso normal
estratégico B mejoramiento Se entrega informe de
acciones definidas y por ejecutar para
2017 .
cada uno de los canales de atencion.
R S S S Evidencia. 222 B
Con el apoyo tecnico de la Direccion de
Realizar dos Planes Maestros y Complementarios
conversatonos, socbre se realizaron dos actividades para el
temas de interés a la Direccion de equipo de la Direccion de Servicio al
Estructura Direccion de Servicio al Servicio al Ciudadano Socializacion Decreto 120 E:aocii?‘):izgr:(‘:l?enua
Servicic a la administrativa y Conversatorios de Cwudadano, de acuerdo Ciudadano / de 2018 y Estudio cases de
! ; ) ; 12 3112/2018 | . = v} en curso normal y la
Ciudadania Direccionamiento experos con el alcance Direccion de dotacionales. Se hicieron
o : = evidencia 229 muestra
estratégico institucional y el Gestion presentaciones del Manual de Servicio avances en el tema
resultado def sondeo a Humana a la Cidadania al personal de ’
los servidores y Vigilancta de la entidad. Evidencia:
servidoras de la DSC 229. Se programo para el segundo
. semestre (septiembre) de 2018 .
Aumentar la cantidad de Gestionar {a adquisicion gsz(r;z:;zo dlf: %:gc;glgncodn;praugea;res
Fortalecimiento de buzones en los puntos de | y ubrcacion de tres Direccion de quejas y EN DESARROLLO.
Servicio ala ) T reclamos para la SDP, uno de los >
: | tos Canales de 2.1 | atencién presencial, para | buzones en puntos de 31/12/2018 | Servicio al N 10 La accion se encuentra
Ciudadania Atencién la recepcion de quejas atencion presencial de Ciudadano buzones se ubico en el punto 143 del en curso normal
reclamg(s: feluc‘r?aum:)nés mayor mpacto Supercada DALYy enccomesgondencia ’ '
Y | mavermpacte _| Evidencia: 222 S S N
Se gestiond la adicion al canal
teletérico con la ETB
El 7 de marzo de 2018, se firma la
adicion al contrato 198 de 2017,
prorrogando el iempo del contrato en 5
Accion de mejoramiento meses y adicionando el valor de
Sarvicios 13 Fortalecimiento de implementada para Gestion interinstitucional Ditectitn da $67'996 600 EN DESARROLLO.
Ciudadania los Canales de 2.2 1 | mantener la atencion a para fortalecer el canal 31122018 Sistamnas Con esto se busca darde continuidad al 50 La accion se encuentra
telefonico de la SDP. contrato hasta el 23 de agoslo de 2018, en curso normal.

Atencién

través del canal tefefdnico
de la SDP

De igual manera se continGan
gestionando las incidencias
presentadas como apoyo los usuanos
en el uso del canal telefénico de la
entidad

Evidencia: 268
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DE BOGOTADC.
IO OF P ACKOr
L Area L. % Seguimiento Oficina
Componente Subcomponente 4 Meta Producto Actividad Fecha Responsable Avance Seguimiento Avancs GSControl internn
La Direccion de Servicio a! Ciudadano
con base en e! documento técnico
formate  A-FO-227  “solicilud  de
requerimiento de wusuario” hizo los
Implementacion y requerimientos  lécnicos para el
: —— realizacién de pruebas aplicativo de captura VENCIDO.
Creacidn dela aplcacskn funcionales de una “Geovexpedientes™. Se realizaron El cieme de la accién
o para 1a captura de e ’ ’ i . . . .
Servicio a la Fortalecimiento de lermacian aplncauép para Ia Dlreqqén de reuniones con la Direccidn de Sistemas eslgba prevista para
; . los Canales de 2.3 ! geolocalizacién 01/04/2018 | Servicio al para identificar el avance en el 30 abril 01 de 20168 y
Ciudadania ; correspondiente a ! . N
Atencién respuestas emitidas por 13 automatica de !as Ciudadano desa(rollo del aplicativo que debe apenas lleva un avance
Entidad respuestas emitidas por permitir la consufta y registro de nueva del 30% segunio
' la Direccitn de Servicio informacién de expedientes que son reportado por el area.
al Ciudadano. realizados en las dependencias de la
entidad. Las pruebas las esla
realizando un profesional de la
Direccién de Servicio al Ciudadano.
(Evidencia: 206.
El aplicativo se encuentra en ambiente
Liberar en ambiente de de pruebas link
. " produccion la solucién de http://gecexpedientespru.sdp.gov.co.81
gg:\?aﬂr: ::zric::g::l:; ere para ]§ captura lgeoExped{entestogin.xhtml. donde se
A Fortalecimiento de de la informacion g [aimformaciin o esten nnalizandal last BRRUes: SO Bl EN DESARROLLO.
Servicio 2 la ) ! comespondiente a Direccidn de usuanoc final y se proyecta sacar a .
, - os Cana'es de 2.4 1 | comrespondiente a i 311272018 - L 80 La accién se encuenira
Ciudadania Atenci o respuestas emitidas por Sistemas produccion el proximo 2 de mayo de
encion respuestas emitidas por la 3 Di L s T en curso normal.
Direccion de Servicio al a ereoc:on de Servicio 201{34 E! requerimiento que se estd
ciudadano y la DICE al ciudadano y la DICE. y gestionando es el RQ. 28 de 2017 del
’ su consulta atfanumeérica cual se dejan evidencias en el sistema
y geografica de requerimientos.
Evidencia: 269.
Esta actividad se realizard a partir del
mes de Mayo, fecha en la que la
Direccidn de Sistemas realizara la
entrega del aplicativo para realizar
Puesta en funcionamiento | Una vez puesta en , ; pruebas funcionales, fa direccion de
de la aplicacién para la operacion, socializar a Dureqqén de servicio al ciudadano solicitd por mesa
.. Fortalecimiento de ; . R Servicio al . ! EN DESARROLLO.
Servicio a la captura de |3 informacién | los servidores de fa : de ayuda la creacidn de usuaros para g
4 los Canales de 25 : . 31/12/2018 | Ciudadano / I . 0 La accién se encuentra
Ciudadania Fpae correspondiente a entidad la puesia en Direccidn de la aplicacién, asignando roles de en curso normal
respuestas emitidas por 1a { marcha y utilizacién del Siklamag usuanos de consulta, usuarios para ’
Entidad. nuevo aplicativo. registro de informacién y administrador
del aplicativo. Evidencia: 214.
No se tiene avance aclividad solo
puede ejecutarse luego de la puesta en
produccién.
Se realizd la gestién y compra de tres
Servicioala IF ortglecigezlo de 26 | Adquisicién de B ::3:£i§:22 g: 2::;:!;5 31/12/2018 girechmn Id e ?::!::19055 %Zée?:pg%r; dsn: ugjeasloz 10 E: a%f’r%:z:gr% (!.-uoebnlr 5
Ciudadania :lznggﬁ 2HE . QUISIIOMvER BUZONES reclamos visibles en C?u dact;.;:o buzones se ubicd en el punto 143 del en curso normal,

puntos

Supercade CAD y en correspondencia.
Evidencia: 222.




Componente

Subcomponente

Meta Producto

Actividad

Fecha

Area
Responsable

Avance Seguimiento

Avance

Seguimiento Oficina
de Control Interno

Servicio ala
Ciudadania

Talento Humano

31

Jornadas de cualificacion
para los servidores de la
Entidad, respecto Servicio
al Ciudadano ylo
Prevencidn de la
Corrupcion.

Realizar 1 alianza
esiratégica con otras
entidades o
dependencias para
realizar jornadas de
cualificacion en servicio
al ciudadano yio
prevencion de la
comupcion,

31272018

Direccién de
Servicio al
Ciudadano

Se realizaron reuniones con I3
Secretaria General, en Ias reuniones
se presentd la oferla que tiene Ia
Secretaria General, se definieron
fechas Adicionalmente se  hizo
presentacion a la Direccién de Gestion
Humana de esta agenda para
coordinar acciones. Se adelantd una
reunién metodoldgica para conocer los
temarnios y expresar las necesidades de
la entidad. Se estd haciendo
consecucién de espacios para realizar
las actividades al interior del edificio
CAD para facilitar el desarrollo de los
{alleres. Evidencia; 224.

30

EN DESARROLLO.

La accién se encuentra
en curso normal. La
evidencia 224 da
cuenta de alguncs
avances en la materia.

Servicio ala
Ciudadania

Talento Humano

3.21

Campana Implementada

Implementacion de 1
campana de
comunicacion interna
para apropiacion del
Protocolo de Servicio al
Ciudadano.

31122078

Direccion de
Servicio al
Ciudadano

Se diseno una pieza comunicaliva para
el Manual de Servicio a la Ciudadania,
esta en construccién. Evidencia: 223.

30

EN DESARROLLO.

La accion se encuentra
en curso normal. La
evidencia 223 es un
formato en pdf conla
diagramacion
preliminar, lo cual da
cuenta de algunos
avances en la materia.

Servicio a la
Ciudadania

Normativa y
Procedimental

4.1

{ documenlo con el
manual de servicio a la
ciudadania con protocolos
ajustado al ciclo de
servicio.

Revision y ajuste del
manual de servicio a la
ciudadania que sirvan de
quia para mejorar la
atencion.

31/12/2018

Direccion de
Servicio al
Civdadano

La Direccién de Servicic al Ciudadano
ha venido trabajando en la
actualizacién del Manual de Servicio a
fa ciudadania, la directora precisd
algunos elementos a incluir en el
Manual, asi mismo en reuniones
interinstitucionales con la Secretaria
Genera! se ha informado que para
segundo semestre de 2018 pueden
expedirse nuevos lineamientos que
pueden ser incluidos en la versidn que
se estd revisando. Evidencia: 207

40

EN DESARROLLO.
La accion se encuentra
en curso normal,

Servicio ala
Ciudadania

Norm.aliva y
Procedimental

4.2

Actualizar 13 carta de trato
digno al usuano

Realizar la actualizacion
la carta de trato digno al
usuano

06/06/2018

Direccion de
Servicio al
Ciudadano

Se realizd a actuatizacion de la Carta
de Trato Digno con el disefio y
contenido en marzo de 2018, se
publicé en la pagina WEB de Ila
Secretaria Distrital de Planeacion -
URL;

hitp:/Mwww sdp gov colportalipage/porta
VYPgrtalSDPiactuatidad-SDP-
home/cana%20a!%20trato%20digno%
202017 .pdi. Evidencia: 212

100

EN SEGUIMIENTO.
El drea reporta
cumplida ta accién en
marzo, perola
programé para junio,
por lo cual seguira en
observacion a fin de
identificar logros
adicionales en torno al
tema.




\

L Area . % Sequimiento Oficina
Componente | Subcomponente # Meta Producto Actividad Fecha Responsable Avance Seguimiento AVEEE da Control Intefns
Se realizaron reuniones con las
direcciones de Sisbén y Planes
Maestros y Complementanos, con el fin E:aocisits‘)':‘::grl;c%u%n v
Dos documentos Realizar laboratorios de - de unificar = respuestas. aplicandn en curso normal y los
- . . e ireccion de metodologia de lLenguaje Claro. Se
Servicioala Normativa y 43 ajustados en el marco de | simplicidad a dos 31711212018 | Servicio al Hanan Avanées de las propusstas dé 60 documentos
Ciudadania Procedimental ’ 1a Guia de tenguaje Claro | formatos de respuesta de ; ! prop presentados en la
en 1a Entidad la SDP Ciudadano contenido de los formatos para éslas evidencia 210 dan
’ ' dos formatos, los formatos de control cientade 165 avarices
de reuniones especifican los aspectos repodades par al drea
que se han evaluado por los equipos. po P
Evidencia: 210.
La Direccién de Servicio al Ciudadano
. debid realizar proceso de empalme
5‘;:?3;(1:;";:;:;5 entre  servidores publicos para
cstadisteoside (5 continuar con la elaboracién de
Tarilorializacion delas informes de [a Georeferenciacién. EI 05 EN ALERTA.
S it 415 NSV Informe mensual de las solicilides aue naresan Direccidn de de abril de 2018, fue remitido el informe Se esperan 12 repories
Ciudadania Prooedimeztal 4.4 | respuestas ala Direcdgn degServicio 31112/2018 | Servicio al de evidencias del mes de enero de 20 durante la vigencia y la
georeferenciadas. Al cilidadane v aie se Ciudadano 2018; 865 expedientes habian sido evidencia solo da
relacionan b azigamente Georeferenciados y se presenta cuenta de uno de elios.
COniSEdESUeIgVOlos acumulado de 46,168 radicaciones de
omas dil lem.m; la Direccién de Servicio al Ciudadano
. georeferenciadas a enero de 2018
Evidencia: 213.
Con corte a 30 de abril de 2018, la
Cficina de Control Interno Disciplinano
. . ha desarvollado mensuaimente
?:2';?; u:;i:i;:g:;z campafnas preventivas de actos de
STt corrupcion en los puntos de atencién
tos apdadanos la . en los pisos 5° 13, Supercade y
- s gratuidad de los trdmites ] : g
12 campafas dingidas a la Planoteca resaltando & los ciudadanos
ciudadania para 1a anie|d.S0P Gonentrega Oficina de la gratuidad de los tramites la
. « : nap de volantes informalivos 9 Y EN DESARROLLO.
Servicioa la Relacionamiento prevencion de la 4 Control facilidad para realizarios :
; . 4 52 : y |a practica de 31220183 S0 . s 30 La accion se encuentra
Ciudadania con €l ciudadana carrupcidn en la encuesias de Disciplinario personalmente  sin  necesidad de SHEEE RERRAl
prestacion de los Servicios Intemo intermedianos. Durante este periodo se '

de la SOP

percepcion, para
coroborar la gratuidad
de los servicios recibidos
y la calidad de los
mismos.

practicaron encuestas a 236
ciudadanos y se entregaron 544
volantes con esta  informacion.

Las encuestas de la actividad han sido
conservadas en carpeta de encuestas
de acompanamiento al ciudadano.
Evidencia: 195.




Componente Subcomponente # Meta Producto Actividad Fecha ageszmnsable Avance Seguimiento sz‘nce s:g‘g:::;’;ﬁ[g:ﬁ::a
La Direccion de Servicio al Ciudadano
realizd las siguientes actividades: En
marzo de 2018 se remitid informe de
estudio de medicidn de satisfaccion
con resultados y las wvarables de CERRADA,
informacién geografica. se reatizd Las paginas 103 23
reunién con la Direccion de planeacion del documento cargado
c o d Publicar la oi ona pa: coénf:rmar contenido de l la e:'\ la evlidenc_ia ; ;6. y
i : s aracterizacion de N ireccién de publicacion y requerimientos el vinculo sedalado,
(S;Ur;;c;:i;a S:r:aecll?:?:d::!:r:g 5.3 | usuarios o paries iz’ﬂgzzjgfgﬁ? 30/03/2018 | Servicio al adicionales, se hizo ayuda de memoria 100 dan cuenta de 1a
interesadas publicada ——— Ciudadano de reunion; se publico en {a web de la realizacion de ia
S0P en el LinK caracterizacion de
SErvicios/canalesatencion/medicionper usuarios o partes
cepcion URL: interesadas y de su
hitp://www.sdp.qov.colportal/page/poria publicacion.
UPortalSDP/ServiciosTramites/Servicio
Al aCiudadaniaMedici%F 3n/Estudio s
alisfaccion caracterizacion-
usuarios 2017 .pdf. Evidencia: 216.
Con Ia ejecucion del Plan de
Mejoramiento No. ID 1752 acciones
No. 2163 y 2167 que comesponden a:
Propuesta para poner en
D Desarrollar acciones funcionamiento el punto Unica de
ciudadania para Ia puntuales en diterentes Atenqon Cen!raﬁllzado - ‘PvUAC
SEFGEB I RalsziERarisRts prevencion de Ia canales‘para la D:reqqén de Tramites especiales, revnsrér] de EN DEASARROLLO.
Cridadania conelt.udsdans 5.4 corrupcion en I prevenqén de la 31/1212018 Sgrv:cuo al propuesta de ‘Ia ‘ Subsecretaria dg 30 La accidn se encuentra
prestacion de los Servicios corrupc_lén enla Ciudadano P‘Ianea.!mén Terntqpal y la de Expedir en curse normal,
de la SOP pres}a.uén de los directnz de atencion al ciudadano, en
servicios SDP donde entre olvos, se prohiba
expresamente la atencién al publico
fuera de los Iugares establecidos
(puntos Red Cade y segundo piso
mezzanine). Evidencia: 226.
Realizar un informe
trimestral que describa la
Informe de Seguimiento a | calidad de la atencién en Se elaboré matniz de seguimiento para
g ¢ : 95 Ilamad_as coritgstadas | elcanal tglefémco, an Direccién de las grabaciones de Ilar;e?adas que nos EN DESARROLLO.
S‘.!MC'O alla Relacaonjamlenlo 55 desde !a linea 195 s estadlstrcas_ 31/1272018 | Servicio al envia [a Linea 185 con el fin de evaluar 30 La accitn se encuentra
Ciudadania con et ciudadano provenientes de las reportadas, registro de Ciudadano la calidad de la atencion. Evidencia: B EGREE noTal

opciones 2 y 3 de!
conmutador de la SDP.

llamadas incognito a la
Linea 195 mediante
formato establecido, y
grabacitn de llamadas.

228.
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: Area % Seguimiento Oficina
Componente | Subcomponente # Meta Producto Actividad Fecha Responsabie Avance Seguimiente Avance deg Control Interno
Se realizd Informe con las actividades
realizadas y fotos de las piezas
. . Oficina comunicativas disefiadas por la Oficina
2|s1eﬁo:1|m;_)lemernt§cmn Asesora de de Prensa y Comunicaciones, EN DE§ARROLLO i
, ; 1 campana de divulgacidn €l .campana para cara Prensa y gestionadas para su impresidén y 8 accion se encuentra
Servicio a.la RelaCIorjamlenlo 5.6 | de tramites y servicios Lonocer los tramites. y 31/12/2018 | Comunicacion | dispuestas para divulgacion para el 30 I S50 normal La
Ciudadania con el ciudadano implementada Iserv(c:c_:nodd: la Entidad a es / Direccion | periodo enero - abnil de 2018 en el ewdetnc‘;a 2:7da
g:,a::jazaznosy de Servicio al marco de acciones de divulgacion de (a:l:g:czsi: gur?\c;eria
’ Ciudadano framites y servicios y anunciar la
gratuidad de tramites y servicios.
Ewvidencia: 217,
Se raalizé la gestidn ante la Direccion i:nAthaT:ccmn 56
de Cartografia para la actualizacién de e ano o
los dalos‘abielrtos publicados en el EJ:Culada A EE
Transparencia e - 1 actuali;?mc')n de la de Reporlar la aptualnzacién ) :22;?20(’; ;‘f:;zzsd:’sﬁg:;:z%isdz 12: progr_amé para ser
y Accesoala Trans 11 informacion de datos de informacion de datos 31122018 Direccién de S 0 4 . 100 culminada a diciembre
; parencia . . . s en las paginas de datos
Informacion Activa able_nos‘para su abiertos para su Sistemas abieros. 31de 2018 y falta
publicacién en la Web publicactdn en la Web De igual manera se asisto taller de clandad en las
datos abiertos en representacion de la acciones gue sobre el
entdad el pasado mes de marzo particular se bene
Evdencia. 270, previsto realizar para lo
. . restante del ano.
, . EN ALERTA
Transparencia Revis@n\semeslral de la gei:;';?r;azczg;'ilgnes & Se sugiere revisar la
Lineamientes de informacién en D s Programa otro seguimiento para el accion toda vez que se
Y Acceso_a Ia Transparencia 1.2 | cumplimiento de la Ley de CHIMBENMEAIEEE koY 31/12/2018 P;reccnon' = segundo semestre de 2018. Evidencia: 50 trata de una revision
GlermEsEn Activa Transparencia y Acceso a :e Transplar:en'cm y aneacion 53. semeslral, es decir, el
1a Informacion Puablica ngﬁ;: &8 lermarton primer corte se
. entenderia a junto 30,
Se realizaron las siguientes
actualizaciones en la pagina Web del
Sistema General de regalias:
1. Se cargd el informe de Gestlion y
Ejecucidon del segundo semestre del
. Informacion de Sistema Actualizacion de la Subsecretaria | afio 2017,
Tr:"Sparenf'a I;neamnen(o; de 13 General de Regalias informacion de Sistema 31/12/2018 de Planeacion | 2. Se cargo la noticia “Se nvertira en 50 E:a[ig.i:gggﬁéimra
r p e Aransparenc:a actualizado en la pagina General de Regalias en Socioecondmi | Salud a traves de Regalias". AT CUTS 6 AL
nformacion ctiva web de la SDP la pagina web de la SDP ca 3. Se realizd la actualizacion de la ’
normatividad de los  proyectos
(resoluciones, acuerdos, decretos).
4 Se realizé actualizacion de los
lineamientos del Sistema General de
Regalias Evidencia 105,
Realizar la gestion de
Transparencia tineamiantas de 1 Accién de mejoramiento herranyentas ) y Se elaboré. plan de d|slribu;|én de EN DESARROLLO
y Acceso 2 ta Transparencia 29 de hen_'amlentas tecnologicas para 31/10/2018 Direccion de nuevos equipos y en cumplimiento de 20 La accion se encuentra
Informacidn Pasiva ’ tecnologicas en los puntos | fortalecer los puntos de Sistemas ello se |nslalo el equipo del Cade de en curso normal
Santa Helenita Evidencia: 266.

de atencion

Atencion de la Red
CADE
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- Area - % Seguimiento Oficina
Componente Subcomponente # Meta Producto Actividad Fecha Responsable Avance Seguimiento Evance de Control Interno
La Subsecretaria Juridica a través de
la dependencias a su cargo, realizaron
el levantamiento de sus activos de la
informacién de los asunios de su
Oiecoin do | Competncs en & senc sesate
: 5 Reportar la actualizacion Recursos 2
Tr _— ) ks . ;
g e b | e 1 actualizacion del “indice | del "indice de Fisicos y ﬁ'focr‘n‘: - u?sgg” mg‘ﬁ%’ge“‘ﬂ; EN DESARROLLO
i " 31 | de Informacion clasificada | Informacién clasificaday | 31/12/2018 | Gestion q P 0 La accion se encuentra
Informacion Geslion de la s cuanto el tratamiento dado a los
) y Reservada Reservada” (Art 20 ley Documental / , en curso normal
Informacion . mismos no se ha modificado, y en
1712) Subsecretaria 3 ; .
L razén a ello no ha habido 12 necesidad
Juridica ) ;
de su actualizacion. En ese sentido, se
precisa que la informacion que se
maneja as clasificada con tratamiento
de datos personales y con acceso
. _exceptuado. . __
T Oficina
ransparencia . . 2 i
Produccion de infografias | Reatizar la produccién de Asesora de Se acordo realizar reunion para EN DESARROLLO.
y Acceso ala | Cnterio diferencial . el i : N _ .
’ 4.1 | con subtitulos yio lenguaje | infografias con subtitulos | 31/12/2018 | Prensa y definicion de contenidos. Ewvidencia 20 La accién se encuentra
Informacién de accesbilidad < - "
de sefas yfo lenguaje de sefias comunicacion | 204 en curso normal
SR es — — .
Actualmente el sistema se encuentra
, ; i ion tiene
Transparencia r Liberacionsobre s ‘:1?:|u?c‘;rcl)zl?géeajg‘:legr?g:lf:;zosypo: los
Accesc ala | Cnteno diferencial 100%4a mpfmenticion | Ambintady grodueeon Direccidn de diferentes usuanos de la enudad ERBESARROLED.
y . L 4,2 | de la pagina web sobre la | de la nuevo portal web 3112/2018 | .. ! . . | 90 La accidn se encuentra
informacion de accesibilidad Sistemas ncluido el Sr. Secretario de la SDP. Se
plataforma govimentum de la SDP sobre la & en curso normat
plataforma govimentum estd en espera de la autonzacién para
9 su lberacién en ambiente WEB
i o Ewvidencia. 271
Publicacion del “Informe Direccion de Se realizo el informe de solicitudes de
de Solicitudes de Acceso Recursos acceso a la informacion para el penodo
Transparencia | Monitoreo del ala Informacion” en la Generar informes Fisicos y comprendido entre el 1 de enero de
2 : i EN DESARRCLLO
y Accesoala |Accesoala seccion Transparencia y tnmestrales de Gestion 2018 y el 31 de marzo de 2018, en el .
; B Gl 311212018 : ) o 20 La accion se encuentra
Informacion Informacion Acceso a la Informacién Solicitudes de Acceso a Documental/ | informe se incluyeron estadisticas por en curso normal
Publica Publica” de 1a pagina WEB | la Informacidn. Direccion de tipo de solicitud, forma de recepcidn de )
de la Secretaria Distntal Servicio al solictudes y tiempos de respuesta
de Planeacion = Ciudadano Evidencia. 275 |
Se capacitaron a funcionarios de la
Realiss dna Direccion de Servicio al Ciudadano,
Imiciativas Racionalizacion de Ca"?‘?“a’a los capacitacion a los Direccion de Dureccuon_ de 'SISBEN, Dureccian: de EN DES.ARROLLO‘
Adicionale Tramites 1.2 | administradores de SErisTadores dE 31/12/2018 PIARSACIAT Planeacion y  Subsecretana de 20 La accion se encuentra
@ S tramites SUIT Planeacion temitonal, en las en curso normal.

tramites SUIT

capacitaciones programadas por el

DAFP. Evidencia: 165.




BFORC TN DL LA ACKS 1

Componente | Subcomponente | # Meta Producto Actividad Fecha :::;)onsable Avance Seguimiento Av:‘:ice s:g‘é'g::’;‘:gg:::a
Se efectud taller para 1a identificacion y
regisiro de tramites en el Sistema
; : ’ Unico de Informacién de Tramites -
Reinducciones realizadas L
Iniciativas Racionalizacidn de 42 |Por los administradores de | Realizar un taller para 31/12/2018 Direccion de f:;g;rn'o dg?;l:?oraal \:!e;e g;ng:;gz' 50 E: a%giARROLLO‘ i
Adicionales Tramites ¢ | tramites en I2 Guia de formular tramites en linea Planeacion i . : 1on se encuentra
TeAmites y en ¢! SUIT \ mln!stradorA dg trémllejs de la en curso normal.
Direccién Temitoriat y Profesional de 1a
Direccion de Planeacion. Evidencia:
169.
Se elabord pamilla asi: - Parrillas de
mensajes compartidos con la Alcaldia:
Crear una pamilla de 1. Contenido  tema planeacion
contenidos con la 2, Temas planeacién
informacion mas En los mensajes se evidencia la
relevante y de Oficina conversacion con @ Alcaldia y ella
Iniciativas Racianlzacian de Pamilla Qe Contenidos ) importanqa parala ) Asesora de hace envio a todo; los CM del distrito EN DE.$ARROLL0A
AdKIGBIES Tiamiles 1.3 | compartida con la Alcaldia | ciudadania y compartirta | 31/12/2018 | Prensa y sobre los mensajes que se deben 30 La accion se encuentra
Mayor de Bogota con la Alcaldia Mayor de comunicacion | publicar. en curso normal,
Bogota para que sea es 3. Tema banos: Se evidencia los
publicada en las redes contenidos que envio directamente en
sociales oficiales del el grupo de Redes sociales del Distrito
Distrito - Correo solicitando 1a confirmacién de
fecha para la reunion - video lenguaje
de senas. Evidencia: 204
Se asistid por parte de la Direccién de
Tatento Humano - y Direccion de Planeacion y la Direccion de Gestion
bt Cédigo de 1 obdigo de integridad ;ﬁggx:jaarde;ggdlgo e Planeacien/ | Humana al taller para la formulacion EN DESARROLLO.
Adicionales Integridad de la 14 adoptado Secretaria Distrital de 15/11/2018 | Direccién de del Plan, programado por la Secretaria 0 La accidn se encuentra
Secretaria Distrital Planeacion Gestion General. Se realizd reunién en la cual en curso normal.
de Planeacién Humana se presentd el Decreto 118 de 2018.
Evidencias. 47 y 48,
EN ALERTA.

o Plan de Gestién de . . " . . - Se elabord la matriz en ia cual se El area no incluyé 1a
Imqeltllvas la Integndad (Fase 1 Miliiz dedentincacion 4 Identificacion de actores | 16/04/2018 Ellrewogde identifican los actores en el marco del 100 evidencia de la
Adicionales Alistamiento) ptones aneacion coddigo de integridad. realizacion de la

accidn.
Se participd en un taller realizado por la
Veeduria y Secretaria Generzal, en ¢!
cual asistieron funcionarios de la
: - g EN SEGUIMIENTO.
Sociatizacidn del coédigo ohcing: 8 Plangpeion, Oftios de Sibien el area la
) Talento Humano y dos gestores de
de integridad y de ; A report6 concluida, es
iniciativas Plan:da Qest:c;n de 2 ial T lineamiento para su 16/04/2018 Direccidn de intagridad, q::elnes . s:'rén 1 los 100 necesano validara
Adicionales Ia Integndad (Fase 1 socializac implementacion a los Planeacién representantes del.equipo de:geslores contra la matriz de

Alistamiento)

actores intemos
identificados

de la entidad y fueron designados por
la Direccién de Gestion Humana para
esta ocasion. Adicionalmente, Se
realizd reunidn en la cual se presentd
el Decreto 118 de 2018.

Evidencias: 47 y 48.

identificacion de
actores de l2 accién
anterior.




: Area - % Seguimiento Cficina
Cormn,
ponente Subcomponente Meta Producto L fActwudad Fecha Responsable Avance Seguimiento Kvance de Control Interno
Se participd en un taller realizado por ia
Veeduria y Secretaria General, en el
cuai‘ asistieron fungpnanos de la EN SEGUIMIENTO.
Oficina de Planeacion, Oficina de ;
- 5 Si bien el area la
Socializacion del cédigo Talento Humano y dos gestores de . .
i X . , | ; ; reporto concluida, es
: Plan de Gestion de de integridad y de i integridad, quienes seran los .
Iniciativas - Direccion de ) necesario vahdarta
: la Integridad (Fase 1 socializacion lineamiento para su 15/05/2018 . representantes del equipo de gestores 100 )
Adicionales % Planeacion ! contra la matriz de
Alistamiento} implementacion a los de |a entidad y fueron designados por identif caciGnide
gestores de integridad Ia Direccion de Gestion Humana para -
¢ actores de la accidon
esta ocasion.  Adicionalmente, Se ;
. ] . anterior
reahzo reunion en la cual se presento
el Decreto 118 de 2018 Evidencias 47
D R e TS ) NP
Revision de la
. resclucion 442 de 2015 "

; Plan de Gestidn de 2 A Direccién de ; EN DESARROLLO
Inlglallvas fa Integridad (Fase 1 documento Qe revision por el cual se adop_tan el 30/05/2018 | Servicio al La actividad se programé para mayo de 0 La accidn se encuentra
Adicionales ) de la resolucién codige de buen gobiemo 2018

Alistamiento) : Ciudadano en curso normal
y el codigo de ética de la
5 s Plan de Gestion de . Rewvision del comité de Direccién de ; EN DESARROLLO
x‘é?é?;::;s la Integridad {Fase ;;n;c;ur::;mo de revision gestidn de etica de la 30/05/2018 | Servicio al ;gfacnwdad se programo para mayo de 0 La accién se encuentra
Alistamiento) o SDP A-CO-010 Ciudadano en curso normal
z Armonizacion de los ;
Inciativas PiandeCastionde ; valores del codige de Direcciomae La actividad se programo para mayo de EN DES.ARROLLO
s la Integndad 1 sesion de armonizacion | i : 30/05/2018 | Servicio ai 0 La accion se encuentra
Adicionales {Armonizacidn) integridad y €l codigo de Cwudadano * 2078 en curso normat
étca de la SDP N R
Definir plan de trabajo
(FiGiEvS Plan de Gestion de para la participacion de Direccion de 5 AEtvidad S5 OIBEEAMS Gar ARG 46 EN DESARROLLO
Adicionales 1a Integndad 1 plan de trabajo los serndores en la 29/06/2018 | Servicio al 2018 prog para o] La accion se encuentra
(Armonizacion) identificacion de nuevos Ciudadano en curso normal
e valores para la SDP .
Construir una
o Plan de Gestion de herramienta para aplicar Direccion de : o EN DESARROLLO
'”'9"?‘““35 la Integridad 1 herramienta a los servidores y revisar | 29/06/2018 | Servicio al La actividad se programé para junio de 0 La accion se encuentra
Adicionales ; ; ! 2018
(Armonizacion) el nivel de apropiacion de Ciudadanc en cursa normal,
o L codigo de integridad
: Plan de Gestion de Actualizacion del comite Direccion de : ; EN DESARROLLOC
rcljcitl:?gr\:aalis la Integridad ;Cf;::]gﬁz(:(a,laoomné de gestion ética de la 30/05/2018 | Servicio at ;&aﬁcllwdad 58 programclpaamagome 0 La accion se encuentra
{Armaonizacion) SDP A-CO-010 Ciudadano en curso normal
Aplicar instrumentos y
- medicion de apropiacion ; ;
Iniciativas Pian de Gaslnon de Un (1) Informe de del codigo de integndad Dnre;guén de La actividad se programo para octubre EN DES,ARROLLO
: fa Integridad (Fase 01/1012018 | Gestion 0 La accion se encuentra
Adicionales Diagnostico) medicion (caja de herramientas Humana de 2018 eh cursonarmal
9 DAFP) para cada una de
las areas de la entidad
L Definir plan de trabajo P
Imciativas Plande Geshon g para la socializacion del Dlregcfon iz La actividad se programo para junio de EN.HESARROLLO:
la Integridad (Fase Plan i 15/06/2018 | Servicio al 0 La accibn se encuentra
Adicionales nuevo codigo de : 2018
Ciudadang en curso normal

Diagnostico)

integridad de la SDP




L Area - % Seguimiento Oficina
Componente Subcomponente Meta Producto Actividad Fecha Responsable Avance Seguimiento Avince di Contralinterio
; ; Oficina @ w

o Plan de Gestién de Definir planA dg lrapa;o Acotornda Se estan definiendo las actuvuqades que EN DESARRCLLO

Iniciativas ’ para la sociatizacion de! harén parte del plan de trabajo para la ;
e 1a Integridad {Fase Plan 4 15/06/2018 | Prensa y o : i 0 La accion se encuentra
Adicionales Diagnéstico) nuevo codigo de Camuricasion socializacion del nuevo Codigo de En B ARG Al
9 integridad de la SOP os integridad de la SOP. :
Invitar a los gestores a
las capacitaciones
N das por la .

.. Plan de Gestién de programa Direccitn de s ; EN DESARROLLO.
Iniciativas la Integridad {Fase invitaciones remitidas Secret‘araa General de fa 30/11/2018 | Gestidn Lo getvded 8 programo  gdn 0 La accidn se encuentra
Adicionales Diagnostico) Alcaldia Mayor de Hirasa noviembre de 2018 S ELSE Gl

g Bogota, Veeduria, ESAP, -
etc, sobre Codigo de
Inteqridad
Actualizacion de la
K resolucion 442 de 2015 ; :
Iniciativas PIErRE Grsion iy Acto administrativo “por la cual se adoptan el Direccibnde |, acividad se programé para julio de EN DESARROLLO.
Adicionales I3 Integridad S HAG cédigo de buen gobiemo 15/07/2018 | Gestidn 2018 0 La accién se encuentra
{Implementacién) y el codigo de ética de la Humana en curso normal,
SDpP"
Actualizacidn de fa
.. resotucion 442 de 2015
Iniciativas Plande Ge;hon de Acto administrativo “por la cual se adoplan el Subsecretaria | La aclividad se programé para julio de EN DE.SARROLLO'
o ta Integridad 3 o 15/07/2018 i 0 La accién se encuentra
Adicionales {Implementacién) actualizado codigo de buen gobiemo Juridica 2018 R ——
P y el codigo de ética de la s
SDP”
Actualizacion de 1a
A resolucién 442 de 2015
Iniciativas Rawds Ge§t|6n de Acto administrativo "por la cual se adoptan el Direccidn de Actividad programada para julio de EN DES ARROLLG,
© Ia Integridad g : : 15/07/2018 2 0 La accidn se encuentra
Adicionales (Implementacién) actualizado cbdigo de buen gobiemo Planeacion 2018 S ERDRGRAAI
P y e codigo de ética de la :
SDP-
Ejecucion del plan de
trabajo para socializacion
. y apropiacién del nuevo . ,
Iniciativas Blande Ge§t|0n de 1 plan de trabajo cddigo de integridad D're‘.x.'én He La actividad se programé para octubre N DE.SARROLLO‘
5 la Integnidad : : h 15/10/2018 | Servicio af 0 La accidn se encuentra
Adicionales (Imptementacién) ejecutado {caja de herramientas Ciidadanc de 2018 S ———
p DAFP) (activar, fomentar, ’
ejemplificar y
comprometer)
Ejecucion del plan de
trabajo para socializacion .
Plan de Gestién de apopration el NUeS it EN DESARROLLO
Iniciativas . 1 plan de trabajo cédigo de integridad El plan de trabajo se programd para ; '
e la Integridad ; q 15/10/2018 | Prensa y ; 0 La accidn se encuentra
Adicionales (Implementacion) ejecutado {caja de herramientas CRmReaHEHR Junio de 2018 I
P DAFP) (activar, fomentar, iy '
ejemplificar y
comprometer)

I Plan de Gestion de Elaborar instrumento de Direccién de - o EN DESARROLLO.
g‘;‘?'?"::fes la Integridad 1 instrumento adoptado declaratona de conflictos | 30/11/2018 | Servicio a! lr;zvieran(g:-?:iidzo 155 programa:  para 1] La accién se encuentra

1c1o {Implementacién) de interés Ciudadano €n curso normal.




s Area i % Seguimiento Oficina
Componente | Subcomponente Meta Producto Actividad Fecha Responsable Avance Seguimiento Avance de Control interno
] Aplicacidn de
Plan de Gestion de . . ; .
P ; hemamientas utilizadas Direccidn de 5 @ EN DESARROLLO.
Iniciativas la Integridad Un (1) Informe de . : : La actividad se programd para .
Adicional s ! en el diagnéstico para 06/11/2018 | Gestién : 0 La accidn se encuentra
iHonales (SEe\?aL::g:g::‘; y medicion determinar mejora frente Humana newembie.se 2018 en curso normal.
alinea base
s Elaboracitn del informe
Pian de Geslion de 5, . P
fioe 5 de Ia geslion y resultados Direccién de i i EN DESARROLLO.
1
:'9'?""35 B 'megA"dad Un (1) Informe de gestion | alcanzados en el ano por | 14/11/2018 | Gestion L3 .acihvides _se prgramd pam 0 La accién se encuentra
dicionales {Seguimiento y parte de I3 Direccidn de Humana noviembre de 2018 en curso normal
Exsluation) Gestién Humano
; Presentacién informe de
Plan de Gestidn de ! \ .
Iniciati 3 ‘ gestiény resultados Dnegcnén de 5 EN DE‘SARROLLO.
:é?g;::;s (sta "L'ﬁfl'i:i?: Un (1} Informe de gestidn | alcanzados en el afo por | 20/11/2018 | Gestién L'zwe:::_:%a:m f: programy - parg 0 La accidn se encuentra
;\?aluacion) ¥ parte de la Direccion de Humana en curso normal.
Gestién Humano
Plan de Gestion de
;o ; v g : - o EN DESARROLLO.
Iniciativas la Integridad ; Seguimiento Alta Direccion de La actividad se programd para it
Adicionales (Seguimiento y Taciadereunion Direccion IR0 Planeacion noviembre de 2018 2 (L; z:::nsznnii::fuentra

Evaluacion)
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| 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 FORTALEZAS

Se mejoré el tiempo de generacién de la estrategia con respecto al del afio anterior, y se cumpli6é con la
fecha de publicacion.

Se tienen previstas acciones para todos los componentes establecidos por el gobierno nacional para el
PAAC.

Las acciones relacionadas con servicio a la ciudadania gozan de un peso importante en el actual PAAC,
ya que representan el 47% de las formuladas para la vigencia.

5.2 DEBILIDADES

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA
SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE DE MEJORA
De acuerdo con el procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora Identificadas, no requieren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestién propia del 4rea o proceso; por lo cual la
OCl revisard las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditorla.

Numeral
DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE MEJORA del RESPONSABLE
Informe
La ejecucion del PAAC depende en gran medida de dos (2) de las 41 areas de Eiltessibh s
1 | la entidad. Se sugiere involucrar ofras areas en la formulacién del PAAC de la 42 .
: h 3 Planeacion
préxima vigencia.
La mayoria de las acciones estan previstas para ser realizadas al cierre de la
2 vigencia. Se sugiere para un préximo PAAC, halancear la cantidad de acciones 45 Direccién de
de tal manera que no genere picos dentro de la vigencia y que permita construir ’ Planeacidén

una cultura permanente alrededor de la tematica.
Para la fermulacion de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestién del Plan de

Mejoramiento.

5.2.2 SITUACIONES CRITICAS

No se identificaron situaciones criticas.

Nombres ! Equipo Auditor Fecha Inicio Fecha Fin
Auditor | Eulalia Porras Mayo 02 de 2018 Mayo 15 de 2018




