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Adelantadas
Aplicacién del Procedimiento A-PD-008 Induccién y Reinduccidn de personal DISENG: 81 bien el control euenta con los atributos de discfio, no mitiga ¢l ricsgo ya que ni
en la Induccion ni en la Reinduccio s¢ hace puntual a los
procedimientos a cargo de la Dircecion de Gestion Humana, solo se ratan las gencralidades
de Plancacion, SIG, Centrol Interno y Disciplinarios, entre otros temas, pero no se huce
refrencin puntual a la gestion al interior de la DGH. En éste caso aportarfiin mejor como
control a ln mitigacion del Riesgo, la Induccion en el Puesto de Trabajo. EFECTIVIDAD,
Si bien la Induceién y 1 Reinduccion | ! son actividades que se han cjecutado ¥
estian documentadas en el SIG; como s¢ menciono anteriormente no mitigan el riesgo.
Todos los procedimientos del proceso de administracion del talento humano que DISENO: Dos obscrvaciones: En primer lugar con respecto a la identificacion del control, Bl pla e i csiieats D 1272 Shvetioho:
se encuentran documentados, tienen como punto de control que los documentos va que se relacionan la lotalidad de los procedimientos lo cual no es efectivo en el momento realizacion de sicte (7) acciones relacionadas con
deben ser remitidos al responsable de historias laborales para que reposen en la de identificar unos puntos de control especificos. Segundo, el control que identifica como disefiar, huplementr ¥ cvaluar la utlidad de
“remision del documento a las historias laborales” no asegura que no se presente la :
respectiva carpeta, i 2 g : diferentes formatos de control para temas como:
[manipulacion doloss del documento como tal antes ylo despues. EFECTIVIDAD: Los S %
|procedintient Hiean ¥ estin documentados, pero no sc especifica cuales puntos de Kuloscon, 8o peucioner  sckiegy
sm; ; "ml(: i :C]‘m o nclc: n:n:\;s' Pci :nh: I:?i):n IT; il ipudc “m reconocimiento y/o regjuste de prima técnica;
N y.n = quE peln PRI LTI ALY i gk R i disfrute de vacaciones. Por otra parte socializar una
procedimientos formales no mitigan de fondo la posible sctitud dolosa de un funcionario
% S " > _ circular con los aspectos mas destacados de lal
De igual forma, en diferentes procesos de audilroria, se han evidenciado debilidades (no Fioies, A
i 4 |administracion del takenlo humano, Asignar al
dolosas) en relacion con el archivo de Ja Histonas Laborales, pese a la existencia de unos 7 %
o oyt 1 1o desvirt T |encargado de proyectar los actos administratives la
procedimientos y formatos, lo cual lo desvirtia como control para mitigar ¢l riesgo. enirepa dirscta de los. mismos al encargado do
Procedimiento de emisién de certificaciones (APD-022){Actividad 9: Revisar que la DISENO: Si bien la manipulacién doloss se puede presentar en cualquier gestion de la noming; Desarrollar una estrategiz pedagdgica
certificacion contenga lo establecido en la historia laboral del (la) selicitante.) i del talento humane, en lo que respecta a la expedicion de las certificaciones,| dfﬂgldfi 2 prevenit la incursion en faltas
Ia actividad descrita S] MITIGA el riesgo, va que involucra la revision de tres personas que disciplinarizs por parle de los funcionarios de laj
actian cemo filtro para que el documento se expida en forma adecuada. Es importante| SDP ¥ finalmente Gestionar la emision automatica
Publicacién en la Piging |reiicrar que solo opera con respecto a las certificaciones v el espectro del riesgo e mucho de centificaciones laborales de Ticmpo de Servicios
Manipulacién dolosa de los Web Institucional en la - [mas amplio. EFECTIVIDAD: El control cuenta con los atributos de efectividad v Tiempo de Servicios con Salario
registros v/o documentos Mapu de Riesgos ruta: Entidad / Control ¥ [Posterior a la valoracion de los conlroles en noviembre de 2015, la OCI verifico ¢l
Cantroles de los procedimicntos a

insuficientes o
inadecuados

cargo de la Dirceeidn de
Gestion Humana
ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANG

Seguridad de la informacién de la Base de datos que tiene restricciones de acceso a
personal auterizado por la Direccién de Gestidn Humana(PERNO) A-FO-282.

Capacitaciones por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario, en las
jornadas de induccién y re induccién en la entidad, donde se expongan temas
relacionados con el manejo de documentos y las consecuencias disciplinarias y
penales que conlleva |a manipulacién inadecuada de la informacién allf contenida.

Divulgacién de procedimientos y controles al personal del proceso en la induccién,
a través de la Aplicacion del Formato de induccién en el puesto de trabajo A-FO-
205, en los aspectos funcionales actividad 5 relacionada con los responsabilidades
del cargo
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[cumplimiento de una aceién de mejora en febrero de 2016, relacionsda con la

para la di de los Io cual entrn o reforzar ¢l control
para mitigar ¢l niesgo, se reilern, en lo que respecla exclusivamente a ln expedicion de|
certificaciones,

DISENO: Si bien se describe una actividad de control tendiente a la restriceion frente al
aceeso al sistemna, esto no mitiga la actuacion delosa de los responsables, tal como lo indica
el riesgo. El control permitiia identificar donde estan las fugas, pero no actia como un
tema preventive que pueda llegar o mitigar ¢l nesgo. EFECTIVIDAD: No cuenta con
hallazgos y sc constituve en un control valido frente a la restriccion de acceso al sistema,
pero no mitiga el riesgo de manera prevenliva. Se convierle en una herramienta para
identificar fugas y debilidades del vistema, pero no es de caricter preventivo,

DISENO: FI control se febd on los proced e
induccion y reinduceion, Ademds fortalece los concepl i con los | pios y

valores que deben regir I actuacion del funcionario piblico, 1o cual en gran parte fortalece
1u conciencia del servidor frente a gestién, mitigando Ja parte dolosa én su actvar y logrmdo
asi mitigar €l riesgo, EFECTIVIDAD: En atencion a las observaciones realizadas en
vigencia anteriores, los procesos de Induccidn v de Reinduccion Institncional han sido
objeto de varias actualizaciones a wavés de las cuales se ha venido complementando la|
informacion necesaria para fortalecer ¢l sentido de perlenencia de los funcionarios nuevos
cn la enfidad. A lo largo de la vigencia 2015 se venfico el cumplimiento de los
i nara tal fin

[F1E %f) m;ﬁn se menctond en el prmer conlral, es en Ia Induccion en el Puesto dJe|
trabujo en lo que se debe socinlizer v exponer al funcionario nuevo del Proceso de
Administrucion del Talenta Humano, los procedimientos v controles que orientardn su
gestion, Por lo tanto el control descrito SIMITGA el riesgo v ¢s una nctividad debidamentel
documentada en el 81G. EFECTIVIDALD: En los procesos auditores se ha evidenciado unal
ndecuada aphicacion de la herramienta Formato de Induccion en ¢l Puesto de teabajo, pero
siempre es necesario reiterar el compromiso de su diligenciamicnto por perte de los|

delus devend

Plan de Mejoramiento

En revision adelantada por la Oficina de Control

lerno se venficd que todas las actividades
anleriores fueron ejecutadas v cumplidas a lo largo
de la vigencia 2015, gencrundo mecanismoes de
contro] que efeclivamente aportaban a mitigar &l
riesgo, La mica accién que tuve dificullades en sul
cumplimiento fie la Uiltima relacionada con las|
certificaciones. la cual tuvo un aplazamiento, perol
¢ue posteriormente se verifico que fue cumplida en
febrero de 1 presenile vigeneia.

De acuerdo con lo establecido en fa Politica de

inistracion del Riesgo comresponde a cads uno
de los procesos de la SDP analizar todo ¢l ciclo del
resgo, analizando Ja efectividad de las acciones
preventivas implementadss y su verdadero impactol
para mitigar el nesgo, Cen lo anlenor, se tiene un
insumo para ¢l andlisis que se debe realizar frente a
la it de la nueva pl; cgica de
1z entidad




Estudios previos
deficientes o
manipwlados para
benefliciar a un
proponente en
parlicular

Direccronamiento o gjuste
de los estudias previos ¥
demés documentos de las
etapas de planeacion v
scleccion del proceso de
contratacion, con el fin de
favorecer a un tercero,
omitiendo el cumplimiento
del principio de seleccion
objetiva
CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS

Control Procedimiento A-PD-169 "Verificar el cumplimiento de lo establecido en la
normatividad vigente acuerdo a la modalidad de seleccién, y el Manual de
Contratacién de la SDP, entre ellos: (1) Que por la naturaleza del objeto a
contratar, los riesgos correspondan al misme. (2) Que de acuerdo con la naturaleza
del objeto a cantratar se soliciten los amparos, valores y vigencia de la garantia,
conforme a la normatividad vigente. (3) Cumplir con lo establecido en la
normatividad vigente de acuerdo a la modalidad de seleccién, y el Manual de
Contratacion de la SDP."

Audiencia de estimacidn, tipificacién y asignacién de riesgos en licitaciones

Diligenciamiento de la estimacidn, tipificacién y asignacién de riesgos previsibles
en los formatos de solicitud contractual.

Asesorfa juridica en materia contractual

Realizar ajustes al(os) formato(s) y/o procedimiento(s) con el fin de atender los
hallazgos generados 2l proceso como resultado de las auditorias que reslicen los
entes de control internos o externos.

Control Procedimiento A-PD-134 "Verificar () se cuente con todos los documentos
soportes requeridos segin el contrato a celebrar y a la causal, (i} los documentos
p los por el prop en los casos que aplique estén suscritos por el
mismo, (1} la Infermacién (formacién académica y experiencia) consignada

en el Anexo - Verificacion de Requisitos de Idoneidad, Experfencia y Capacidad del
Seleccionado y en el Formato Unico de Hoja de

Vida, corresponda  los documentos aportados por el proponente, (iv) que la fecha
establecida en el Anexo — Constancia de Idoneidad, sea posterior a la de los
documentos aportados".

Controles Procedimiento A-PD-180: "Verificar que la invitacién piblica contenga
los requisitos establecidos en la normatividad vigente" y "Verificar el cumplimienta
de los requisitos solicitados en la invitacién, de acuerdo a su competencia y de
conformidad a lo establecido en la normatividad vigente"

Controles Procedimiento A-PD-138: "Verificar (i) que el proceso esté incluido en el
Plan Anual de Adquisiciones (i) que los estudios previos se ajusten a la
normatividad vigente (iii) que los

documentos estén completos”, "Verificar que el proyecto de pliego de condiciones
contenga los requisitos establecidos en la normatividad vigente", "Verificar que el
proyecto cumpla con

los requisitos solicitados en el A-FO-120" y "Verificar el cumplimiento de los
requisitos solicitados en el pliego de condicienes, de acuerdo a su competencia y
de conformidad a lo

establecido en la normatividad vigente"

Controles Procedimiento A-PD-133: "Verificar (i) que el proceso esté incluido en el
Plan Anual de Adquisiciones (ii) que los estudios previos se ajusten a la
normatividad vigente (iii) que los

documentos estén completos”, "Verificar que el proyecto de pliego de condiciones
contenga los requisitos establecidos en la normatividad vigente", "Verificar que el
proyecto cumpla con

los requisitos solicitados en el A-FO-120", "Verificar que el Pliego contenga los
requisitos establecidos y adopte (i) las observaciones aceptadas por la entidad",
"Verificar el cumplimiento de los requisitos solicitados en el pliego de condiciones,
de acuerdo a su competencia y de conformidad a lo establecido en la normatividad
vigente" y "Verificar la informacién consignada en el Acta se ajuste al desarrollo del
proceso contractual y a la decisién final del Comité."
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La Oficing de Contrel Intemno, en ¢l marco de la Evaluacion a la Valoracion de Controles
presentada en noviembre de 2015, realizd algunos observaciones v recomendaciones solre|
ol resgo identificado por el procesa de Contratacion de Bicnes v Servicios como;
"Deficiencias en ¢l desarrollo del proceso de contratacion en ¢l sentido de que, dicho
riesgo era lan amplio, que abarcaba todas las etapas del proceso (precontractual, contractual

Web enla

v pos . por lo cual los controles deserites se quedaban cortos [rente a tal

ruta: Entidad / Contro] ¥
Rendicién de Cuentas /
Ley 1474 de 201 | £ Matriz
de Riesgos de Corrupeion
2016. Documento
publicado ¢l 31 de marzo
de 2016 (15:30)

magnitud, En ¢ste sentido se seilalo que los controles identificades solamente abarcan la
etapa precontractual, dejando por fuera las siguientes etapas del proceso.

De acuerdo con lo onterior, ¢l proceso en mencion realize un pndlisis de dichas
recamendaciones y reselvio adelantar el tramite para lo modificacion del nesgo, quedando
reductado en el marco de la primera etapa del proceso contrictunl, ¢ involuerando unos|
controles adicionales que atienden Lo relacionado con los clapas de planeaci
del proceso de contratacidn, por lo cual se consideran efectivos tanto en su diseflo, cono en
su efectividad. De igual forma se implementaron algunas acciones preventivas para mitigar
el resgo, las enales serdn obyeto de scguimiento per paite de Ja OCI, a lo largo de la
presente vigencia.

on v seleceion|

Plan de Mejoramiento
1275

El plan de mejoramiento D 1275 involuerd la
formulacién de dos (2) scciones relacionadas con:
Realizar la socializacion del procedimiento v del
capitulo de Estudios y Documentos Previos del
Manual de Contratacion (2595), v Realizacion de
talleres de orientacién relacionados con la ctapa de
p 1 del proceso de i6n de
bienes y servicios, con énfasis en la elaboracion de
estudios y documentos previos y verificacion de
requisitos ylo evaluaciones téenicas (2596)

En revision adelantada por la Oficina de Control
Intemo se venifico que las dos actividades focron
culminadas al 30 de junio de 2015, No obstante lo
anterior, posteriormente, en la Valoracion de los
Controles del riesgo, se generaron algunas
abservaciones y recomendaciones que fucron
atendidas mediante via modificacion y
actualizacion del riesgo,

De acuerdo con fo establecido en fu Politica de
Administracién del Riesgo comespende a cada uno
de los procesos de Ja SDP analizar todo o ciclo del

riesgo, analizanda Ja efectividad de las acciones
preventivas implementadas y su verdadero impacto

parn mitigar of riesgo. Con lo mterior, se liene un
inswme para el analisis gue se debe realizar flente a
I formulacion de 1n nueva plataforma estratégica de
la entidad.




Controles Procedimiento A-PD-132; "Verificar (i) que el proceso esté incluido en el
Plan Anual de Adquisiciones (i} que los estudios previos se ajusten a la
normatividad vigente y a lo sefialado en el Plan de Contratacién (i) que los
documentos estén completos”, "Verificar que el proyecto de pliego de condiciones

contenga los requisitos establecidos en la normatividad vigente", "Verificar que el

|proyecto cumpla con

los requisitos solicitados en el A-FO-120", "Verificar que el Pliego contenga los
requisitos establecidos y adopte (i) las observaciones aceptadas por la entidad y (i)
conclusiones de la

Audiencia Piblica de Riesgos", "Verificar el cumplimiento de los requisitos
solicitados en el Pliego de Condiciones y Adendas (Cuando aplique)", "Verificar la
infermacién consignada en

el Acta se ajuste al desarrollo del proceso contractual y a la decisién final del
Comité"

Controles Procedimiento A-PD-128: "Incluir las condiciones y obligaciones y demas
requisitos establecides", "Verificar que el proyecto cumpla con lo establecido en la
normativa vigente",

"Verificar las condiciones legales y reglamentarias propias de la garantia Gnica
aportada por el contratista, asf como el

cumplimiento de porcentaje y vigencia de los amparos exigidos”, "Verificar que la
Informacion consignada este acorde con la documentacién aportada y cumpla con
lo requerido”, "Verificar el

ct o de las ves pactadas, de los bienes y/o de los servicios y/o
preductos recibidos", "Verificar que la modificacién incluya lo establecido en el
formato de solicitud y con la normativa vigente."

hliaap

Controles Procedimiento A-PD-114: "Verificar: (i) Cumplimiento del objeto
contractual, (if) Entrega de los productos contratados {en caso de consultorfa o
adquisicién de bienes), (ifi) cumplimiento de las obligacicnes pactadas, (iv) Pago
de aportes al Sistema General de Seguridad Social (Salud, pensién) Sistema

|General de Riesgos Laborales, Parafiscales {cuando aplique). Realizar la calificacién

final del bien, producto o servicio recibide", "Verificar que el documento se
suscriba y tramite dentro del plazo legal establecide en la normatividad vigente
y el Manual de Contratacién"

Comportamientes
inadecuados del
servidor publico en
ejercicio de la
funcién piblica.

Registro de préstamo y circulacién de material archivistico, bibliografico y
cartografico, A-FO- 048, A-FO-50, A-FO-051, A-FO-052, A-FO-053 y A-FO-065

Registro de movimientos y desplazamientos de las y los usuarios {cémaras de
vigilancia)

Reconstruccidn de expedientes, A-PD-172

Restitucion de planos

Apli de las Tablas de Retencion Documental y control de registros, A-PD-145

o
documental
GESTION
DOCUMENTAL

Politicas de gestion documental y de Informacién, A-LE-007

Acceso a los servicios de gestién documental, APD-052

Politicas para la administracidn y control de las comunicaciones oficiales, A-LE-004

Instructivo para la conformacién documental de los expedientes de licencias
urbanisticas tramitadas por los curadores urbanos del Distrito Capital: Guia 5, A-IN-
004
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Frente al DISERO de los 9 controles asociados al ricsgo se concluye que todos son
adecuados, ya que cumplen con los criterios de apropiacion; es decir, resultan convenientes
v adecuados para el fin al que s destinan, de igual forma cnentan con responsable en
cuanto a su aplicacion, ajuste o actualizacidn de manera periddica ¥ se encuentran |
debidamente documentados. Frete a la EFECTIVIDAD de los 9 controles asociados al
niesgo se concluye que 7 son efectivos, va que cumplen con los catenos de implementecion,
previencn Vo mitigacién ¢l riesgo, ¥ no cuentan con hallazgos de auditorta, sin embargo s
observa que los controles “Aplicacion de las Tablas de Retencion Documental v control de|
registros, A-PD-145" y "Acceso a Jos servicios de gestion docwmental, APD-052°, repistran
una debilidad en Jos criterios de efecti 4, rel da con lu d inoacion de
observaciones vio hallazgos de auditoria ssocindos al contrel, lo cunl jmpide que la
calificncion de cstos controles sen la mds favorable, sin embrago se reconoce que todos los
controles asociados al nesgo, son cob y mades a la mi del riesgo,
salvo los numeres 3 "Reconstruccion de expedientes, A-PD-172" y 4 "Restitucion def
planos”, ya que estos hacen referencia es mas a la correccion de heshos sucedidos v no lal
prevencion y/o mitigacion del niesgo reacionado con ¢l deterioro documental, por tal razém
s¢ recomicnda revisar Ja pertinencia de estas dos controles, en el marco de la mitigacion del
control asociado, Finalmente, ¢s preciso mencionar que de la vigencia 2013, se adelanta un
proceso por presunta falsedad de documento, el cual actualmente se encucentra en clapa de,
juicio, lo que indica que este niesgo debe analizar /o fortalecer los controles asociados,

Plan de Mejoramiento
1512

El plan de mejoramiento TD 1512 involucto Ta
formulacion de una accion preventiva redactada
como: Desarrollar a través de la intranet una
campafia de sensibilizacion, para que las servidoras,
servidores y contratistas vinculados a la Entdad
P gan la ion y la i

documental

D acuerdo con ¢l seguimicento realizado per la OC1
se verificd su cumplimiento con 1a realizacian de Ia
campaita “Juntos prevenimos le adulteracion v
sustraccion documental en la SDP7, la cual fue
publicada en la intranct de Ja SDP ¢l 11 de
diciembre de 2015, En dicha campafia La Direccion
de Reeursos Fisicos y Gestion Documental invito a
los funcionarios y funcionarias a seguir unos tips
para garantizar que la informacion de o entidad
esté protegida y libre de cnalquier adulieracion v
sustraceion

Con lo anterior se da por eumplida o accion al 31
de diciembre de 2015 pero de acverdo con fo
establecido en la Politica de Administracion del
Rieseo comresponde a cada uno de los procesos de
la 8DP analizar 1oda ¢l ¢iclo del nesgo, analizando
I efectividad de 1as acciones prevenlivas
implementadas y su verdadere impacto para mitigar
el riesgo, Con o anterior, s¢ liene un insumo para

el anilisis que se debe realizar frent
formulacion de la nueva plataforma estratégicn de lal
entidad.




*Oferta de
incentivas v/o
interés de lucro
indebido, asi como
comrelacion de
fuerzas politicas
desfavorables.
*Inadecuada
aplicacion de las
directrices de
gestion documental
para conformar
expedientes en ]
marco de los
procedimientos,
que se podria
evidenciar tanto en
la pérdida,
sustraccion,
adulteracién,
deterioro o trifico
del patrimonio
documental, como
en lana inclusion
de Jos registros
asociados,
*Complejidad
normativa y
precedimental que
dificulta la gestion
Intra ¢
interinstitucionul
para la toma de
decisiones en
beneficio del
interés general
*Facilidad de
interaceion entre
los funcionarios v
los usuarios que
permite el
intereambio de
informacion sin
seguir los
d

dispuestos para tal
fin,

Favorceer el interés
particular sobre el interés
general en la definicion del
marco nommative v los
mstrumentos de plancacion

ternlorial
PLANEACION
TERRITORIAL Y
GESTION DE SUS
INSTRUMENTOS

sus instrumentos.

Revisién de la conformacién y organizacién del expediente fisico o digital de,
acuerdo con las directrices del sistema integrado de gestin, en el marco de los
productes, servicios o metas relacionadas con la planeacidn territorial y gestién de

la planeacién territorial y la gestién de sus instrumentos.

Identificacién de las posibilidades de simplificacién hormativa y procedimental que
optimicen la gestion administrativa en dénde se toman decisiones enmarcadas en

Sacializacion e implementacién del formato de visibilizacién de consulta.
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DISERO: Esta actividad, en su diseiio se estima como adecuado para gestionar el riesgo ol
un nivel nceplable, yo que cumple con los de apropiado, tiene un ible, una
frecuencia v se encuentrs documentado, en razén a que la completitud de la carpeta o
expediente es un control que contribuye a la mitigacion del riesgo planieado, no obstanie la
redaccion del control no permite tener total claridad del mismo, lo cual se sugiere sea
revisada. EFECTIVIDAD! Este control tene una calificacion de adecuado, en razon a que|
s¢ encucntra implementado, Uende a prevenir y mitigar el riesgo v no cuenta con hallazgos
u observaciones de auditoria. Vale decir que este criterio puede cambiar al final de la
vigencia 2015, ya que el proceso de Plancacion Territorial v Gestion de sus Instrumentos,
actualmente sc encuentra en proceso de auditoria.

DISERNO: Este contral se considera parcialmente adecuado para gestionar ¢l ricsgo a un
nivel aceptable, en razén a que no es facil identificar si la actividad cuenta responsable,
frecuencia y esta documentada. De otro lado, su redaccion corresponde mds 2 una accién
prevenliva, no obstante en el fondo se observa que la idea del control se conserva, va que el
andlisis muestri que lo que se busea es una forma de optimizar la gestion administrative, en
dénde se toman decisi das en la territorial. EFECTIVIDAD: Se¢
observa que este control se ealifica como inudecuado, como quiera que no es ficil

ruta; Entidad / Control y
Rendicion de Cuentas |
Ley 1474 de 2011 / Malriz
de Riesgas de Cormupeion
2016. Documento
pubhicado € 31 de marzo
de 2016 (15:30)

U 16n v su relacion directa con la prevencion o mitigacion del
niesgo v por ende no cuenta con hallazgos de auditoria,

DISENO: Este conrol asociado con Ja "Socializacion e implementaeitn del formato de
visibilizacién de consulta.", pese a contar con responsable, frecuencia v estar documentado,
no se encuentra la relacion directa con la prevencién o mitigacién de la actividad a

de 3 como Inadecuado para gestionar ¢l riesgo o un nivel aceplable, EFECTIVIDAD: Estel
control pese @ estar implementado ¥ no contar ¢on hallazgos u observaciones de auditoria
ser funcional, no se encucntra relacidn directa con la mitigacion o prevencion del riesgo,
por tanto arroja sc observa con deficiencias, Final es i una
revision exhavstiva de los controles, como quiera que se observo en visita hecha a la
Oficina de Control Intemo Disciplinario, que el proceso se encuentra incurso en dos (2)|
investigaciones de tpo disciplinario por presuntas conductas irregulares de funcionarios de|
la Sub g, que proft debilid tanto en el diseio como en la
cleclividad de los controles.

controlar incumpliendo con ¢l eriterio de apropiade v por tanto promedia una calificacion |

Plan de Mejoramiento |

1270

1a

El plan de mejoramiento 1D 1270 involuero la
implementacion de cuatro estrategias
les relaci 1} impl el
formato de visibilizacion de consulta; 2)
Implementar una estrategia que permita hacer
¥ evaluacion ala i ion del
formato de visibilizacion de ¢onsulta; 3) Realizar
revisiones bimensuales al manejo de expedientes y
A) Actualizar los documentos del proceso
priorizados, en lo relacionado con controles y
producto no conforme,

Dichas estrategias fueron implementadas por las
diferentes Direcciones que conforman la
Subsecretaria de Plancacién Territorial, por lo cual
se cansolidaron en total treinta y cuatro (34)
acciones, frente 4 las cuales la Oficina de Control
Intemno verificé su cumplimiento en lo corrido de la
vigencis 2015, Solamente dos (2) acciones, la 2728
acargo de la Direccién de Planes Parciales y la
2734 a cargo de la Direceidn de Legalizacion de
Barrios, fueron objeto de aplazamiento por Jo cual
lu verificacion de su cumplimiento se realizd en
febrero de 2016,

En ténminos generales las acciones fortalecicron la
comunicacion micrna entre las Direcciones de la
Subsecretaria de Planeacion Territorial y ¢l control
de las comunicaciones efestivamente permitio la
respuesta oportuna de [as mismas, pero en la
valoracion de confroles realizada en noviembre se
recomendo una revision exhaustiva de Jos
controles, como quiera que sc observo, en visita
hecha a la Oficina de Control Interne Disciplinaria,
«ue ¢l proceso se encuentra incurso en 2
investigaciones de lipo disciphnario por presuntas
conductas uregulares de funcionarios de Lo
Subsecretaria, que evidencian profundas
debilidades tanto ea ¢l disesio como en la
efectividad de los contrales, asi como la posible
materializacion del riesgo,

Dee acuerdo con lo establecido en la Politica de
Administracion del Riesgo comresponde a cada uno
de Jos procesos de la SDP analizar todo el ciclo del

fiesgo, analizando la efectividad de 1as neciones
preventivas implementadas y su verdadero impucto

pard mitigar ¢l riesgo. Con lo anterior, s¢ tiene un

mswmo para el andlisis que se debe renlizer frente a

lacién de la nueva ica de
Ta entidad.




Incumplimiento de
las politicas ¥
normas de
scguridad de Ja
informacion.

Normas de seguridad de la informacién A- IN 013.

Paliticas para la seguridad de la informacién, numeral A.5.1.1. del anexo A Norma
Técnica Colombiana ISO 27001 versién 2013.

EXT 65 Manual Unico de Procesos y Procedimientos Disciplinarios - Sistema de
Informacién Disciplinario del Distrito Capital - Secretaria General

E-LE-008 Cddigo ético SDP

Manipulacion vio
adulteracion de lo
informacion estralégica de
Ciudad
PRODUCCION,
ANALISIS Y

; |v sugerencias
DIVULGACION DE LA [L-ouBorenclas

INFORMACION

Revisar que los formularios para la aplicacién y actualizacién de la estratificacién
de la ciudad estén completamente diligenciados y la informacién recalectada sea
concordante con las caracteristicas observadas en las viviendas visitadas.
Pracedimiento M-PD-045

Surtir todos los filtros establecidos para la aplicacién de encuestas Sisbén por|
barrido. Procedimiento M-PD-050

Surtir todos los filtros establecidos para la aplicacién de encuesta Sisbén a la
demanda. Procedimiento M-PD-051.

Asegurar que se de al solicitante una asesorfa clara oportuna y correcta utilizando
las herramientas dispuestas por la entidad para el servicio a la ciudadania.
Procedimiente M-PD 058,

Suministrar respuesta al interesado coherente con el objeto de la peticién y dentro
del plazo legal establecido. Procedimiento M-PD 048 Atencidn de quejas reclamos,

Suministrar respuesta al interesado coherente con el objeto de la peticién y dentro|
del plazo legal establecido. Procedimiento M-PD 048 Atencién de quejas reclames
y sugerencias

Mapa de Riesgos E-LE
017, Version 13 - Acta

de Mejoramiento 135
del 8 de septiembre de
2015

responsable en cuanto a su aplicacién, sjuste o actualizacion de manera periodica v so

Frente al DISERO de los 10 controles asociados al riesgo, para su definicion se tomaron
como referentes los dominios en el componente de planificacion del Anexo A: de la NTC:
ISOAEC27001, los cuales se plasmaron medinntes lineamientos, instructives v,
procedinmientos con lo cual se busca evitar la materiahizacion del riesgo, se concluye que|
todos son adecuados, ya que cumplen con los criterios de aprapiacion; es decir, resultan
convenientes v oportunos para el fin al que s destnan, de igual forma cuentan con|

debid. No obstante lo antenor en el control “Suministrar|

Ley 1474 de 2011 / Matriz
de Riesgos de Corrupeion

respuesta al interesado cohérente™ no se describen el responsable de ejecutar el control, la
frecucnciz en que se realiza ¢l control ni el lugar en que se encucntra documentado el
control, por lo cual s¢ recomienda revisarlos v tomar los correctives pertinentes. Frente a la|
EFECTIVIDAD de los 10 controles sc concluye que complen con el eriterio de efectividad,
ya que cumplen con los criterios de imple ion, previenen y/o mity el riesgo, ¥
ne cuentan con hallizgos de suditeria, se reconoce que todos los controles asociados al
riesgo, son coh v a ln mitigs del ricsgo,

Plan de Mejeramiento

1278

El plan de mejoramiento ID 1278 involucrd la
formulacion de una accion (2547), relacionada con:
Desarrollar una estrategia de divulgacion al interior
de cada una de las dreas del proceso de produccién

y analisis v divulgacion de 1a informacion, las
actividades propas de su quehacer v la importancia

dela informacion que se penera para la toma de
decisiones pliblicas ¥ parn ¢l publico en general

En el seguimiento adelantado por Ja Oficina de
Control Interno se verifico el cumplimiento de la
ageifn o través de lus reuniones realizadas en cada
una de las direcciones con el fin de verificar la
carncterizacion del proceso ¥ sus respectivos puntos
de control, Jo cual se culmino al 31 de agosto de
2015, Sin embargo seria importante revisar que
tanto se mitigod el riesgo con dicha actividad, ya
que, como s¢ ha expuesto en algunos mformes de
auditoriz; la socializacion de procedimicntos no
asegura al 100% su cumplimiento, con lo cual el
Tiesgo scguirin latente,

De acuerdo con lo establecido en la Politica de
dmini del Riesgo P ¢ ocada uno
de los procesos de la SDP analizar todo el eiclo del

nesgo, analizando la efectividad de las acciones
preventivas implementadas v su verdadero impacto
para mitigarel riesgo. Con lo anterior, se tiene un.
insumo para el analisis que se debe realizar frente a
la formulacién de la nueva plataforma estratégica de
la entidad.

* NOTA: El anilisis sobre la efectividad y el disefio de los controles de los riesgos identificados por cada proceso, se bast en las recomendaciones v orientaciones para la valoracion de controles definida en la Guia de Auditoria de la CGR v se formalizé a través del Informe
Valeracién de Controles del Mapa de Riesgos SDP Vigencia 2015, mediante radicado 3-2015-17214 del 24 de noviembre de 2015,

**NOTA: Las observaciones registradas en esta parte del ¢uadro, se registran con base en el tltimo Informe de Seguimiento a la Gestién del Plan de Mejoramiento Institucional de la Secretaria Distrital de Planeacion - Corte a 31 de marzo, mediante radicado
3-2016-08374 del 26 de abril de 2016.

**% NOTA: Aunque en el Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado en la presente vigencia se registra una actualizacion en la redaccion del Riesgo, la formalidad del mismo se da a través del Mapa de Riesgos Institucional, adoptade con el acta indicada.
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