E-LE-017 MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS

Versién 5 acta de mejoramiento 22 de enero 31 de 2018 Proceso E-CA-001
ALCALDIA MAYOR 3 3
DE BOGOTAD. C. DIRECCION DE PLANEACION

Secretaria
DISTRITAL PLANEACION

PROCESO: ‘ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS Y DE SERVICIOS GENERALES

OBJETIVO DEL
PROCESO:

Prestar los servicios de apoyo logistico, de infraestructura fisica y control de inventarios para garantizar el efectivo funcionamiento de la entidad.

Contexto Estrategico

Debilidades Oportunidades
1 D1: Descripcion deficiente de las caracteristicas técnicas de los insumos 1 O1: Acuerdos Marco de Precios (AMP) de bienes y servicios y Tienda
o bienes a adquirir o servicios a contratar. Virtual del Estado Colombiano (TVEC) de Colombia Compra Eficiente

2 D2: Inoportuna e ineficiente interaccion con gestion contractual (CCE) (reduccion de tiempos)

2 02: Desarrollo normativo y actualizacién de la ley 80 (mayor
3 D3: Sistemas de Informacion deficientes transparencia y estandarizacién de los procesos contractuales)

3 03: Publicidad en los procesos SECOP que facilita la consulta de

4 DA4: Falta de conocimiento de las funcionalidades del aplicativo SAE-SAI. -
proceso similares

5 D5: Falta de manuales de operacion del Sistema de inventarios. 4 04: Gestion de comodatos con el fin de conseguir espacios fisicos
adicionales

6 D6: Falta de espacios fisicos 5 O5:El Sistema S| CAPITAL es una herramienta que se utiliza a nivel

distrital, por lo que se pueda hacer benchmarking con las demas
Entidades.

6 0O6: Jornadas continuas de induccion y re induccién

7 D7: No acatamiento por parte de los funcionarios de las politicas y
procedimientos de administraciéon de bienes.

7 OT7: Espacios Asignados a la Secretaria Distrital de Planeacion en el CAD

Fortalezas Amenazas
1 F1: Alto nivel de formacion y experiencia del equipo interdisciplinario 1 A1:Reduccion del nimero de proponentes debido a que no dominan el
profesional manejo de la plataforma de contratacion (SECOP II)
2 F2: Planeacion de los procesos contractuales y seguimiento oportuno de 2 A2: Falta de interés por parte de empresas externas en presentacion de
Su ejecucion. propuestas.
3 F3: Parque automotor sin pico y placa 3 A3:Empresas que no estan dispuestas a cotizar para la elaboracién de

estudios de mercado

4 F4: Depuracion y estimacion técnica y objetiva de los bienes de la entidad. 4 Ad: Incumplimiento en las obligaciones contractuales por parte del

contratista

5 A5: Accidentes de transito

6 AG6: Presiones de terceros
7 AT: Desastres naturales
8 A8: Seguridad de la ciudad

9 AQ9: falta de presupuesto
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E-LE-017 MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS
Versién 5 acta de mejoramiento 22 de enero 31 de 2018 Proceso E-CA-001

DIRECCION DE PLANEACION

Estrategias

Estrategias DO Supervivencia

Debilidad

D4: Falta de

conocimiento de las
funcionalidades del
aplicativo SAE-SAI.

D7: No acatamiento
por parte de los
funcionarios de las
politicas y
procedimientos de
administracion de
bienes.

D6: Falta de espacios
fisicos

D6: Falta de espacios
fisicos

D6: Falta de espacios
fisicos

Oportunidad

O5:El Sistema Sl
CAPITAL es una
herramienta que se
utiliza a nivel distrital,
por lo que se pueda
hacer benchmarking
con las demas
Entidades.

06: Jornadas
continuas de
induccion y re
induccion

O7: Espacios
Asignados a la
Secretaria Distrital de
Planeacién en el CAD

O7: Espacios
Asignados a la
Secretaria Distrital de
Planeacién en el CAD

Q7: Espacios
Asignados a la
Secretaria Distrital de
Planeacion en el CAD

Estrategia

Solicitar a la Secretaria Distrital de hacienda
los manuales de operacion del Sistema
SAE - SAI.

Incluir dentro de las jornadas de induccion y
reinduccion un capitulo relacionado con el
buen uso y manejo de los bienes de la
entidad.

Hacer un diagnéstico de los espacios fisicos
con los que cuenta la Entidad en el CAD

Generar un plan de re-ubicacion de los
espacios fisicos de la Entidad con el fin de
Garantizar el adecuado almacenamiento de
los bienes.

Ejecutar plan de reubicacién de los espacios
fisicos de la Entidad, con el fin de garantizar
el adecuado almacenamiento de los bienes

Estrategias FA
Fortaleza

F1: Alto nivel de
formacion y
experiencia del
equipo
interdisciplinario
profesional

F4: Depuracion y
estimacion técnica y

Amenaza

A4: Incumplimiento
en las obligaciones
contractuales por

parte del contratista

A7: Desastres
naturales

Estrategia

Implementar la supervision plural o conjunta
en sentido vertical (Supervisién que se ejerce
entre el directivo y un profesional del area)
para los contratos que asi lo requieran a
cargo de la direccion de Recursos Fisicos y
Gestion Documental

Estructurar el proceso de amparo de bienes e
intereses patrimoniales de la SDP, de

10 A10: sucesos imprevistos en la infraestructura del Archivo (goteras,

iluminacién, humedades)

Estrategias FO:

Estrategias DA:
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objetiva de los bienes
de la entidad.

acuerdo a la depuracion y esptimacion
técnica realizada.
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E-LE-017 MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS

Versién 5 acta de mejoramiento 22 de enero 31 de 2018 Proceso E-CA-001
ALCALDIA MAYOR 3 3
DE BOGOTAD. C. DIRECCION DE PLANEACION

Secretaria
DISTRITAL PLANEACION

‘ RIESGO Id riesgo: 53
Causas (Debido a: )
1 D7: No acatamiento por parte de los funcionarios de las politicas y procedimientos de administracion de bienes.
2 A6: Presiones de terceros

3 D6: Falta de espacios fisicos

Clasificacion Riesgos de Corrupcion

RIESGO (Puede Hurto de bienes de la SDP por parte del servidor publico en beneficio propio o de un tercero del Ri
el Riesgo

suceder...)

Responsable del  Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental
Riesgo

Consecuencias

1 Detrimento patrimonial
2 Sanciones penal, fiscales y disciplinarias

3 Afectacion del servicio de la entidad por falta de disponibilidad de bienes, insumos o elementos

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

4-Probable . .
Evaluacion del riesgo _

Resultado Impacto \ 4-Mayor

Resultado Probabilidad

VALORACION DE CONTROLES
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Control Tlpo de 1.¢Existe un 2. El 3. ¢ Existen 4. ¢Las 5. ¢La 6. ¢Las 7. ¢Se deja Total 8. ¢ El control
control responsable | responsable controles | actividades fuente de | observacione | evidencia o |Valoracion |se ejecuta de
asignado a tienela | preventivos que se | informacion s, rastro de la | Controles |manera
la ejecucion autoridady | que ayuden | desarrollan gue se | desviaciones |ejecucion del consistente
del control ? adecuada ala | enelcontrol | utilizaen el o | control, que por los
segregacion mitigacion realmente desarrollo diferencias permita a responsables
de funciones | del riesgo de | buscan por del control | identificadas cualquier ?
enla manera si sola es como tercero con
ejecucién del | oportuna? ¢, prevenir o | informacion resultados | la evidencia,
control? | Y detectivos detectar el confiable de la llegar a la
que riesgo, | que permita ejecucion misma
identifiquen ejemplo mitigar el del control conclusion?
la Verificar, riesgo? son
materializacio Validar investigadas
n del riesgo Cotejar, y resueltas
de manera Comparar, de manera
oportuna? Revisar, oportuna?
etc.?
Asignar consecutivo a los bienes que Preventivo: 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se
ingresan al inventario (placa y nimero Afecta ejecuta
de ingreso). El aplicativo asigna Probabilidad
automaticamente los consecutivos
Firma del funcionario Preventivo: 15 0 15 15 15 15 10 85 Siempre se
recibiendo el bien en el AFO-037 Afecta ejecuta
Traslado del bien Probabilidad
Realizar la toma fisica de Inventarios a Preventivo: 15 0 15 11 15 15 10 81 Siempre se
través de la verificacion fisica y el Afecta ejecuta
registro de la totalidad de los bienes Probabilidad
existentes en la planilla matriz para la
toma de inventarios de planta y equipo
A-FO-036
Durante el proceso se coloca un sticker
y el afio correspondiente, a cada bien
inventariado.
El profesional verifica aleatoriamente los
registros de la matriz de toma de
inventarios
VALORACION DEL RIESGO
Promedio controles Probabilidad ‘ 84 No se modifica

Promedio controles Impacto

No se modifica
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Secretaria
DISTRITAL PLANEACION
Nuevo Resultado Probabilidad ‘ 4-Probable ‘
Nuevo Resultado Impacto ‘ 4-Mayor ‘ Valoracion del riesgo (Riesgo Residual ) _

Mapa de riesgo Inherente

Mapa de riesgo Residual

Casi seguro
Casi seguro
U
DY Probable Y Probable
O X
o O
> 98]
vy . > Posible
— Posible w
|— —
—_ r
~ o
)U> Improbable > Improbable
O
Rara vez Rara vez
Insignificante Menor Moderado Mayor Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
IMPACTO IMPACTO
OPCION DE MANEJO

Accidn preventiva - Estrategias DO - FA

Opcion manejo:

Estrategia: Incluir dentro de las jornadas de induccién y reinduccién un capitulo relacionado con el buen uso y manejo de los bienes de la

entidad.

Accion:

Causa: D7: No acatamiento por parte de los funcionarios de las politicas y procedimientos de administracion de bienes.

Responsables: Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental
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‘ id plan mejora: ' 1789 |id accion: 2126

Plan de contingencia - Estrategias DA
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PROCESO: ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

OBJETIVO DEL Adelantar el proceso de elaboracion y liquidacion de la némina de los funcionarios de la entidad, desarrollar y ejecutar todos los programas y actividades de
PROCESO: administracion de personal, salud ocupacional, capacitacion, bienestar e incentivos, seguridad industrial, carrera administrativa y evaluacion del desempefio , llevar el

propios del area.

Contexto Estrategico

Debilidades

archivo y actualizacién de las hojas de vida de los servidores de la entidad, llevar el registro de las sanciones que se impongan como resultado de los procesos
disciplinarios que se adelanten contra los funcionarios de la entidad, informando oportunamente de ello a los organismos de control externo a los que corresponde,
conforme a la ley, preparar los proyectos de actos administrativos relacionados con las novedades de personal y otras situaciones administrativas, expedir las
certificaciones y constancias relacionadas con peticiones que en materia de recursos humanos se formulen, efectuar la elaboracién y actualizaciéon del manual especifico
de funciones y requisitos, proponer estudios necesarios como insumo para la toma de decisiones relacionadas con la adopcion, ejecucion y control de los programas

Oportunidades

1 Atraso tecnolégico de los equipos del area, algunos tienen versiones de
software desactualizadas, también hay equipos que no prestan ningin
servicio como el escaner del piso 8

2 Bajo compromiso y capacidad de analisis técnico de algunos funcionarios
de la SDP

3 Demora en la actualizacion del link de Gestion Humana para prestar
mejor servicio de informacion de los servicios que suministra el area

4 Demora en la entrega de informacion requerida por otras areas genera
incumplimiento de los términos de las solicitudes que hacen
particularmente los entes de control

5 Enfoque operativo de las areas no permite planear la gestion interna de
las mismas

6 Equipos de cémputo nuevos no cuentan con todas las funcionalidades
habilitadas (Solo un equipo tiene habilitado el quemador de DVD)

7 Evaluacion del impacto de los productos y/o servicios que prestan las
areas no permite establecer el grado de conformidad de los usuarios.

8 Falta de capacitacion y desarrollo del personal por el tipo de vinculacion.

9 Incertidumbre por parte del personal provisional en cuanto a su
continuidad lo que genera inconformismo y desmotivacion, genera alto
riesgo psicosocial

10 No hay pares que manejen la informaciéon completa; ademas no se
cuenta con un plan de transferencia de conocimiento del personal
provisional y prepensionado que va a retirarse de la entidad

11 No hay redistribucion de las cargas laborales lo que genera que algunos
tengan mucho trabajo y otros poco

12 No hay retroalimentacion de la capacitaciéon que reciben los funcionarios
lo que impide una adecuada transferencia de informacion y gestion del
conocimiento

13 No se aplican las normas archivisticas de preservacion y consulta de las
néminas que reposan en el Archivo Central lo que ha generado deterioro
en los documentos y dificil consulta

1

La normatividad ofrece estabilidad e igualdad de oportunidades para el
acceso al servicio publico (convocatoria para provision de empleos).

Ofertas de capacitacion (ESAP, SENA, DDDI, DASCD, SDH, Etc.) para el
personal que labora en la entidad independiente del tipo de vinculacion.

Politica/ programa de readaptacion laboral a prepensionados y
provisionales

Politicas de Administracion del Talento Humano relacionadas con
bienestar derivadas de la normatividad aplicables en la SDP

Sistema de Evaluacion del desempefio no es obligatorio, la entidad puede
desarrollar uno que se adapte a sus necesidades

Normatividad y politicas de administracién del TH ofrece estabilidad e
igualdad de oportunidades para el acceso al servicio
publico(convocatorias)

Ofertas de capacitacién que no generan costo para la entidad

Sistema Integrado de Gestion obliga a tener Subsistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en desarrollo
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E-LE-017 MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS
Version 17 acta de mejoramiento 73 de 13 de Abril de 2018 Proceso E-CA-001

DIRECCION DE PLANEACION

14 Perfiles en el manual de funciones se encuentran desactualizados
15 Personal de apoyo técnico de sistemas es provisional y puede salir de la
entidad

16 SIPA no cuenta con suficientes categorias de radicacion lo que dificulta
saber cual es la gestién de cada area de trabajo, en términos de
solicitudes tramitadas

17 Falta de colaboracion de las areas en el desarrollo de las actividades del
proceso (no diligencian encuestas, no avisan cuando hay personal
capacitandose fuera de la entidad, poca asistencia a las actividades que
programa el area).

18 Algunos perfiles del Manual de Funciones y competencias se encuentran
desactualizados

19 Movimientos de personal como resultado de la convocatoria hacen que
quede en riesgo el know how de la entidad

20 Desinterés o desgano para participar en las actividades que desarrolla el
proceso

21 Estudio de cargas de trabajo desactualizado para cumplir con las
responsabilidades de la entidad

22 Incipiente gestion de conocimiento aplicado en la entidad no permite
contar con los conocimientos necesarios para cumplir con la mision

23 Deficiente aplicacion de normas archivisticas impactan en la gestion del
proceso

24 Los procesos sobredimensionan las necesidades lo que no permite
realizar una adecuada gestion del talento humano

25 Desigualdad tecnoldgica hace dispendiosas algunas actividades
26 Mala o deficiente aplicacion de las normas genera demandas o
investigaciones

27 Demandas interpuestas por mala aplicacion de las normas

Fortalezas
1 Apoyo de la administracién para conformar los PAES

1 Disposicién de los funcionarios con la actual administracion.
2 Comunicacion interna: estaciones de trabajo habilitadas con puntos de

red (intranet e internet para hacer campafas audiovisuales sobre temas
de las dependencias).

3 Direccioén de Sistemas apoya tecnolégicamente.

4 El resultado de la convocatoria da estabilidad a los equipos de trabajo

Amenazas
1

Demandas relacionadas con la convocatoria 323 de 2014 demoran la
vinculacion de personal en periodo de prueba generando inconvenientes
en las areas que tienen cargos vacantes

Normatividad relacionada con aspectos laborales es dinamica
(sentencias, jurisprudencia, etc.)

Recursos econémicos limitados para desarrollar los planes a cargo del
proceso, aplicaciones para administracion de las historias laborales,
contratar personal para adelantar actividades de actualizacion de
informacion

Normatividad cambiante(dinamica) puede no ser conocida y aplicada
oportunamente
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certificaciones laborales).

entidad, lo que permite mejorar la gestion del conocimiento

7 Politicas y procedimientos establecidos por el SIG.

coyuntural de vinculacién de personal en periodo de prueba

9 Talento humano con experiencia y conocimiento.

entidad

13 Vinculacién de personal en carrera administrativa

mejora

15 Pagos de ndmina y seguridad social se hacen oportunamente
16 Buenos canales de comunicacion internos

17 Imagen y posicionamiento de la entidad a nivel distrital por las
responsabilidades que tiene

5 Implementacién de nuevos sistemas y procesos o nuevos desarrollos
permiten mejorar la gestion de las areas(SIPA, emisién automatica de

6 Modalidad de capacitacion (PAES) incorporada exitosamente a la

12 Politicas, procesos, procedimientos documentados y disponibles

5 Recursos econémicos limitados para desarrollar planes y programas

6 Recurso humano nuevo sin las competencias requeridas para
desempenfiar el cargo que gano

8 Reunidn de evaluaciones del desempefio permite que los involucrados
tengan conocimiento sobre el manejo de la herramienta en esta etapa

10 Uso de carpetas o archivos en linea para trabajar en tiempo real por parte
de varios servidores a la vez ( google formas, carpetas compartidas)

11 Experiencia y competencia del talento humano que lleva tiempo en la

14 Sistemas de informacion y herramientas tecnologicas en actualizacion y

Estrategias

Estrategias DO Supervivencia

Debilidad Oportunidad Estrategia
Algunos perfiles del
Manual de Funciones
y competencias se
encuentran
desactualizados

Normatividad y
politicas de
administracion del
TH ofrece estabilidad
e igualdad de
oportunidades para el
acceso al servicio
publico(convocatorias

)

Actualizar el manual de funciones y
competencias de la entidad para que sea
utilizado en nuevas convocatorias

Estrategias FO:

Fortaleza Oportunidad Estrategia

Ofertas de
capacitacion que no

Experiencia y
competencia del
talento humano que

Desarrollar estrategias de capacitacion

lleva tiempo en la entidad los proyectos de aprendizaje en equipo.
entidad
Politicas, procesos, Ofertas de Mejorar los sistemas de informacion internos

procedimientos
documentados y
disponibles

capacitacion que no
generan costo para la y requerimientos que reciba el proceso
entidad
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Algunos perfiles del
Manual de Funciones
y competencias se
encuentran
desactualizados

Movimientos de
personal como
resultado de la
convocatoria hacen
que quede en riesgo
el know how de la
entidad

Desinterés o desgano
para participar en las
actividades que
desarrolla el proceso

Desinterés o desgano
para participar en las
actividades que
desarrolla el proceso

Desinterés o desgano
para participar en las
actividades que
desarrolla el proceso

Incipiente gestion de
conocimiento aplicado
en la entidad no
permite contar con los
conocimientos
necesarios para
cumplir con la misién

Deficiente aplicacion
de normas
archivisticas impactan
en la gestion del
proceso

Ofertas de
capacitacion que no
generan costo para la
entidad

Ofertas de
capacitacion que no
generan costo para la
entidad

Sistema Integrado de
Gestioén obliga a
tener Subsistema de
Seguridad y Salud en
el Trabajo en
desarrollo

Ofertas de
capacitacién que no
generan costo para la
entidad

Sistema Integrado de
Gestion obliga a
tener Subsistema de
Seguridad y Salud en
el Trabajo en
desarrollo

Normatividad y
politicas de
administracion del
TH ofrece estabilidad
e igualdad de
oportunidades para el
acceso al servicio
publico(convocatorias

)

Normatividad y
politicas de
administracion del
TH ofrece estabilidad
e igualdad de
oportunidades para el
acceso al servicio
publico(convocatorias

)

Participar en capacitacion sobre elaboracion
de Manuales y funciones y Elaborar un
borrador del Manual de la entidad

Elaborar y llevar a cabo un plan estratégico
del talento humano de la entidad a mediano
plazo

Fortalecer los mecanismos de gestion y de
transferencia de conocimiento de las
capacitaciones recibidas por servidores de
las areas

Capacitaciones o actualizaciones normativas
que garanticen que no se presente el dafio
antijuridico

Fortalecer el SG SST promoviendo y
manteniendo buenas practicas de seguridad
y salud laboral, para evitar accidentes y
enfermedades laborales, mejorar las
condiciones de trabajo, salud y calidad de
vida de los servidores

Fortalecer los mecanismos de gestién y de
transferencia de conocimiento al itnerior de
las areas como resultado de las
capacitaciones recibidas por servidores
inscritos

Capacitar servidores acerca de la aplicacion
de normas archivisiticas

Sistemas de
informacion y
herramientas
tecnoldgicas en
actualizacion y mejora

Politicas y
procedimientos
establecidos por el
SIG.

Normatividad y
politicas de
administracion del
TH ofrece estabilidad
e igualdad de
oportunidades para el
acceso al servicio
publico(convocatorias

)

Sistema Integrado de
Gestioén obliga a
tener Subsistema de
Seguridad y Salud en
el Trabajo en
desarrollo

Aprovechar los canales de comunicacion
internos para desarrollar campafias que
atiendan las necesidades del personal
(piezas comunicativas sobre tramites,
responsabilidades,ambiente laboral, etc.)
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Los procesos
sobredimensionan las
necesidades lo que
no permite realizar
una adecuada gestion
del talento humano

Normatividad y
politicas de
administracion del
TH ofrece estabilidad
e igualdad de
oportunidades para el
acceso al servicio
publico(convocatorias

)

Sistema Integrado de
Gestion obliga a
tener Subsistema de

Desigualdad
tecnoldégica hace
dispendiosas algunas

Efectuar acompafamiento, cuando sea
requerido, para definir las necesidades de las
areas relacionadas con los productos y
servicios a cargo de la Direccion de Gestién
Humana

Solicitar homologacién tecnolégica de los
equipos de computo del area

actividades Seguridad y Salud en
el Trabajo en
desarrollo
Estrategias FA Estrategias DA:
Fortaleza Amenaza Estrategia Debilidad Amenaza Estrategia
Experiencia y Recursos Fortalecer la gestion del conocimiento Movimientos de Recurso humano Efectuar la contratacion de personal que

econdémicos limitados
para desarrollar
planes y programas

competencia del
talento humano que
lleva tiempo en la
entidad

Politicas, procesos,
procedimientos
documentados y
disponibles

Normatividad
cambiante(dinamica)
puede no ser
conocida y aplicada
oportunamente

Recurso humano
nuevo sin las
competencias

Politicas, procesos,
procedimientos
documentados y

disponibles requeridas para
desempenfar el cargo
que gand

Vinculacion de Normatividad

personal en carrera
administrativa

cambiante(dinamica)
puede no ser
conocida y aplicada
oportunamente

Recursos
econdémicos limitados
para desarrollar
planes y programas

Sistemas de
informacion y
herramientas
tecnoldgicas en
actualizaciéon y mejora

aprovechando los conocimientos y
experiencia de servidores en la entidad
llevando a cabo Proyectos de Aprendizaje en
Equipo (PAE) en cada subsecretaria

Reestructurar la entidad conforme las
normas vigentes y necesidades

Actualizar el estudio de cargas de trabajo

Empoderar a los evaluadores para que
aprovechen la herramienta de evaluacion del
desempefio como insumo para capacitacion,
bienestar o salud ocupacional

Utilizar sistemas de informacion internos o
externos(Moodle) para proporcionar
herramienta que gestionen competencia en el
personal de las areas

personal como
resultado de la
convocatoria hacen
que quede en riesgo
el know how de la
entidad

Demora en la entrega
de informacion
requerida por otras
areas genera
incumplimiento de los
términos de las
solicitudes que hacen
particularmente los
entes de control

Movimientos de
personal como
resultado de la
convocatoria hacen
que quede en riesgo
el know how de la
entidad

nuevo sin las
competencias
requeridas para
desempenar el cargo
que gand

Recursos
econdémicos limitados
para desarrollar los
planes a cargo del
proceso, aplicaciones
para administracion
de las historias
laborales, contratar
personal para
adelantar actividades
de actualizacion de
informacion

Recurso humano
nuevo sin las
competencias
requeridas para
desempenar el cargo
que gand

tiene que retirarse por la convocatoria publica
a través de ordenes de prestacion de
servicios para garantizar el normal
desempenio de la entidad con miras a cumplir
con las necesidades de la ciudadania

Fortalecer los mecanismos de gestion y de
transferencia de conocimiento

Empoderar a los evaluadores para que
aprovechen la herramienta de evaluacién del
desempefio como insumo para capacitacion,
bienestar o salud ocupacional
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ALCALDIA MAYOR 3 3
DE BOGOTAD. C. DIRECCION DE PLANEACION

Secretaria
DISTRITAL PLANEACION

RIESGO Id riesgo: 142

Causas (Debido a: )

1 Deficiente aplicacion de normas archivisticas impactan en la gestion del proceso
2 Desigualdad tecnoldgica hace dispendiosas algunas actividades

3 Movimientos de personal como resultado de la convocatoria hacen que quede en riesgo el know how de la entidad

RIESGO (Puede Manipulacion dolosa de los registros y/o documentos de los procedimientos a cargo de la Direccién de Gestién Humana Clasificacion  Riesgos de Corrupcion
suceder...) del Riesgo

Responsable del Direccion de Gestién Humana
Riesgo

Consecuencias

1 Exponen a la entidad a hechos antijuridicos que generan tutelas

2 Demandas

3 Investigaciones

4 Desgaste administrativo

5 Derroche de recursos humanos, tecnolégicos, técnicos para defender la entidad

6 Indemnizaciones, pagos

CALIFICACION Y EVALUACION DEL RIESGO

Resultado Probabilidad ‘ 3-Posible . .
Evaluacién del riesgo A Alta

Resultado Impacto \ 3-Moderado

VALORACION DE CONTROLES
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E-LE-017 MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS

ALCALDIA MAYOR i i
DE BOGOTAD. C. DIRECCION DE PLANEACION
Secretaria
DISTRITAL PLANEACION
Control Tlpo de 1.¢Existe un 2. El 3. ¢ Existen 4. ¢Las 5. ¢La 6. ¢Las 7. ¢Se deja Total 8. ¢ El control
control responsable | responsable controles | actividades fuente de | observacione | evidencia o |Valoracion |se ejecuta de
asignado a tienela | preventivos que se | informacion s, rastro de la | Controles |manera
la ejecucion autoridady | que ayuden | desarrollan gue se | desviaciones |ejecucion del consistente
del control ? adecuada ala | enelcontrol | utilizaen el o | control, que por los
segregacion mitigacion realmente desarrollo diferencias permita a responsables
de funciones | del riesgo de | buscan por del control | identificadas cualquier ?
enla manera si sola es como tercero con
ejecucién del | oportuna? ¢, prevenir o | informacion resultados | la evidencia,
control? | Y detectivos detectar el confiable de la llegar a la
que riesgo, | que permita ejecucion misma
identifiquen ejemplo mitigar el del control conclusion?
la Verificar, riesgo? son
materializacio Validar investigadas
n del riesgo Cotejar, y resueltas
de manera Comparar, de manera
oportuna? Revisar, oportuna?
etc.?
El responsable de Seguridad de la Detectivo: 15 15 15 15 15 15 10 100 Siempre se
informacion de la Base de datos de la Afecta ejecuta
Direccion de Sistemas restringe el Impacto
acceso a los aplicativos a personal no
autorizado por la Direccion de Gestion
Humana(PERNO) A-FO-282, para evitar
accesos prohibidos y Gnicamente son
autorizados los que se tramitan por la
mesa de ayuda previo diligenciamiento
del A-FO-010 a través de la mesa de
ayuda. Cuando se advierte alguna
situacion anémala se informa a la
Direccién de Sistemas diligenciando el
A-FO-010
Cuando hay jornada de induccion, el Preventivo: 15 15 15 15 15 15 5 95 Siempre se
encargado de presentar los temas de Afecta ejecuta
administracién del Talento Humano Probabilidad

divulga los procedimientos y controles,
hace mencién de la obligatoriedad de
Aplicacién del Formato de induccién en
el puesto de trabajo A-FO-205, en los
aspectos funcionales actividad 5
relacionada con los responsabilidades
del cargo y si amerita, la DGH remite
comunicacion a los jefes para
recordarles la obligatoriedad de la
actividad
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DIRECCION DE PLANEACION

Cuando hay un ingreso o un retiro de Preventivo:
personal en el area, el responsable Afecta
verifica que se soliciten o eliminen los Probabilidad
accesos a los sistemas de informacion

de la Direccion de Gestion Humana

mediante el diligenciamiento del formato

A-FO-010 o A-FO-128, con lo cual se

controla que solo personal autorizado

tenga acceso a informacioén que maneja

el area, en caso de advertirse una

situacion anémala se toman los

correctivos necesarios con la Direccién

de Sistemas.

Trimestralmente, el responsable solicita = Preventivo:
a las instituciones educativas mediante  Afecta
comunicacion radicada en SIPA, la Probabilidad
validez de las certificaciones de estudio

formal aportadas por los servidores que

se vincularon en un cargo y si es del

caso, proceder conforme lo establece la

ley

15

15

15 15 11 15

15 15 11 15

15

15

10

91 Siempre se
ejecuta

96 Siempre se
ejecuta

Cada que vez que hay un postulante a Preventivo:
un cargo vacante, el responsable de la Afecta
Direccién de Gestion Humana aplica los  Probabilidad
controles de las actividades 2 y 4 del

procedimiento A-PD-005 Vinculacién de

personal, relacionadas con la

identificacion de la modalidad o caracter

de vinculacion, verificando que cumpla

con los requisitos de experiencia,

estudios y conocimientos béasicos

esenciales a fin de que se establezca su

conformidad con el Manual de

Funciones, informacién que queda

registrada en el A-FO-245, en caso de

que no se diligencie el formato se

devuelven los documentos aportados

hasta que sea diligenciado el A-FO-245.

Cuando hay una solicitud de Preventivo:
certificacion laboral de funciones, el Afecta
encargado de emitirla aplica el Probabilidad
Procedimiento de emisién de

certificaciones (A-PD-022) Actividad 9

revisando que la certificacién contenga

lo establecido en la historia laboral del

(la) solicitante, lo cual es validado

posteriormente con la revisién y firma

del director de Gestion Humana

15

15

15 15 11 15

15 15 15 15

15

15

10

96 Siempre se
ejecuta

95 Siempre se
ejecuta
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¥

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D. C. DIRECCION DE PLANEACION
Secretaria
DISTRITAL PLANEACION
Promedio controles Probabilidad ‘ 95 ‘ Disminuye en 1 casilla la calificacion Inicial en probabilidad
Promedio controles Impacto ‘ 100 ‘ Disminuye en 2 casilla la calificacion Inicial en impacto
Nuevo Resultado Probabilidad ‘ 2-Improbable ‘
Nuevo Resultado Impacto ‘ 1-Insignificante ‘ Valoracion del riesgo (Riesgo Residual ) _
Mapa de riesgo Inherente Mapa de riesgo Residual
Casi seguro
Casi seguro
o
Py Probable Y Probable
O P
w© O
> 3 .
E Posible o Posible
I— —
S -
> Improbable % Improbable
>
W)
O
Rara vez Rara vez
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
IMPACTO IMPACTO

Accidn preventiva - Estrategias DO - FA

Opcion manejo: Reducir el Riesgo

Estrategia: Capacitar servidores acerca de la aplicacion de normas archivisiticas
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DIRECCION DE PLANEACION

Accion:

Causa:

Recursos econémicos limitados para desarrollar los planes a cargo del proceso, aplicaciones para administraciéon de las historias
laborales, contratar personal para adelantar actividades de actualizacion de informacién

Responsables:

Direccién de Gestion Humana, Recursos Fisicos y Gestion Documental, Sistemas

id plan mejora:

1649 id accion: 1896

‘Estrategia:

‘Accion:

Plan de contingencia - Estrategias DA

‘ ‘Reconstruccién de los documentos de historia laboral extraviados

‘Tiempo de ejecucion:

‘ ‘Sesenta (60) dias

’Responsable:

’Evidencias:

‘ ‘Direccién de Gestion Humana

‘ ‘Documento dentro de la Historia laboral.
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DIRECCION DE PLANEACION

PROCESO:

OBJETIVO DEL

PROCESO:

CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

Adquirir productos, bienes y servicios de manera eficiente y transparente, a través de procesos de contratacion adelantados dentro del marco que establece la

normatividad vigente, con el fin de satisfacer necesidades que en materia contractual requieran las dependencias de la SDP, contribuyendo asi al cumplimiento de los

fines y objetivos institucionales.

Contexto Estrategico

Debilidades

Oportunidades

1

10

1"

12

13

14

15

16

17

Deficiencia en el ejercicio de la supervisién y/o la interventoria
(amiguismo)

Debilidades en el ejercicio de supervision.
Debilidades en la perfeccion y legalizacion del contrato por parte del
adjudicatario.

Deficiencias en el diligenciamiento de los formatos de solicitud
contractual (informacién y documentacién incompleta).

Deficiente identificacion de las necesidades de compra de bienes y
servicios

Demora en la creacion de terceros.

Demoras en el tramite de inicio de la liquidacién de contratos.

Falencia en la remisién de documentos para archivo de manera oportuna.

Falencias en la identificacion de la necesidad a satisfacer.

Fallas en la validacién de los soportes anexos al certificado de
cumplimiento para pago (Informes — Productos — CD’s) por parte del
supervisor y de la DGF que son remitidos posteriormente para archivo en
la carpeta contentiva del contrato.

Falta de comunicacion oportuna frente a los inconvenientes en la
ejecucion de los contratos.

Falta de participacion del designado como integrantes del comité
evaluador en el proceso de seleccion.

Falta de planeacion y cumplimiento de términos por parte de las
dependencias solicitantes.

Incumplimiento de la programacion por parte de las areas
Incumplimiento en los tiempos establecidos en el Manual de contratacion
para adelantar las modificaciones a los contratos.

Incumplimientos continuos frente al cronograma de los procesos, por
parte de las areas técnicas. (Genera reprocesos).

Inobservancia de las indicaciones en el tramite de expedicién de
garantias.

1

2

10

11

12

Actualizacion permanente de normas de contratacion
Continuidad en la realizacién charlas informativas sobre el tema 'y
retroalimentacion constante frente a cambios y novedades.

Creacion de alertas de vencimiento de plazos (pagos — final de ejecucion
— liquidacioén — cierre contractual) (Nuevo).

Creacion de punto de control y/o alerta en el préstamo y tenencia de
carpetas de contratos.

Creacion o desarrollo herramienta que permita la generacion de
certificaciones de contratos de manera automatica (Nuevo - SIIP).

Fortalecimiento de la DGC en el manejo de expediente virtual.
Fortalecimiento del tema de transparencia Y publicidad de la contratacion
de la SDP.

Involucrar al Subsecretario de la dependencia solicitante en el proceso de
contratacion.

Realizacion de un analisis de la necesidad a satisfacer y justificacion de
manera objetiva y acorde al producto, bien o servicio requerido por la
entidad.

Reunion del Comité Evaluador durante la etapa de seleccion de ser
necesario.

Revision y actualizacion de la documentacion del proceso.

Tablero de control para evitar la demora en la suscripcion de documentos.
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DIRECCION DE PLANEACION

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Fortalezas

No tramite oportuno de pagos pactados en la minuta contractual.
Radicacién de solicitudes de contratacion sin el lleno de los requisitos —
documentos, diligenciamiento y firmas

Estudios previos deficientes o manipulados para beneficiar a un
proponente en particular

Deficiencia en la identificacion del bien o servicio

Falta de reglas claras para la adquisicion

Deficiencia en las verificaciones de requisitos y/o evaluaciones técnicas
Deficiencias en el desarrollo proceso de contratacion.

Desconocimiento de la rigurosidad de la funcion - falta de objetividad en
el seguimiento del contrato).

Designacion de supervisor que no cuenta con los conocimientos
requeridos para ejercer la funcion.

Amenazas

1

10

1"

Actualizaciéon y mejoramiento permanente de la informacioén del plan de
compras

Actualizacion y seguimiento permanente al Plan Anual de Adquisiciones.
Asesoria y acompafiamiento permanente del equipo de trabajo.
Asignacion de un profesional al tema de perfeccionamiento y legalizacion
de contratos.

Control en puntos criticos:Legalizaciéon (cumplimiento de
términos)Inicio (acta de inicio)Ejecucion (certificado de cumplimiento
para pago)Terminacién y liquidacion (requerimiento — actas)Cierre de
expediente contractual (notificacién - SIPA)

Control y seguimiento a los tiempos de ejecucion de los procesos y plan
de Contratacion

Equipo de trabajo permanentemente actualizado normativamente
Estandarizacion de formatos para la legalizacion de contratos.
Estandarizacién de modelos de documentos (modelos proyecto y pliego
definitivo — minutas).

Observaciones al area técnica frente a estudios previos y seguimiento
frente al cumplimiento del cronograma.

Puntos de control, verificacion de los formatos de solicitud contractual.

1

2

Estrategias

Actualizacién permanente de normas de contratacion

Cambio de portal de contratacién (externo) y herramienta de seguimiento
(interno) e inconsistencias de los mismos.

Cambio normativo

Debilidad para la escogencia de la propuesta mas favorable en la
seleccion del contratista.

Falencia en la participacion y responsabilidad de los integrantes del
Comité Evaluador, del responsable de la dependencia solicitante y su
respectivo Subsecretario(a).

Fallas en el SECOP — SISCO — SIIP — SIPA — CAV.
Ley de Garantias — Nuevo Portal SECOP Il (plazos perentorios para la
contratacion directa)

No consecucién o logro de las metas de la SDP
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Estrategias DO Supervivencia

Debilidad

Incumplimientos
continuos frente al
cronograma de los
procesos, por parte

de las areas técnicas.

(Genera reprocesos).

Deficiencias en el
diligenciamiento de
los formatos de
solicitud contractual
(informacion y
documentacion
incompleta).

Deficiencia en el
ejercicio de la
supervision y