SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2017

CORTE: AGOSTO 31 DE 2017

N Fecha Area %
[« Sub: Indicador Ividad Meta Producto Avance Seguimien Seguimlento Oficina de Control Interno
P P Actividad et & Programada sable e Avance ¥
o La DCG, el 8 de septiembre de 2017, realizé el seguimiento al mapa de Se verificd el envio del segu nto al mapa de
. - . Informes de Seguimiento al ) i . L 3 ; . )
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de R i Risaiis da volla Direccidn de riesgos del proceso de Contratacion de Bienes y Servicios (propios del riesgos del proceso de Contratacién de Bienes
Componente: Monitoreo o i NA Riesgos Procesos e institucional de P Um_._n_m_._n_m ”m a 14/08/2017| Gestion proceso e institucional “de corrupcién”) con corte a 31 de agosto de 50 v Servicios a la Direccién de Planeacién
Gestién del Riesgo |Revision ’ o acuerdo con lo establecido en la mm“mnmlw Distrital'de Gortractiial 2017, actividad realizada dentro del término establecido por la SDP. mediante el radicado 3-2017-14850. El avance
de Corrupcion a de riesgos. Planeacién Se remitié evidencia de seguimiento a la Direccién de Planeacién, reportado es el mismo del seg ento
’ mediante radicacién 3-2017-14850. anterior, lo cual debe ser revisado.
. Informes de Seguimiento al seio
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de N o oa L i . e Se verifico el envic del seguimiento al mapa de
. ) . 5 Mapa de Riesgos de cada Direccién de Se realizé seguimiento a los Riesgos de Corrupcién, Riesgos ) G 7
Componente: Meonitoreo o Riesgos Procesos e institucional de i ) . riesgos del proceso de Administracién de
B . 4.1 N.A, ) dependencia de la 14/09/2017 | Gestién Institucionales y Riesgos por Proceso a 31 de agosto de 2017, Fue 100 ) ) o
Gestion del Riesgo |Revision acuerdo con lo establecido en la i : ) . ) - k Recursos Financieros a la Direccion de
5 . " Secretarfa Distrital de Financiera remitido a la Direccién de Planeacién con radicado No. 3-2017-15019 2 : 3
de Corrupcion politica de riesgos. s Planeacién mediante el radicado 3-2017-15019.
Planeacién.
Se verificé el envio del seguimiento al mapa de
Informes de Seguimiento al . riesgos del proceso de Administracién del
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de o 3 ¥ . ) Se realizé el seguimiento a los riesgos de corrupcién, institucionales y b P K :..EG fAcn.ce ;
i & o Mapa de Riesgos de cada Direccién de Talento Humano a la Direccién de Planeacién
Componente: Meonitoreo o Riesgos Procesos e institucional de > i por proceso, con corte a 31 de agosto de 2017, el cual fue rem| . "
. . 4.1 N.A, : dependencia de la 14/09/2017 | Gestién S . 3 2 80 mediante el radicado 3-2017-14954. El avance
Gestion del Riesgo |Revisién acuerdo con lo establecido en la R la Direccién de Planeacion mediante radicado 3-2017-14954 de fecha o ¢
.. s : Secretaria Distrital de Humana . cuantitativo reportado debe ser revisado
de Corrupcién politica de riesgos. ) 12 de septiembre de 2017 3 ) 3
Planeacién. frente al nimero de informes previsto en la
politica.
} s E Informes de Seguimiento al Direccién de . . s i
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de 2 o Se realizaron las reuniones de seguimiento al mapa de riesgos con la e -
3 5 SR Mapa de Riesgos de cada Participacién y ) i Se verificé el envio del seguimiento al mapa de
Componente; Monitoreo o Riesgos Procesos e institucional de ) Qi responsable del proceso y las partes intresadas. Se participa en el ) ) ., L,
y | 4.1 N.A. > dependencia de la 14/09/2017 | Comunicacion . . : . 70 riesgos a la Direccion de Planeacién mediante
Gestién del Riesgo |Revisién acuerdo con lo establecido en la B curso sobre gestion del riesgo con el fin de determinar la necesidad 7
£ . Secretaria Distrital de para la S ) el radicado 3-2017-14997.
de Corrupcion politica de riesgos. : . de generar nuevos riesgos o actualizar los existentes
Planeacién. Planeacién
. La Direccién de Recursos Fisicos y Gestién Documental como lider de
3 . N Informes de Seguimiento al . : N ) ) )
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de ) Direccion de los procesos de Administracién de Recursos Fisicos y Servicios o -
. N R Mapa de Riesgos de cada h * H - ) 3 Se verificé el envio del seguimiento al mapa de
Componente: Monitoreo o Riesgos Procesos e institucional de & Recursos Fisicos | Generales revisé y realizé el seguimiento los riesgos asociados a los z i
3 - 4.1 N.A. | dependencia de la 14/09/2017 : : i 100 riesgos del proceso a la Direccién de
Gestidn del Riesgo |Revisién acuerdo con lo establecido en la E y Gestién procesos incluidos los de corrupcién, de igual forma se siguen : 5 .
: . 2 Secretaria Distrital de e Planeacién mediante el radicade 3-2017-15079.
de Corrupcién politica de riesgos. Plataacibn Documental adelantando las actividades que se formularon los planes dentro de
' los planes de mejoramiento para mitigar dichos riesgos.
o Se verificd el envio del seguimiento al
. Se culminé la actualizacién del mapa de riesgos del proceso de . LA Edimie . o8 _._._m.vm de
: . . Informes de Seguimiento al 3 ) riesgos a la Direccién de Planeacion mediante
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de : soporte tecnolégico con Acta 130 del 1 de junio de 2017. - i 3
= ) L Mapa de Riesgos de cada L < 2 . el radicado 3-2017-15111. También se verificé
Componente: Meonitoree o Riesgos Procesos e institucional de - Direccién de En el mes de mayo se present6 el primer informe de seguimiento al e s
% L L 41 N.A. ; dependencia de la 14/09/2017| _. ) % ) * 70 en el aplicativo SIPA la produccién de la nueva
Gestion del Riesgo |Revisién acuerdo con lo establecido en la P Sistemas riesgo y en septiembre el segundo seguimiento al mapa de riesgos L. .
) 3 Secretaria Distrital de " " o : version del mapa de riesgos del proceso de
de Corrupcién politica de riesgos. i como parte de lo establecido en la Politica de Administracién del )
Planeacion. . ) Soporte Tecnolégico con Acta 130 del 1 de
Riesgo con que cuenta la entidad en su documento E-LE-030. T
junio de 2017.
Los instructivos y formatos que se crearon para la mitigacion de los
riesgos de corrupcién (S-FO-023 Libro de control documental, 5-FO- zacidn en SIPA de los
024 Acta de reparto y 5-FO- 025 Traslado interno de documentos), se sigulentes documentos: S-FO-023 Libro de
encuentran en uso desde su implementacién; con el fin de verificar su control documental, S-FO-024 Acta de reparto,
correcta aplicacién, tramite y trazabilidad de la documentacién de la 5-FO- 025 Traslade interno de documentos y el
_ OCID como quejas, informes, denuncias y demas documentos procedimiento 5-PD-009 Cumplimiento de
i - Informes de Seguimiento al . . p > 3 : .
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de Wik 6 Rissgoe da cada Oficina de relacionados con los procesos disciplinarios se revisaron, se sanciones disciplinarias, los cuales se
Componente: Menitoreo o Riesgos Procesos e institucional de P ) & absolvieron las dudas frente al diligenciamiento de los mismos y se produjeron en el mes de marzo de 2017, y el
: 1 o 4.1 N.A. i dependencia de la 14/09/2017 e ¢ . . ) 80 . . : -
Gestién del Riesgo |Revisién acuerdo con lo establecido en la Secratarhs Tist halide verificé su adecuado manejo, revisando que se surtieran los trémites cierre de la accion mediante el radicado 3-2017-
de Corrupeién politica de riesgos. Pl nescian Interno pertinentes para cada trémite de conformidad con la Ley 734 de 2002. 11523. Es necesario dar claridad al porcentaje
: reportado, en cuanto a lo que representa el
Conforme al Plan de Mejoramiento, ha sido implementado y 20% faltante. Se verificé el envio del
socializado satisfactoriamente el procedimiento de "Cumplimiento de seguimiento al mapa de riesgos del proceso a
sanciones disciplinarias", recuperable en el SIPA con cédigo S-PD-009 la Direccién de Planeacién me
y se ha verificado el cierre de Ia accién de mejora que le dio origen ado 3-2017-14970.
con rad 3-2017-11523 de 19 de julio de 2017.
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de Corrupcién

politica de riesgos.

Secretaria Distrital de
Planeacion.

Planeacién a nalmente se hace el seguimiento a riesgos de acuerdo a las

fechas programadas para tal fin.

N* F Area %
Comp Sub: p idad Indicador Actividad Meta Producto = echa R bl Avance Seguimiento A Seguimiento Oficina de Control Interno
Activ rogramada | Responsable wvance
Se realizé seguimiento a los riesgos del proceso produccién, analisis y
divulgacién de la informacién (incluye los de corrupcién), de
} . . Informes de Seguimiento al , conformidad con los lineamientos establecido en la politica de
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de . Subsecretaria s B § ) . . oo
; s : - Mapa de Riesgos de cada ., |administracién del riesgo de la entidad. Se verific el envio del seguimiento al mapa de
Componente: Monitoreo o Riesgos Procesos e institucional de i de Informacién § " ) 7 . L,
: . ) 4.1 N.A. ; dependencia de la 14/09/2017 5 Asi mismo, los enlaces del proceso actualmente asisten seminario- 100 riesgos del proceso a la Direccién de Planeacién
Gestién del Riesgo |Revision acuerdo con lo establecido en la o ) y Estudios o3 i ) 7 i i i
. Secretarfa Distrital de i taller "Fortalecimiento de la Administracién del Riesgo", convocado mediante el radicado 3-2017-15085.
de Corrupcion ca de riesgos. g Estratégicos ) ) ., . :
Planeacion. por la Direccién de Planeacién, a través del cual se brindaran las
herramientas necesarias para efectuar, de ser necesario, revisién de
los riesgos y controles asociados.
Informes de Seguimiento al .
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de L i . | Se realiza el reporte correspondiente a cada uno de los riesgos " 5 o o
’ N S Mapa de Riesgos de cada Subsecretaria x O - Se verificé el envio del seguimiento al mapa de
Componente: Meonitoreo o Riesgos Procesos e institucional de . i asociados al proceso de Coordinacion del Ciclo de P x - % Ty
: 3 : 4.1 N.A. i dependencia de la 14/09/2017|de Planeacién 22 2 50 riesgos del proceso a la Direccién de Planeacién
Gestidn del Riesgo |Revisién acuerdo con lo establecido en la Sy < o los Instrumentos de Planeacion con radicado 3-2017-15071 proceso : )
- g Secretaria Distrital de Socieconémica mediante el radicado 3-2017-15071.
de Corrupcién politica de riesgos. ) 1241666.
Planeacién.
Se han adelantado las siguientes acciones:
. : P Informes de Seguimiento al *Seguimiento mensual en el marco del plan de mejoramiento a las
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de ; z . . L. 2 _—
. B 5 = Mapa de Riesgos de cada Subsecretaria  |acciones preventivas para los dos riesgos de corrupcion. Se verificé el envio del seguimiento al mapa de
Componente: Monitoreo o Riesgos Procesos e institucional de i L : : 4 i ’ 2 7
o . N.A, . dependencia de la 14/09/2017 |de Planeacién | eReunién con funcionarios de las Direcciones que conforman la 80 riesgos del proceso a la Direccién de Planeacion
Gestidn del Riesgo [Revision acuerdo con lo establecido en la o L i 2 P . 3 -
de Corrupcién - Secretaria Distrital de Territorial Subsecretaria de Planeacién Territorial, para el seguimiento con corte mediante el radicado 3-2017-14977.
le Cor iesgos. .
P w Planeacién. a 31 de agosto de 2017 al Mapa de Riesgos de Corrupcién y ren
del respectivo informe a la Direccién de Planeacién.
La Subsecretaria Juridica realizé el seguimiento al Mapa de Riesgos -
. Gestién del Riesgo de Corrupcién, y dentro de las actividades
. . . Informes de Seguimiento al ; A .
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de b programadas dentro del periodo elaboré dos presentaciones sobre el g
; b 3 ) Mapa de Riesgos de cada , 5 : 5 e 6 el envio del seguimiento al mapa de
Componente: Monitoreo o Riesgos Procesos e institucional de z Subsecretaria  |derecho de peticién y el acto admil istrativo, con el propdsito de . g i i
M . 4.1 N.A. dependencia de la 14/09/2017 B o 3 4 50 riesgos del proceso a la Direccién de Planeacién
Gestién del Riesgo [Revisién acuerdo con lo establecido en la o Ju brindar capacitaciones a los servidores pablicos de la SDP, de acuerdo g )
. : Secretaria Distrital de ~, T o 3 mediante el radicado 3-2017-14910,
de Corrupcién pelitica de riesgos. - con la progrmacién y coordinacién de la Direccién de Gestién
: Humana. Asi las cosas, la 55 remitira los respectivos reportes en las
fechas programadas.
Se realizé el seguimiente programado para la vigencia 2017 para los
- riesgos del proceso de Evaluacién y Control y una revisién a los Se verificd el envic del seguimiento al mapa de
; . N Informes de Seguimiento al £ 5 )
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de Mapa de Riesgos de cada riesgos de la entidad. riesgos del proceso de Evaluacién y Control a la
al 3 2 N i i z . ) . &
Componente: Menitoreo o a1 N Riesgos Procesos e institucional de o i < ench Mm a 14/09/2017 Oficina de Las evidencias son: Matriz de Riegos de Corrupcién, Mapa de Riesgos 100 Direccion de Planeacién mediante el radicado 34
Gestidn del Riesgo | Revisién ’ o acuerdo con lo establecido en la mmﬂnmlm Bistrital da Control Interno | Institucional y sus seguimientos. y el informe pormenorizado del 2017-14736. También se comprobé la
de Corrupcién politica de riesgos. e estado del control interno elaborado en julio de 2017 y publicado en publicacién en Web del informe
: http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/entidad/contr pormenorizado,
olRendicionCuentas/Tab,Cumpl
La actividad se repite para las diferentes dreas
de la entidad, no obstante los seguimientos
o difieren en su interpretacién, por lo cual es
N ; : Informes de Seguimiento al . . : . s
Primer Realizar el monitoreo al Mapa de Miid de Riesdos de cada Se estd realizando actualmente un taller de riesgos del cual como necesario aclarar si se trata de la actualizacién
Componente: Monitoreo o Riesgos Procesos e institucional de P . Direccidn de producto se actualizardn los riesgos de los procesos e institucionales, del mapa de riesgos o de los seguimentos a los
S ) 4.1 N.A, dependencia de la 14/09/2017 30
Gestién del Riesgo acuerdo con lo establecido en la

riesgos que solicité la Direccién de Planeacién
mediante radicado 3-2017-14736 y sobre el
cual el SIPA registra 7 reas dando respuesta al
mismo. Para todos los casos se evidencié que
se estén realizando los talleres de riesgos.
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N° Fecha Area %
Component: Subcomp Indicador Actividad Meta Producto Avance Seguimiento A Seguimiento Oficina de Control Interno
Actividad Programada | Responsable wvance
Se verificé que la actividad fue formulada para
= . - el titimo trimestre del afio, por lo cual no
Actualizar (ajustar) el Instructivo "E- -
B el 3% 3 reporta avance a la fecha, Es de sefialar que en
Primer IN-005 Administracién del Riesgo" ., " : i ;
- i keriond Nueva versién del Diteccion d Se estd realizando actualmente un taller de riesgos del cual como los talleres de riesgos se han tratado asuntos
2 niendo c ¢ 5
_...__.uo:m_._ m. Administraciénde |11 N.A. enien _— - Instructive "E-IN-005 31/10/2017 o _c,J e producto se actualizara el instructivo "E-IN-005 Administracién del o] que bien podrian ser insumo para actualizar el
Gestion del Riesgo | en cuenta la "Guia para la Gestién ; o . o Planeaciéon . " . 3 : ¥
iy Riesgos " Administracién del Riesgo Riesgo”, segun la fecha programada. instructivo E-IN-005, pero el avance no deberia
de Corrupcién del Riesgo 2015" / Decreto 124 del .
estar en cero toda vez que fue prevista en el
26 enero de 2016 i
marco de la Guia para la Gest
2015" / Decreto 124 del 26 enero de 2016.
Se verificd que la actividad fue formulada para
el Gltimo trimestre del afio, por lo cual no
"Revisar el documento "" E-LE-030 reporta avance a la fecha. Es de sefalar que en
Pril Politica de administracién del los talleres de riesgos se han tratad t
n::._nﬂ . xmu . ! B Mm”m“_n_‘._._umm«“m._nm in Nueva versién de la "Politica Direccion d Se esta realizando actualmente un taller de riesgos del cual como i ——— mmmz.:m Eﬂwm”»”mu._h_.”uom '
e: esgo i i mo pa re
o_...__.uu:m_._ . 12 N.A. m ) " m. 2 de administracién del 31/10/2017 ; _._ # producto se actualizardn los riesgos y se revisara el documento "E-LE- 0 i P Hne o
Gestion del Riesgo Guia para la Gestién del Riesgo Riesgo" Planeacion 030" Politica de administracion del Riesgo documento E-LE-030, pero el avance no
de Corrup: 2015"" / Decreto 124 26 enero de 8 i deberfa estar en cero toda vez que fue prevista
2016" en el marco de la Guia para la Gestién del
Riesgo 2015" / Decreto 124 del 26 enero de
2016.
En el mes de Enero de 2017, la Direccién de Planeacién coordinéd En el seguimiento realizado por la Oficina de
P Ajustar los riesgos de corrupcién Ajustes a los riesgos de talleres dirigidos a los directivos lideres de proceso y enlaces, con el Control Interno a 30 de abril de 2017 se
n“:ﬁﬂ nentas Construccion del 2016 - 2017 aplicando la corrupcién 2015 de acuerdo OiFscisi de acompafiamiento de la Oficina de Control Interno D nario, en las verificé la realizacién de los talleres para el
& _.”WO del ﬂ” Mapa de Riesgos de (2.1 N.A. metodologia descrita en la "Guia ala Gufa para la Gestién del | 15/01/2017 ra——— cuales se identificaron los riesgos de corrupcién de la Secretaria 100 analisis de los riesgos de corrupciényy la
d mmou i Corrupcién para la Gestién del Riesgo 2015" Riesgo 2015" /Decreto 124 Distrital de Planeacién. Este ejercicio se realizé teniendo en cuenta lo expedicion de la matriz de riesgos de
ELERLTHR /Decreto 124 del 26 enero de 2016 |del 26 enero de 2016 establecido en la "Guia para la Gestion del Riesgo 2015" / Decreto 124 corrupcion, por lo cual se dio por CUMPLIDA
del 26 enerc de 2016. esta actividad.
La tarea estd VENCIDA y el avance de esta
tarea estd en el mismo punto del registrado en
el mes de abril. Es de sefialar que en los talleres.
de riesgos se han tratado asuntos que bien
Determinar los ajustes a realizar en podrian ser insumo para actualizar el Médulo
Pri el "Médulo para la Gestién del ara la Gestion del Riesgo y que sobre el
rimer Construccion del . N (P . ; - , o Se estd realizando actualmente un taller de riesgos del cual como P . . 8 < 9
Componente: g Riesgo" con base en la metodologia |Médulo para la Gestion del Direccién de N ) ) particular es necesario revisar la fecha gue se
H i Mapa de Riesgos de |2.2 N.A, e " : . 30/06/2017 - producto se actualizaran los riesgos y se ajustara el médulo para la 10 : % - i
Gestion del Riesgo CatinsibR definida en la " Guia para la Gestion | Riesgo Planeacién T i i fuchi Beiarama tiene prevista para determinar los ajustes, en
esf , segl ada. : 3
de Corrupcién P del Riesgo 2015"/ Decreto HN» del B £280;:588 prog A especial porque en el primer seguimiento se
26 enero de 2016 reportd como octubre 31 de 2017. El avance es
aun muy poco considerando que la actividad
fue prevista en el marco de la Guia para la
Gestién del Riesgo 2015" / Decreto 124 del 26
enero de 2016.
Se realizo el seguimiento programado para la vigencia 2017 para los
riesgos del proceso de Evaluacién y Control y una revision a los Se verificé el envic del seguimiento al mapa de
Primer o riesgos de la entidad. riesgos del proceso de Evaluacién y Control a la
Hacer los dos seguimientos L . y ’ . X T = 2
Componente: B ) Informes de Seguimiento al Oficina de Las evidencias son: Matriz de Riegos de Corrupcién, Mapa de Riesgos Direccion de Planeacién mediante el radicado 34
v Seguimiento 5.1 N.A. previstos en la politica de % 31/10/2017 i ) ) . 100 ~ b
Gestion del Riesgo adiinistraciéride) Ridesg Riesgo Control Internc |Institucional y sus seguimientos. y el informe pormenorizado del 2017-14736. También se comprobd la
de Corrupcién o estado del control interno elaborado en julio de 2017 y publicado en publicacién en Web del informe
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/entidad/contr pormenorizado.
olRendicionCuentas/Tab,Cumplimientoley1474

&




SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2017
CORTE: AGOSTO 31 DE 2017

N° Fecha Area %
Componente Subcomponente indicador Actividad Meta Producto Avance Seguimiento Seguimlento Oficina de Control Interno
Actividad : Programada | Responsable Avance
— T
La presentacién del Informe de Valoracién de los Controles de Riesgos fiy o
) . 4 . ) . Se verifico que |a actividad fue formulada para
Primer Realizar el informe de valoracién de esta prevista para el mes de noviembre, segiin consta en el Programa it 7 5
) ) - 3 . 3 el Gltimo trimestre del afio, seglin consta en el
Componente: " los controles de los riesgos en Informe de Valoracién de los Oficina de Anual de Auditoria 2017 que fue aprobado por el Comité Coordinador
4 : Seguimiento 5.2 N.A. . ) 30/11/2017 2 10 acta 1 de enero 31 de 2017, con la cual se
Gestién del Riesgo cumplimiento del Programa anu Controles de Riesgos Control Internc |del SIG mediante Acta No. 1 del 31 de enero de 2017, , L
i L i i } = aprobé el Programa Anual de Auditorfa. Por
de Corrupcién de auditoria 2017 La evidencia es el Acta No. 1 del Comité Coordinador del SIG - Enero
ello no reporta avance a la fecha.
31de 2017.
La presentacién del Informe de seguimiento al cumplimiento las
Brimar Realizar el informe de seguimiento Politicas de Administracion del Riesgo esta prevista para el mes de Se verificé que la actividad fue formulada para
Eataatt ala politica de administracién del  |Informe de Seguimiento al — diciembre, seglin consta en el Programa Anual de Auditorfa 2017 que el Gltimo trimestre del afio, segtin consta en el
e: ina
& m...“ dél i Seguimiento 5.3 N.A, Riesgo en cumplimiento del Modelo [cumplimiento la Poiticas de 31/12/2017 no“nﬂo_ Interno fue aprobado por el Comité Coordinador del SIG mediante Acta No. 1 10 acta 1 de enero 31 de 2017, con la cual se
sgo
n_nn_ " ma_“m £ Estandar de Control Interno y del  |Administracién del Riesgo del 31 de enero de 2017. aprobo el Programa Anual de Auditoria. Por
e Corrupci
P Programa Anual de Auditort La evidencia es el Acta No. 1 del Comité Coordinador del SIG - Enero ello no reporta avance a la fecha.
31 de 2017.
La presentacién de los Informes de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional esta prevista para los meses de febrero,
abril, julio y octubre, segin consta en el Programa Anual de Auditoria
2017 que fue aprobado por el Comité Coordinador del SIG mediante Se verifico que la Oficina de Control Internc ha
Primer Realizar el Seguimiento al Plan de . Acta No. 1del 31 de enero de 2017. presentado tres (3) informes durante la
Col nente: Mejoramiento Institucional, en Informe &k Seguiriento al Oficina di <_nm_._nmm. en los plazos establecidos, asi:
mpol : y e § i e ] , asi:
Seguimiento 5.4 N.A, Plan de Mejoramient: 30/07/2017 80
Gestién del Riesgo 2 cumplimiento del Programa anual _:”“:._M.o:mm__w e o7/ Control Interno |En lo corrido de la vigencia 2017 la Oficina de Control interno ha a) 3-2017-02458 de febrero 16.
o i 2 ¢
de Corrupcién De Auditoria 2017 presentado tres (3) informes. b) 3-2017-06596 de abril 28.
La evidencia corresponde a los siguientes radicados: c) 3-2017-12050 de julio 28.
1.3-2017-02458 de febrero 16.
2.3-2017-06596 de abril 28.
3.3-2017-12050 de julio 28.
Actualizar el Mapa de Riesgos
Institucional 2017 de la Secretaria
Primer Distrital de Pla i6 b:
nim Construccién del 3 smmn_o._._ an mum en Mapa de Riesgos 2017 de la s o Se aprobaron los riesgos con acta del comité coordinador del SIG No. La tarea esta VENCIDA. Se verificd la
Componente:; > la metodologia definida en la “Gufa E. Direccién de % 2 : 5
L . Mapa de Riesgos de |2.3 N.A, 2 3 - Secretaria Distrital de 30/07/2017 12 de 2017 y se publicé con acta de mejoramiento 244 de septiembre 100 publicacién en SIPA del mapa de riesgos
Gestion del Riesgo : para la Gestion del Riesgo 2015" del i Planeacién —
% Corrupcién s . Planeacién 04 de 2017. institucional
de Corrupcion Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica y el Departamento
Nacional de Planeacién
La Secretaria Distrital de Planeacién publicé en el mes de enero de En el seguimiento realizado por la Oficina de
Primer Publicar el "Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos publicado 2017, el Mapa de Riesgos de Corrupcién, el cual fue producto de los Control Interno a 30 de abril de 2017 se
Componente: Consultay 5 A corrupcién 2017" de la Secretaria  |en la Pagina WEB de la 15/02/2017 Direccion de talleres coordinados por la Direccién de Planeacién en los cuales 100 verifico la publicacién del Mapa de Riesgos de
Gestién del Riesgo | Divulgacion ! o Distrital de Planeacion en la Pag Secretaria Distrital de Planeacién participaron los directivos lideres de proceso y enlaces y en los cuales corrupcién 2017 de la Secretaria Distrital de
de Corrupcion WEB de la Entidad. Planeacién. se conto con el acompafiamiento de la Oficina de Control Interno Planeacién en la Pagina WEB de la Entidad, por
lo cual se dié por CUMPLIDA esta actividad.
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Se verificd en el aplicativo SIPA la actualizacién
en 2017 de los siguientes procedimientos: a) M-}
PD-030 Formulacién y radicacién del proyecto
En el marco de |a estrategia de racionalizacién de tramite, se del plan parcial, en junio 6 . b) M-PD-062
Segundo revisaron y actualizaron los siguientes procedimientos: Expedicion de licencias de intervencion y
componente: Racionalizar & tramites de los 21 4 5 : s - M-PD-030 Formulacién y radicacién del proyecto del plan parcial ocupacion del espacio plblico, en mayo 18 yc)
) R . 6 tramites racionalizados en Direccién de . N . . : £ 28 .
Estrategia de 11 N.A, trémites inscritos en la plataforma el SUIT 31/12/2017 BldaER - M-PD-062 Expedicién de licencias de intervencién y ocupacion del 50 M-PD-177 Solicitud de Determinantes para la
la i : 4 i
Racionalizacién de “SUIT” espacio publico Formulacién de Planes Parciales, en junio 14.
Tramites - M-PD-177 Solicitud de Determinantes para la Formulacién de Planes No obstante, no fue posible verificar la
racionalizacion en SUIT porgque dicha
plataforma quedé fuera de servicio entre el By
el 20 de septiembre de 2017, por migracién de
la misma a la nube.
Publicar actualizaciones periodicas ’ Direccion de
Tercer - 3 Realizar tres (3) I . 3 . ”
Informacién de de los procesos de participacion, en ) . Participacién y . o ., . Se requiere ampliar esta informacién a fin de
componente: - . 2 actualizaciones de la seccién o Se han realizado 15 actualizaciones de la seccién de participacion de 3 o s
o, calidad y en lenguaje |1.2 N.A, la seccidn de participacion, de la AP L. 31/12/2017|Comunicacién L. 100 conocer en qué consistieron las actualizaciones
Rendicion de i i S de participacion de pagina la pagina Web de la SDP. = 5 5
comprensible pagina web de la Secretaria Distrital parala sefaladas por el drea en el seguimiento,
Cuentas ., web de la SDP. :
de Planeacion. Planeacién
Adicionalmente a las 30 actividad rtad:
Direccién de La Agenda Participativa se encuentra actualizada, durante los meses i ACEHICARELIRRORIACRS
Tercer N . Programar el 100% de las o, R ) ) al 30 de abril de 2017, se encontraron 35 entre
Informacién de Mantener actualizada la Agenda ) S Participaciény |de febrero, marzo y abril de 2016, se programaron y realizaron 30 2
componente: : i S ) actividades de participacion ) I . ¥ abril y agosto programadas en la agenda
L, calidad y en lenguaje [1.1 N.A, Participativa de la Pégina web de la . ) 31/12/2017|Comunicacién |actividades, las cuales aparecen en la agenda participativa en el link: 100 R ) :
Rendicién de : en la agenda participativa 2 i participativa que se encuentra disponible en la
comprensible SDP. 3 parala http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/ParticipacionCi
Cuentas de la pagina web de la SDP O R Web, aunque ello no fue reportado por el drea.
Planea udadana/ParticipacionCiudadana/e-Agenda
SIN REPORTE.
Adicionalmente a las 30 activid
La Agenda Participativa se encuentra actualizada, durante los meses ctividaces repoitadas
Tercer - . Programar el 100% de las P : al 30 de abril de 2017, se encontraron 35 entre
" Informacién de Mantener actualizada la Agenda B Oficina Asesora |de febrero, marzo y abril de 2016, se programaron y realizaron 30 B d | a
componente: i idades de o " - ogramadas en |a aj
_u. calidad y en lenguaje [1.1 N.A, Participativa de la Pagina web de la P i u, 31/12/2017 |de Prensa y actividades, las cuales aparecen en la agenda participativa en el link: 100 il i kg i wm:. 2
Rendicién de N en la agenda participativa e . pa ativa que se encuentra disponible en la
comprensible SDP. 3 Comunicaciones | http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/ParticipacionCi .
Cuentas de la pagina web de la SDP e Web, aunque ello no fue reportado por el drea.
udadana/ParticipacionCiudadana/e-Agenda
SIN REPORTE.
Se verifico que la actividad fue formulada para
el dltimo mes del afio, por lo cual no reporta
= F Direccién de . avance a la fecha. Se verificaron las
Tercer " " " ’ . Realizar veinte {20) " Actualmente nos encontramos en la segunda fase de la estrategia de e "
Didlogo de doble via Realizar reuniones de didlogo con la 7 o s Participacién y e 7 5 : 5 publicaciones realizadas en la Web
componente: . . . reuniones con el objetivo de L, participacién, en la divulgacién del documento diagndstico y )
con laciudadaniay |2.1 N.A. ciudadania para la formulacién del z 2 31/12/2017|Comunicacién : . 0 relacionadas con la so
e 5 s discutir el Plan de reccleccién de aportes para la formulacién del POT, No se ha iniciado LTET )
sus organizaciones Plan de Ordenamiento Territorial . L para la N . diagnéstico del Plan de Ordenamiento
Cuentas QOrdenamiento Territorial ; el didlogo ciudadano para la formulacion. p : R
Planeacién Territorial, en el vincule siguiente:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Por
talSDP/POT_2016/asi_va_la_participai
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e
En el marco del primer afio del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para
Todos, la Secretaria de Planeacidn realizé el encuentro con la
ciudadanfa denominado “Didlogo Sectorial”, donde presentd los
avances de su gestién durante 2016, y recogié las principales
inquietudes de los asistentes frente a las acciones ejecutadas por la
entidad.
c : Direccién de Con la asistencia de diferentes sectores de la ciudadania como En el seguimiento realizado por la Oficina de
Tercer A Realizar didlogo ciudadano de . L . . :
Didlogo de doble via Participaciény |organizaciones poblaciones, delegados del secter de la construccion y Control Interno a 30 de abril de 2017 se
componente: ; = Rendicién de cuentas del sector R . o L N i
L con la ciudadaniay |2.2 N.A. . - ) cuentas del sector 10/03/2017 |Comunicacidn  |urbanismo, academia, lideres comunitarios, representantes 100 verificd la realizacién en fecha 8 de marzo de
Rendicién de S Planeacién de la Administracién p ) L ) )
Cuent sus organizaciones Olstrital planeacién de la para la comunales y consejeros de planeacién, entre otros, se desarrollé el 2017 del Didlogo Sectorial que liderd la SDP,
enene administracion distrital Planeacién Didlogo Ciudadano del sector Planeacién, con el acompafiamiento de con lo cual se dio por CUMPLIDA esta actividad.
la Veedurfa Distrital.
Esta actividad se desarrollo el dia 8 de marzo de 2017, toda la
informacién adicional se puede consultar en el minisitio en el
siguiente link:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Dialogo_Ciuda
dano_SDP
- Raalizs didicas didadans d Realizar un (1) En el seguimiento realizado por la Oficina de
ereer Didlogo de doble via " 2 acano ce ciudadano de Rend o El 8 de marzo de 2017, se ralizé en la sede de compensar de la 94, el Control Interno a 30 de abril de 2017 se
componente: Rendicidn de cuentas del sector Direccion de E N . . e s . 5
L con la ciudadaniay 2.2 NLA, L, . N cuentas del sector 10/03/2017 ) didlogo ciudadanc de Rendicién de cuentas del sector Planeacion de 100 verificé la realizacién en fecha 8 de marzo de
Rendicién de I Planeacion de la Administracién 2 Planeacién i g o,
Cuentas sus organizaciones Bistrital planeacién de la la Administracién Distrital. 2017 del Didlogo Sectorial que liderd la SDP,
e administracién distrital con lo cual se dio por CUMPLIDA esta actividad.
Se verifico la informacidn de las parrillas y los
Crear una parrilla de contenidos con respectivos vinculos de las redes sociales en los
la informacién més relevante y de , siguientes documentos disponibles en |
Tercer - . . i ¥ . L Se cred una parrilla de contenido referente a toda la informacién & e Pe! 3 ..w
t Didlogo de doble via importancia para la ciudadanfa y Parrilla de Contenidos Oficina Asesora bre el Hentales. Decreto d tenas v legalizacién de carpeta pulblica de Prensa: a) legalizacién de
H i - . . cerros ol i o de an :
nca_u.o:.m.._ € con la ciudadanfay |2.3 N.A. compartirla con la Alcaldia Mayor  |compartida con la Alcaldia 31/12/2017 |de Prensay o _..mm % b Y08 A 60 barrios: julio 05, b) lagos de torca: julio 06, c)
Rendicién de 0 i e barrios la cual fue compartida con la Alcaldia y demas entidades del :
sus organizaciones de Bogota para que sea publicada | Mayor de Bogota Comunicaciones | cerros orientales: agosto 02 y d) antenas:
Cuentas g Distrito. .. ) o
en las redes sociales oficiales del agosto 23. También se verificd la publicacién en
Distrito la pagina Web de contenidos relacionados con
dichos temas.
La Secretarfa Distrital de Planeacién en cumplimiento del compromiso
adquirido en la mesa de pactos realizada en el mes de noviembre de
, envié las evidencias de | .
Nowm m. e n.; - o En el seguimiento realizado por la Oficina de
. L subindicadores pactados, mediante oficio con radicacién en la 3
) 5 Direccién de 2 Control Interno a 30 de abril de 2017 se
Tercer Incentivos para Presentar informes de rendicién de ; - o Veeduria Distrital 0172200007902 del 26 de enero de 2017, en el S5 p , 5 ‘
N w 1 Presentacion de Rendicion Participaciény i ; 5 verificé en la Direccién de Participacién y
componente: motivar la cultura de cuentas en las "Mesas de Pacto o cual se solicitd plazo para los siguientes subin dores: 1.1.15; 3.3.3; L i 2 =
- 3.1 N.A. . " , N . de cuentas en las mesas de 28/02/2017 |Comunicacién 100 Comunicacién para la Planeacion, la evidencia
Rendicién de la rendicién y Ciudadano" segun las directrices de i 4.5.1;45.4;4.5.5. ) . .
i s Pacto Ciudadano para la ’ 5 ) del trémite y el envio de la informacién para la
Cuentas peticién de cuentas Distrital . En el marco de la solicitud de plazo, se enviaron mediante oficio 2- i o )
Planeacion ) ) . L Rendicién de Cuentas del Distrito Capital, con
2017-07673 las evidencias correspondientes alsubindicador 3.3.3; 9 L
o : i - o lo cual se dio por CUMPLIDA esta actividad.
Segregacion socio-espacial, que tiene por entregable el seguimiento a
los programas del Pilar 1: Igualdad de calidad de vida y del r2:
Democracia urbana del Plan de Desarrollo Distrital.
En el seguimiento realizado por la Oficina de
o Control Interno a 30 de abril de 2017 se
i Direccién de o . i ;
Tercer Incentivos para T Participacibn En el marco del apoyo logistico al CTPD se brindé apoyo a 10 sesiones verificaron las evidencias del apoyo prestado
es de +
componente: motivar la cultura de s . i u 4 de mesas directivas y 5 sesiones de plenaria,ortorgando los recursos por |a SDP al Consejo Territorial de Planeacién-
. ) 3.2 N.A. Apoyo logistico al CPTD apoyo al CPTD desarroiladas | 31/12/2017 [Comunica 7 4 e 100 . L
Rendicidn de la rendicién y docurentadas ara la necesarios para garantizar la participacién ciudadana de los CTPD. Endicha fecha el avance se reporté al
entadas. i 2 X & 4 7
Cuentas peticién de cuentas Y ”_m:mmn_n.s Consejeros del CTPD y el adecuado ejercicio de sus funciones. 100%, siendo que la actividad se programé
hasta diciembre 31 de 2017, lo cual se sugiere
revisar,
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S
. , Se verifico el acta 10 del Comité Coordinador
L, Direccidn de : ) o
Tercer Evaluacién y ’ o 3 ) » del SIG , correspondiente a la sesién de junio
) ) Presentar informe de Rendicién de |Informes de Rendicion de Participaciény o - . . .
componente: retroalimentacién a 2 2 S Se presento el informe de rendicién de cuentas al comité coordinador 27 de 2017, en la cual consta que se hizo la
o 5 4,1 N.A. cuentas en el Comité Coordinador |Cuentas presentados al 30/06/2017 | Comunicacién o , 3 100 o
Rendicién de |la gestién i : del SIG en junio 27 de 2017, segln acta 10 del comité presentacion de los resultados de rendicién de
| del SIG Comité Coordinador del SIG para la ) :
Cuentas institucional PlaReadE cuentas del sector Planeacién. Por esta razén
i
" se da por CUMPLIDA esta actividad.
Se verificé el acta 10 del Comité Coordinador
Tercer Evaluaci del SIG , correspondiente a la sesién de juni
va :mn."_o: y . Presentar informe de Rendicion de |Informes de Rendicion de . . X : . . ! peneienteala ) e
componente: retroalimentacién a : : Direccién de Se presento el informe de rendicion de cuentas al comité coordinador 27 de 2017, en la cual consta que se hizo la
At ¥ 4.1 N.A cuentas en el Comité Coordinador |Cuentas presentados al 30/06/2017 L. . 5 = 100 B
Rendicién de la gestién 5 . Planeacién del SIG en junio 27 de 2017, segiin acta 10 del comité. presentacion de los resultados de rendicién de
S del SIG Comité Coordinador del 5IG o
Cuentas institucional cuentas del sector Planeacion. Por esta razén
se da por CUMPLIDA esta actividad.
Se adjudicd el contrato 249 de 2017 a la firma Centro Nacional de Se verifico la adjudicacién del contrato 249 de
Consultoria. 2017 con la firma Centro Nacional de
Tercer Evaluacién y Informe de resultados de la Informes de Resultados de Direccién de Con relacion a la ejecucion del contrato se entregé el primer producte Consultoria, a través de la publicacién realizada
. . . i ireccl a oy .
componente: retroalimentacién a 4.2 NA. medicién de Satisfaccion de la la medicién de Satisfaccién 31/12/2017 | servicic al que contempla cronograma, propuesta de ajuste a los formatos de 20 en la Web en el siguinete vincul
Rendicién de la gestidn i o ciudadania Comité Coordinador del |de la ciudadania al Comité —— medicién de percepcién canales: escrito, telefénico, WEB y presencial http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Por
Cuentas institucional SIG Coordinador del SIG °© v para el de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias. talSDP/entidad/Contratacion/Contratos_Celebr
Se encuetra en avance la realizacién de ajuste definitivo de formatos ados/CT0S-2017%20(INFORME%20MES-
y preparacién de prueba piloto. JULIO).pdf
La Direccién de Servicio al Ciudadano viene realizando el proceso de
certificacién de competencias laborales con Secretaria General de la
Alcaldi e Bogota. Se realizd | tion d t: F
kaldla Mayard g 4 m. gestion ce solicitar y Se verifics el consolidado de documentos de las
consolidar los documentos de los servidores de la SDC para su %
. 5o N personas postuladas, el material de
Realizar 1 alianza estratégicas con |lornadas de cual participacion en la certificacidn, durante el mes de Julio de 2017; con sy = .
) i - L ) 5 i preparacién que consultan los mismos en Drive
Cuarto otras entidades o dependencias concertada con una entidad . = estos documentos se organizé archivo y se realizé verificacion B .
. . Direccién de e i g y las convocatorias realizadas para los eventos
Componente: para realizar jornadas de o dependencia de la SDP N documental; asi mismo se efectud jornada de cualificacidn sobre L, N
g Talento Humano 31 N.A. s o . 31/12/2017 |Servicio al L i . ) 30 de sen. cacion (agosto 15) y simulacro
Servicioa la cualificacién en servicio al respecto Servicio al z protocolo de servicio y politica distrital de servicio al ciudadano, con ? o
; < i ; o Ciudadano ) (agosto 20). El avance cuantitativo reportado
Ciudadania ciudadano y/o prevencién de la Ciudadano y/o Prevencién 15 servidores, el 15 de agosto; y se desarrollo simulacro de 4
i i 2L es igual al del corte del 30 de abril, no obstante,
corrupcién, de la Corrupcién certificacion el dia 30 de agosto . ; = it
5 X - . 2 se evidencia un avance en la gestién en los
El material de las jornadas se encuentra disponible y compartido por .
. T T 2 meses posteriores.
Drive con con los servidores pa antes. Asi mismo, se coordind
jornada de cualificacion para informadores SISBEN, en el marco del
Convenio IDIPRON .
La Direccién de Servicio al Ciudadano cuenta con un documento que
soporta la "Estrategia de Servicio al Ciudadano 2016 - 2020"
formulada en el 2016 y revisada en el 2017. Se definié que se - ) .
) . En el seguimiento realizado por la Oficina de
realizardn acciones para todas las lineas de trabajo que son: 1.
Cuarto Estructura y " 5 . . L . Control Interno a 30 de abril de 2017 se
L. ) Definir las lineas de trabajo para la Direccién de Circulos del Servicio — Visién de 3602; 2. La SDP comunica claramente; : 5 :
Componente; Administrativa y 5 : 1 documento con las lineas T 3 : s P verificé la Estrategia de Se| a la Ciudadania
i 2 7 5 i1 N.A. vigencia 2017 de la Estrategia de . 28/02/2017 |Servicio al 3. Mejora continua del servicio; 4. Fortalecimiento de la cultura 100 .
Servicio ala Direccionamiento . . . de trabajo 2017 i ¥ i 3 - 3 , con lo cual se dio por CUMPLIDA esta
. “ Servicio a la Ciudadania en la SDP Ciudadano g onal para el servicio a la ciudadania; 5. Retroalimentacién . . L
Ciudadania Estratégico 5 i3 actividad. Se haréd seguimiento a las actividades
del Cliente 360 grados; 6. Innovacién en la prestacién de trdmites y ) 3 )
g ) definidas en dicha estrategia.
servicios. Asi mismo se construyé una base de seguimiento en
archivo de excel que define las acciones para la vigencia 2017 y facilita
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Se verificé la adjudicacién del contrato 249 de
2017 con la firma Centro Nacional de
. » . . L Consultoria, a través de la publicacién realizada
La Direccidn de Servicio al Ciudadano realizé inicio del contrato No. en la Web en el sigulnete vincul
1l
249 de 2017 con el Centro Nacional de Consultoria S.A a través del http:// < mo< cofportal/page /portal/P
Cuarto Estructura - 2 Documento en los que se N acta de fecha 01/08/2017 con radicado 3-2017-12542, con el objeto B SOPLgov _u. PREs o oy
Components Administrativa feallzarta medicldrt e parcepady registran los resultados de la Dlrectlén de de realizar un estudio de satisfaccién para medir la percepcié tals b /ehtidadContratacion/Contrates_Celebr
ente: egistran lo:
.u. 3 X . ¥ 1.2 N.A, de la prestacién de los servicios y ¥ . X . 31/12/2017|Servicio al . . . P . P P 30 ados/CT0S-2017%20(INFORME%20MES-
Servicio a la Direccionamienta . medicién de satisfaccion : ciudadana de los servicios recibidos en los diferentes canales de s . N
. e productos que brinda la SDP ¥ ¢ Ciudadano -, . ) ) , JULIO).pdf. También se verificé el envié en SIPA
Ciudadania Estratégico vigencia 2017 atencién de la SDP y plazo de ejecucion de siete meses, ya se entregd :
i ) del radicado 3-2017-12542 que corresponde al
primer producto en desarrollo del contrato (propuesta de ajuste a
formatos todologia de focus group).
ymatoooogade group) Es importante revisar el avance cuantitativo
por cuanto el registrado en este reporte es
igual al del corte de abril 30 de 2017.
La Direccién de Servicic al Ciudadano fortalecié el canal telefénico, a
. . . través de cualificaciones a los agentes de la linea 195 que consistié en
1 Accion de mejoramiento e o L .
Cuarto i e . < : : e la presentacién de la pagina WEB, indicacién de los link donde estan . L
Componente Fortalecimiento de Gesti6n interinstucional para implementada para Direccion de {iis kit inf atos adrlnictrathos. sttema SINUBGT som El seguimiento cuantitativo reportado a agosto
§ ites e informes isf .
3 los Canales de 21 N.A. fortalecer el canal telefénicode la  |fortalecer la atencién a 31/12/2017 | Servicio al wm ram N | . 30 31 es menor al reportado en abril 30 de 2017,
Servicioa la Atencion S0ip travis dal anal taloddnice Ciudad ejemplos para su utilizacion y orientacion al ciudadano (fechas de {orcusal sa debe reviiar
’ LI ano .
Ciudadania e 18 50P cualificacion: 31 de agosto de 2017, 28 de agosto de 2017, 23 agosto
de 2017, 18 de agosto de 2017, 17 de agosto de 2017 y 31 julio de
2017).
Se verificé la suscripcidn del contrato en el
vinculo siguiente;
https://www.contratos.gov.co/consultas/detall
Continuando con el apoyo a la atencién de los canales de la SDP, la psi// & ) 4 / I
. . . ) ) ) . eProceso.do?numConstancia=17-12-6670677.
1 Accion de mejoramiento eccion de Sistemas gestiond un nuevo contrato para atender estos i i .
Cuaita Fortalecimiento de Gestién interinstucional implementada asf! Tambidn se varifics qus el procelmients A4PD:
es ara rvicios asi:
Componente: ona P piomansaen B Direccibnde | y 089 SOPORTE Y ATENCION DE LA MESA DE
Satvicio s Ia los Canales de 21 N.A, fortalecer el canal telefénico de la  |fortalecer la atencién a 31/12/2017 * Contrato 198 de 2017 para la prestacion de la telefonia y 80 AYUDA fiié sctiiabzado madiante acta d
erv
. , Atencion SDP través del canal telefénico * Adicionalmente, se contin(a prestando el soporte establecido en el ) ) ) €
Ciudadania - mejoramiento 174 de julio 25 de 2017,
de la SDP procedimiento de Mesa de Ayuda de la SDP A-PD-089 en estos temas . 5 )
Finalmente, siendo una accién de
de manera permanente. 2 ; 5 X
mejoramiento, se consulté el registro de planes
de mejoramiento de la entidad, en el cual estd
accién no se encontrd documentada.
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La Direccion de Servicio al Ciudadano, dentro del marco de " la
Comunicacién para la Gente" liderado por la Veeduria Distrital, que
consiste en el proceso de traducir a un lenguaje claro los documentos
y formatos dirigidos a los ciudadanos, con el fin de reducir
reprocesos, optimizar recursos y generar un acercamiento que Se verifico que la actualizacién de los formatos
permita la consolidacién de una imégen istitucional mds transparente M-FO-110 "solicitud de informacién sobre
y humana; La DSC realizé el pasade 03 de agosto de 2017, la revisién norma urbanistica y/o uso del suelo” y M-FO-
de la respuesta al tema de dotacionales, para ofrecer un producto a 039 "registro de queja, reclamo, sugerencia o
la ciudadania claro y sencillo reduciendo el volumen de paginas que felicitacién” se produjo en el aplicativo SIPA en
Cuarto . Implementar la "Guia de Lenguaje |Documentos ajustados en el ) L, i Bl yse gkt Ml 9 precuie R
Fortalecimiento de F 5 Direccién de incluyen trascripciones de las normas y cuadros,los cuales se agosto de 2017.
Componente: Claro Para Servidores Plblicos de  |marco de la Guia de e . { - ) i .
i los Canales de 2.2 N.A, i s 2 31/12/2017 |Servicio al identifico que no se leen por parte del solicitante ni el personal de la 40 Se verificé que el formato M-FO-023 "sol
Servicioa la g Colombia" en una dependenciade |lenguaje Clarc en una ) . ¥ )
N Atencidn . Ciudadano Direccién. de concepto sobre reserva vial arterial o
Ciudadania la SDP dependencia de la SDP . . o : 3 %
Por otra parte, la Direccién de Servicio al Ciudadano, se en encuentra retroceso por via local” cursa actualizacién en
revisando el uso del lenguaje claro en sus documentos, razén por la SIPA desde ago 24, en tanto que el "manual de
cual se actualizaron los formatos M-FO-110 "SOLICITUD DE servicio a la ciudadania" de codigo M-IN-007 no
INFORMACION SOBRE NORMA URBANISTICA Y/O USO DEL SUELO"; M ha iniciado la revisidn en el aplicaativo SIPA
FO-039 "REGISTRO DE QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA O desde el 2015.
FELICITACION" y esta en proceso el formato M-FO-023 "SOLICITUD
DE CONCEPTO SOBRE RESERVA VIAL ARTERIAL O RETROCESO POR VIA
LOCAL" al igual que el "MANUAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA" con
el codigo M-IN-007.
. La Direccién de Servicio al Ciudadano, a través de su sistema Aregis, El seguimiento cuantitativo reportado 2 agosto
’ ” 1 Solucién de Solucidn de B 5 <
Construir una solucién de software Software ifs aicaptuiaide georeferencié durante el mes de julio 2,186 expedientes, mes de 31 es menor al reportado en abril 30 de 2017,
Cuarto . para la captura de la informacién u: P 5 . junio 2,282 expedientes y el mes de mayo 2.544 expedientes. lo cual se debe revisar.
Fortalecimiento de ) la informacion Direccién de o, . ) . .
Componente: correspondiente a respuestas = £ Se realizd reunién en el mes de agosto en dos direcciones De otra parte, se deja una alerta para el
o los Canales de 23 N.A, F e . |correspondiente a 31/12/2017|Servicio al o . o . - 20 S .
Servicioa la — emitidas por la Direccién de Servicio s i Eliidsdane (Direcciones de Sistemas y Servicio al Ciudadano) para definir cumplimiento de esta actividad ya que las
Ciudadania al ciudadano y la DICE, y su consulta Uwhnn_d: ASER muuw_ requerimiento de aplicativo; y con tres Direcciones (Ddireccidn de reuniones para definir requerimiento y
alfanumérica y geografica e |a DICE Informacion, Cartografia y Estadistica y Servicio al Ciudadano) para pardmetros para el aplicativo empezaron
¥ . definir pardmetros para el aplicativo. apenas en agosto.
izard itari lizd | fi ion del
) 1 Soliicibn dé Solicisn de Se :_”_m__um_d_.. las _u:._m_uum unitarias y se realizé la nu_._‘ iguracién de
Construir una solucion de software ambiente de pruebas a nivel de base de datos y servidor de
. ., Software para la captura de . o % 5 - . oo
Cuarto irtalicimianitole para la captura de la informacién 12 informacidn aplicaciones, actividad que demandd mayor tiempo que el Es importante revisar la articulacién de los
Componente: correspondiente a respuestas z Direccién de inicialmente proyectado. Una vez finalizada dicha actividad el seguimientos entregados por la Direccién de
£ los Canales de 2.3 N.A. 5 S _|correspondiente a 31/12/2017| o y . 50 X A L
Servicio a la —— emitidas por la Direccién de Servicio st sor s Sistemas 7/06/2017 se liberd en el ambiente de pruebas, para que los usuarios Sistemas con los de la Direccién de Servicio al
Ciudadania al ciudadano y la DICE, y su consulta | P -, . E |funcionales ejecuten las pruebas y emitan observaciones y/o dadano en esta misma actividad.
? ; Direccién de Servicio al % ? : 2 3
alfanumérica y geogréfica « aprobacién de paso a produccién. La funcionalidad relacionada con el
ciudadano y la DICE. . . X
visor geografico se encuentra en fase de construccién.
La DSC en coordiancibn con la Oficina Aseora de Prensa, realizd las
siguientes publicaciones para el periodo: expectativa de los El seguimiento cuantitativo reportado a agosto
funcionarios frente al servicio en cada canal (20170503) 31 es el mismo que el reportado en abril 30 de
L, . como hacer feliz un ciudadano por telefono (20170510) 2017, lo cual se debe revisar, Se verificé el
Cuarto Implementacién de 1 campaiia de 3 5 . : = 3
L Direccién de maneras para hacer feliz un ciudadano (20170517) desarrollo de las campafas internas via correo
Compenente: comunicacién interna para . W 3
serdiciaala Talento Humano 2.2 N.A, apropiacién del Protocolo d 1 Campafia Implementada 31/12/2017 |Servicio al Haz que pase.. esta en tus manos {7 cosas que pasan cuando un 30 electrénico. La actividad sigue en desarrollo y
e
3 P ._u. . Ciudadano ciudadano esta feliz con el servicio) (20171007), requiere articulacién de los seguimientos dados
Ciudadanfa Servicio al Ciudadano. . 2 eia . L . .
La campafa se realizé por el correo institucional y carteleras ubicadas en esta actividad tanto por Direccién de
en los pisos del edificioc CAD de la SDP. Servicio al Ciudadano como por la Oficina
Se efectud poster (retablo) ubicado en el segundo piso del Supercade Asesora de Prensa y Comunicas
con el tema de la Carta de Trato Digno a la ciudadania de la SDP.
P T % Z
Buarin Implementacidn de 1 campafia de ) m_.w.qmﬁn_.m_...m a esta actividad se requiere la
Compenente: comunicacidn interna para Cifciha Asebata Se finalizd la divulgacidn del total de las piezas contempladas en la consistencha del reparte suministrado; 1anto
¢ : Talento Humano N.A. o, 1 Campafia Implementada 31/12/2017|de Prensa y = % s P 100 por Direccién de Servicio al Ciudadano como
Servicioa la apropiacién del Protocolo de : T campafia. la Oficina As de P
Ciudadania Servicio al Ciudadano. Smunicaciones par. 5 : : aEpIACeRIeRRY
Comunicaciones.

\%
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Co Sub indicador Actividad Meta Producto Avance Seguimiento Seguimiento Oficina de Control Interno
it P Actividad Programada | Responsable Sex Avance ¥
ey
La Direccién de Serv iudadan realizo la revisién documental de
1 documento con Manual de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General, que
i i [ istic i6n d tal de t en
Cuarto : Disefio del "Protocolo de atencién _r_._mu_d_mzﬁm. pele: Direccién de conaiEo ey :. nn:3m3 . nc..,_nmuau Yiaspectosatenar Importante revisar el afio del convenio, ya que
Componente: Normativa y ) ) ) " atencién al ciudadano y cuenta para el manejo de situaciones dificiles. De los casos . § W i
) . 4.1 N.A. de situaciones dificiles”, para . : 31/12/2017|Servicio al ; 5 e et 50 en el seguiimento a abril 30 se relacioné el afio
Servicioa la Procedimental . manejo de situaciones 2 reportados por los informadores de punto de atencion servicio Sishén =
B L puntos de atencién SISBEN T Ciudadano o . N . 2017 y en el presente reporte el afio 2016.
Ciudadania dificiles para los puntos de se realizé la categoria de las situaciones y las posibiles causas, se ests
atencién SISBEN. haciendo con el Coordinador de Sisbén seguimiento a cumplimiento
de protocolos de se . (fuente Informes Convenio 173 de 2018).
La Direccién de Servicio al Ciudadana realizé la revisién documental
1 documento con de Manual de Servicio a la Ciudadanfa de la Secretaria General, que
Cuarto o " . lineamientos para la consistid en revisién documental de conceptos y aspectos a tener en . - .
. Disefio del "Protocolo de atencién £ o X ) /s i Importante revisar el afio del convenio, ya que
Componente: Normativa y o = Lo atencién al ciudadano y Direccién de cuenta para el manejo de situaciones dificiles. De los casos . i i
N 4.1 N.A. de situaciones dificiles”, para : 3 31/12/2017| N -, o, 50 en el seguiimento a abril 30 se relacioné el afio
Procedimental i manejo de situaciones Sishén reportados por los informadores de punto de atencién servicio Sisbén, |
% - puntos de atencion SISBEN . o 2 . | ) ., 2017 y en el presente reporte el afio 2016.
Ciudadania dificiles para los puntos de se realizé la categoria de las situaciones y las posibles causas, se esta
atencién SISBEN., haciendo con el Coordinador de Sisbén seguimiento a cumplimiento
de protocolos de servicio, (fuente Informes Convenio 173 de 2016).
Se reitera lo manifestado por Centrol Interno
o F en el seguimiento con corte a abril 30 de 2017,
Realizar una mesa de trabajo con i . L " . . ¢
5 La Direccién de Servicio al Ciudadano realizé jornadas de cualificacién por cuanto, si bien las acciones adelantadas
Camara de Comercio o Secretaria . . & )
3 1 Mesa de trabajo realizada al personal de la policfa y Alcaldias locales, con motivo de lo son de gran valor, se debe avanzar en la meta
Cuarto de Gobierno (Asuntos Locales) para 3 . ; L, ) £ 5 A .
& narite i ti evaliiar el (isact del v sbdiss para revisar los requisitos Direccion de establecido en el articulo 87 de la Ley 1801 de 2016, "Por el cual se propiamente dicha que es la mesa de trabajo
mpol H ativa 0 ¢
.u. o z Y 4.2 N.A. P i . e para |a apertura de 31/12/2017 | Servicio al expide el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia” en temas de 40 con Camara de Comercio o Secretaria de
Servicioa la Procedimental de policia para revisar los requisitos < B . ) )
Ciudadan e loapartira establecimientos Ciudadano apertura de establecimientos, que se realiza ante el comandante de Gobierno, en la cual se espera que confluyan
e . Sl : .
fudadania B _u . comerciales. estacién 6 subestacién de policia del lugar donde se tenga en de alguna manera los asuntos reportados en
establecimientos comerciales en los : 2 T EsE y
. funcionamiento la actividad econémica o se inicie, este informe y el anterior, puesto que
temas de competencia de .
representan a la fecha el 40% de la gestién
para tal fin.
Quinto " . i ot
. . ., . 1 Accién de mejoramiento © No cuenta con avance cualitativo a la actividad.
Componente: . " Nimerode [Realizar la gestién de herramientas i Direccion de . .. : - i L .
i Lineamientos de : o de herramientas e Realizar la gestién de herramientas tecnolégicas para fortalecer los Adicionalmente el seguimiento cuantitativo
Transparencia y 3 C |21 acciones t as para fortalecer los 3 31/12/2017| Servicio al . 50 g 5 .
Transparencia Pasiva 5 tecnoldgicas en los puntos X puntos de Atencion de la Red CADE difiere del reportado en la misma activiudad
Acceso a la reportadas |puntos de Atencién de la Red CADE % Ciudadano . o i
. de atencion por la Direccién de Sistemas.
Informacién
Biirio En el momento la Direccién de Sistemas se encuentra preparando los
ui R . " — g i
. = i 4 1 Accion de mejoramiento equipos nuevos con configuracién: Tipo 1, modelo HP 400G3, Intel Es necesario revisar la consistencia del
Componente: . i Nimerode |Realizar |a gestion de herramientas 7 3 ) ) & - i i
" Lineamientos de : o de herramientas Direccién de Core |7, 8GB RAM, Disco 1TB, Windows 10Pro, los cuales serén seguimiento que hace la Direccién de Servicio
Transparencia y 3 . f21 acciones tecnologicas para fortalecer los 31/12/2017| 3 30 ) . i 1
Transparencia Pasiva tecnoldgicas en los puntos Sistemas instalados en Supercades para atender temas de consulta de normas al Ciudadano y Direccidn de Sistemas a esta
Accesoala reportadas  |puntos de Atencion de la Red CADE a . : : i i s L.
iiormadiin de atencion y estratificacion. Los equipos asignados estan identificados con las misma actividad.
ot
placas 21733, 21397, 21617, 21453, 21625, 21677, 21477 y 21777
i Se verifico en el aplicativo SIPA el envio del
Elaboracién de los " Gy o N . Direccién de Se emitié memorando a todas las dependencias para que informaran radicado 3-2017-09124 de junio 12, y las
Componente: Nimerode |Reportar la actualizacién del "Indice |1 actualizacién del "indice o 4 R ., )
) Instrumentos de ) i & i Recursos Fisicos |si tenfa alguna novedad sobre el indice de Informacién Clasificada ¥ respuestas dadas al mo en los procesos
Transparencia y i 31 actualizacion |de Informacién clasificada y de Informacién clasificaday | 30/12/2017 % s 70
Accesoa la Gestion de la Reservada® (Art 20. ley 1712) Resarsada y Gestién Reservada, Hasta la fecha las dependencias que han contestado han 1209775, 1209776, 1209777,
e Informacion ey Documental manifestado que no tienen novedades o cambios. 1209778, 1209779, 1209780, 1209781,
1209782 y 1209783.
— Se verificé en el aplicativo SIPA el envio del
uinto
by 6 | . P S itid ra las d i ra i dicado 3-2017-0912 junio 12
Componente: Elabarecion de-los Nimerode |Reportar la actualizacién del "indice |1 actualizacién del "Indice .me:.: o mamerandc itodas wm. m.uu:n_n_._n_mm pArAaue Iformacan = 201 b de junio 12,y Ias
: Instrumentos de . I y % : Subsecretaria  |si tenia alguna novedad sobre el Indice de Informai - respuestas dadas al mismo en los procesos
Transparencia y . 31 actualizacion |de Informacién clasificada y de Informacién clasificaday | 30/12/2017 N ; 70
hseioul Gestién de Ia es realizadas |Reservada® (Art 20. ley 1712) —— Juridica Reservada. Hasta |a fecha las dependencias que han contestado han 1209775, 1209776, 1209777,
e .
[Wfermacid Infoermacién ¥ manifestado que no tienen novedades o cambios. 1209778, 1209779, 1209780, 1209781,
1209782 y 1209783.
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N
Actividad

Indicador

Actividad

Meta Producto

Fecha
vqanﬂ_.:unm

Area
Responsable

Avance Seguimiento

Avance

Seguimiento Oficina de Control Interno

Quinto
Componente:
Transparencia y
Accesoa la
Informacién

Criterio diferenc
de accesi

ibilidad

4.1

Ejecucion de
cada Accién

Aplicar los criterios definidos en
"Govimentum" para la

y aplicar los lineamientos de
accesibilidad definidos en la
"Estrategia Gobierno en Linea

estandarizacién de las paginas WEB

Actividades definidas en el
acta de Constitucién del
Proyecto: "Implementacién
de Govimentum para el
desarrollo del nuevo Portal
WEB de la Secretaria
Distrital de Planeacién

15/12/2017

Direccion de
Planeacion

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades,en el
marco de ejecucion de los contratos 108-2017, 161-2017, 168-2017 y
175-2017: (1) Conceptualizacién y disefio gréfico del Nuevo Portal
Web de la SDP (Plantillas, look & Feel, interfaces graficas,
iconografica, botones) (2) Generacién de la Guia de Estilos Web para
la SDP (3) Presentacién al grupo Directivo sobre el estado de avance
del proyecto y programacién de reuniones de levantamiento de
requerimiento en las cuales se contemplaro el total de las
dependencias de la SDP (3) Ejecucién de las reuniones programadas
para la validacion de requerimientos funcionales , en las cuales se
contextualizé a los usuarios funcionales de las dependencias sobre el
estandar estructural y disefio gréfico que tendré del nuevo portal web
de la SDP y se establecieron los ajustes a implementar producto de las
observaciones de dichas dependencias. (4) implementacién de las
funcionalidades: (a) Documentos adjuntos (b) Documentos Misionales
{c) Documentos Normativos (d) Enlaces de Interés. (e) Componentes
de videos y audios para la seccidn de prensa de los micrositios (Videos
externos, locales streaming y audio) (f) Implementacién de
"Micrositios". (5) Elaboracién de los guiones de pruebas de las
funcionalidades implementadas, que se ejecutarén el las pruebas de
calidad y de usuario final {6) Preparancién y configurnacién del
ambiente tecnoldgico requeride: Ambiente de desarrollo y ambiente
para pruebas de calidad.

Se identifica una importante gestién dentro de
la actividad. No fue posible verificar la
actualizacién en SUIT que se reporté enel
seguimiento anterior porque dicha plataforma
quedd fuera de servicio entre el 8 y el 20 de
septiembre de 2017, por migracién de la misma
2 la nube.

Quinto
Componente:
Transparencia y
Accesoa la
Informacién

Criterio diferencial

de accesi

dad

Ejecucion de
cada Accidn

Aplicar los criterios definidos en
"Govimentum" para la

y aplicar los lineamientos de
accesibilidad definidos en la
"Estrategia Gobierno en Linea

estandarizacién de las paginas WEB

Actividades definidas en el
acta de Constitucion del
Proyecto: "Implementacién
de Govimentum para el
desarrollo del nueve Portal
WEB de la Secretaria
Distrital de Planeacién

15/12/2017

Direccién de
Servicio al
Ciudadano

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades,en el

marce de ejecucion de los contratos 108-2017, 161-2017, 168-2017 y
175-2017: (1) Conceptualizacién y disefio grifico del Nuevo Portal
Web de la SDP (Plantillas, look & Feel, interfaces graficas,
iconografica, botones) (2) Generacién de la Guia de Estilos Web para
la SDP (3) Presentacién al grupo Directivo sobre el estado de avance
del proyecto y programacién de reuniones de levantamiento de
requerimiento en las cuales se contemplaro el total de las
dependencias de la SDP (3) Ejecucién de las reuniones programadas
para la validacién de requerimientos funcionales , en las cuales se
contextualizé a los usuarios funcionales de las dependencias sobre el
esténdar estructural y disefio gréfico que tendrd del nuevo portal web
de la SDP y se establecieron los ajustes a implementar producto de las
observaciones de dichas dependencias. (4) implementacién de las
funcionalidades: (a) Documentos adjuntos (b) Documentos Misionales
(¢) Documentos Normativos (d) Enlaces de Interés. (e) Componentes
de videos y audios para la seccién de prensa de los micrositios (Videos
externos, locales streaming y audio) (f) Implementacién de
"Micrositios”. (5) Elaboracién de los guiones de pruebas de las
funcicnalidades implementadas, que se ejecutaran el las pruebas de
calidad y de usuario final (6) Preparancién y configurnacién del
ambiente tecnolégico requerido: Ambiente de desarrollo y ambiente
para pruebas de calidad.

Se identifica una importante gestién dentro de
la actividad. No fue posible verificar la
actualizacién en SUIT que se reportd en el
seguimiento anterior porque dicha plataforma
queds fuera de servicio entre el 8y el 20 de
septiembre de 2017, por migracién de la misma
a la nube.




SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

CORTE: AGOSTO 31 DE 2017

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2017

e

N
Actividad

indicador

Actividad

Meta Producto

Fecha Area
Programada | Responsable

Quinto
Componente:
Transparencia y
Accesoa la
Informacién

Criterio diferencial
ad

de accesi

Ejecucién de
cada Accién

"Govimentum" para la

y aplicar los lineamientos de
accesibilidad definidos en la

Aplicar los criterios definidos en

estandarizacién de las paginas WEB

"Estrategia Gobierno en Linea

Actividades definidas en el
acta de Constitucién del
Proyecto: "Implementacién
de Govimentum para el
desarrollo del nuevo Portal
WEB de la Secretarfa
Distrital de Planeacién

Avance Seguimiento

Avance

Seguimiento Oficina de Control Interno

eccién de

Recursos Fisicos
y Gestion
Documen

15/12/2017

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades,en el

marco de ejecucién de los contratos 108-2017, 161-2017, 168-2017 y
175-2017: (1) Conceptualizacién y disefio grafico del Nuevo Portal
Web de |z SDP (Plantillas, look & Feel, interfaces graficas,

iconografica, botones) (2) Generacién de la Guia de Estilos Web para
la SDP (3) Presentacién al grupo Directivo sobre el estade de avance
del proyecto y programacién de reuniones de levantamiento de
requerimiento en las cuales se contemplaro el total de las
dependencias de |a SDP (3) Ejecucién de las reuniones programadas
para la validacién de requerimientos funcionales , en las cuales se
contextualizé a los usuarios funcionales de las dependencias sobre el
estdndar estructural y disefio grafico que tendra del nuevo portal web
de |a SDP y se establecieron los ajustes a implementar producto de las
observaciones de dichas dependencias. (4) implementacién de las
funcionalidades: (a) Documentos adjuntos (b) Documentos onales
(c) Documentos Nermativos (d) Enlaces de Interés. (e) Componentes
de videos y audios para la seccidn de prensa de los micrositios (Videos
externos, locales streaming y audio) (f) Implementacién de
"Micrositios". (5) Elaboracién de los guiones de pruebas de las
funcionalidades implementadas, que se ejecutaran el las pruebas de
calidad y de usuario final (6) Preparancién y configurnacién del
ambiente tecnoldgico requerido: Ambiente de desarrollo y ambiente
para pruebas de calidad.

60

Se identifica una importante gestién dentro de
la actividad. No fue posible verificar la
actualizacién en SUIT que se reporté en el

seguimiento anterior porque dicha plataforma
quedd fuera de servicio entre el 8 y el 20 de
septiembre de 2017, por migracién de la misma
a la nube.

Quinto
Componente:
Transparencia y
Acceso ala
Informacién

Criterio diferencial
de accesibilidad

|Ejiecucién de
cada Accién

Aplicar los criterios de
"Govimentum" para la

y aplicar los lineamientos de
accesibilidad definidos en la

dos en

estandarizacién de las paginas WEB

"Estrategia Gobierno en Linea

Actividades definidas en el
acta de Constitucién del
Proyecto: "Implementacién
de Govimentum para el
desarrollo del nuevo Portal
WEB de la Secretaria
Distrital de Planeacién

Oficina Asesora
15/12/2017 |de Prensa y
Comunicaciones

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades,en el
marco de ejecucion de los contratos 108-2017, 161-2017, 168-2017 y
175-2017: (1) Conceptualizacién y disefio gréfico del Nuevo Portal
Web de la SDP (Plantillas, lock & Feel, interfaces graficas,
iconografica, botones) (2) Generacién de la Gula de Estilos Web para
la SDP (3) Presentacién al grupo Directivo sobre el estade de avance
del proyecto y programacidn de reuniones de levantamiento de
requerimiento en las cuales se contemplaro el total de las
dependencias de la SDP (3) Ejecucién de las reuniones programadas
para la validacion de requerimientos funcionales , en las cuales se
contextualizd a los usuarios funcionales de las dependencias sobre el
estandar estructural y disefio grifico que tendra del nuevo portal web
de la SDP y se establecieron los ajustes a implementar producto de las
observacicnes de dichas dependencias. (4) implementacién de las
funcionalidades: (a) Documentos adjuntos (b) Documentos Misionales
{c) Documentos Normativos (d) Enlaces de Interés. (e) Componentes
de videos y audios para la seccién de prensa de los micrositios (Videos
externos, locales streaming y audio) (f) Implementacién de
"Micrositios". (5) Elaboracién de los guicnes de pruebas de las
funcionalidades implementadas, que se ejecutaran el las pruebas de
calidad y de usuario final (6) Preparancién y configurnacién del
ambiente tecnoldgico requerido: Ambiente de desarrollo y ambiente
para pruebas de calidad.

Se identifica una importante gestién dentro de
la actividad. No fue posible verificar la
actualizacion en SUIT que se reporté enel
seguimiento anterior porque dicha plataforma
quedd fuera de servicio entre el 8 y el 20 de
septiembre de 2017, por migracién de la misma
a la nube.
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N° Fecha Area %
Cor Subcomp Indicador Actividad Meta Producto Avance Seguimiento Seguimiento Oficina de Control Interno
Actividad v..“ﬁ:,_unu Responsable Avance
Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades,en el
marco de ejecucién de los contratos 108-2017, 161-2017, 168-2017 v
175-2017: (1) Conceptualizacion y disefio grafico del Nuevo Portal
Web de la SDP (Plantillas, look & Feel, interfaces graficas,
iconografica, botones) (2) Generacién de la Guia de Estilos Web para
la SDP (3) Presentacion al grupo Directivo sobre el estado de avance
del proyecto y programacién de reuniones de levantamiento de
requerimiento en las cuales se contemplaro el total de las
Nimero de dependencias de la SDP (3) Ejecucién de las reuniones programadas
Quinto fases para la validacién de requerimientos funcionales , en las cuales se
Componente: implementad 100% de implementacién de contextualizé a los usuarios funcionales de las d dencias sobre el " . : .
P ) Criterio diferencial P . Implementar la nueva pagina web . e 1mp: Direccién de 2 o s » .mum: Se identifica una importante gestién dentro de
Transparencia y 4.1 as/nimero j la pagina web sobre la 15/12/2017| " estdndar estructural y disefio grifico que tendré del nuevo portal web 60 L
de accesibilidad sobre la plataforma govimentum Sistemas : 2 : la actividad.
Acceso a la de fases de la SDP y se establecieron los ajustes a implementar producto de las
Informacién programadas observaciones de dichas dependencias. {4) implementacién de las
* 100 funcionalidades: {a) Documentos adjuntos (b) Documentos Misionales
(c) Documentos Normativos (d) Enlaces de Interés. (e) Componentes
de videos y audios para la seccién de prensa de los micrositios (Videos
externos, locales streaming y audio) (f) Implementacién de
"Micrositios". (5) Elaberacian de los guiones de pruebas de las
funcionalidades implementadas, gue se ejecutaran el las pruebas de
calidad y de usuario final (6) Preparancién y configurnacién del
ambiente tecnolégico requerido: Ambiente de desarrollo y ambiente
para pruebas de calidad.
Inicialmente la actividad estaba prevista para
abril, luego se reprogramd para diciembre,
) ero al parecer ya se cuenta con un informe a
Publicacién del "Informe de i 7 P ¥ e 2
1 septiembre. Esto indica poca claridad en los
Quinto informe de Solicitudes de Acceso a la ) L, . . . - . : 22 2
" ’ . P o Direccién de La primera version fue devuelta a la Direccién de Sistemas porque el plazos de ejecucién. Adicionalmente la
Componente: Monitoreo del Solicitudes |Generar informes trimestralesde  |informacién" en la seccién i R ) ) ) ., . . - L 3
% ] . Recurses informe presentaba inconsistencias. La Direccién de Sistemas realizé actividad sefiala que se trata de informes
Transparenciay |Accesoa la 51 de Accesoa |"Solicitudes de Acceso a la Transparencia y Acceso a la 31/12/2017 i : 3 ¢ 50 ) ) .
S e k S e y Gestion los respectivos ajustes. Se generé nuevamente el informe el cual se trimestrales, es decir 4 en el afio, sobre los
Acceso a la Informacién Publica la Informacién Informacién Pablica” de la SR g i o
L, . i 3 Documental publicard al finalizar el tercer trimestre. cuales no se reportd avance cualitativo, y el
Informacién Informacién pagina WEB de la Secretaria i q
i) 2 avance cuantitativo no es consistente con e
Distrital de Planeacién. . 1
Finalmente, requiere coordinarse este
seguimiento con lo que reporta la Direccion de
Sisternas.
Actualmente se encuentran publicadas las estadisticas:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Transpa2016:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Transparencia
Publicacién del "inf d o_a_informacion_publica/transparencia_sdp/Informacion_j e .
: . ublica nforme de pAcoeso A fon_publica/! P -sdp/ RN Se verificé la publicacién en Web de los dos
Quinto informe de Solicitudes de Acceso a la teres/Estadistica-SDP-Portal-20160101-20161231.pdf . .
. PR . . i ) 3 ) primeros informes del afio y se verificé que el
Componente: Monitoreo del Solicitudes |Generar informes trimestrales de  |Informacién" en la seccién 5 . Primer Trimestre 2017: . = 7 B
. = . Direccién de X drea atendi6 el comentario que hizo la Oficina
Transparenciay  |Accesoa la 5.1 de Accesoa |"Solicitudes de Acceso a la Transparencia y Accesoa la 31/12/2017 — http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Transparencia 50 de Control Intermo en el seguimiento con corte
Acceso a la Informacién Publica la Informacién Informacién Publica" de la _y_acceso_a_informacion_publica/transparencia_sdp/Informacion_in 2 abril 30, frente a am _mm_.wm_ laz0 de I
Informacién Informacién pagina WEB de la Secretaria teres/Estadistica-SDP-Portal-20170101-20170331.pdf mnn?ﬁmu. P P
Distrital de Planeacién. Segundo Trimestre 2017: ’
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Transparencia
_y_acceso_a_informacion_publica/transparencia_sdp/Informacion_in
teres/Estadistica-SDP-Portal-20170401-20170630. pdf
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Componente Subcomp Indicador Actividad Meta Producto Avance Seguimiento Seguimiento Oficina de Control Interno
Actividad Programada mbuegmul.v“n Avance
La Direccién de Servicio al Ciudadano coordiné con la O
de Prensa y Comunicacicnes habladeres con la informacion "Alerta,
1 Documento con la relacié evite engafos, todo trémite ante este entidad es gratuito y no Ve
Elaboracién de un documento que 3 g : St . ganos, . . E Y . La accién estd VENCIDA, debid llegar al 100%
Cuarto 3 - de acciones dirigidas a la . necesita intermdiarios, verifique su respuesta ingresando a la pagina e ; 2
. . relacione acciones puntuales en ., i Oficina Asesora i e ) en junjo de 2017, Control Interno die una sefal
Componente: Relacionamiento con : ciudadania para la www.sdp.gov.co link: "Estado del Tramite". para realizar su consulta o 5
il g L8 N.A. diferentes canales para la , » 30/06/2017 |de Prensa y E ] 40 de alerta en el seguimiento que hizo con corte
Servicio a la el ciudadano g prevencion de la corrupcidn B puede hacerlo con su No. radicado (Ejm: 1-2017-xxxxx) o con su No. £
5 prevencion de la corrupcién en la L Comunicaciones ) L & : a abril 30 de 2017, en donde la accién llevaba
Ciudadania " e en la prestacién de los de cédula. no olvide ingresar los caracteres de seguridad. Si observa
prestacién de los servicios SDP : ) 3 ) A ; ) un 20% de avance.
Servicios de la SDP inconsistencias, denuncie en la linea 195. Bogoté Mejor para todos.
Estos habladores se encuentran ubicados en cada médulo de atencién
al ciudadano.
La Direccion de Servicio al Ciudadano coordiné con la Oficina de
Prensa y Comunica iones comunicati ara la prevencion 5 i
.< f clehes wnn_.o_._m .nm “r.mm P P 2 La accién estd VENCIDA, debié llegar al 100%
de la ciudadania, realizando piezas comunicativas que resaltan la "que — : i
5 2 % . £ en junio de 2017, Control Internc dio una sefial
los trémites de la entidad no tienen costo", la entidad adquirié . "
. " " " de alerta en el seguimiento que hizo con corte
" 1 Documento con la relacion habladores” que se han ubicado en porterias de mayor acceso de .,
Elaboracién de un documento que g A . 7 ) : . ) a abril 30 de 2017, en donde la accién llevaba
Cuarto < . de acciones dirigidas a la Oficina de publico y puntos de atencién. Asi mismo se solicité mediante
. . relacione acciones puntuales en : s f o un 20% de avance.
Componente; Relacionamiento con i ciudadania para la Control memorando 3-2017-02637_5Solicitud_procedimiento a las x
. 51 N.A. diferentes canales para la , 30/06/2017 | __ ’ 2 £ B 80 De otra parte, los resultados cuantitativos
Servicioa la el ciudadano = i prevencion de la corrupcién Disciplinario dependencias de Defensa Judicial y Planeacién cuando en los puntos it
- prevencion de la corrupcién en la . . g : i reportados por Oficina Asesora de Prensa y
Ciudadania . en la prestacién de los Interno de atencion la ciudadania presente documentos "presuntamente L .
prestacion de los servicios SDP = ) L - Comunicaciones difieren de manera
Servicios de la SDP falsos". La Oficina de Control Interno Disciplinario en coordinacién con 5 -
P " importante de los reportados por la Oficina de
la Oficina de Prensa, realizé |a impresién de volantes que resaltan la .
3 = Control Disciplinario Interno, frente a esta
gratuidad de los tramites efectuados ante la SDP acompafiados de iterne actiidad
una encuesta de satisfaccién del servicio y transparencia en la :
atencién
La Direccién de Servicio al Ciudadano coordiné con la Oficina Asesora
de Prensa y Comunicaciones habladores con la informacién "Alerta, . - .
3 il . : 5 El seguimiento no delimita cudles son las dos
. o evite engafios, todo trdmite ante este entidad es gratuito y no . ) X
. 2 acciones dirigidas a la . - . acciones, o si todas las gestiones que enuncian
Cuarto Desarrollar acciones puntuales en |, ., 5 . necesita intermediarios, verifique su respuesta ingresando a la . )
. . ciudadania para la Direccién de i Y " hacen parte de una sola, o si se trata de mas de
Componente: Relacionamiento con ‘erentes canales para la i o pagina www.sdp.gov.co link: "Estado del Tramite", para realizar su ;
i 3 N.A. ) L, prevencion de la corrupcion | 31/12/2017 | Servicio al s : 40 dos acciones. Por supuesto, el avance
Servicio a la el ciudadano prevencion de la corrupcidn en la % consulta puede hacerlo con su No. radicado (Ejm: 1-2017-xxxxx) o con B
7 , L en la prestacién de los dadano i G : . cuantitativo no se puede analizar frente a esta
Ciudadanfa prestacién de los servicios SDP su No. de cédula. no olvide ingresar los caracteres de seguridad. Si ) )
Servicios de la SDP ) ) ) © SRb duda. Se recomienda mayor claridad en el
observa inconsistencias, denuncie en la linea 195, Bogota Mejor para I ——
todos. Estos habladores se encuentran ubicados en cada madulo de " :
atencidn al ciudadano.
it da Continuando con la actividad, se envié desde la Subsecretaria de
Quinto P — Saeiatsh delad Informacién la Sacializacién a la circular 21 enviada por la Alta Se verificd que se hizo el envio por SIPA del
ndelade . % Bt 3
Component : : Reportar la actualizacion de I . ! ) : consejeria meadiante la cual se hace conocer a todo el distrito la Gula radicado 3-2017-13679, en agosto 24 de 2017.
) Lineamientos de es de i : 2 informacidn de datos Direccién de . . e i )
Transparencia y . R 1 | 8 ; informacién de datos abiertos para i L 30/12/2017 sobre excepciones a la apertura de informacién piblica de datos la 20 Se emite una ALERTA sobre el plazo con que
Transparencia Activa informacién . abiertos para su publicacién Sistemas e ) .
Acceso a la o datos su publicacién enla Web s Web cual se envid a todas las dependencias con radicade interno 3-2017- cuenta el drea con respecto al avance que lleva
en .
Informacién . 13679 para ser socializada a todos los servidores y contratistas de la la actividad.
SDP.
No resulta claro el alcance de la gestidn que
corresponde al 30% faltante para cumnplir la
actividad.
it Planillas de  |Reinducciénes / Capacitacidnes Se efectud una reunién el 21 de julio de 2017 con los administradores Adicionalmente, Control Interno quizo verificar
] : ; 3 3 i : g . 8 : i A 3 o
< . , asistenciaa (relativa a las directrices para la - } . de tramites SUIT, donde se les indico las directrices para: 1. Revisién en SUIT la apropiacién de la informacion
Componente: Racionalizacion de i . por los administradores de Direccién de 3 \ " i 5 ;
3 e 1.2 las administracién y cargue de la ) ) 30/12/2017 | de los trémites y OPA' s de la SDP 70 impartida en la reunién de julio, lo cual no fue
Iniciativas Trémites . 5 i L. i tramites en la Guia de Planeacién : 5 . .
Adicionales Reinduccione |informacion de tramites y Tramites v en el SUIT 2. La Circular 019 de la Alta Consejerfa Distrital de TIC. posible porque dicha plataforma quedé fuera
s (servicios) en el SUIT ¥ 3. Racionalizacién de Tramites. de servicio entre el 8 y el 20 de septiembre de
2017, por migracién de la misma a la nube. No
obstante esta prueba se hard para el préximo
seguimiento.
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En el seguimiento con corte 2 abril 30, Control
Lista de Internoe hizo una alerta porque el plazo
icialmente previsto (junio 30) parecia no
Sexto - y ” . Se solicité mediante correo electronico enviado por la Directora de ) P { 2 )p .
R Definir y /o confirmar los Lista de Administradores de —— ol i6n el 18 de agosto de 2017 2 las dreas y/o Ein cumplirse, dado que en dicha fecha no habia
o e: i aneaci6 2 las dre: roce
: _u. 11 trdmites de |administradores de trdmites SDP  |trémites de la SDP enviada 30/09/2017 o . 8 yiop P 40 avance alguno en la actividad. Control Interno
Iniciativas Trdmites Planeacion que designen o ratifiquen las personas encargadas como -
la SDP para el SUIT. al DAFP i i ) emite una nueva sefial de alerta dado que esta
Adicionales . administradores de trémites, con el fin de actualizarios en el SUIT, s L
enviada al actividad estd préxima a su segundo
DAFP vencimiento y el porcentaje de avance es adn
menor.
Se desarrollé y se implementd el aplicativo de consulta de tramites
Sisbén, en donde los ciudadanos pueden obtener informacién
ingresando a la pagina de la SDP wwww.sdp.gav.co y picar en el link
Desarrollo e implementacién de un Sisbén/consulte agui su trémite.
Sexto N e . ’
. V Racionalizacionida aplicativo para la consulta de Aplicative Caread | Direccién d Se verifico el vinculo de Sisbén/consulte aqui su
i acionalizacion ica i Ci e i
i ._”wnm.._ e Trd .ﬂm : 13 N.A, tramites SISBEN a través de la E” ina WEB mwmv cmm“ 2 28/02/2017 Sisbé neg Los ciudadanos podran conocer de primera mano, el estado de los 100 tramite en el portal Web de la entidad. Seda
mites . " . . ) ’ i
hnm,w _<m_mm pagina WEB de la Secretaria e cB 1shen tramites relacionados con solicitudes de encuesta, desvinculaciones, por CUMPLIDA esta actividad.
icionale: . . 2 ; . )
Distrital de Planeacién correcciones de informacién (documentos, nombres etc) e inclusién
de nuevos integrantes a la ficha de encuesta Sisbén; para lo cual, solo
con ingresar el nimero de solicitud y el documento de identidad,
podran conocer el estade de avance del trémite registrado
. y Se realizé la implementacién de las funcionalidades que permiten
Desarrollo e implementacién de un i 5 .
Sexto . consulta de los tramites de Sisben sobre la plataforma web. Dichas gy " s
. . aplicativo para la consulta de _— . : z : ] L Se verificé el vinculo de Sisbén/consulte aqui su
Componente: Racionalizacion de 3 , Aplicativo Cargado en la Direccién de funcionalidades estdn operando en el ambiente de produccién de la . >
A 3 1.3 N.A, tramites SISBEN a través de la ok 28/02/2017| AR 100 trémite en el portal Web de la entidad, Se da
Iniciativas Trémites . Pagina WEB de la SDP Sistemas SDP, y pueden ser consultados en la siguiente URL: o
) pégina WEB de la Secretarfa R K . por CUMPLIDA esta actividad.
Adicionales e - http://sisben.sdp.gov.co:8080/solicitudessisben/solicitudessisbenm3.
Distrital de Planeacién htmié
m
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Distrital de Planeacién

correcciones de informacién (documentos, nombres etc) e inclusién
de nuevos integrantes a la ficha de encuesta Sisbén; para lo cual, solo
con ingresar el nimero de solicitud y el documento de identidad,
podran conocer el estado de avance del tramite registrado

.
Componente Subcomponente E”_ dad Indicador Actividad Meta Producto vaﬂo.“_-._“u T g _M_.”“.Eo Avance Seguimiento ><H="o Seguimiento Oficina de Control Interno
Se desarrollé y se implements el aplicativo de consulta de tréimites
Sisbén, en donde los ciudadanos pueden obtener informacién
ingresando a la pégina de la SDP wwww.sdp.gov.co y picar en el link
- _ummmi__o e implementacién de un Sisbén/consulte aqui su trimite.
Componente: Racionalizacion de [2plicattivd parala consiiti de Aplicativo Cargado enla Oficina Asesora Se verificé el vinculo de Sisbén/consulte aquisu
3 : 1.3 N.A. tramites SISBEN a través de la ; 28/02/2017|de Prensay Los ciudadanos podran conocer de primera mano, el estado de los 100 3 3
Iniciativas Trémites 5 - Pagina WEB de la SDP e . g i i 3 trémite en el portal Web de la entidad
Adicionales pagina WEB de la Secretaria Comunicaciones |tramites relacionados con solicitudes de encuesta, desvinculaciones,

<

PIEDAD ROA CARRERO

JEFE DE LA OFICINA DE CONTRBL INTERNQ——

N

NANCY MQRERYSESU
DIRECTO ANEACION




