ENTIDAD

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

VIGENCIA

ANO 2016, CON CORTE AL 30 DE AGOSTO

FECHA DE PUBLICACION

SEPTIEMBRE DE 2016

[ Nuevs versién del Instructivo “E-IN-005

Direccion de

TCUMPLIDA: La Oficina de Control Interna verifics en el

31/03/2016 El instructive fue objeto de actua
Administracion del Riesgo” Plancacién médulo SIG del aplicativo SIPA. que el documento E-IN-005
Administracion del Riesgo, fue actualizado en su versién §
mediante Acta de Mejora 237 del 29 de marze de 2016. Dicha
| Actualizar (ajustar) el Instructivo "E-IN-005 actualizacion involucra el manejo de un riesgo cuando requicra
Administracion del Riesgo "citando la "Guia para la la formulacion de una accisn preventiva. De igual forma se
& | Gestion del Riesgo 2015" / Decreto 124 del 26 enero de |referencia el seguimiento de los resgos de corrupcion, de
{2016 . como referente metodologico para la gestion del acuerdo con lo establecido en la Guia para la Gestién de los
{ricsgo Riesgos de Corrupeion, adoptada mediante Decreto 124 de
2016.
{Revisar el documento " E-LE-030 Politica de Nueva version de 2 "Politica de Direccién de 317102016 El documento SIG E-LE-030 Politica de Administracion del Riesgo fue revisado y|CUMPLIDA: Se verifice en el aplicativo SIPA, en el modulo
{administracién del Riesgo™ teniendo en cuenta la "Guia  [administracién del Riesgo” Planeacion ajustado mediante Acta de Mejoramiento No. 6 de Enero 7 de 2016, en su version No. SIG, la actualizacién de la Politica de Administracion del
{para la Gestion del Riesgo 2015 / Decreto 12426 enero 13 y en el marco del Proceso E-CA-001 Riesgo, mediante la Acta de Mejoramiento en mencion.
de 2016
Ajustar los riesgos de corrupcion 2015 - 2016 aplicando Ajustes a los riesgos de cormupeion 2015 |Direccion de 31/0322016 Los riesgos de corrupcion 2015 se ajustaron de scuerdo a Guia para la Gestion del|[CUMPLIDA: La Oficina de Control Interno verifico on 1z
la melodologia descrita en la "Guia para la Gestion del  |de acuerdo a la Guin para la Gestion del Planeacion Riesgo 2015" /Decreto 124 del 26 enero de 2016 /Se publicaron en la pagina Web de| pigina WEB institucional, en la ruta indicada por el érea.
Riesgo 2015" Decreto 124 del 26 enero de 2016 Riesgo 2015" /Decreto 124 del 26 enero de la Entidad ¥ estin ubicados en la URL: que el 31 de marzo de 2016 se publics ¢l Mapa
2016 ittp:/fwww.sdp. gov.co/portal/ rial SDP/entid icionCuentas n_n ?nmm._p. de Goﬂavoau de la SDP Vigencia 2016, con
/Cumplimientoley1474/MATRIZ_DE_RIESGOS_DE_CORRUP_2016%20_A_MAR |i da pero referida a] Mapa de Riesgos|
7 31x.pdf Institucional formalizado en la vigencia 2015. Este documento|
incluye la informacién sobre los riesgos de corrupcion en el
formato establecido por la Guia para la Gestion del Riesgos de|
Corrupeidn, adoptada con ¢l Decreto 124 de 2016.
Determinar los ajustes a realizar en el "Aplicativo para la | Aplicative para la Gestion del Riesgo Direccion de 30/05/2016 El aplicativo para la gestion del riesgo de corrupeion fue desarrollado por la Direceion| CUMPLIDA. Se verificd en el aplicativo SIIP, en el madulo,
Gestion del Riesgo” con base en la metodologia definida Planeacién de Planeacion y se encuentra en el Modulo de Riesgos del SIIP (Sistema de|disefado para la Gestidn del Riesgo; la actualizacion de los
enla " Guia para la Gestion del Riesgo 2015%/ Decreto Informacién Interno parz la Planeacisn) parémetros para el registro de los Riesgos de Corrupeion, bajo
124 del 26 enero de 2016 los parémetros y los formatos establecidos en la Guia para la
Gestion del Riesgos de Corrupcién, adoptada con el Decreto
124 de 2016,
Construir el Mapa de Riesgos 2016 de la Secretaria \Mapa de Riesgos 2016 de la Secretaria Direccion de 311072016 [El Mapa de Riesgos de la SDP fue aprobado por ¢l Comité Coordinador del SIG Ogr=u> Como resultado del primer seguimiento a los
Distrital de Plancacién con base ¢n la metodologia Distrital de Planeacién Planeacion imediante Acta con fecha w::ﬁ..c de Julio de 2016 y se realizado en el mes de mayo, y en atencién a las
{definida en Ia "Guia para la Gestion del Riesgo 2015" del /Dependencias de <l Mapa de Riesgos 1 el cual se formalizé con el d SIG E- LE-|observaciones realizadas por la OCI en diferentes Informes de
departamento Administrative de la Funcion Piblica y el la Secretaria 017, Version 14 con Acta de Mejoramiento 531 del 14 de julio de 2016. Auditoriz; se promovi6 la actualizacién del Mapa de Riesgos
Departamento Nacional de Planeacion Distital de Institucional, la cual se formaliz6 mediante el acta relacionada
Planeacion por el drea resp . lo cual fue efectivamente verificado en|
¢l SIPA, aplicativo SIG
Publicar el “Mapn de Ricsgos de corrupeion2016” dela  |Mapa de Riesgos publicado en 1z Pigina  |Direccién de 3100772016 _._._nmi de Riesgos de Corrupeion 2016 de la SDP, se ucc_a& en la pagina WEB de| CUMPLIDA: En concordancia con el reporte de la actividad
Secretaria Distrital de Plancacién en la Pagina WEB de la [WEB de la Secretaria Distrital de Planeacion / Distrital de P i6n, apartado "Transp , pestaia Pl 16n en| No. 3, la Oficina de Control Intemo verifieé en la pigina WEB
Entidad Planeacion Dependencias de la n_ institucional, en la ruta indicada por el area responsable; que el
Scerctaria Distrital linkhtp://wwiw.sdp, gov.co/portal 1/Portal SDP/entidad ionCue (31 de marzo de 2016 se publico ¢l Mapa de Riesgos de
de Planeacién :EEO:BEHEEEQZ?E}EN Um RIESGOS_DE_CORRUP_2016%20_A_ |Corrupeién de la SDP, con informacién sctualizada pero
MARZ_31x.pdf referida al Mapa de Riesgos Institucional formalizado en la
vigencia 2015. Este documento incluye la informacién sobre
los riesgos de cormupeién en el formato establecido por 1a Guia
para la Gestién del Riesgos de Corrupcién, adoptads con el
Decreto 124 de 2016.
Es importante recordad que la fecha normal para la
{publicacién, es normalmente ¢l 31 de enero de cada vigencia.




cuenta que, con ocasién de la lizacion de la de la entidad;|
tanto los riesgos como sus controles serdn objeto de revision y actualizacién, lo cual s
constituye en ¢l insumo para éste informe de la OCL

wB_E.n la revision al Z%aah?nmwuw deacuerdoalo  |Informes de Seguimiento al Mapa de Direccion de Mayo- Septiembre |El seguimiento al mapa de riesgos institucional se oficializé con el documento E- LE-|JEN DESARROLLO: La Oficina de Control Inteno pudol
en ido en el Riesgos de cada dependencia de la Planeacion / de 2016 017 version 14 Acta de mejoramiento 531 verificar en el aplicativo SIPA, médulo SIG; la actualizacién
Modelo mﬁ:&.% np..,..é Interno (MECI) Secretaria Distrital de Planeacion, Dependencias de la del Documento E-LE-017 mediante Acta No. 531 del 14 de| 10 | 10 100%
Secretaria Distrital |julio de 2016, en la cual se registra que la actualizacion del
de Planeacion Mapa de Riesgos s genern a partir de la revision adelantada
en el mes de mayo por parte de cada uno de los Responsables,|
ajustes que fucron aprobados por el Comité Coordinador del
SIG mediante Acta No. 5 de 2016.
Hacer los dos seguimientos previstos en la politica de Informes de Seguimiento al Riesgo Oficina de Contral |Junioy Octubre  |En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria aprobado por e Comité|EN DESARROLLO: Se verifico en el aplicativo  SIPA,
administracion del Riesgo Interno Coordinador del SIG para la vigencia 2016 (Acta No. 1 del 9 de febrero de 2016), la|modulo de correspondencia; el radicado 3-2016-12367 del 27
OCI adelanté el mes de junio ¢l Primer Informe de Seguimicnto a la Politica de|de junio de 2016, mediante el cual se presentd el Primer
Administracion del Riesgo, el cual fue ﬁ.‘sa_..wnb ante el Despacho de la SDP|Informe de Seguimiento a la Politica de Administracion del
mediante radicado 3-2016-12367 del 27 de _Eﬂa de Noa De igual forma, en el|Riesgo, con base en los resultado del seguimiento realizado
Programa Anual de Auditoria ionadk i do el|por los resp en el mes de mayo de 2016 (Actividad
Segundo Informe de Seguimiento a la Politica de ?_._Ebﬂqnn_ou del Riesgo, el cual se|No. 7 de éste Plan)
realizar en Octubre de 2016, una vez las dreas realicen el seguimiento a los riesgos,
entee ¢l | y el 14 de septiembre, en el aplicativo STIP.
Realizar el informe de valoracion de los controles de los | Informe de Valoracién de los Controles de |Oficina de Control De conformidad con lo registrado en el Programa Anual de Auditoria aprobada por ¢l AUN NO INICIA: Se verifica que el Informe de Valoracion a
riesgos en cumplimiento del Programa anual de auditoria Tnterno Comité Coordinador del SIG para la vigencia 2016 (Acta No. 1 del 9 de febrero de|los Controles de los riesgos esti. previsto por la OCI para el
2016), para el mes de noviembre de 2016 se tiene progr 1a realizacién del|mes de noviembre de 2016; de acuerdo con lo establecido en el
Informe de Valoracién de Controles de los Ricsgos de la SDP. Es importants tener encronograma del Programa Anual de Auditoria aprobado por el

Comité Coordinador del SIG para la vigencia 2016.

Informe de Seguimiento al cumplimiento la
Politicas de Administracion del Riesgo

Realizar el informe de seguimiento a la politica de
administracién del Riesgo en cumplimiento del Modelo
Estandar de Control Interno y del Programa Anual de

Intemno

Oficina de Control |di

De conformidad con lo registrado en ¢l Programa Anual de Auditoria aprobado per el
Comité Coordinador del SIG para la vigencia 2016 (Acta No. 1 del 9 de febrero de
2016), para el mes de diciembre de 2016 se tiene programada la realizacién del

'AUN NO INICIA: Se verifica que el Informe de Seguimicnto|
al Cumplimiento de la Polilica de Administracion del Riesgo)
esti previsto por la OCI para el mes de diciembre de 2016; do

do con lo en el del Programa

Informe de Seguimiento al Cumplimiento de la Politica de istracién del Riesg
en la SDP. Es importantc lener ¢n cuenta que, con ocasion de la actualizacién de la)
v_u_u..aaB- estratégica de la entidad; los riesgos serin objeto de revision y,
i6n, lo cual se i ¢l insumo para éste informe de la OCL

Anual de Auditoria aprobado por el Comité Coordinador del
SIG para la vigencia 2016,

Informe al Seguimiento al Plan de
Mejoramiento Instiucional

Realizar el Seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional, en cumplimiento del Programa anual De

Interno

|Oficina de Control

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria aprobado por el Comité
Coordinador del SIG para la vigencia 2016 (Acta No. | del 9 de febrero de 2016); la
OCI realizé seguimiento a las acciones preventivas formuladas para mitigar los riesgos

EN DESARROLLO: Inicialmente se verificé la formalizacién
del Programa Anual de Auditoria, en cuyo cronograma queds
Hom_u:.nuu la presentacién de los FWQ.EB .»n Mnmcﬁuﬂu_o al

i del Plan de Mej , dentro

1o cual se ha formalizado a través de uan Emna_u asi: ?Eﬁ Informe de
a la Gestion del Plan de Mej ional de la in Distrital de
Planeacién - Corte a 31 de marzo, radicado 3-2016-08374 del 26 de abril de 2016 y
posteriormente ¢l Segundo Informe de Seguimiento a la Gestion de los Planes de
Mejoramicnto con corte a 30 de junio, ¢l cual se formalizé mediante radicado 3-2016-
14166 del 29 de julio de 2016. Estd también incluido en el Programa Anual de
Auditorias aprobado el informe con corte al 30 de septiembre que se presenta en
octubre.

del cual se hace seguimiento a las acciones preventivas|
formuladas para mitigar los riesgos. De igual forma se verifical
la presentacion de los dos primeros informes, con cortes al 30
de abril y 30 de junio, los cuales se presentaron efectivamente
con los radicados relacionados en el seguimiento, por parte del
responsable.




n del espacio piblica - Se propone
interno en relacién con los

Actualizacién y Publicacién del Trimite

] .Qﬁﬁ.o: del

Taller del Espacio
Piblico

[sominoe

Se encuentra en revision F

de

...n_n_.

EN DESARROLLO: En concordancia con el seguimiento

Territerial,

n_n Licencias An On:ﬂun_un o Intervencion del Espacio Publico por Eﬂn de la

de Solicitud mn H._on:.um de intervencién y ocupacion del espacio publico y cuenta co
|actualizacion del 23 de agosto de 2016,

se hicieron ajustes al formato

anterior ¥ en ¢l marco de la gestion Antitrdmites de la SDP; la
Oficina de Control Intemo pudo varificar que se vienen

las gestiones para la actual de

tramiles, y formates de la
Subsecretaria de Planeacion Territorial De igual forma se
venficd en ¢l aplicativo SIPA, moédulo 51G, la actualizacion
del formato M-FO-020 Solicitud de Licencia de intervencion y
ocupacion del espacio publico en su version 14, con Acta de
mejoramiento 344 de sgosto 23 de 2016. Sin embargo es
importante tener en cuenta que la actividad esta en desarrollo
hasta el 30 de noviembre de 2016, fecha en la cual ya se debe
haber surtido todo el tramile de actualizacion formal del
procedimiento.

{Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial -
| Complejidad procedimental producto de las definiciones
ares en cada uno de los tratamientos a los que
¢l instrumente de Plan Parcial

Actualizacién y Publicacion del Tramite

Direccion de
Planes Parciales
Direccion de
Fatrimonio y
Renovacion
Urbana

30/11/2016

de revision durante las mesas de trabajo.

Se vienen realizando mesas de trabajo con el fin de actualizar y unificar los
|procedimientos de planes parciales de renovacion urbana y de desarrollo. Se han
estudiado v articulado las diferentes actividades a la luz de _em decretos reglamentarios,
producto de cllo se ha avanzado en una propuesta de i

EN DESARROLLO: En concordancis con el seguimiento.
anterior y en ¢l marco de la gestion Antitrémites de la SDP; la.
Oficina de Control Interno pude verficar que sc¢ vienen

que ha sido obj

del do las gestiones para la I de

tramites, y formatos de la
Subsecretaria de Planeacién Territorial, Sin embargo es
importante tener en cuenta que la actividad en ésta en
desarrolle hasta €l 30 de noviembre de 2016, fecha en la cual
va s¢ debe haber surtido todo el tramite de actualizacién
formal del procedimuento.

i Declaracion de areas de reserva para infr
equipamientos de servicios piblicos m.c::n___.wﬂom ¥ Fm
{iccnologias de la inf vdelas

TICS -

16n y P ion del Tramite

Transporte ¥
Servicios Publicos

Dircecién de Vias,

30/11/2016

Se continua e proceso de

marzo de 2016

de la p de ion del

procedimiento  Areas de Reserva para Infracstructura de  Servicios Publicos
Domiciliarios y Jas TIC'S | e] formato de solicitud cuenta con actuslizacién del 15 de

EN DESARROLLO: En concordancia con el seguimiento
anterior y en ¢l marco de la gestion Antitrimites de la SDP; la
(Oficina de Control Interno pude verficar que se vienen
adelantando las gestiones necesarias para la actualizacion de
dife tramites, p y formates de la

Subsecretaria de Planeacion Territorial y se verifica la
sclualizacion del formato e mencion. Sin embargo cs

tener en cuenta que la actvidad en ésta en)

desarrollo hasta ¢l 30 de noviembre de 2016, fecha en la cual

ya se debe haber surtido todo el tramite de actualizacion
formal del procedimiento.

Estudio para i6m de planos urbanisticos y

_nmagmp.. en lo referente al subsistema vial - Se
procedimiento interno en relacién con
gistros y los tiempos asociados con ¢l

16m y Publi del Trimite

Transporte y

Servicios Publicos.

Direccion de Vias,

3011172016

Se nEEuE_ el proceso n_.n Sam:‘:uﬁu: de la propuesta de actualizacion del

planos ur

en lo referente al subsistema vial , el

n.o..BBo de solicitud cuenta con uﬁ:m_._pnnan del 26 de abnl de 2016

EN DESARROLLO: En concordancia con el seguimiento
anterior y en el marco de la gestion Antitrdmites de la SDP; la
Oficina de Control Intemo pudo verificar que se vienen
adelantando las gestiones necesarias para la actualizacion de
i tramites, procedi y formates de la

Subsecretarfa de Plancacion Territorial y se verifics la
actualizacién del formato en mencién. Sin embargo es
importante tener en cuenta que la actividad en ésta en
desarrollo hasta ¢l 30 de noviembre de 2016, fecha en la cual
va se debe haber surtido todo el tramile de actualizacion|
formal del procedimiento.

4 Determinantes para la formulacion de planes parciales. -
S propone revisar los procedimientos internos asociados
42 planes parciales can el fin de verificar la posibilidad de
| unificacién y optimizacion de los mismos.

Actualizacion y Publicacién del Tramite

Direccion de
Planes Parciales,
Direccion de
Patrimonio y
Renovacion
Urbana

304142016

Planeacion Temitorial.

Se cncuentm en revisién la propuesta de actualizacion del procedimiento
Determinantes para la formulacion de planes parciales por parte de la Subsecretaria de

anterior y en el marco de la gestion Antitramites de la SDP, la
Oficina de Control Intemo pudo verificar que se vienen
adelantando las gestiones necesarias para la actualizacién de
diferentes  tramites, procedimientos y formatos de la
Subsecretaria de Planeacion Temitorial. Sin embargo es
importante tener en cuenta que la actividad en ésta en)
desammallo hasta el 30 de noviembre de 2016, fecha en la cual
va se debe haber surtido todo el tramite de actualizacién|
formal del prosedimiento.

EN DESARROLLO: En concordancia con ¢l seguimiento|

B Dclimitacion de zonas de cesion - Se propone incluir el
i procedimiento con el fin de definir como se opera el
| tramite al interior de la entidad

Actualizacion y Publicacion del Tramite

Direccion del
Taller del Espacio
Publico

30/1112016

Se encuentra en revisién la de

1on del pr Delimitacion

de zonas de cesion por parte de la Direceion de Planeacion,

anterior y en el marco de la gestién Antitrimites de la SDP; la
Oficina de Control Intemo pude verificar que se vienen
adelantando las gestiones necesarias para la actualizacién de|

tramites, i y formatos de la
Subsccretariz de Planeaciéon Teritorial. Sin embargo es
importante tener en cuents que la actividad en ésta en|
desarrollo hasta €] 30 de noviembre de 2016, fecha en la cual
va s¢ debe haber surude todo el wamite de actualizacion|
formal del procedimiento.

EN DESARROLLO: En concordancia con ¢l seguimiento|

100%




web de la SDP.

Mantener actualizada la agenda participativa de la Pégina | Programar las actividades de participacion

en a agenda participativa de la pégina web

Jireccién de
Participacion y

EN DESARROLLO: L Oficina de Control Interno verifico en

el link reportado por el responsable, la existencia de la Agenda
icaci ion en la cual

Distrital

|Comunicacion para
la Planeacion

Desarrollo Distrital, se realizaron en total diez y seis (16) reuniones de dialogo con la
ciudadania, distribuidas en ocho (8) Foros, cinco (5) Sesiones Temitoriales, una (1)
Sesion con Jovenes y dos (2) Sesiones Rurales (Usme y Sumapaz)

Cabe resaltar que como producto de estas sesiones de trabajo y de la plataforma web
Bogotd Abierta, se obtuvieron 20.259 ideas de la ciudadania, 139 ideas de Encuentros
Rurales y 171 ideas de Dy de por dencia, para un total
de 20.569 [deas y 23,095 Participantes.

El informe completo estd colgado en la pigina web, bajo el titulo de procesos

F p e ion social para la lacion del
plan de desarrollo distrital: “Bogotd mejor para todos™ Participacion en el Plan de
Desarrollo, en el siguiente link:
bitp 1w sdp gov.colportalipage/portal Poral
cionCiudadana/documentos

Pasticipa

de la SDP (mensualmente) Comunicacién para de Participacion y C para la Pl
la Planeacion se evidencian las diferentes actividades realizadas y|
La Agenda Participativa se encuentra actualizada, en el mes de mayo no hubo uswaée”_ por parte %._ drea. ﬂ was___a en una actividad
actividades, para ¢l mes de junio se programaron scis (6) actividades, en el mes d|PErTaRcRte de seguimiento.y con
ljulio quinee (15) actividades y en el mes de agosto doce (12) actividades. Es decir que|
se programaron y realizaron un total de treinta y tres (33) actividades entre los meses
de mayo y agosto de 2016.
Desde ¢l mes de marzo hasta el mes de agosto, se han programado y realizado un total
de cincuenta y dos (52) actividades, las cuales aparecen en la agenda participativa en el
link:
hitp:/fwww.sdp.gov.co/portalipage/portal/Portal SDP/ParticipacionCiudadana/Participa
cionCiudadana/e-Agenda
| Publicar actualizaciones periodicas de los procesos de |Realizar tres (3) actualizaciones de la Direccion de 31 de diciembre de ) o - . EN DESARROLLO: Se verificaron en el aplicativo SIPA los
participacion, en la seccion de participacion, de la pigina |seccién de participacién de pigina web de |Participaciény 2016 Se han realizado dos (2) sctualizaciones de la seccién de participacion en la pagina|mdicados relacionados por el responsable de la actividad, a
wely de la Secretaria Distrital de Planeacion. la SDP. Comunicacién para web de la SDP, de acuerdo al siguiente detalle: través de los cuales se solicitd a la Oficina Asesora de Prensa
1a Plancacion |y Comunicaciones la actualizacion de la pagina Web en la
El 28 de junio se solicité actualizacion de la pagina web de la seccion de participacion|seccion de participacion, mediante la remision del formato E-
a través de memorando 3-2016-12438 y se actualizo la seceién de participacién. FO-040.
Posteriormente el dia 4 de agosto se solicitd otra actualizacién de la seccion de
participacion de la pagina web a través ds memorando 3-2016-14647.
Se puede observar la seccion actualizada en el siguiente link:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/ParticipacionCiudadana/Participa
cionCiudadana/documentos
Realizar reuniones de dilogo con la ciudadania para la|Realizar nueve (9) reuniones con ¢l Direccion de 31 de agosto de ] ] ] CUMPLIDA: Se verifico en la ruta rclacionada por el
formulacion del Plan de Desarrollo Distrital. objetivo de discutir ¢l Plan de Desarrollo | Participacién y 2016 En el marco de la estrategia de participacion para la Formulacion del Plan dejresp los datos y la informacion sobre los procesos de

que se han adelantado desde la

Direccién de Participacion y Comunicacién para la Planeacion
de la Secretaria Distrital de Planeacién. En éste sentido se
evidencié el informe sobre la Participacion ciudadana ¢
innovacion social para la formulacién del plan de desarrollo
distrital: “Bogotd mejor para todos™ Participacion en el Plan
de Desarrallo.

100%




| [Citaral Comité SAGA por lo menos una vez por semestre.
ipara temas exclusivos de la mejora del servicio al

La Direccion de pl unifico las & ias del SIG (modificacion de lafy
resolucion 214 de 2015). Con base en el memorando 3-2016-16170 enviado a
Direccion de Anflisis Juridico y con copia a lz Secretaria Juridica, se solicito lafd
revisién del proyecto de resolucion que reglamenta el SIG y unifica algunas de sus |p

internas, 4

REPORTE DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO: La direccién de Servic
al Ciudadano no es responsable de citar el Comité SAGA. La direccién de serv
ciudadano hemos avanzado en acciones de mejora del servicio en todes los canales
atencidn. Los cuales se deben dar 2 conocer en esta instancia

Realizar 3 jornadas de capacitacion sobre los tramites y
servicios de la SDP ante las Nuevas Alcaldia locales

3 Jomadas de Capacitacion con las

La direceion de Servicio al ciudadano realizé consulta a los profesionales sobre te: HZ w.o.m.wo : co!
'y melodologia para el trabajo con las Alealdias Locales. En el mes de Junio se envio|las gestiones que se vienen RE»:BU% para el cumplimiento
propuesta o la Secretaria de Gobiemo via correo electronico. Se realizo el 19 de agosto|de ésta actividad, y si bien son necesarias, s importante
reunion en la Veeduria Distrital para revisar metodologia y alcance y se propuso hacer|llamar la  atencién sobre la  necesidad de concretar|
un portafolio de servicios de la Subsecretaria de Informacion y Estudios Estratégicos. |puntualmente la accién descrita como es: "Realizar 3
La direccion de Servicio al Ciudadano recopila y presentard el documento primera |fornadas de capacilacion sobre los irdmites y servicios de la
semana de sepliembre. SDP ante las Nuevas Alcaldia locales” . Lo anterior, teniendo|
en cuenta la fecha de finalizacién al 31 de diciembre de 2016,

Realizar un proceso de cualificacion con las personas
encargadss de puntos de atencion presencial

1 Proceso de cualificacion

Sc han realizado los siguientes procesos de cualificacion: Taller de nonawﬁm EN me..&ﬂ.wo_.ro Se verficaron las actividades de
Organizacional 05/05/201; 11 de junio Induccién al Grupo de Guardas de Segurid das por la Direccién de Servicio al
Proceso de Cualificacion Acuerde 6 y Acuerdo 7 para el personal U.:Mn_q: n_.n n_cmmm!_u orientadas # la cualificacion de las personas
Servicio al Ciudadano 22 de junio, 13 de julio Induccién a personal de la entidad en|encargadas de puntos de atencion presencial.

temas de Servicio al Ciudadano, 06 de agosto de 2016 .?:.u Comunicacion Eﬂ:ﬁ
Infi Sisbén, Socializacién de los nuevos procedi para solicitudes que,
aplican a "prucba piloto - respuesta rapida”. Mayo de 2016,

Socializar con todas las dreas de la SDP el nuevo manual
de servicio al ciudadano M-IN-007 Acta de mejoramiento
# 214 de 24-Dic-2015 y el decreto 197 de 2014
medio del cual s¢ adopta la Politica Publica Distrital de
Servicio 2 la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.”

| Campafia de socializacion

Se solicitard via memorando a la Direceién de Planeacién la reprogramacién de esta |
actividad. Acciones ejecutadas; En los procesos de induceién observaciones de
actividad 23 se han dado a conocer el Manual (M-IN-007) y la Politica, La direccion
de Servicio al Ciudadano debe reprogramar esta meta para el 31 de diciembre debido a b

que se han realizado varias reuniones con la Oficina de Prensa y Comunicaciones |3
correos con materiales: 10 de mayo, 22 de julio, 28 de julio, para realizar unalk
estrategia de comunicacién imferna y externa, se han concretado las siguientes: tips
para un video para remisién de infc 16m sobre p los, realizar un
link en la intranet sabre Servicio al Ciudadano.




Realizar una visita trimestral de seguimiento a los puntos
de atencién de los Stiper CADE

4 visitas de campo

Nueva version del Procedimiento E-PD-
010 * Publicacién de Trimites y Servicios
de SDP en la Pigina WEB Institucional ,
(Nacional y Distrital”

Direccién de
servicio al
ciudadano

Direccion de

Plancacion

31/1212016

31/03/2016

] El Procedimicnto E- PD- 010 fue reemplazado por ¢l procedimiento E- PD-023

En el marco del Convenio Interadministrativo 048 de 2016 a partir del mes de Junio se]
definié una metodologia para los puntos de atencién de trimites Sisbén, en los
informes radicados en la entidad 1-2016-37925; 1-2016-42075 queda la evidencia del
seguimiento y resultados. Asi mismo para los puntos de estratificacién y norma urbana
se realizaron visitas los dias: 15 de mayo, 25 de mayo, 23 de mayo, 24 de mayo.

version | acta de mejoramiento 559 de 2016.

EN DESARROLLO: Si bien la actividad inicié un poco
rezagada debido al convenio que se adelanté para su
ejecucion, a la fecha se pudo evidenciar, a través de los|
radicados que relacioné el drea responsable; la presentacion de|
unos informes sobre los puntos de atencién, haciendo
seguimiento a la calidad del servicio por parte de la entidad.
Es importante ¢l cumplimiento de la meta de cuatro (4) visitas
de campo para tal fin.

CUMPLIDA: La Oficina de Control Interno pudo verificar en|
el aplicativo SIPA, médulo SIG; la actualizacion del|
Documento E-PD-023 - PUBLICACION DE TRAMITES Y|
SERVICIOS DE LA SDP EN LAS PAGINAS WEB
INSTITUCIONAL, NACIONAL Y DISTRITAL. Lo anterior
mediante Acta No. 559 del 5 de septiembre de 2016, en la cual
se registra que se crea el procedimiento E-PD-023 el cual
reemplaza ¢l procedimiento E-PD-010 por cambio de proceso.

Producir y publicar informacion en formato de datos
| Abiertos (Art 11, Literal K. ley 1712)

Hoja de cilculo con la informaciém relativa
a "Datos Abiertos™

Direccion de
Sistemnas /

Dependencias de la
SDP

31/09/2016

mu_ cumplimiento de lo establecido en la ley de transparencia, se procedié a evaluar
ion intemna que se ia como dato abierto, Se identificé como dato)

abierto las licencias ejeculoriadas, tema que fue gestionado con la Direccion de|
Cartografia para el diligenciamiento del formato de MINTIC con los metadatos|

CUMPLIDA - EN DESARROLLO (Actividad Permanente):

responsable, la Oficina de Control Intemo verificé en el
w_uwnu_._ﬂo SIPA, el Bu.gwo 2-2016-30450, el cual,
es una i6n dirigida al Dr. Walter

correspondientes a la informacién a publicar.

El pasado 5 de Junio mediante radicado 2-2016-30450, la informacién de licencias
con sus respectivos metadatos fue enviada para publicacién a la Direccion de Servicio
al Ciudadano, instancia encargada.

>En_a.ﬁ_u=n=_n se envid correo a la Direccién de Planeacién y o:ﬁ:n de/
C i para la publicacion de la i ion en el link de del|
portal web de la SDP.

Finalmente, es importante tener en cuenta que esta actividad es de caricter permanente
por lo que la direccién de sistemas ha venido realizando reuniones con el objetivo de
continuar publicande Datos Abiertos que puedan ser Gtiles a la ciudadania en general.

Acosta Barreto, Director de Servicio al Ciudadano de la
Alcaldia E&éﬂ con n_ n_.:._u de HE datos abiertos de la SDP,
para su resp 1 se informa que

se continian -n.___wn.ao reuniones respecto al tema, ya que la|
actividad es permanente,

Difundir en la Secretaria Distrital de Planeacion los
lineamientos del "Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano” para garantizar la adecuada gestion de las
solicitudes de informacion.

Plan para la difusién del "Programa
MNacional de Servicio al Ciudadano (cuarta
componente) en formato PDF

Direccion de
Servicio al
Ciudadano

30/06/2016

Se reiteran los argumentos para El retiro de esta actividad Observacién report:
seguimicnto Plan Anticormupeion Mayo de 2016-Se realizard solicitud por eseri
Direccién de Planeacion, Los argumentos brindados por la Direccion de Servicio
Ciudadano son: “El Programa Nacional de Eficiencia al Servicio del Ciudadano

del orden Nacional y Territorial, una gestion piblica que tenga como eje cen
Servicio al Ciudadano y la Eficiencia Administrativa, a través de la generacién

acorde a las des, expectativas y realidades de los ciudad: lombi:
por lo tanto es un programa de acompafiamicnto para la generacién de politica
acompaiiamientos.

En ¢l Distrito a través de la Comision Intersectorial de Servicio al Ciudadano

lacion se cumplié lo blecido en el decreto distrital 689 de 2011, guia para la

Direceién de Servicio al Ciudadano: art. 30 Literal h} Desarrollar al interior de la

imparta a Secretaria General,

decreto 197 de 2014Por medio del cual se adopta la Pelitica Publica Distrital de

Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C."

(PNESC) es ¢l encargado de promover en las entidades de la Administracién Pablica

nxﬁﬁ_b el Decreto 197 de 2014 Politica Publica de servicio a la ciudadania, para cuya |

Secretaria Distrital de Planeacion las directrices que sobre el servicio al ciudadano

Por estos molivos se salicita eliminar esta actividad ya que se encuentra inmersa en la i
Actividad numero 24 Socializar con todas las dreas de la SDP ¢l nuevo manual de
servicio al ciudadane M-IN-00T Acta de mejoramiento # 214 de 24-Dic-2015 y el |

Politicas Publicas en materia de Servicio al Ciudadano y el acompafiamiento técnico a 2
las entidades, con miras a mejorar sus estandares de atencién y ofrecer un servicio &

formulacién de politicas piblicas. De igual manera el Decreto 016/2013 asigna a laj =

De conformidad con el reporte realizado por el dreal .




= | Adoptar y difundir ¢l "Esquema de Publicacién de la
Informacion™ " (Art 12. ley 1712) (An. 41, 42.43. Decreto
103 de 2015)

"Esquema de Publicacion de la Oficina Asesora de

Informacion” de la Secretaria Distrital de  |Prensa y

Planeacién "en formato PDF comunicaciones /
Dependencias de la
SDP

31092016

En una fase inicial para ¢l cumplimiento de la informacion minima requenda segim la
Ley 1712 de 2014, la SDP cumple en su totalidad, pracias a que las 30 dreas que!
debian publicar informacién ya lo hicieron. Sin embargo cada mes la Direccién de
Gestion Financicra, Direccion de Gestion de Contratos, Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones y Direccion de Participacion y Ce idn para la Pl

deben actualizar el contenido de su respectiva drea.

CUMPLIDA - EN DESARROLLO (Actividad Permanente).
La Oficina de Control Interno verifico en el link registrado por
el drea responsable, que la SDP cuenta actualmente con la
publicacién de cada uno de los items requeridos por _n Ley
1712 de 2014 Es dable gencrar d

permanentes de control, para venficar que la informacion

El esquema de publicacién de informacién se encuentra publicado en la seccién
transparencia de la pégina Web de la SDP, para consulta de toda la ciudadana, y|
difundido a través de corren u_unwdEan
hitp:/www.sdp.gov.co/portal/y /Portal SDP/Ty
macion_publicaftransparencia_sdp/gestion, Informacion_interes

ia_y_acceso_a_infor

icada es pertinente y oportuna.

" | Eloborar el "Indice de Informacién clasificada y
: Reservada” (Art 20, ley 1712)

Hoja de céleulo con la informacion relativa | Secretaria Juridical

al indice de Informacian Clasificada y Direccion de

Reservada” en formato PDF plancacion /
Dependencias de la
SDP

El "Indice de Informacién Clasificads y Reservada” fue publicado el 5 de Junio de
2016 en la pagina web de la Secretaria Distrital de Plancacion en el apartado
"Transparencia” casilla "Planeacion” pestafia” Gestion SDP"  Direccién URL:
w:ﬁs}ziimnvmg nivea_.ﬂnwn\va:»r._uﬁipm_uv:. ransparencia_y_acceso_a_infor
macion_p P _InfoJulio5_0.xls

informacion piblica en diversos idiomas y |Documental, Areas
imisionales con
tramites a cargo

lenguas de los grupos étnicos y eulturales
del pais (formatos alternativos
comprensibles)

31/10/2016

CUMPLIDA: Se¢ verifico en la rula indicada por el
responsable, la publicacién en lu pagina web institucional del
“[ndice de Informacion Clasificada y Reservada™. Este archivo
en formato Excel incluye en cada peslafia, todes y cada uno de
los procesos de la SDP, con su Tespectivo inventario con la
informacién relacionada.

31/09/2016
| Activar ¢l “Grupo Operativo SAGA” para definir las | Adecuar los medios electronicos para Dircecion de La direccion de sislemas asistio a la activacion del grupo SAGA, realizada ¢l pasado
- -E__nm que la Secretaria Distrital de vn.:EE la unﬁ_u..:nun u la poblacion en  |Sistemas, el 2 de Mayo de 3:00 a 4:30 de la tarde, convocada por Gustave Mancera profesional
16 den dad de i para dar en d d, ylo i Direceion de de la Direccion de Planeacion.
" Articulo 8 Criterio diferencial de los lincamientos de unoE_E_immn |Recursos Fisicos v En la reunién se aclard al grupo que las diferentes éreas de la SDP que generan
ley 1712 de 2014 espacios fisicos, y/o divulgar la Gestion |informacion son las encargadas de identificar los datos abiertos a publicar; la

|direccién de Sistemas colabora técnicamente a las dreas que requieran para realizar

dichas publicaciones bajo los parimetros de Gobiera en Linea

B oo ol informe Ao "Solicitudes de Accesaa
Infi (Estotegia para la C ién del Plan

| Anticorrupcién)

Publicacion del “Informe de Solicitudes de |Direccién de
Acceso a la Informacion” en la seccién Servicio al
Transparencia y Acceso a la Informacién  [Ciudadano
Publica™ de la pagina WEB de la Secretaria
Distrital de Planeacion,

3171212016

Se reiteran los argumentos para cambio de responsable de esta actividad. Observacion
reporte seguimiento Plan Anticorrupeion Mayo de 2016. Se realizard solicitud por,
escrito a la Direccion de Planeacion, Esta Actividad no es 83“.23"5 de ; Uuooo,on
de Servicio al Ciudadano ya que el drea da de admi el apl de
correspondencia es Ja Direccion de Recursos Fisicos v Gestign Documental .
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