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Introduccion

Al cierre del mes de enero de 2014 se publicé en la pagina WEB de la entidad el plan SAGA
2014 de la Secretaria Distrital de Planeacion.

En las revisiones que se han realizado al mencionado plan, el Comité Saga, en el marco de la

sesion de marzo de 2014 y de julio de 2014, aprobd algunos ajustes para precisar cierta
informacion. Dichos ajustes se ven reflejados en el siguiente documento:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE PLANEACION

PLAN SAGA 2014 (V3) EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

Implementar los lineamientos que entregue la
Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano para
cumplir lo ordenado en Acuerdo 529 de 2013 en

.. cuanto a la atencion a la ciudadania en Bogota DC y | Direccion de Servicio al Ciudadano Dic31/14
Servicio al L S
. la ocupacion del espacio publico con las filas de
ciudadano . .. X R
usuarios de servicios privados o publicos, entre
otras disposiciones.
Unificar formato de atencion del primer dia habil de | Direccion de Servicio al Ciudadano y
: . e Jun27/14
la semana Areas SDP que atienden publico
Realizar un inventario de los requerimientos de
gubhcacwnes e)qgldas por qu?lemo en Linea y.3.1 Direccion de Plancacién Mar30/14
Manual para la implementacion de la estrategia de
gobierno en linea” en la pagina Web de la entidad
. - Oficina de Prensa y Comunicaciones,
Revisar las publicaciones que deben hacerse en la 1 las & ) .
4gina WEB de la entidad con el apoyo Qe todas las areas de la Dic31/14
p SDP que publican en la Web.
Hacer seguimiento a todos los compromisos SAGA | Areas SDP y Direccién de Planeacion Dic31/14
Hacer seguimiento a los cronogramas de Areas SDP con tramites en GEL y
. > . L it Mar30/14
intervencion de los tramites Direccion de Planeacion
Gestionar las acciones relacionadas con cadenas de | .. ., . L . .,
L. . o X .~ | Direccion de Estratificacion, Direccion | ..
. tramites, interoperabilidad, uso de lenguaje comin . o Dic31/14
Gobierno en de Sistemas, Direccion de Cartografia
li y/o apertura de datos
mnea Oficina de Prensa y Comunicaciones
Culminar la migracion de tramites al SUIT 3.0 . L ¥ 0 Y | Dic31/14
Direccion de Planeacion
Oficina de Prensa y Comunicaciones,
Formular una campaiia de socializacion de Oficina de Control Interno Disciplinario
principios y valores que tenga en cuenta las y Direccion de Gestion Humana, Dic31/14
directrices que ha dado la Alcaldia. Direccion de Planeacion y Direccion de
Equidad
Formular e implementar una campaiia del mapa de | Oficina de Prensa y Comunicacionesy | Junio
Mapa de riesgos definido en Comité SIG- Direccion de Planeacion 30/14
. Abr 30,
riesgos . L . . .
s Realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion Oficina de Control Interno ago3ly
dic 31 /14
Racionalizar tramites con acciones como Direccion de Legalizacion, Direccion de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y Patrimonio, Direccion de Planes .
. . ., . -, . . L Dic31/14
automatizar cuya intervencion se encuentra en Maestros, Direccion de Vias, Direccion
desarrollo. de Recursos Fisicos
Producir un documento que recoja todas las
., poglbles formas de rend1.c ron de cuente& en la Areas SDP y Direccién de Planeacion Dic31/14
Rendicion entidad, tales como: audiencia, veedurias, control
de cuentas social, informes, etc. *
Consolidar la 1n.fo.rmac1on de la entidad para « Areas SDP y Direccién de Planeacion Dic 31/14
atender las rendiciones de cuenta a que haya lugar
Caracterizar a los usuarios de la SDP Areas SDP y Direccion de Planeacion Dic31/14
Difundir el portafolio de servicios al ciudadano de A_reas SDP, D1r.ecc1(_)1'1 de Servicio al .
. Ciudadano y Direccion de Planeacion, Dic31/14
la entidad. . A
Oficina de Prensa y Comunicaciones
o Actualizar el M-IN-007 Manual de atencién a Direccion de Servicio al Ciudadano Dic31/14
Atencién al | ciudadanos y ciudadanas
ciudadano Adelantar actividades para operativizar la politica Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Dic31/14
de “cero papel” Documental
Medir la satisfaccién del ciudadano en relacion con | Direccion de Servicio al Ciudadano y Dic31/14
los tramites y servicios que presta la Entidad. Areas SDP con tramites en GEL
Qenerar 1ncen.tlrvos a !os servidores publicos de las Direccion de Gestion Humana Dic31/14
areas de atencion al ciudadano.
Incluir dentro del plan de estimulos un
Iniciativas | reconocimiento a las practicas exitosas en materia Direccion de Gestion Humana Dic31/14

anticorrupcion y de servicio al ciudadano

* Compromisos que se podran adelantar de manera independiente o fusionada en la medida que la dinamica lo permita
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