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I. INTRODUCCION

Los lineamientos presentados en este documento para el diseno e implementacién de
observatorios en el D.C entregan las etapas a desarrollar durante todo proceso relacionado,
considerando que la creacion de un observatorio surge de un requerimiento de conocimiento
y seguimiento a un tema de interés especifico, que conlleva al desarrollo de diferentes
etapas enfocadas en recopilar, adquirir, parametrizar, organizar, analizar y difundir
informacién dentro de pardmetros establecidos de calidad y tiempo.

La Comision Intersectorial de Estudios Econdmicos, Informacién y Estadisticas del D.C., con el
propdsito de orientar a las entidades distritales en el mencionado proceso, presenta los
aspectos generales de las mencionadas etapas, y basada en investigaciones llevadas a cabo
por el Observatorio de Culturas de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
SDCRD, aclara las diferencias entre un observatorio y centros de documentacidn, sistemas de
informacién y otros, con el fin de homogenizar dichos conceptos en la ciudad.
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Il. OBJETIVOS

General

Brindar los lineamientos generales a seguir para el proceso de disefio, construccion y puesta
en marcha de observatorios en el Distrito Capital.

Especificos

- Entregar la conceptualizacién relacionada con la definicién real de un observatorio.
- Dar a conocer la estructura y componentes de un observatorio.
- Presentar la diferencia entre el concepto de observatorio y otros utilizados como tal.
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lll. LINEAMIENTOS

¢QUE ES UN OBSERVATORIO?

Partiendo de la etimologia, el término Observar del latin observare guarda directa relacién
con el fendmeno de mirar atentamente o fijar la atencién en algo para conocer y examinar
sus caracteristicas. La nocidén de observar en términos investigativos implica comparar
propiedades y fenémenos de un objeto dado (o sujeto)™.

Los observatorios en principio, atienden al proceso de fomentar cultura de informacion,
de hecho las sociedades pueden diferenciarse por los niveles de conocimiento que poseen
sobre los temas que soportan su desarrollo. Aquellas que poseen informacién, tienen
capacidad de establecer lineamientos o programas para generar cambios favorables,
mediante el monitoreo de los fendmenos que las afectan, el estudio de sus caracteristicas y
la relacion de tales fendmenos con las diversas areas del desarrollo humano y la calidad de
vida de los habitantes.

Considerando lo anterior, algunos observatorios en los afios 80’s fueron fundados con
intencién de monitorear el desempefio de politicas institucionales y desarrollar informes
calificados para influir en ellas. Posteriormente se convirtieron en instrumentos utiles e
implementados por la particularidad de su visién holistica y participativa en diferentes
campos del conocimiento como:?

e Fomento a la investigacidn cientifica

e Integracion social del conocimiento

e Conformacidn de politicas publicas

e Conformacién de comunidades cientificas y de intervencién social

Hoy en dia, los observatorios son un instrumento bastante difundido y que se extiende
incluso a campos como la cultura, artes y el mercadeo u otras disciplinas de interés donde los
requerimientos de informacion son una necesidad practica. El panorama de observatorios en
el mundo abarca miles de tematicas que involucran desde agrupaciones generando sistemas

! http://www.monografias.com/trabajos11
? http://www.observatoriosciudadanos.org.mx
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de tratamiento de la informacion local, hasta complejas redes internacionales que generan
investigaciones y estudios detallados con indicadores complejos.>

En contraste con la proliferacion de observatorios a nivel mundial, su definicién exacta y
alcance han sido objeto de discusion desde sus inicios; a continuacion se presentan
diferentes definiciones manejadas sobre la funcién de un observatorio:

1. “Un observatorio es un instrumento para la recopilacion, andlisis e interpretacion de
informacion relevante en el conocimiento de un tema, proceso o campo de
actividades previamente establecido®”.

2. “Observatorio hace alusién a la denominacion bajo la cual un numero de personas
y/0 organizaciones se agrupa con el objetivo de impulsar o vigilar un proceso, una
politica o un actor en especifico; se hace un ejercicio de contraste, en el cual surge
una entidad que, sin ser la responsable directa de una politica o proceso especifico, la
observa o evalua desde fuera; en este sentido, la connotacion del término
observatorio conlleva una distancia de la figura gubernamental que inyecta
autonomia y cierto nivel de imparcialidad a las observaciones™”.

3. “Los observatorios son herramientas que permiten visualizar el avance en los
procesos de planeamiento y desarrollo, donde los “observadores” pueden ser las
instituciones a cuyo cargo estdn las decisiones y ejecuciones del planeamiento, su
seguimiento y control, la empresa privada, la academia, los grupos de investigacion o
la comunidad en general. Tanto la participacion, como la vision de todos los actores

resultan fundamentales para el sequimiento y mejoramiento de los procesos®”.

Aunque abarcan diferentes campos tematicos y estan dirigidas a contextos distintos, estas
definiciones encierran las variadas dimensiones de lo que debe acatar un observatorio,
siendo instrumentos en los que la informacion se procesa y se utiliza de varias maneras
dependiendo de la necesidad investigativa.

Por otra parte, un componente vital de la estructura de todo observatorio es la periodicidad
en la recoleccién de informacién y andlisis sobre el objeto o sujeto de estudio para hacer
posible su trazabilidad y sostenibilidad en el tiempo. En otras palabras, cualquier
observatorio debe determinar una periodicidad sobre el tema, proceso o campo de

*Un ejemplo con valor agregado a esta mision es el observatorio de las metrdpolis de Brasil, que ha logrado en 17 afios desde su creacién
adscribir a 97 investigadores independientes y 59 instituciones. http://web.observatoriodasmetropoles.net/.

* http://www.ciudadviva.gov.co/noviembre07/periodico/3/index.php

5 http://www.observatoriosciudadanos.org.mx/quees01.aspx

6 Secretaria Distrital de planeacion Observatorio Rural de Bogota. PP. 10
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actividades sobre el que realiza la observacion, de acuerdo a la frecuencia de alimentacién y
actualizacion de la informacién y los indicadores que maneje. Lo anterior constituye una
primera diferencia entre un observatorio y la elaboracién de un estudio o investigacién
parcial, que aunque puedan presentar cifras, hacen referencia a una relacién estdtica. Un
observatorio no puede limitarse a un Unico diagndstico, constantemente debe volver sobre el
mismo objeto con la periodicidad dispuesta acorde con el fendmeno, para efectuar una
mirada comparativa sobre éste’.

Otra parte importante del concepto de observatorio tiene que ver con el fomento a la cultura
de la informacién; actualmente hay un factor que no se desliga de ningln concepto de
Observatorio, y es la creciente familiarizacién con el tema de las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC's) en tres sentidos: La consecucidon de informacion, el andlisis, y la
difusién de la misma, en ese sentido podemos decir que el observatorio se inscribe en una
filosoffa de la informacién®.

Una vez tratados algunos de los componentes bdsicos de un observatorio, se puede delinear
su definicién general como:

“Un instrumento para recopilar, analizar e interpretar informacion relevante de un tema
previamente establecido, con el fin de generar conocimiento, para el posterior monitoreo y
toma decisiones”.

Como tal, un observatorio debe ser capaz de compilar e integrar informacidn disimil, elaborar
estadisticas globales y especificas, formular analisis, y alimentar periédicamente indicadores
y estadisticas, brindando a las instituciones ejecutoras, a ciudadanos, profesionales vy
politicos, la informacidon necesaria para desarrollar programas e intervenciones basadas en
informacidén confiable y validada. Cabe resaltar que todo observatorio al entregar resultados
de informacién tematica, contribuye generando un insumo para quienes deben adoptar
medidas en el ambito analizado® presentando unos resultados totalmente objetivos sin
emitir ningun juicio de valor al respecto.

7www.gobiernobogota.gov.co/component/option.../temid,46/
& http://www.philosophyofinformation.net/publications/pdf/pufdli.pdf
9 La informacidn entendida, dentro del ciclo de la generacién de conocimiento, como aquello que se genera a partir de los datos.
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COMPONENTES DE UN OBSERVATORIO

El concepto de observatorio abarca varias partes importantes que van a configurar cada
aspecto de su funcionamiento, como tal hay algunos componentes que estdn siempre
presentes en su configuracién, a saber:

e Tema o problema

e Fuentes de informacién

e Equipo Profesional

e Metodologia

e Productos

e Medios de difusion.

e Plataforma tecnoldgica de soporte

Partiendo de la naturaleza dindmica de los observatorios, y dada su variacién metodolégica,
el Esquema 1 ilustra su funcionamiento en relacién a la realidad que observa. Los elementos

sefalados serdn comunes a cualquier tipo de observatorio.

Esquema 1. Componentes y dinamica de un Observatorio.

Equipo de Trabajo
Definicion de la
metodologia

Aplicacionde la
Metodologia
Resultados o

productos

i

Los elementos basicos identificados en el proceso de observacion y su relacidon dindmica son:

Fuentesde

1. Un problema, fendmeno, proceso o tema-objeto (y/o sujeto de observacion).

2. El equipo de observacion (que disefia y opera los diferentes pasos en el proceso
de observacion).
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3. La metodologia que indica el proceso de parametrizacion y organizacién de la
informacidn, asi como el procesamiento que se llevara a cabo con ella.

4. Las fuentes que proveen datos e informacién para procesar y analizar.

5. Los resultados o productos del proceso de observacién, que son de conocimiento
publico como parte de la filosofia democratica del observatorio.

Cada uno de estos elementos se determina acorde con el tipo, la efectividad, el proceso y en
general los alcances de un observatorio, en relacion a su objetivo y al tema desarrollado, asi
como con la articulacion entre todos estos elementos.

Tema — Objeto de un Observatorio

Los observatorios parten del interés o la necesidad de conocer diferentes facetas sobre un
tema- objeto (derechos humanos, territorio, instrumentos de planeacién, empleo, etc.), a
menudo, este tema-objeto también toma la forma de un problema (la desmovilizacidn, el
conflicto armado, el problema agroalimentario, la contaminaciéon y degradacion de los
recursos naturales, etc.). Aunque el andlisis de estas situaciones no necesariamente debe
estar inscrito en términos territoriales, si debe especificar su delimitacion y alcance
geografico.

Todo observatorio entonces, debe trazarse un objetivo al que se pretenderd llevar el tema-
objeto, o bien una meta concreta o estado deseado, en donde el proceso de observacién
dilucidard las acciones necesarias para llegar a dicho momento.

Equipo de observacion

Desde la etapa de disefio todo observatorio debe contar con la disponibilidad de: técnicos y
expertos en la materia o tema a observar, profesionales idoneos en la gestidon de informacién
y conocimiento sobre dicho tema, personal encargado de la comunicacion y difusion, asi
como profesionales responsables de administrar la plataforma informatica desarrollada o
elegida para soportar el observatorio.

Se espera que el equipo cuente con gran capacidad de andlisis e idoneidad en los aspectos
directamente pertinentes al tema-objeto, debido a que el éxito de un observatorio estd
directamente relacionado con los flujos y aportes informativos que lo alimenten, asi como
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con la capacidad y versatilidad que su equipo de trabajo tenga para analizar, renovar e
innovar en cuanto a los temas y los nuevos enfoques relacionados con las problematicas
tratadas.

Lo anterior implica que el equipo de trabajo se constituye en el nicleo responsable de Ia
operacion y funcionamiento del observatorio, por ello la importancia de su permanencia
como capital agregado, y de la garantia de su sostenibilidad en el tiempo. De este modo se
debe propender por la permanencia del equipo ademds de la definicién clara de roles y la
necesidad de llevar una minuciosa memoria no solo de los productos sino de los
procedimientos llevados a cabo.

Algunos enfoques definen al componente humano como el observatorio en si; este enfoque
tiene razon de ser en cuanto no se puede entender la adaptabilidad y capacidad de
innovacion, tipica de estos, sin la existencia de un equipo profesional idéoneo que lo
conforme; en este sentido un observatorio no es un proceso netamente técnico y en esto
difiere de otros sistemas que son simplemente alimentados por datos estadisticos en un
sistema preestablecido. El observatorio se hace particularmente analitico con los temas a
tratar, claro estd, sin llegar a emitir juicios de valor como ya se mencion6™®. Lo anterior
implica que el componente profesional integrante del observatorio es fundamental para

garantizar el éptimo desarrollo de sus objetivos.

Metodologia

Los observatorios como tal, mas que seguir un método de trabajo emplean una

, . . z 11 H
metodologia, entendida esta como el estudio del método ", en la cual la tarea del equipo de
trabajo es optimizar los recursos para cada una de las fases del proceso.

Algunos enfoques plantean que un observatorio debe cumplir con dos funciones especificas.
Por una parte debe partir de un enfoque micro (“unas gafas para ver de cerca”) que permita
un andlisis preciso de los rasgos de un tema o dimensién observada y por otra una

10 http://www.javeriana.edu.co/fcea/convocatorias/memorias_lcongreso_sp/educacion_investigacion_salud/80ppt.pdf

| a Metodologia, (del griego meta "mas alld", odds "camino" y logos "estudio"), hace referencia al conjunto de procedimientos basados en
principios légicos, utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion cientifica o en una exposicidn doctrinal.[2]
El término puede ser aplicado a las artes cuando es necesario efectuar una observacion o andlisis mas riguroso o explicar una forma de
interpretar la obra de arte. El término método se utiliza para el procedimiento que se emplea para alcanzar los objetivos de un proyecto y la
metodologia es el estudio del método. Eyssautier de la Mora, Maurice (2006). Metodologia de la investigacion: desarrollo de la inteligencia,
5 edicion (en espafiol), Cengage Learning Editores, pp. 97. ISBN 9706863842. ( Citado en
http://es.wikipedia.org/wiki/Metodolog%C3%ADa#cite_note-1)
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observacion mas global (“unas gafas para ver de lejos”) que permite un analisis de la
influencia de lo global en lo local, permitiendo asi ser un marco de referencia para los
distintos actores. Desde esta perspectiva se trata de compaginar lo local y lo global, lo
cuantitativo y lo cualitativo, y confrontar los datos micro y macro, permitiendo asi analizar las
interacciones y llegando a una articulacién de los distintos niveles que permita la utilizacion
de datos operativoslz.

Como se ha querido proponer; los observatorios tienen la capacidad de cotejar informacién
en diferentes niveles, y su horizonte se plantea en relaciéon también a las tendencias y
enfoques que constituyen un insumo como un nuevo elemento para el equipo de
observacion. Podemos en puntos enumerar las acciones generales que se inscriben en los
métodos para el cumplimiento de sus objetivos, tales como™®:

e Formular el problema o bien determinar el tema-objeto o identificar el problema, con
el fin de lograr un primer acercamiento real en el que se concreta un disefio
metodoldgico inicial.

e Establecer los objetivos, que deberdn ser satisfechos con los productos del
observatorio.

e Constituir un archivo documental que pueda dar cuenta de la problematica que
estudia.

e Definir la necesidad de levantamiento de datos con base en lo existente y el alcance
del observatorio.

e Generar una linea de base que constituye el referente constante del Observatorio.

e Disefiar y aplicar una metodologia de andlisis de la informacion, con el fin de generar
los indicadores y productos fidedignos.

e Realizar investigaciones y estudios preparatorios y de viabilidad del observatorio,
organizar reuniones con expertos, instituciones o personas pertinentes en distintos
temas y crear el grupo de trabajo del caso.

e Analizar las nuevas tendencias y cambios que se vayan produciendo respecto de la
problematica o el tema en el mismo y sus factores asociados.

e Generar indicadores a partir de la informacion levantada, parametrizada y procesada.

12 http://www.javeriana.edu.co/fcea/
13 http://www.observatoriotransfronterizo.org/que_es_observatorio.php?seccion=conocenos
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e Impulsar la difusion informativa de los procesos anteriores y elaborar publicaciones
de caracter periddico sobre la tematica.

e Facilitar el intercambio de informacién entre las diferentes autoridades encargadas
de la toma de decisiones, personal investigador, profesionales y otros agentes
interventores.

e Asesorar a diferentes instituciones y organismos sobre el particular.

Fuentes de informacion

Como ha sido posible constatar en diferentes observatorios, la variabilidad entre sus
caracteristicas metodoldgicas, fines y otras particularidades viene dada por su objeto de
estudio y los alcances esperados. Sin embargo las fuentes constituyen la materia prima que
alimenta todo el proceso, siendo su eleccidon trascendental para todo el proceso a la hora de
implementar el observatorio; por tanto, es necesaria su rdpida y efectiva identificacién
para'*:

e Tener un primer reconocimiento de la disponibilidad de informacidn para abordar el
problema o tematica.

e Definir la necesidad de levantamiento de informacién, de disefio con base en la
existente y los alcances posibles del observatorio con base en ella.

e Disefiar y aplicar una metodologia de parametrizacién y andlisis de la informacién
para luego, generar indicadores y productos.

En todo proceso de eleccidn y consecucion de fuentes de informacidn, se deben considerar
recomendaciones como crear inicialmente un listado de indicadores y de informacién
requerida, o una aproximacion tematica (matriz de demanda), en funcion de los objetivos y
alcances del observatorio, contra la informacién existente sobre el tema (matriz de Oferta),
seleccionando un marco ordenador o modelo analitico para la posterior clasificaciéon de los
indicadores (ejes tematicos, sub ejes, etc.).

14 http://www.observatoriotransfronterizo.org/que_es_observatorio.php?seccion=conocenos
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Por otro lado, también es aconsejable preferir informacién directa, es decir, informacién
primaria’> como redes de monitoreo y/o censos, los cudles constituyen datos que requieren
procesamiento antes de ser publicados por el observatorio.

Las fuentes de datos'® como insumo fundamental que alimenta el observatorio, y en razén
de la diversidad de abordaje del tema-objeto o problema formulado, pueden responder o no
a los requerimientos planteados originalmente, por ello existe un proceso de negociacion
entre lo que se desea saber y las respuestas existentes.

Es posible encontrar diversas fuentes de informacidn como son: registros administrativos,
censos, encuestas, estadisticas, registros cartograficos etc. En términos de los interrogantes
derivados del tema-objeto o problema, pueden existir datos simples e informacion, en razén
de dos caracteristicas.

a. Disponibilidad o abundancia: es decir cuantiosa o escasa y acorde con la cantidad de
registros referidos al tema.

b. Idoneidad: es decir acorde y directa con las preguntas que se quieren responder en
relacién a lo que se desea saber.

Si bien las actividades de identificacién de fuentes de informaciéon pueden incluirse dentro
del disefio previo, deben ser ejecutadas por un equipo de trabajo que corresponde al capital
humano del observatorio y que constituye en este enfoque el elemento central para el
engranaje del observatorio, por ser quienes toman las decisiones acorde con su experticia y
realizan el trabajo de observacidn. Este equipo de trabajo ademads de realizar la identificacion
de fuentes, recoleccioén clasificaciéon de informacidn, y diseno de los observatorios, tiene a
cargo su analisis y actualizacidon como se presenta a continuacién.

Resultados y productos

Posterior al establecimiento exitoso de las fases previas del observatorio se inicia la
produccién de resultados finales del ciclo de observacién, entendido éste desde la
identificacidn del tema-objeto caracterizandolo y creando un enfoque de entendimiento con

15 Los datos obtenidos de la experimentacion, la observacidon pasiva de un hecho u objeto, son datos de primera mano. Sin embargo,
debemos considerar que deben intervenir otros factores para asegurar la calidad de los datos. Los datos de primera mano, por si mismo,
aisladamente no tienen validez. Su valor se lo confiere: el instrumental, la técnica empleada en su obtencidn, la justificacion tedrica acerca
de la validez de los indicadores y los andlisis realizados a sus expensas.
http://www.unimar.edu.ve/gonzalezalexis/tesis_web/m1fuentesinformaydatos.html

'® En referencia a datos entendidos en los términos planteados por Dirsteler (citado en informe 1 de ORB Manuel José Amaya, consultor
2009) en los que constituyen hechos simples codificados y son el primer eslabén para seguidamente ponerlos en un contexto de significado
y convertirlos en informacién. Sin embargo en muchos casos los datos deberemos extraerlos de registros donde ya existen como
informacién.
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base en los objetivos especificos planteados. La generacion de resultados dependerd
directamente de la periodicidad de recoleccion de informacion y de su produccién desde la
fuente; por tanto, un observatorio acorde a su alcance puede producir resultados mensuales,
bimestrales, trimestrales, semestrales, anuales, etc., los cuales tienen la opciéon de ser
presentados a través de cartillas, publicaciones, boletines o textos de analisis objetivo sin
incluir juicios de valor, para ponerlos a disposicion de los usuarios del observatorio quienes
los utilizaran con fines investigativos, académicos, de consulta o para la definicion de politica
publica gubernamental.

Un factor fundamental con relacién a la publicacién de resultados de un observatorio es la
capacidad de difusidn e interaccién usando las tecnologias de la informacién para ello, con el
fin de posicionarlo como una instancia informativa asequible a toda la ciudadania.

Algunos medios de difusion de los productos emitidos por un observatorio como se
menciond antes’ , pueden ser:

e Documentos y publicaciones impresas.

e Portal Web, interactivo con aplicativo para recoleccidn de informacion.

e Actividades publicas como congresos, seminarios, talleres, foros, etc.

e Apartes noticiosos sobre el avance de la tecnologia, uso y debates de temas
relevantes asociados al observatorio. Estos boletines de noticias se elaboran a partir
del monitoreo de las publicaciones hechas.

e Bibliotecas virtuales donde se provea de una lista de recursos en linea alrededor de
los temas monitoreados.

¢QUE NO ES UN OBSERVATORIO?

Como se ha planteado anteriormente, un observatorio no estd referido a un proceso
netamente estdtico y en esto difiere de otros medios para construir datos o indicadores que
son simplemente alimentados por datos estadisticos en un canal preestablecido.

Una vez cumplida la primera fase de funcionamiento de un observatorio que se refiere a la
recoleccidn de informacidn, estadisticas e indicadores y su parametrizacién y célculo, se debe
garantizar la ejecucién de una segunda fase referida al analisis y descripcion de los resultados
generados. Por tanto, todo observatorio debe ser particularmente analitico y adaptable con

17 http://www.eclac.org/socinfo/agenda/9/22619/Desaf%C3%AD0%20Dise%C3%B10%20e%20Implementaci%C3%B3n%20del%200SIC-
RD.pdf
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las necesidades del tema-objeto pues mas alla de ser un depdsito de datos, debe poder
emplear las capacidades de su equipo de trabajo para poner a disposicidon de sus usuarios
una primera interpretacién de la informacién recopilada y generada.

Con el fin de aclarar las posibles confusiones a cerca del funcionamiento de un observatorio y
de otros instrumentos como centros de informacién o sistemas de informacion, a
continuacion se describen las caracteristicas de cada uno de ellos™®:

Centros de informacion o documentacion

Un centro de informacidon o de documentacidn es un espacio que recopila, clasifica, organiza
y pone a disposicion de manera directa la informacion disponible a cerca de un tema
definido. En el centro de documentacién se realizan todas las tareas de la cadena
documental: seleccionar, recoger, analizar, almacenar, recuperar y difundir la informacion, y
debe hacer frente basicamente a tres tipos de tareas:™®

1. Recibir y almacenar documentos y fuentes de informacién.
2. Catalogarlos segun sus diferentes usos y referencias.
3. Suministrar los documentos concretos que el usuario solicite.

Sistemas de informacion

El concepto de “sistemas de informacidon” surge dentro del campo de las ciencias de la
computaciéon como una manera de buscar la optimizacién de la administracién de la
tecnologia dentro de las organizaciones. Gradualmente se ampliaron sus aplicaciones hasta
hacer parte importante del drea de la administracion.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos relacionados entre si en una
estructura que tiene como fin responder a las demandas de informacién necesarias para la
toma de decisiones y la implementacién de acciones en una organizacion. Los elementos en
cuestién son variables de acuerdo al tipo de organizacién de la cual se trate, pero
basicamente se puede considerar:

' Silva Lina, Patifio Otty. Herramientas para la gestion de la informacién y del conocimiento. Observatorio de Culturas, marzo de 2012.
' Castillo, Lourdes. Universidad de Valencia, 2004.
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El recurso humano: las personas encargadas de alimentar el sistema,
administrarlo y prestar el apoyo necesario para los usuarios del mismo de
acuerdo con los protocolos establecidos.

Los datos almacenados: por supuesto los datos organizados y clasificados son
el nucleo del sistema en cualquier formato que estén, ya sea en medios fisicos
0 magnéticos, por ejemplo.

El soporte de almacenamiento y consulta de datos: consiste en el mecanismo
sobre el cual se guardan y almacenan los datos organizados y en el cual los
usuarios pueden tener acceso a ellos. Por lo general, se asume que este
soporte tiene como base las herramientas informaticas, pero se puede
considerar que ademas de los programas y los recursos tecnolégicos que se
puedan utilizar, también estamos hablando de bibliotecas, salas de consulta,
etc., en la medida en que en este item estamos incluyendo los protocolos de
consulta.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas:

1. Entrada de informaciéon: es el proceso mediante el cual el sistema de
informacién es alimentado con datos pertinentes para sus fines. Esta
accion puede ser incluida por el equipo encargado del sistema o aportada
por otras personas o entes.

2. Almacenamiento de informacion: bajo un sistema de almacenamiento
adecuado, los datos deben ser catalogados, organizados y guardados para
su facil y agil consulta.

3. Procesamiento de la informacidn: es la transformacion de los datos
recopilados para producir informacién pertinente para ser usada por los
usuarios del sistema. Estos productos estan determinados por el tipo de
organizacién que utilice el sistema y por sus necesidades particulares.

4. Salida de informacidn: es la capacidad del sistema para proporcionar los
datos requeridos por los usuarios asi como la informacién procesada que
el sistema produzca.

Centros de investigacion

COLCIENCIAS define los centros de investigacion como “el entorno institucional en el cual
funcionan los grupos de investigacion. Pueden ser independientes o estar adscritos a una
institucion universitaria o no universitaria. Poseen una organizacién formal, en un cierto
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grado de autonomia administrativa y financiera y pueden o no tener personeria juridica
propia. Su objeto y actividad principales son la investigacién cientifica o tecnoldgica pero
también realizan otras actividades relacionadas con ciencia y tecnologia tales como
capacitacién y entrenamiento de capital humano, transferencia de tecnologia, difusién y
divulgacidon cientifica y gestion, seguimiento y evaluacion de procesos de ciencia y
tecnologia”.

Una vez desarrollados los anteriores conceptos se identifica claramente la diferencia entre
ellos y un observatorio, en el cual la observacidn, identificacidn y visibilizaciéon de la realidad
estudiada combinada con herramientas de levantamiento de informacién, permiten una
mayor precision en el aporte a la toma de decisiones y a constituirse en soporte e insumo
para el diagndstico y disefio de programas o proyectos por parte de sus usuarios.
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