SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Secretaria Distrital de Planeacion ARo: 2014
Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones
mecanismo, (Observaciones de la Oficina de Control Interno)
medida, etc 31/08/2014
Plan SAGA 2014 |Producir un documento |Se consolidd un documento que, mediante radicado 3- Direccion de Se verifico en el Acta No. 3 del Comité SAGA, realizado el 11 de marzo de 2014,
que recoja todas las 2014-06315 de abril 24 de 2014, fue sometido a la Planeacion el siguiente texto: "Se explicd una posible dificultad en el arranque del
posibles formas de validacion de las areas. Se recibieron algunas compromiso relacionado con la Rendicion de Cuentas, pero dado que la
rendicion de cuenta en | observaciones que estan siendo objeto de estudio. explicacion fue insuficiente y generd confusion, el Comité aprobé que se abordara
la entidad, tales como: este tema en una sesion posterior”. En concordancia con lo anterior se verifico la
audiencia, veedurias, remision del memorando 3-2014-06315 solicitando a las dependencias la
control social, validacion de los temas. Actualmente se estan analizando las observaciones de
informes, etc. las areas. Actividad esta vigente hasta el 31 de diciembre de 2014.
Unificar formato de Con corte al 31 de agosto se remitio a la direccion de Direccion de La DSC adelantd la elaboracion del formato Unico de registro de usuarios
atencién del primer dia |planeacién el formato Unico para la atencion de Servicio al atendidos el primer dia habil de la semana, el cual fue objeto de prueba piloto y
habil de la semana ciudadanos el primer dia habil de cada semana para su | Ciudadanc se encuentra en tramite, la formalizacién del documento en el SIG, con la
revisidn aprobacion e inclusion en el SIG, se proyecta intervencion de la Direccién de Planeacion, se espera que en septiembre quede
que para el 30 de septiembre ya se encuentre incluido debidamente formalizado; se observa que el area reporta un indicador de ¢,5
en el SIG pero como el formato ya esta siendo aplicado se da por cumplida la accién
mientras se adelanta la formalizacion del formato en el SIG.
Realizar un inventario El inventario se extrajo del modulo SAGA del aplicativo | Direccion de Se verific la extraccion del inventario de requerimiento de publicaciones del
de los requerimientos | SIIP, fue remitido para validacion mediante memorando |Planeacion modulo SAGA. De igual forma la remisién del memorando 3-2014-03418 de

de publicaciones
exigidas por Gobierno
en Linea V.3.1 “"Manual
para la implementacién
de la estrategia de
gobierno en linea” en
la pagina Web de la
entidad

3-2014-03418 de marzo 10 de 2014, y fue aprobado en
sesion del Comité SAGA del martes 11 de marzo de 2014

marzo 10 de 2014 para validacion de los responsables y la formalizacion en el
Acta No. 3 del Comité SAGA, realizado el 11 de marzo de 2014. Accion cumplida.

Revisar las
publicacicnes que
deben hacerse en la
pagina WEB de la
entidad

La informacion entregada por las areas y que esta
publicada se encuentra actualizada en un 90%.

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

Se verifico y evidencia mediante acta de reunién del 30 de abril de 2014 con la
Direccion de Norma Urbana, la Oficina de Prénsa asesoro los temas relacionados
con la publicacién de la informacién sobre las UPZ en la pagina web. Se ubica
un link especifico para toda la tematica en torno a la normatividad de las UPZ y el
listado correspondiente.

Hacer seguimiento a
todos los compromisos
SAGA

Se hizo un seguimiento a la totalidad del SAGA con
corte a 31 de diciembre de 2014, el cual fue insumo
para el plan SAGA 2014. Adicionalmente se hizo el
seguimiento a abril 30 de 2014, y el actual con corte a
agosto 31 de 2014.

Direccion de
Planieacion

En cumplimiento de la normatividad vigente y de la estrategia SAGA formulada al
interior de la SDP, la OCI verificd el seguimiento a los compromisos incluidos en
el SAGA, con corte a 31 de diciembre de 2013. De igual forma, se verifico la
actualizacion del plan para la vigencia 2014 mediante la revision de las acciones
cumplidas y la realizacion de los ajustes requeridos. Adicionalmente se verifico la
publicacion del reporte de seguimiento con corte al 30 de abril de 2014, asi como
la estrategia implementada mediante memorando Radicado 3-2014-12712 del 5
de agosto de 2014, para consolidar y publicar el respectivo seguimiento con corte
a 31 de agosto de 2014,

/
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones
mecanismo, (Observaciones de |z Oficina de Control Interno)
medida, etc 31/08/2014

Plan SAGA 2014

Hacer seguimiento a
los cronogramas de
intervencion de los
tramites

Mediante memorando 3-2013-15588 de diciembre 18
de 2013, se solicito el seguimiento a los cronogramas
de intervencion de los tramites. Las &reas comunicaron
sus avances y los mismos fueron revisados por el
Comité SAGA en la sesion del martes 11 de marzo de
2014.

Direccion de
Planeacion

Se verifico en el SIPA la remision del memorando 3-2013-15588 del 18 de
diciembre de 2013, mediante el cual la Direccion de Planeacion solicita el
seguimiento a la priorizacion de la intervencion de trémites y servicios. De igual
forma se verifico en el Acta No. 3 del Comité SAGA, realizado el martes 11 de
marzo de 2014, lo relacionado con la revisidn de la intervencion de los tramites.

Culminar la migracion
de tramites al SUIT 3.0

Se asistic a las capacitacion programada por el DAFP
para el manejo del aplicativo SUIT V.3.0.

De igual forma la Direccion de Planeacion ya realizo la
tramitologia para la generacion del nuevo usuario y
contrasena del administrader de contenido, asimismo,
se realizd y reviso el nuevo formulario para recopilecion
de los tramites y servicios,teniendo en cuenta que la
V.3.0 del SUIT cuenta con campos distintos a la hoja de
vida que se manejaba en la V.2.0.

Lo anterior para enviar a los enlaces de las direcciones
para el diligenciamiento de este nuevo formarto y
proceder a realizar el carge de la informacion.

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

Se evidencia que se realizé la capacitacion por parte del DAFP para los enlaces de
las areas para el manejo del aplicativo SUIT V.3.0. en cuanto al registro de
trémites de la entidad a ser publicados en la pagina WEB. Por otro lado, se
evidencia el mejoramiento del formato correspondiente a las hojas de vida de los
19 tramites de la entidad; el cual fue enviado a las éreas para su respectivo
diligenciamiento.

Actualmente se adelanta un proceso de identificacion puntual de las actividades a
relacionar en dicho formato a fin de facilitar el acceso a esta informacién por
parte de la ciudadania.

Formular una campana
de socializacion de
principios y valores que
tenga en cuenta las
directrices que ha
dado la Alcaldia.

Campana
Cero Corrupcion - 100% Construccion

Se realizo |a divulgacion de la campafia Cero
Corrupcion - 100% Construccion elaborada por la
Secretaria General en asocio con la Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito UNCRD,
que tenia como proposito vincular a todas las entidades
del Distrito a un concurso gue escogeria las mejores
piezas de comunicacion elaboradas por los funcionarios
y funcionarias que se enfocaran a la prevencion de la
corrupcion y promocion de la transparencia en todas las
entidades del distrito, que contemplen acciones de
informacién, educacion y/o cambio de habitos con
informacion objetiva y actualizada frente a la prevencion
de la corrupcion y sus consecuencias. Las mejores
piezas anticorrupcion fueron escogidas en el mes de
mayo.

Es asi como a traveés de nuestros medios internos de
comunicacion (carteleras, intranet, wallpapers y
mailing) se difundieron las piezas emitidas por la
Secretaria General desde el mes de enero hasta el
mayo, mes en el que terminé el concurso.

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

SE evidencia que entre enero y mayo se llevo a cabo la campana CERO
CORRUCION 100% CONTRUCCION, la cual se publicd mediante la intranet de la
entidad, se envié mediante correc electronico institucional y otros piezas de
comunicacion al interior de la entidad. Esta cumplida y se recomienda cierre.

Viernes, 29 de Agosto de 2014
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Plan SAGA 2014 |Formular e Se elaboro el documento de estrategia de comunicacién | Oficina Asesora de | Se evidenci6 la realizacion de la campafia sobre la administracion del riesgos’con

implementar una
campafa del mapa de
riesgos definido en
Comité SIG-

el objetivo de dar conocer a los funcionarios de la SDP cudl es el mapa de riesgos
de la Entidad, su objetivo y procedimientos, asi como los riesgos de corrupcién y
cudles son sus consecuencias. Se realizaron siete piezas publicitarias dadas a
conocer mediante Mailing - Cartelera - Nota de Intranet / Wallpaper. Se
evidencia que esta actividad esta cumplida y se recomienda su cierre.

Implementar los
lineamientos que
entregue la Direccion
Distrital de Servicio al
Ciudadano para
cumplir lo ordenado en
Acuerdo 529 de 2013
en cuanto a la atencion
a la ciudadania en
Bogota DCy la
ocupacion del espacio
publico con las filas de
usuarios de servicios
privados o publicos,
entre otras
disposiciones.

Se han desarrolladc Mesas

del trato digno de la SDP

La DSC reporta que en atencion al Decreto 197 de mayo de 2014 la SDP participa
en mesas de trabajo interinstitucionales que tienen por objeto unificar lineas de
accion para la implementacion de la politica publica de servicio al ciudadano'de
ello quedan los correos y actas de las reuniones llevadas a cabo, la socializacion
de la politica se hara al final con la ayuda de la oficina de Prensa y
comunicaciones.

Racionalizar tramites
con acciones como
simplificar,
estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar
cuya intervencion se

encuentra en desarrollo.

para el tema de riesgos y se desarrollo e implemento Prensa y
segun las piezas de comunicacion y el cronograma Comunicaciones
plasmado en este documento.
Se reutilizaron algunas piezas de comunicacién que se
usaron en la campana de riesgos 2013.
Esta campafa finalizd en junio de 2014

de trabajo para la Direccion de
implementacion de la politica publica de servicio al Servicio al
ciudadano, de igual manera se esta construyendo una Ciudadano
estrategia de socializacion interna y externa de la carta
Se actualizaron las hojas de vida de los tramites que la | Direccion de

1a de Planeacién

entidad debe publicar en SUIT y en la Gu
Tramites y servicios. Se adelanta la revision por parte
de las instancias externas correspondientes.

Se verifico en el Acta No. 3 del Comité SAGA, realizado el 11 de marzo de 2014,
la aprobacién de las moedificacion al plan previsto para la vigencia 2014. De igual
forma se verificd que se especificaron las areas cuyos tramites deben ser
intervenidos en 2014. Accién prevista hasta el 31 de diciembre de 2014.

o
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Actividades realizadas al:

31/08/2014
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Anotaciones
(Observaciones de la Oficina de Control Interno)

Plan SAGA 2014

Gestionar las acciones
relacionadas con
cadenas de tramites,
interoperabilidad, uso
de lenguaje comtn y/o
apertura de datos

Aun no se ha iniciado el tratamiento de la apertura de
datos por cuanto se esta a la espera del lineamiento
que de la empresa CINTEL una vez se trate el tema con
IDECA. En este momento solo se han tratado
procedimientos interoperables con otras entidades.

Direccion de
Estratificacion

Se verifico y evidencio que en desarrollo de esta actividad se realizd una reunion
con CINTEL en el mes de julio en la Alcaldia citada por el Alto Comisionado de las
TIC, en la cual la SDP entregd documentacion de 3 Web Services
correspondientes a estratos, licencias de construccion y Camara de Comercio
reuniones con participacion de las Direcciones de Sistemas y Planeacion.

De otra parte se observo que el 16 de julio de 2014 se realizd una reunién en las
instalaciones de la SDP con la participacion de CINTEL, e! Subsecretario de
Informacion y Estudios Estratégicos, el Director de Norma Urbana, el Director de
la DICE, la Direccion de Sistemas y el Director de Planeacion, en la cual se trato
el tema de plataforma de gestion y colaboracion (Bus de servicios empresarial -
interoperatividad, datos abiertos e intranet)

En desarrollo de este seguimiento la OCI cbservo, que existe debilidad en la
coordinacion de las areas de la SDP intervienen en la ejecucion de esta actividad,
situacion que no permite tener claridad a la hora de realizar los reportes de
gestion por parte del area responsable y por ende dificulta el seguimiento de la
misma.

Consclidar la
informacion de la
entidad para atender
las rendiciones de
cuenta a que haya lugar

Se consolidd la informacion para la rendicion de cuentas
que tuvo lugar el 31 de marzo de 2014

Direccion de
Planeacion

Se verifico y evidencié que la rendicion de cuentas se consolidd a través de la
Subdireccién de Planeacién de la Inversién - Direccién de Participacion, en la cual
se incluyeron los temas relacionados con la modificacion del POT (MEPOT) y con
la regién, la cual se presentd en el informe de rendicion de cuentas de la Alcaldia
el mes de marzo de 2014. De igual forma la Direccién de Gestion Contractual
entregd a la Veeduria Distrital, la informacion relacionada con el tema contractual
de la entidad. La Direccién de Planeacion de la SDP a su turno verifico el envio
de la citada informacion. La accion se puede dar por cumplida.

Caracterizar a los
usuarios de la SDP

Mediante mail del viernes 09 de mayo de 2014 (07:49
a.m.), se remitio al interior de la Direccién de
Planeacion un primer bosquejo de la herramienta con la
cual se podria llegar a recaudar la informacion para
caracterizar a los usuarios. La misma se encuentra en
revision y ajustes en dicha area.

Direccion de
Planeacion

Teniendo en cuenta que la 3 de manual GEL (Gobierno en Linea) establece que la
informacion de la caracterizacion de los usuarios se debe consignar en los
formatos de la Entidad o en los del GEL, se verificd que la Direccion de
Planeacion inicié el analisis para implementar una herramienta que permita
recopilar la informacion sobre la caracterizacion de los usuarios de la entidad.

Difundir el portafolio de
servicios al ciudadano
de la entidad.

La Direccion de Planeacién se encuentra preparando los
insumos para entregarlos a esta oficina y realizar dicha
campafia

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

Para esta actividad se observa que el reporte de seguimiento es igual al del corte
pasado, situacién gue no permite evidenciar avances significativos. Se sugiere
avanzar en la construccion del portafolio de servicios y reportar los avances que
se han desarrollado dentro del Comité Antitramites, instancia en la cual se
analizan estas tareas. SE REPORTA ESTA ACTIVIDAD EN ALERTA.

Actualizar el M-IN-007
Manual de atencion a
ciudadanos y
ciudadanas

Se encuentra en revision por parte de la direccion de
servicio al ciudadancdecreto 197 de mayo de 2014
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la
ciudad de Bogotd D.C, para tener un marco tedrico de
referencia para Actualizar el M-IN-007 Manual de
atencion a ciudadanos y ciudadanas

Direccion de
Servicio al
Ciudadano

Se espera gue como resultado de las mesas de trabajo interinstitucionales de
tengan los lineamientos unificados que permitan la modificacion del manual
acorde con el decreto 197 de 2014 y se pueda adoptar internamente y socializar
su implementacion.

Viernes, 29 de Agosto de 2014
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Actividades realizadas al:

31/08/2014

Responsable

Anotaciones
(Observaciones de la Oficina de Control Interno)

Plan SAGA 2014

Adelantar actividades
para operativizar la
politica de "“cero papel”

Teniendo en cuenta la Politica de Cero Papel, se disefid
instructivo, el cual se esta ajustando con la Oficina de
Prensa y Comunicaciones, con el fin de poderio
socializar de la mejor manera a todos los funcionarios
de la SDP.

Direccion de
Recursos Fisicos y
Gestion Documental

Se cuenta con un borrador de instructivo que se ha venido trabajando y se
espera culminar los ajustes, en el marco de las reuniones del PIGA, para
oficializarlo y sccializarlo con la ayuda de la oficina de prensa y comunicaciones,
se observa que el area reporta cumplimiento de 1 en el indicador, aunque no se
ha culminado la accién, no obstante tiene plazo hasta diciembre 31 de 2014.

Medir la satisfaccion
del ciudadano en
relacion con los
tramites y servicios que
presta la Entidad.

Con corte al 31 de agosto el contrato 83 de
2014"Realizar la medicion y analisis de la percepcién
ciudadana del servicio de estratificacion y aquellos
servicios relacionados con la misma entregando el
resultado correspondiente "se encuentra en la fase de
prueba piloto, se proyecta contar con los resultados de
la medicion para el mes de diciembre.

Direccion de
Servicio al
Ciudadano

En cumplimiento de esta disposicion se efecttio el contrato 083 de 2014 que tiene
por objeto "Realizar la medicién y andlisis de la percepcién ciudadana del

servicio de estratificacion y aquellos servicios relacionados con la misma
entregando el resultado correspondiente " con el Centro Nacional de Consuiltoria,
a la fecha ya se cuenta con Plan de Trabajo y metodologia estadistica y prueba
piloto.

Generar incentivos a
los servidores publicos
de las areas de
atencion al ciudadano.

Como los recursos presupuestales y financieros para
otorgar incentivos tienen destinacion especifica
conforme la Ley 909 que en su articulo 29 Planes de
incentivos establece que solo tendran derecho a éstos,
los empleados inscritos en carrera administrativa y de
libre nombramiento de todos los nives y tienen por
objeto otorgar reconocimiento por el buen desempefio
al mejor servidor de la entidad, por nivel jerarquico y a
los mejores equipos de trabajo, se expidio la
Resolucién 0397 del 27 de marzo de 2014 Por la cual
se aprueba el Plan de Bienestar e Incentivos. Como esta
pendiente la respuesta de la Secretaria de Hacienda, se
reiterara la solicitud de concepto.

Direccién de
Gestion Humana

En desarrollo del seguimiento a la actividad se verifico inicialmente la solicitud del
concepto a la SHD mediante Radicado 2-2013-58052 del 23 de septiembre de
2013, con el objeto de orientar el tema desde el punto de vista legal, sin
embargo no se ha recibido respuesta por lo cual la SDP continua dando estricto
cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de Carrera Administrativa. Por otra
parte se verifico la expedicion de la Resolucion 0397 del 27 de marzo de 2014,
mediante la cual se aprobo el Plan de Capacitacion e Incentivos para a SDP
vigencia 2014, en el cual se programaron actividades en las cuales pueden
participar funcionarios de todos las dependencias v tipos de vinculacién.

Sin embargo, en consideracion de la OCI es importante sefnalar que el 0,5 de
avance reportado no se concreta en ninguna gestion directamente relacionada
con la actividad ya que, independientemente de la respuesta de la SHD, la
entidad debe buscar otros mecanismos y formas de reconocimiento que permitan
exaltar la labor de los servidores que realizan directamente la atencion al publico
de la SDP, mientras la consulta de los recursos es atendida por la SHD.

Por lo anterior se genera una ALERTA frente al cumplimiento de la presente
actividad para la cual solo quedan cuatro meses para su ejecucion.
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31/08/2014

Responsable

Anotaciones
(Observaciones de la Oficina de Control Interno)

Plan SAGA 2014

Incluir dentro del plan
de estimulos un
reconocimiento a las
practicas exitosas en
materia anticorrupcion
y de servicio al
ciudadano

Se reiterara la solicitud de concepto a la Secretaria de
Hacienda toda vez que los estimulos son reconocidos a
los servidores inscritos en carrera administrativa y de
libre nombramiento y remocion y mejores equipos de
trabajo y el otorgamiento se hace conforme el
procedimiento establecido en el capitulo 11 del Titulo V
del Decreto 1227 de 2005. Dependiendo de la
respuesta de la SDH, y si se hace necesario, se
solicitaran recursos adicionales pues el presupuesto del
2014 se encuentra comprometido en su totalidad, en
razon a que no fue atendido oportunamente el
requerimiento por parte de la Secretaria Distrital de
Hacienda durante el periodo de analisis y aprobacion
del Plan de Bienestar e Incentivos pare la presente
vigencia, el cual fue expedido con resolucién 0397 del
27 de marzo de 2014 conforme lo establece el Decreto
1227.

A su vez la SDP a través de la Oficina Asesora de
Prensa y Comunicaciones divulgd masivamente al
interior de la entidad la camparia de Cero Corrupcion
que promovia la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor para que los servidores y servidoras de la
entidad participaran activamente en esta campaia, y
buscaba generar estimulos a los mejores trabajos sobre
el tema.

Direccion de
Gestion Humana

En desarrollo del seguimiento a la actividad se verifico inicialmente la solicitud del
concepto a la SHD mediante Radicado 2-2013-58052 del 23 de septiembre de
2013, con el objeto de orientar el tema desde el punto de vista legal, sin
embargo ne se ha recibido respuesta por lo cual la SDP continua dando estricto
cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de Carrera Administrativa. Por otra
parte se verifico la expedicion de la Resolucion 0397 del 27 de marzo de 2014,
mediante la cual se aprobo el Plan de Capacitacion e Incentivos para a SDP
vigercia 2014, en el cual se programaron actividades en las cuales pueden
participar funcionarios de todos las dependencias y tipos de vinculacion.

Adicionalmente se verificd en los medios de comunicacion internos de la SDP
(Intranet, Carteleras, Correo Electrénico Institucional); la campafia Cero
Corrupcion orientada por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

Sin embargo, en consideracién de la OCI es importante sefalar que el 0,5 de
avance reportado no se concreta en ringuna gestién directamente relacionada
con la actividad ya que, independientemente de la respuesta de la SHD, la
entidad debe buscar otros mecanismos y formas de reconocimiento que permitan
exaltar y motivar la labor de los servidores que realizan directamente la atencion
al publico de la SDP.

Por lo anterior se genera una ALERTA frente al cumplimiento de la presente
actividad para la cual solo guedan cuatro meses para su gjecucion.

Consolidacion del documento

Seguimiento de |z Estrategia

Realizar seguimiento a
los riesgos de
corrupcion

En cumplimiento del Programa de Auditorias aprobado
por el Comité SIG para la vigencia 2014, se realizd
durante el Tercer Informe de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucicnal, con corte al 30 de junio de
2014. En éste informe se realiza el seguimiento a las
acciones preventivas formuladas para mitigar los
riesgos, dentro de los cuales se incluyen los riesgos de
corrupcion de los procesos estratégicos, misionales,
apoyo y de evaluacion de la SDP. Accion en Desarrollo
hasta el 31 de diciembre de 2014,

Oficina de Control
Interno

Se verifico en el archivo de Informes de la Oficina de Control Interno de la
vigencia 2014, la presentacion del Informe de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento, con corte al 30 de junio de 2014, En dicho informe se incluye el
seguimiento a todas las acciones preventivos de riesgos, dentro de las cuales se
incluyen las de riesgos de corrupcion.
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