SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Secretaria Distrital de Planeacion Afio: 2015
Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones
rmecanismo, (Cbservaciones de la Oficina de Control Interno)
medida, etc 31/03/2015
Plan 2015 Implementar de forma | Se realizaron las capacitacionesa los enlaces web, sobre |Oficina Asesora | En desarrollo del seguimiento se verificé que la Oficina de Prensa y
transversal un lenguaje |lenguaje ai Ciudadano, con apoyo del DAFP, en julio 18 |de Prensa 1% Comunicaciones adelantd reuniones con los diferentes enlaces WER de a
claro al ciudadano, ¥ 29 de 2014. Comunicaciones | entidad, con el objeto de socializar el lenguaje ciudadano. Dichas jornadas fueron
para lo cual deben Se publicd la Guia de Lenguaje Cludadano en Iz intranet apoyadas por el DAFP,
sequir las el 31 de julio de 2014
recomendaciones que URL:http://www.sdp.gov.co/portaI/page/portaI/Departa De igual forma se verificé la publicacién en la ruta
se establezcan al mos/QAPC/Links http://www.sdp.gov.co/portalfpage/portaI/Departamos/OAPC/Links; gue se
respecto, que por el encuentran publicados tres documentos: Guia 3.0. Sitios web del distrito,
momento Lenguaje ciudadano para la Administracin Pdblica y Gobiemo en Linea 3.1,
corresponden al
documento de trabajo Actividad en desarrolio hasta el 31 de diciembre de 2015
“Guia de Lenguaje
Ciudadano para Ia
Administracién Pblica
Colombiana” del
Departamento
Administrativo de la
Funcidn Piblica.
Actualizar el M-IN-007 | En la actualidad se estan desarrollando mesas de Direccign de En desarrollo del seguimiento se verifics la realizacign de las Mesas de Trabajo
Manual de Atencidn a  Jtrabajo con la Direccidn Distrital de Servicio al Servicio al con la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadang, los dias 2, 9, 10, 19,21y 27
Ciudadanos y Ciudadano con el fin de general los lineamientos para la | Ciudadano de febrero de 2015.

Ciudadanas.

implementacidn de ia politica publica de servicio al
ciudadano al cutminar esta tarea se realizar la
actualizacion del manual con el fin de que este acorde y
en coherencia con la politica publica

Estas reuniones se suspendieron por la contingencia que se presentd para
atender en forma oportuna las reclamaciones sobre Dofia Juana y sobre la
liquidacion del Impuesto Predial; pero posteriormente se dara continuidad a las
mismas, con el objeto de proferir los lineamientos de |a Politica Pablica de
Servicio al Ciudadano.

Actividad en desarrollo hasta el 31 de diciembre de 2015.

jueves, 30 de abril de 2015
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anctaciones
ecanismo, Observaciones de la Oficina de Conitrol Interno

medida, etc 31/03/2015 ( )

Plan 2015 En el riesgo Los erlaces de la subsecretaria Juridica han realizado Subsecretaria En desarrollo del seguimiento se verifico que la Subsecretaria Juridica realizé
establecido como mesas de trabajo, en las que se realizo una Juridica mesas de trabajo con varias dependencias de la entidad, Ias cuales se realizaron
"Respuesta por fuera presentacion de power paint la cual se llevara a las los dias 27 de febrero y 26 de marzo,
de los términos Mmesas de trabajo que se realizaran proximamente con
legales", la la oficina de prensa. Cen la informacion recopilada en estas mesas iniciales, se realizara una reunién
Subsecretaria Juridica con la Oficina de Prensa y Comunicaciones para determinar los lineamientos a
cornisidera necesario seguir en las campafias orientadas a mitigar el riesgo de dar respuesta por fuera
realizar mesas de de los términos legales.
trabajo con la Oficina
Asesora de Prensa y Actividad en desarrollo hasta el 31 de diciembre de 2015,
Comunicaciones con el
propdsito de dar a
conocer a los
funcionarios de la
entidad los términos
de respuesta, por
medio de camparias
publicitarias, volantes,
etc.
Medir la percepcion y | De manera anual se realiza la medicién de percepcion Direccion de Se verificd la realizacion de las Mesas de Trabajo en mencidn y, adicionalmente,
satisfaccion de servicio | dei servicio a la ciudadania en los diferentes canales de |Servicio al la Direccion de Estratificacién, en el Plan de Contratacidn - Proyecto 535 -
a la dudadania en los | atencién, con el propdsito de realizar acciones de Ciudadano Proceso 031; esta adelantando ta parte precontractual para realizar estudios que
diferentes canales de | mejora que garanticen calidad y oportunidad en el permitan la medicidn y andlisis de ia percepcidn ciudadana, del servicio de
atendioén, con el servicio de atencion a la ciudadania durante ef primer Estratificacion.
proposito de realizar trimestre de 2015 se ha n realizado mesas de trabajo
acciones de mejora cori la direccién de Estratificacidn y Estudios macro para Actividad en desarrolic hasta el 31 de diciembre de 2015,
que garanticen calidad | definir la metodologia para la medicidn de la vigencia
y oportunidad en el 2015
servicio de atencién a
la ciudadania.
Realizar la Se soficitd y ejecutd con ef DAFP una capacitacién para |Direccion de En verificacion realizada con la Direccién de Planeacion, se evidencio el Listado
actualizacion de los los delegados de cada una de las dependencias que Planeacion de Asistendia a una reunién adelantada el 26 de febrero de 2015 en e

trdmites y (OPA) Otros
Procedimientos
Administrativos an et
aplicativo "SUTT" de
Gobierno en Linea.

tienen tramites en la SDP, para reducir los tiempos de
aprobacién de tramites en SUIT.

Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, en el cual se registra que el
tema a tratar fue: Capacitacidn funicionalidades SUIT, Gestion de Usuarios,
Formularios, Inventario, Registro de Datos y Operacion.

En éste sentido se verifice la asistencia de aproximadamente once {11)
funcionarios de la entidad, enviados por las dreas que cuentan con tramites.

ALERTA: Si bien se evidencia un avance en la gestion, es imprtante tener en
cuenta que ésta actividad tiene prevista fecha de finalizacion para el 30 de junio
de 2015.

jueves, 30 de abrit de 2015
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsabte Anotaciones

mecanismo, (Observaciones de la Oficina de Control Interno)

medida, etc 31/03/2015

Plan 2015 Realizar el desarrolloy |Se realizaron tres (3) reuniones de trabajo con los Oficina Asesora | Se verificd en la Oficina de Prensa y Comunicaciones, |a realizacidn de reuniones
puesta en produccién  |integrantes de la oficina de Prensa y Comunicaciones de Prensay internas en las cuales se trataron diferentes temas relacionados con la

de la informacion
dirigida para los nifios
en el portal wWeb de la
SDP.

para el desarrallo y puesta en produccidn de la
informacion dirigida para los nifios.

En febrero se definid |a arquitectura de la pagina.

En marzo se redactd el contenido para esta seccién.

En abril se hicieron las pruebas de disefio para
personajes, se establecid la linea de comunicadidn
grafica mediante historietas cortas. También se hizo la
grabacion de los audios para dos videos para nifios que
ya estaban animados.

Se establecieron las funconalidades e interacddn de
navegaciin. Esta es el link de pruebas de la pagina
web:
http://www.sdp.gov.co/PortalSDP/ServiciosTramites/Inf
antil

Comunicaciones

publicacién de informacidn dirigida a los nifios, en el Portal Web de la entidad,
Dichos temas hacen referencia a la arquitectura, contenido y pruebas de disefio
para personajes y se establedo la linea de comunicacién grafica.

En la parte técnica se establecieron las funcionalidades e interaccion de
havegacién y actualmente se adelantan las pruebas respectivas para su
implementacion definitiva.

Actividad en desarrollo hasta el 31 de diciembre de 2015.

Conformacion de un
comité editorial donde
se establezcan
responsabilidades y
procesos, como
aquellos que
involucren publicar o
actualizar la
informacion del portal,
identificar y publicar
contenidos de acuerdo
al piblico objetivo,
establecer si es
necesario informacion
audio y/o video y
definir si es necesario
publicar informacion
en una lengua en

particular,

El comité editorial se cred mediante la Resolucidn No.
0199 del 24 de febrero de 2015, “Por la cual se
adiciona la Resolucién 1516 de 2013 — Por la cual se
crea el Comité SAGA (Servicio al ciudadano,
Antitrémites, Gobierno en linea y Anticorrucpion)”.

Que como quiera que el Comité SAGA tiene por objeto
los temas relacionados con el Gobierno en Linea, se
Considera que este puede asumir la responsabilidad sin
que sea necesario conformar en exclusividad un Comité
Editorial que evalle Ia informacidn a publicar.

Que en la sesidn virtual del Comité SAGA celebrado el
27 de noviembre de 2014, se aprobo que las funciones
refativas a la publicacidn de la informacion en el portal
Web, sean asumidas por el comité SAGA.

Oficina Asesora
de Prensa y
Comunicaciones

Inicialmente se verificd el Acta No. 8 del Comité SAGA, adelantado el 27 de
noviembre de 2014, en el cual se registra intervencion de la Direccion de
Recursos Fisicos y Gestion Documental, en la cual se plantea que el tema del
Comité Editorial, sea induido en el Plan SAGA formulado para la vigencia 2015.

De igual forma se verific 1a expedicion de la Resolucion Interna No: 0199 del 24
de febrero de 2015 “Por la cual se adiciona la resolucidn 1516 de 2013 "Por Ia
cual se crea el comité SAGA (Servicio al Ciudadano, Antitramites, Gobierno en
Linea y Anticorrupcion)”; en la cual se adiciona un direccionamiento sobre las
politicas, estructura y lineamientos de los contenidos generales de la pagina web
de la entidad.

Actividad en desarrollo hasta el 31 de diciembre de 2015,

jueves, 30 de abril de 2015
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones

mecanismo, {Observaciones de la Oficina de Control Interno)

medida, etc 31/03/2015

Pian 2015 Publicar los tramites de | A la fecha se han publicado diez (10) trédmites Oficina Asesora En desarrolio del seguimiento se verificd en la ruta:
ia SDP en la pagina entregados por la Direccidn de Planeacién encargados [de Prensay www.sdp.gov.co/portalsdp/serviciostramites/listadodetramites; gue se presenta
web de la entidad en de la gestion de esta actividad. Estan disponibles en: Comunicaciones |una Unica seccion de trémites, en la cual se listan efectivamente los tramites que

una sola seccion
relacionada con
trémites, una vez
publicados en su
totalidad en el SUIT se
reemplazara por el link
correspondiente del
DAFP

http:,','www.sdp.gcw.cc:!fPortalSDP/ServiciosTramites,r List
adeTramites

B restante de trémites se encuentran listados a Ia
espera de los link gue apruebe el Departamento
Administrativo de la Funcién Pblica —DAFP y sean
notificados a la Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones, A continuacion se listan:

Certificado de estratificacion socioecondmica

Encuesta del sistema de identificacidn y dasificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales -
SISBEN

Formulacion del proyecto de plan de implantacion
Formulacién del proyecto de pian de regularizacion
Formuiacidn y radicacién del proyecto del pian parcial
Inclusién de personas en la base de datos del sistema
de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales — SISBEN

Licencia de intervencién det espacio publico

Retiro de personas de la base de datos del sisterma de
identificacion y clasificacién de potendiales beneficiarios
de programas sociales — SISBEN

Retiro de un hogar de |3 base de datos del sistema de

identificacidn v clasificacién de potenciales beneficiarios
de programas sociales - SISBEN

indica la Oficina Asesora de Prensa, en su auto reporte de seguimiento. Se
verifica asi la existencia de un espacia Unico ent la Pagina Web de la SDP, para ir
publicando los demds trémites que apruebe el DAFP.

De igual forma, en la parte de debajo, se encuentra el link para consultar la Guia
de Tramites de la Alcaldia mayor.

Actividad en desarrollo hasta el 31 de diciembre de 2015,

jueves, 30 de abril de 2015
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones
mecanismo, {Observaciones de la Oficina de Control Intemno)
medida, etc 31/03/2015
Pian 2015 Realizar el desarrallo y | El cédigo de {a Barra Institucional, que provee la Oficina Asesora | Se verificé en |a Pagina Web Institucional: WWW.S0P.gov.co; que en a parte de
puesta en produccidn | Subdireccién de Informatica v Sistemas Alcaldia Mayor |de Prensay abajo se incluye la barra institucional de la Alcaldia Mavyor, en la cual se
en e portal Web de [a | de Bogotd, fue enviado por Fabian Acosta Vizcaya Comunicaciones | encuentra el logo de Bogota: Humana, un link de comunicacién con e Alcaide
SDP de la Barra Especialista en Proyectos Informaticos en el email del Mayor de Bogota y el link del servicio al ciudadano.
Institucional, que 11 de noviembre de 2014, el cual quedd instalado en la
contenga la parte inferior del sitioc web de la SDP y es controlada Por lo anterior, se estima conveniente el avance de uno (1) registrado por el 4rea
informacion transversat | por Alcaldia Mayor. A continuacion el codigo: responsable.
de la Alcaldia Mayor de
Bogotd y cuyos <script>document.write(unescape("“/o3Cscript%ZOIangu
contenidos e imagenes age%3D%Z2javascript%22%205rc%3D°/022http"/n3A/,"
seran definidas por la www.bogota.gov.co/appbar/barra.js%3FrandomValue%
Secretaria General. 3D%3C%3Fphp%20echo%20uniqid%28%29%38%20
Y 3F%3E%22%3E%3C/sCript%3E"): < Jscript>
Gestionar convenio con | Los enlaces de la Subsecretarfa Juridica realizaron Subsecretaria En desarrollo del seguimiento se verific que la Subsecretaria Juridica realizd
la Secretaria Genera! mesas de trabajo, en la cual se definieron que se deben | Juridica mesas de trabajo con varias dependencias de la entidad, las cuales se realizaron
de la Alcaldia Mayor realizar mesas de trabajo con la Subsecretaria de los dfas 27 de febrero y 26 de marzo.
para la evaluacidn y Gestidn Corporativa, la Subsecretaria de Planeacion
posible Territorial y otras dependencias con el propdsito de En dichas mesas se tratd el tema de gestionar un convenio con la Secretaria
imptementacién de conocer como contralan la expedicidn de Actos General de la Alcaldia Mayor para a evaluadion y posible implementacién de un
un aplicativo para Administrativos. aplicativo para administrar los actos administrativos de la SDP,
administrar los actos
administrativos de la Para lo anterior es necesario, previamente, adelantar una reunidn con la
SDP, Direccién de Sistemas de la SDP, con el objeto de que se definan los
requerimientos técnicos para la implementacién del aplicativo.
Accidn en desarrollo hasta el 31 de diciembre de 2015.
Realizar mesas de La Subsecretaria Jurictica apoyara la reiteracién que Subsecretaria Se verifico que mediante Radicado 2-2014-46713 del 15 de octubre de 2014,
trabajo con la Alta realizara la Oficina Asesora de Prensa a la Alta luridica dirigido a la Alta Consejeria Distrital de TIC, se salicité aclaracién a los alcances

Consejeria Distrital de
las TIC, con &l
propésito de acordar
las actividades a
reaiizar con relacion a
la publicacion
trimestral en el Portal
Web de un informe
sobre las demandas.

Consejeria Distrital de las TIC, con el proposito de dar a
conocer la posicion de la entidact de no publicar cierta
informacién, por ser perjudicial.

de algunos requerimientos enunciados en {a Gua 3.0., entre ellos, el Informe de
Exito Procesal.

Lo anterior con el objeto de establecer con claridad los lineamientos para la
publicacién de informacidn interna de la entidad en la pagina web institucional,
dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente.

Actividad en desarrolio hasta el 31 de dicembre de 2015.

jueves, 30 de abril de 2015
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones
mecanismo, : (Observaciones de [a Oficina de Control Interno)
medida, etc 31/03/2015
Pian 2015 Hacer seguimiento al Se realizara de acuerdo a la politica e instructivo en Direccién de No se registra avance para la accidn, 1o cual se considera razonable toda vez
estado de los riesgos mayo y septiembre de 2015, por parte de cda uno de Planeacidn que, de conformidad con lo establecido en la Polftica de Administracién del
de corrupcion los duefios de proceso. Riesgo actualizada con Acta de Mejoramiento No. 287 del 20 de octubre de
identificados en los 2014; el primer seguimiento a la gestién de la Administracién del Riesgo, se
procesos SIG realizara en los 10 primeros dias del mes de mayo, para el periodo enero — abril
de 2015 y en el marco de la metodologia formalmente adoptada en la entidad.
Adicionalmente la GCI verificS la implernentacicn de una estrategia para
sensibilizar a las dependencias y enlaces, para lo cual se adelanté una reunion el
28 de abril de 2015 en la cual se impartieron fineamientos para el desariolloc de
éste primer seguimiento a los tiesgos.
Actividad en desarrollo hasta el 31 de diciembre de 2015,
Exponer en las La Oficina disefid una estrategia pedagdgica para Oficina de En verificacion realizada en la Oficina de Control Interng Disciplinario se cbtuvo
jornadas de induccion | prevenir la incursidn en faltas disciplinarias, la cual fue | Control copia de los listados mediante los cuales se ha venido realizando la entrega del
y reinduccién el tema |la Difusion del Cédigo Disciplinario dentro del cual se Disciplinario Codigo Oisciplinario Unico, con el fin de prevenir la incursisn en conductas que
“Anticorrupcidn”y las  [encuentra la Directiva 003 de 2013, el cual esta Oficina | Interno generen falta disciplinania y/o actos de corrupeidn. Dicha Oficina aclaro que la

consecuencias que
conlleva esa practica;
asi como el disefio de
tips informativos, para
fortalecer el
conacimiento de los
valores y principios
que debe encaminar el
ejercicio de la funcion
publica por parte de
los servidores de la
SDP, para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales.

se encuentra entregando dicha publicadion a cada uno
de los funcionarios de la SOP.

Asi mismo, se realizd un cronograma de actividades
donde se realizaran tips informativos relacionados con
abandono def cargo, destitucion, retiro del servicio y
renuncia y ejercer la profesion u oficio de manera
privada siendo servidor publico para el periodo
comprendide entre abril v junio de 2015.

Por ultimo, la jornada de induccion préxima
programada por la Direccién de Gestidn Humana es
para el dia 30 de abril de 2015, en la cual se expondran
temas de anticorrupcion.

entrega no ha finalizado, pero se avanza en la misma para culminar antes de la
fecha de finalizacion de la accion.

De igual forma se evidenci6 un cronograrma sobre los tips informativos y las
capacitaciones a realizar a lo largo de la vigencia 2015.

Respecto a las capacitaciones de la Directiva 003 de 2013, se informa que la
entidad esta sujeta a la agenda de la Oireceién de Asuntos Disciplinaric de |a
Alcaldia de Bogota.

Finalmente se verifict la citacion y realizacién de la primera jornada de induccién
de la vigencia 2015, programada para los dias 28, 29 y 30 de abril, la cual contd
€on la asistencia de aproximadamente 20 funcionarios nuevos.

Para la OCI es importante hacer recomendacion con respecto af grado de avance
de la accion, el cual se registré como uno (1) - cumptida. Lo anterior no se
considera procedente, teniendo en cuenta Que la actividad fue formulada hasta el
11 de diciembre de 2015 y no se han concretado en su totalidad el cronograma
formulado.
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Arnotaciones

mecanismao, {Observaciones de la Dficina de Control Interno)

medida, etc 31/03/2015

Plan 2015 Consolidar la En el marco del cumplimiente de {a normatividad Oficina de En desarrollo del seguimiento realizade a la presente actividad, se verificd en el

informacién a que
haya lugar para
atender la rendicion de
cuentas y publicarla en

vigente y de acuerde con la orientacién de fa Direccién
de Planeacidr, la Oficina de Controt Interno presents el
correspondiente Informe de Gestién sobre las

actividades adelantadas a lo largo de la vigencia 2015,

Control Intemo

Sistema Infermacién de Procesos Automaticos - SIPA; gue ia Oficina de Control
Intemo remitié el memorando radicado No. 3-2014-19930 del 18 de diciembre
de 2014, con el cual presentd ante fa Direccidn de Planeacicn, el Inferme de
Gestidn de la Oficina de Control Intemo, en lo correspondierite a la vigencia

el Portal Web. 2014.
Lo anterior como parte del la consolidacidn general de
los resultados de la SDP, la cual fue presentada como Lo anterior como insumo para la consolidacidn general de los resultados de la
parte de la Cuenta Anual presentada ante la Contraloria SDP vigencia 2014, informacién que fue presentada como parte de la Cuenta
de Bogota, como resultade de la gestidn adelantada por Anual ante fa Contraloria de Bogotd y en el Informe General de Gestign de la
la SDP en la vigencia 2014. entidad.
Er éste sentide es procedente el uno (1) que se registra come avance, indicando
qgue la actividad ya se encuentra cumplida al 31 de marzo de 2015, fecha de
finalizacidn de la misma.
Consolidar la Se consglide la informacion referente a rendicion de Direccién de De acuerdo con el seguimiento realizado en {a Direccién de Planeacién, se
informacion a que cuertas de a entidad: Informe de gestidn, balance Planeacidn verificd la publicacidn en fa Pagina Web institucional del Informe de Gestion

haya lugar para
atender Ia rendicién de
cuentas y publicaria en
el Portal Web.

soctal, cumplimierte de objetivos estratégicos, politica
de calidad e indicadores de PMR.

correspondierite a la vigencia 2014. Este informe incluye lo correspondiente a
cumplimiento de objetivos estratégicos, pelitica de calidad e indicadores de PMR.
Se evidencid la publicacién del informe en la ruta:
www.sdp.gov.co%ZFportal%zFpage%2Fportal"/oZFPortaISDP"/oZFentidad%ZFD'rre
ccionamientoestrategico% 2FinformeGestion&sa=D&sntz=1 &usg=AFQjCNGo82pbl
OitusGgTducl4s4dY2Z_Q

Por otra parte, la Direccién de Planeacion informa que, en lo correspondientz al
Informe de Batance Social, éste se consolidd y fue debidamente presentado como
parte de la cuenta anual que se remite a a Corttraloria de Bogota, a través del
aplicativo SIVICOF.

Por lo anterior se considera pertinente el avance de urio (1) - (cumplida), que se
indica en el seguimiento, por parte del irea responsable.

jueves, 30 de abril de 2015
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Resporisable Anotaciones

mecanismo (Observaciones de la Oficina de Control Interno)

medida, etc 31/03/2015

Plan 2015 Atender el primer La subsecretaria de informacién y estudios estratégicos | Subsecretaria de |En el seguimiento se verificd que en las actividades para el desarrollo del

gjerdcicio de
subindicadores ISO
18091 en la audiencia
publica

a través de la direccidn de informacién cartografia y
estadistica ha participado en las reunicnes convocadas
por la Veeduria Distrital, en este marco se ha reaiizado
el proceso de recoleccidn de evidencias de cada uno de
los subindicadores adjudicados a fa SDP, Ia siguiente
etapa es la realizacién de las mesas de verificacién y se
tiene previsto la presentacién formal del observatorio
para el mes de junio de 2015.

Informacion y
Estudios
Estratégicos

montaje del Dbservatorio Ciudadano que adelanta la Veeduria Distrital, la SDP
bajo la coordinacién de la Direccion de Informacidn, Cartografia y Estaistica,
presentard en una mesa de verificacion programada para el 30 de abril, los
siguientes indicadores que se definieron para la entidad:;

Consulta a la ciudadania para la definicion de los programas y proyectos del Plan
de Desarrolio - S. Planeacidn de la Inversion

Segregacion socio-espacial S - Informacion y E E - D. Estratificacion.
Regularizacién de barrios y titularizacién de ta propiedad — S. Planeacion
Territorial

Tasas de pobreza y coefidiente Gini — Informacién y E. E. — D. Estudios Macro
Plan de Ordenamiento Territorial Distrital — 5. Planeacion Territorial

Participacion ciudadana en la Planeacién del Drdenamiento Territorial. S.
Planeacion de la Inversion

Coordinacién regional — Planeacién Socioeconémica

Se recomienda a la Subsecretaria de Informacién ¥ Estudios Estratégicos revisar
la fecha final de la actividad ya que, de acuerdo al seguimiento, ésta es una tarea
que hasta ahora empieza y que puede llevarse todo el ario,

Sin embargo la fecha de finalizacién registrada en & sistema es 31 de marzo de
2015, frente a lo cual ya estaria vencida. De igual forma se recomienda revisar el
grado de avance, ya que las actividades descritas evidencian la gestion
adelantada, pero en el sequimiento se registra cero {0) de avance.

jueves,,,%o de abrif de 2015
Fa

Sl
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones

mecanismo, (Observaciones de la Oficina de Control interno)

medida, etc 31/03/2015

Plan 2015 Evaluar fa posibilidad | Se reaiz6 una reunién con la Direccién de Servicio al Direccidn de Se verifico en el médulo de mejoramiento del apiicativo SIIP la no conformidad

de mantener dentro
del Plan de Estimulos
un reconocimiento a
las practicas exitosas
en materia de
articorrupcion y
servicio al ciudadano.

Ciudadano y la Direccién de Planeacion con el fin de
formular el plan de mejoramiento 1264 para este
hallazgo, con el fin de establecer las actividades a ias
que se comprometerd cada dependencia conforme su
responsabilidad;acta que se encuerttra en fisico en la
Direccidn de Servicio al ciudadano. E! plan de
mejoramierto fue suscrito por las Direcciones de
Gestidr Humana y de Servicio al Ciudadano

Gestién Humana

identificada con el ID 1264 cuya descripcidn es: “Presentar a la alta direccidn una
propuesta de incentivos no pecuniarios para los servidores que prestan atencign
a la ciudadania en puntos de contacto de Ia entidad como estrategia
motivacional”. Frente a lo anterior se verificé que se formularon las siguientes
acciones de mejora:

2601: Preseritar a la Direccién de Gestiér Humana una propuesta de inceritivos
ro pecuriarios como herramienta de motivacién a los senvidores plblicos que
prestan atencidn en los distintos puntos de contacto, esta propuesta debe
contener como minimo: la poblacién objeto, los criterios de seleccidn y los
posibles incentivos. Responsable Direccién de Servicio al Ciudadano y se realizard
entre febrero mayo de 2015.

2600: Presentar a la aita direccidn una propuesta de incentivos no pecuniarios
para los servidores que prestan atencidn a la ciudadania en puntos de contacto
de la entidad. Responsable Direccidn de Servicio al Ciudadano y se realizara entre
mayo y agosto de 2015.

No obstante lo anterior, para ta Oficina de Control Interno es importante sefialar
que ésta es una actividad que se venia desarrollando desde la vigencia 2014, en
la cual se realizaron consultas para la implementacién def tema, pero rio se
concretd una propuesta real y evidenciable.

A partir de la presente vigencia (2015) se realizara e seguimiento en el marco
del Plan de Mejoramierito Institucionai, a las acciones descritas anteriormente y
ia actividad esta en desarrollo hasta el 31 de diciembre de 2015,

Realizar ef desarrolio y
puesta en produccion
para que la
informacion general,
Datos de contacto y

Tramites vy Servicios

asi como péagina

principal de la Entidad

Yy Sus principales

secciones tengan una

VErsion en inglés.

Durante las actividades de optimizacién de contenidos
€ sitio web de la SDP, se inicid la redaccion estratégica
de la informacién de las secciones: informacién general,
datos de contacto, trémites y servicios con el fin de
hacer una traduccién a inglés, Se estima que esta
actividad estard finalizada hacia el 30 de junio del
2015. Este requerimiento solo exige alguna
informacién principat de ia entidad.

Oficiria Asesora
de Prensa y
Comunicaciones

Se verific en la Oficina de Prensa y Comunicaciones, el trabajo reatizade en
relacidn con ia optimizacién de los contenidos de la pagina web, evidenciando, a
través de diferentes pantalias; las diferentes mejoras gue se han induido en ia
misma.

De igual forma se observé ¢ inicio de a redaccidn estratégica de la informacidn a
ser publicada, estableciendo que para las secciones: informacion general, datos
de contacto y trémites y servicias; se realizara la respectiva traduccién al inglés
para lo cual la dependencia registro un grado de avance del 0.5.

No obstante lo anterior, es importante revisar la fecha final para la accion, la
cual, de acuerdo af sistema, se vencid ell 31 de enero de 2015,

Pagina 9 de 10




S i - . — o et

Sorme— Actividades Aivicnches redizactas o fﬁemm AL etz

mﬁzg 2170371018 {servonones op @ Ofiome de oo Iribme gl
Aankis Aepisar L Pecracitn | Se trato e Tend o) a0t 7 de Crevile SAGH e |4 e EHre i e D¢ Bolends Ton Bl SeguTE RN IEatTanT B i Tarenndie ce Plarsods, se

o ies ¥ enfiver  fated de 2015 ¢ o rosiewd Phr e Cuber 001 gy sy PO in formatascon del Ate . 2 36 Coenile SAGA rewlzadic M 14 de abeft
reh ik aC e (I s 3 - RS v fire ones diy Cotit, ¥ o STl 3 s compas tisos o tada
A AR Mg M- ubE G0 fas rpak

GLAO% 2

-Tlemm.ﬂa Lﬁ*’ﬁmd@mmmmmhéMmemfﬁn ¥

GL-OUL Secuments, M- raEnsin g rimites, dez Sl Cor 06 e atlis AR S Dor 8 et
GL-032 Prowedn Par Foentn & s eodwencia pars e getisiey,

ParcaT)

Fetenlans o0 dosanidio basta of 11 de dinmvien 40 2015, o

Corsmicanain 0o donento cargo: A ry ety e Tloenedas o,
Morbre: JCGie MOk Flbseea Mo ile

Frrag: I &_?} ﬂ:"“&.,_ _

S g Lk Pulrgoipa ety G Coiritintomo LT
Manawe: RN s

Firrve LA

e, 30 e gocd e M3 % facyew 17 e 11




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

