SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Secretaria Distrital de Planeacidn

Afo: 2013

Estrategia,
mecanismo, medida,
etc

Actividades

Actividades realizadas al:
3171272013

Responsable

Anotaciones

Complementario

Elaborar trimestralmente
informes sabre las quejas y
reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que
presta la entidad y
racionalizar el uso de los
recursos.

se realizaron mensuaimente informes estadisticos con
destino a la Veeduria Distrital v la Direccién Distrital de
Servicio af Ciudadano. Se elaboro un informe semestral para
la Oficina de Control Interno.

Direccién de Servicio al
Ciudadaneo

La entidad a través de la Direccién de Servicio al Ciudadano
reporta mensualmente a la Veeduria Distrital y fa Direccidn
Distrital de Servicio al Ciudadano un informe sobre Quejas;
Reclamos y Sugerencias. Gualmente, reporta
trimestralmente a la Oficina de Contral Interno un informe
que sirbe de base para la evaluacién que esta Oficina realiza
semestralmente al proceso de quejas y Redamos.

Sostener la implementacidn
del Subsistema Interno de
Gestion Documental y
Archivos SIGA

Durante todo el afio 2013, se efectud la intervencién
archivistica de aproximadamente 560 metros lineales de
expedientes misionales y administrativos. Igualmente se
realizd {a digitalizacién e indexacion de 3.164.951 de
imdgenes de expedientes misionales custodiados en el
Archivo Central y de expedientes de bienes de interés
cultural y de manzanas, custodiadas en el archivo de
manzanas y urbanismos.

Se actualizaron con la nueva metodologfa del Archivo de
Bogota, las Tablas de Retencidn Documental de las 42
dependencias.

Direccidn de Recursos
Fisicos y Gestidn
Documental

Se verificd y evidencid mediante documento “SERVICIOS Y
PRODUCCION ACUMULADA DEL ARCHIVO CENTRAL DESDE
EL 2 DE ENERO HASTA DICIEMBRE DE 2013, que reposa er
el 4rea que se efectud la intervencidn archivistica de
aproximadamente 560 metros lineales de expedientes
misionales y administrativos v la digitalizacidn e indexacién
de 3.164.951 imdgenes de expedientes misionales
custodiados en el Archivo Central y de expedientes de bienes
de interés cultural y de manzanas, custodiadas en el archivo
de manzanas y urbanismos.

Garantizar e} principioc de
publicidad de todos los
procesos contractuales
adelantados por la SDP. La
SDP, dara publicidad a los
procesos contractuales en
el Portal Unico de
Contratacion SECOP, en el
portal de Contratacién a la
vista y en la pagina Web de
la entidad (segin
corresponda). Publicar los
documentos y actos
asociados a las diferentes
etapas (precontractual,
contractual y
postcontractual) de todos
los procesos contractuales
que adelante y/o celebre la
SDP, de conformidad con lo
normado para cada
modalidad de seleccidn.

ACTIVIDAD vmxz_»zmz._.m.. La SDP, publica los procesos
contractuales en el Portal Unico de Contratacidn SECOP, en
el portal de Contratacidn a la vista y de manera infarmativa
en la pagina Web de [a entidad {segun corresponda).

Direccién de Gestidn
Contractual

La Direccidn de Gestidn Contractual como responsabie del
proceso de Contrtacién de Bienes y Servicios ¥ én ejercicio
de la Secretania Técnica del Comité de Contratacidn, publica
todos los procesos contractuales tanto en el portal Unico de
Contratacién SECOP, como en el portal de contratacién a ia
vista y en la pagina web de la entidad, en forma mensual.
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones :
mecanismo, medida,
etc 31/12/2013 ;
L
Compiementario Visibiiizar ios gastos de la | La ejecucién del gasto e inversién de ta vigencia, asi como el | Direccidn de Gestion Se pudo evidenciar que la DGF da cumplimiento a este m
administracion. informe de ejecucién de reservas se pulilican mensualmente | Financiera raquisito mediante la publicacién en 1a pagina web de la 5
en la pAgina WEB de la SDP ejecucién presupuestal mensual. H
http://www.sdp.gov.co/ portal/ page/portal/PortalSDP/entidad| i
/EjecucionPresupuestal. i
I _ - i
Pubiicar en un medio de En la WEB de la entidad se han publicado los seguimientos | Direccién de Pianeacion | Se verifico en la ruta !
facil accesibilidad al ordenados en el Decreto Ley 2641 de 2012, en HES.Eii.wan.moﬁno\uo;m:umom\vonm_\vonm_m_uv\msznmn_ '
ciudadano las acciones _ﬁuEiiz.w%.mo<.no\nonm_\nmom\noﬁ_\vo;m_m_uv\msn&mn_ /Direccionamientoestrategico/PlandeAccion la publicacién de :
adelantadas del plan /Directionamientoestrategico/PlandeAccion los informes de seguimiento al Plan Anticorrupcicon y de i
anticorrupcion y de servicio :gutizi.man.mo<.no\uoﬁ_\ummm\uonm_\vo;m_m_uv_,mzzamn_ atencidn al ciudadano con fechas 31/12/2013, 20/04/2013 y :
al ciudadano /Direccionamientoestrategico/PlandeAccion 31/08/2013. Es coherente el reporte de avance ya que la :
actividad esta cumplida. ;
Aplicar formato de La Estrategia de Plan Anticorrupcion y de atencidn al Direccidn de Planeacion | Se verificd el disefio, desarrollo e implementacion de la |
Seguimiento a las ciudadano fue incorporada dentro de la estrategia SAGA herramienta SAGA, en la cual cada una de las dependencias m
estrategias dei Plan (servicio al ciudadano, antitramites, gobierno en lineay responsables realiza el reporte de avance de las acciones u.
Anticorrupcién y de anticorrupcién). La estrategia cuenta con un médulo de correspondientes y, de conformidad con el formato ;
Atencién al Ciudadano control de gestion dentro del aplicative SIIP, el cual se establecido en ia norma, se inlcuye la casilla para la ,
convierte en una herramienta de diagndstico, planeacion y respectiva verificacion y seguimiento por parte de la oficina
seguimmiento de los compromisos que debe adelantar la de contrel interno, dando cumplimiento al formate respetivo.
entidad en el marco de las normas que recoge el SAGA. En Es coherente el grado de avance reportado ya que la
dicha herramienta se aplica el formato se seguimiento para actividad se encuentra cumpiida.
esta norma en particuiar, la cual es extensible al resto de las
normas SAGA si fuera requerido.
Consolidar el Pian El plan anticorrupcién fue consolidado para la vigencia 2013 | Direccidn de Planeacidn | Se verific en 1a ruta la publicacién oportuna en la ruta
Anticorrupcion y de y fue publicado en la web de la entidad en el siguinete link: :guqis.i.m%.mo<.no\uo;m_\ummm\vonm_\vonm_mcv\mzuama
Atencion al ciudadano http: :s_is_.mau.oo<.no\nonm:vmmm\uonm:vonm_m_uv_,mzzn_ma /Direccionamientoestrategico/ PlandeAccion del documento
/Direccionamientoestrategico/PlandeAccion Plan Ariticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, el cual
cuenta con cada uno de los componentes establecidas en el
Decreto Ley 2641 de diciembre de 2012, la descripcidn de
ias actividades, el lider respectivo y las fechas para su
realizacion. Es coherente el grado de avance ya que la
actividad fue cumplida,
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acceso a la informacion
para la vigilancia de su
gestion y que no
constituyar: materia de
reserva judicial o legal

los instrumentos de planeacion,

Comunicacion para la
Planeacién

Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones

mecanismo, medida,

ote 31/12/2013

Complementario Facilitar y permitir a las En los minisitios de [a pdgina de la SOP se encuentra Direccion de En revisidn hecha a la pagina de la SDP, se verificd la
veedurias ciudadanas e} disponible la informacidn del proceso que se lleva a cabo con Participacion y existencla de dos minisitios denominados "Civica™ y

"Ciudadanfa" a través de los cuales el rea publica los
documentos que dan cuenta de Ias tareas desarrolladas por
la SDP y que permiten la vigitancia por parte de los érganos
de control. Actualmente en Civica se encuentran publicados
los docurnentos "Memorias de Planes de Desarrollo
Cistritales" para Formar Ciudad, Por la Bogots que
Queremos, Bogotd para Vivir Todos del Mismo Lado, Bogotd
sih Indeferencia, Bogota Positiva: Para Vivir Mejor Bogotd
Humana. De igual forma en este espacio se ubica la
ejecucidn presupuestal de cada uno de éstos Planes de
Desarroilo.

De iguai forma en Ciudadania se encuentran publicados los
documentos de participacién denomiriados: Agenda
Participativa, Comisidn Intersectorial, concursos, Corsejo
Territorial de Planeacidn Territorial, Encuestas y Participacion
y Comunicacién, entre otros.

Con lo anterior la accién se considera cumplida.

Evaluar los carrectivos que
surjan de las
recomendaciones
formuladas por las
veedurias ciudadanas

A través de las matrices de sistematizacién de los procesos
de participacion en los diferentes instrumentos, se recogen
documentan y responden las preguntas, observaciones ¥
propuestas de |a ciudadania y las diferentes organizaciones
de la sociedad civil.

Direccion de
Participacion y
Comunicacién para la
Planeacion

Se verificd y evidencid, en los archivos fisicos ¥ magnéticos
del drea, la existencia de la "Matriz de Sistematizacién de
Aportes Ciudadanos Mepot”, la cual cuenta con 2.113
registros que corresponden a observaciones, problemdticas,
propuestas normativas y preguntas en e! marco del
desarrollo del proyecto de acuerdo de modificacién del POT.,
la matriz cuenta con los campos: Localidad, drea territorial,
del cabildo, organizacién o fuente, tipo o nombre del
espacio de participacion, fecha, propuestas ciudadanas, tipo
de propuesta, dmbito de respuesta, tema asociado {MePOT,
gestidn institucional y otros instrumentos) v otro. De los
2113 registros se observa que 3 corresponden a propuestas
cludadanas de la localidad de Usaquén en el marco del POT,
13 provienen de la localidad de Engativd y se encuentran
asocladas a temas de movilidad y espacio pibiico, medio
ambiente y usos del suelo.

Actualmente ya se realizd la etapa de formulacién de!
acuerdo y se encuentra en etapa de divulgacion, tarea que st
cufminard en el primer semestre de 2014. Vale decir que
esta actividad se considera cumplida, por parte del 4rea,
dado que la accién apunta al registro de fas observaciones
hechas por las veedurfas las cuales se dieron en la etapa de

formulacion.
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sistematico de ias
observaciones presentadas
por las veedurfas
ciudadanas.

Adelantar las
investigaciones
disciplinarias en caso de:
(i} incumplimiento a la
respuesta de peticiones,
quejas, sugerencias y
reciamos en 10s términocs
contemplados en laley y
(i) quejas contra los
servidores plblicos de la
entidad.

de participacidn en los diferentes instrumentos, se recogen
documentan y responden las preguntas, observaciones y
propuestas de la ciudadania y las diferentes organizaciones
de la sociedad civil.

iy A 10 de diciembre de 2013, la OCID ha iniciado 62
actuaciones disciplinarias por presunta mora en tramite de
peticiones radicadas en la SDP. Las mismas tuvieron su
origen en quejas, informes de servidor piblico, compuisas
de copias y remisiones por competencia.

Ii) Al 10 de diciembre de 2013, la OCID ha dado inicio a 21
actuaciones disciplinarias en contra de funcionarios pdblicos
determinados. Las mismas tuvieron su origen en quejas,
informes de servidor publico, compulsas de copias y
remisiones por competencia, por cuenta de moras,
irregularidades en trémites administrativos, pérdida o mal
manejo de elementos de trabajo, abandono del cargo,
irregularidades en situaciones administrativas, en atencién al
usuario 0 en la informacién suministrada para acceder a un
cargo. Igualmente se han presentado quejas o informes
contra funcionarios pUblicos indeterminadas, y estas han
dado lugar a que se adelanten actuaciones disciplinarias en

Estrateqgia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones

mecanismo, medida,

etc 31/12/2013

Complementario Llevar un registro A través de las matrices de sistematizacion de los procesos | Direccidn de Se verificd y evidencié, en las archivos fisicos y magnéticos

Participacion y
Comunicacién para la
Pianeacion

Oficina de Control
Disciplinario Interno

averiguacién de responsables.

del &rea, la existencia de ja "Matriz de Sistematizacion de
Aportes Ciudadanos Mepot", la cual cuenta con 2.113
registros que corresponden a observaciones, problematicas,
propuestas normativas y preguntas en &l marco del
desarrollo del proyecto de acuerdo de modificacién del POT.,
fa matriz cuenta con los campos: Localidad, drea territorial,
del cabildo, organizacién o fuente, tipo o nombre del
espacio de participacidn, fecha, propuestas ciudadanas, tipo
de propuesta, &mbito de respuesta, tema asociado (MePOT,
gestién institucional y otros instrumentos) y otro. De ios
2113 registros se observa gue 3 corresponden a propuestas
ciudadanas de la localidad de Usaquén en el marco del POT,
13 provienen de la localidad de Engativa y se encuentran
asociadas a temas de movilidad y espacio piblico, medio
ambiente y usos dei suelo.

Actualmente ya se realizé la etapa de formulacion del
acuerdo y se encuentra en etapa de divuigacion, tarea que st
culminara en el primer semestre de 2014, Vale decir que
esta actividad se considera cumplida, por parte del rea,
dado que la accién apunta al registro de las observaciones
hechas por las veedurfas ias cuales se dieron en la etapa de
formulacion.

Mediante ios seguimientos realizados al POA propios de la
OCID v a los resultados arrojados por la auditoria de
evaiuacion independiente realizada el pasado mes de octubre
2013, se evidencia la implementacién de lo correspondiente
al Capituio IIT Medidas Disciplinarias para fa Lucha Contra la
Corrupcién, para lo cual, se pudo establecer que desde la
Oficina de Control Intemo Disciplinario se ha venide dando
cumplimiento, involucrando los preceptos gue desde el
punto de vista procedimental incluye lo proferido por la Ley
1474 de 2011 “Per la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcitn y la efectividad del control de
la gestién pablica”; y que paralelamente se viene realizando
permanentemente actividades tendientes a fortalecer ios
principios y valores éticos en los funcionarios de la entidad.
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Estrategia,
mecanismg, medida,
etc

Actividades

Actividades realizadas al:

31/12/2013

Responsable

Anctaciones

Complementario

Crear una Ventanilla Unica
de Radicacion de
comunicaciones oficiales,
responsable de gestionar
de manera centralizada y
normaiizada, los servicios
de recepcidn, radicacion y
distribucidn de las
comunicaciones

Informar a la ciudadania
sobre los medios de
atencidn con los que
cuenta ia entidad para
recepcién de peticiones,
quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de
actos de corrupcion.

Existe una Ventanilla Unica de Radicacién de comunicaciones
oficiales, responsable de gestionar de manera centraiizada y
normalizada, los servicios de recepcion, radicacién y
distribucién de las comunicaciones

El enlace estd disponible en la pagina de inicic de la WEB
SDP que se socializa en el display digital dispuesto en el
superCADE CAD

Direccion de Recursos
Fisicos y Gestidon
Documental

§

Direccién de Servicio al
Ciudadano

Se verificd y evidencid la existencia de la ventanilia (nica de
radicacidn para la SDP encargada de gestionar de manera
centralizada y normafizada, los servicios de recepcidn,
radicacién y distribucién de las comunicaciones, la cual
funciona en el Supercade CAD.

Se verificg y evidencié mediante documento “SERVICIOS Y
PRODUCCION ACUMULADA DEL ARCHIVO CENTRAL DESDE
EL 2 DE ENERO HASTA DICIEMBRE DE 2013, que reposa er
&l drea que se efectud la intervencidn archivistica de
aproximadamente 560 metros lineales de expedientes
misionales y administrativos v la digitalizacion e indexacién
de 3.164.951 imégenes de expedientes misionales
custodiados en el Archivo Central y de expedientas de bienes
de interés cultural y de manzanas, custodiadas en e archivo
de manzanas y urbanismos.

La entidad a través de fa pagina Web en Servicio de
Tramites- Servicio a la Ciudadania tiene un link de Quejas y
Reclamos en donde se informa que se cuenta con el canai
presencial, virtual, telefénico, ventanilias y buzones.

Incluir dentro del plan de
estimulos un
reconocimiento a las
précticas exitosas en
materia anticorrupcion y de
setvicio al ciudadano

Se solicitd & la doctora Piedad Mufioz Rojas

Directora Distrital de Presupuesto de la

Secretaria Distrital de Hacienda concepto para estabiecer s
se pueden utilizar parte de los recursos de Bienestar e
Incentivos en el estimulo establecido en el decreto 2641. Si
se autoriza se debe presentar el plan de estimulos para los
servidores de la Direccién de Servicio al Ciudadano que
presenten practicas exitosas de anticorrupcién y de servicio
al ciudadang, ante la Comision de Personai.

Direccion de Gestion
Humana

Se verificd la rernisién del Radicado 2-2013-58052 del 23 de
septiembre de 2013, dirigido a la Doctora Piedad Mufioz
Rojas, Directora Distrital de Impuesto de la Secretaria
Distrital de Planeacion; mediante & cual se solicita concepto
para disefiar un programa para premiar a los servidores
encargados de la atencidn al ciudadano, que demuestren
buenas practicas para combatir la corrupcion, utilizando
recursos de Bienestar e Incentivos. En el reporte de avance
se registra uno (1); pero en realidad hasta no recibir
respuesta al concepto ne se podran generar los incentivos
que implica la actividad.

Construir un sistema de
registro ordenado de las
peticicnes, quejas,
reclamos y denuncias.

Rendir un informe
semestral a la
administracién de la
entidad sobre la vigilancia
hecha a la atencion que se
preste en {a entidad de
acuerdo con las normas y
los parametros establecidos

Se sigue registrando y reportando las peticiones, quejas,
reclames, sugerencias y felicitaciones en el aplicative
Distrital SDQS, adicionalmente se cuenta con una matriz de
seguimiento en la Direccién de Servicio al Ciudadano

Direccion de Servicio al
Ciudadano

En el Programa de Auditoria de la Vigencia 2013, aprobado
por el Comité Coordinador del SIG, se incluyd la realizacién
de dos (2) Informes de Seguimiento y Evaluacion al Proceso
de Quejas y Reclamos, para cada semestre de la vigencia. El
primero se presento mediante Radicado 3-2013-02824 del
18 de abril de 2013 y el segundo informe se presentd
mediante Radicado No. 3-2013-10875 del 26 de septiembre
de 2013.

Oficina de Control
Interno

La entidad a través def aplicativo SDQS registra todas las
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones que

presentan |0s ciudadanos. Este sistema sirve de base para la
informacion requerida por ia Veeduria, Contraloria y
Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano.

Se evidencia que mediante los avances registrados en POA y
de acuerdo a lo establecido dentro del Programa de Auditoriz
de la Vigencia 2013, aprobado por el Comité Coordinador del
SIG, que se realizaron dos (2) Informes de Seguimiento y
Evaluacion al Proceso de Quejas y Reclamos, para cada
semestre de la vigencia. El primero se presenté mediante
Radicado 3-2013-02824 del 18 de abril de 2013 y el sequndc
informe se presentd mediante Radicado No. 3-2013-10875
del 26 de septiembre de 2013.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Estrategia,
mecanismo, medida,
etc

Actividades

Actividades realizadas al:
31/12/2013

Responsable

Anotaciones

Complementario

La entidad deberd disponer
de un enlace de fadil
acceso, en su pagina web,
para la recepcién de
peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y
denuncias, de acuerdo con
los pardmetros
establecides por el
Programa Gobierno en
Linea.
{(www.gobiernoenlinea.gov.
€0}.

e ——— e ——————ee ——————ta—

Integrar los sistemas de
peticiones, quejas,
reclamos y denuncias con
los organismos de control.

Implementar y administrar
el contenido documental
del aplicativo para la
administracion y ei control
de Jas comunicaciones
oficiales, con i fin de
propiciar la oportuna y
eficiente respuesta a las
peticiones de los usuarios

Si bien el alcance la actividad no ha sido determinado ya que
corresponde a una gestion conjunta con los organismos de
control, la Oficina de Control Interno, en cumpiimiento de lo
establecido en el Decreto 371 de 2010, remite el Informe de

la Veeduria Distrital, lo anterior mediante Oficio dirigido a ia
Veedora Delegada para la Atencidén de Quejas y Reclamos
con radicado 2-2013-42372 del 28 de junio de 2013.

El actual aplicativo para |a administracién y ef control de las
comunicaciones oficiales que maneja la entidad, propicia la
oportuna y eficiente respuesta a las peticiones de los
usuarios, asi como €l seguimiento de los tiempos de
respuesta para cada solicitud.

El enlace esta disponible en 1a pagina de inicio de la WEB spj

Seguimiento y Evaluacion al Proceso de Quejas ¥ Reclamos a

Direccion de Servicio al
Ciudadano

La entidad a través de su pagina Web tiene un link en donde
la ciudadania puede presentar sus guejas, reclamos,
sugerercias ¥ denuncias. Iguaimente, cuenta con la linea
195 y los telefonos de ia entidad habilitados para que | a
ciudadania ejerza este derecho.

Oficina de Control
Interno

Direccidn de Recursos
Fisicos y Gestion
Documenita

I S —

Se evidencia que de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto
371 de 2010, se realizé la radicacién del Informe de
Seguimiento y Evaluacién al Proceso de Quejas y Reclamos a
la Veeduria Distrital, mediante Oficio dirigido a la Veedora
Delegada para la Atencién de Quejas y Reclamos con
radicado 2-2013-42372 del 28 de junio de 2013.

Meadiante revision hecha por la OCI en ei SIPA, se observd
que entre otras actividades, se adefantd la actualizacion de
las categorias de radicacién de la entidad, lo cual se verificd
y evidencié en los archivos fisicos y magnéticos dei area
mediante la existencia de un documento que contiene la
propuesta de clasificacidn de categorias de radicacién de
peticiones y tramites normales, la cual se hizo con base en el
listado oficial que contiene el tramite revisado, términos,
normas y procedimientos que los justifican.C]

De otra parte, durante fa vigencia 2013, se observd que se
capacitd a los servidores que prestan servicios
documentales, sobre |as politicas de Gestién Documentat, el
procedimiento y ia politica de administracién y control de
comunicaciones oficiales y las categorias de radicacion,

De igual forma se evidencié que desde la Direccion de
Servicio al Ciudadano se elaboraron y enviaron informes de
seguimiento con base en el reporte "Radicados Derechos de
Peticidn", los cuales actualmente ya se generan desde 2
DRFGD, dados los ajuste hechos por la Direccidn de
Sisternas al SIPA, vale decir que a través de éstos reportes
se evidencia la oportunidad de respuesta dadas por las
dependencias de la entidad.
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Estrategia,
mecanismo, medida,
efc

Actividades

Actividades realizadas al:
31/12/2013

Responsable

Anotaciones

Complementario

Crear mecanismos de
seguimiento a la respuesta
opartuna de las solicitudes
presentadas por los
ciudadangs.

E! actuai aplicativo para la administracidn y el control de las
comunicaciones oficiales que maneja la entidad, propicia la
oportuna y eficiente respuesta a las peticiones de los
usuarios, asi como el seguimiento de las tiempos de
respuesta para cada solicitud. Para tal fin, ef aplicativo
cuenta con una serie de reportes que muestran el estado en
tiempo real de las comunicaciones y mediante el cual se
puede realizar monitoreo permanente, Iguaimente, la
herramienta genera alarmas de 2, 1 y O dias de vencimiento.

Direccidn de Recursos
Fisicos y Gestion
Documental

Durante fa vigericia 2013, se observd que se capacitd a los
servidores que prestan servicios documentales, sobre las
politicas de Gestién Documental, el procedimiento v la
politica de administracidn y control de comunicaciones
oficiales y las categorias de radicacidn,

De igual forma se evidencié que desde la Direccidn de
Servicio al Cludadano se efaboraron y enviaron informes de
seguimiento con base en el reporte "Radicados Derechos de
Peticion", ios cuales actualmente ya se generan desde la
DRFGD, dados los ajuste hechos por la Direccion de
Sistemas al SIPA, vale decir que a través de éstos reportes
se evidencia la oportunidad de respuesta dadas por las
dependencias de la entidad.

Dispaner de un registro
publico sobre tos derechos
de peticién de acuerdo con
el numeral 1 de la Circular
Externa N° 001 del 2011
del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en
materia de Control Interno
de las Entidades del orden
nacional y territoriak.

La Secretaria Distrital de Planeacion cuertta en su pagina
Web con el link consulte el estado de su tramite, donde el
ciudadanc puede con su nimero de radicacién acceder de
forma répida a la informacion del mismo en todo momento e
inclusive bajar por este medio la respuesta que se haya dado
a sus diferentes consultas, trémites y peticiones. Lo anterior
es posible realizarlo con la implementacidn que tiene la
secretaria del Sistema de Informacién de procesos
automaticos “SIPA” el cual puede ser accedido via Web.

Direccidn de Servicio al
Ciudadano

La entidad cuenta con la pagina web en donde el link de
"peticiones” la ciudadania puede acceder para consultar el
estado del tramite.

Identificar los derechos de
peticién de solicitud de
informacién v los
relacionados con informes
de rendicion de cuentas.

El Sistema de Informacién de Pracesos Automdticos “SIPA”
tiene reportes los cuales fueron disefiados para el control y
seguimienta de la correspondencia y el mejoramierto de los
tiempos de respuesta. Estos se utilizan permanentemente
entre los cuales tenemos: Reporte Entradas Coricejo y
Correspondericia, documentos pendientes, por vencer, por
tramitar, por consecutive, por usuario, por dependencias,
finalizados (Fuente: 3-2013-01226 de marzo 06/2013). Por
otro lado se considera cumplida, ya que en el aplicativo para
ia Administracion y el Control de las Comunicaclones
Oficiales, se contempla la clasificacién de los derechos de
peticidn relacionados con solicitud de informacion, los cuales
pueden ser consultados a través de los reportes que genera
el aplicativo, y que permiten hacer seguimiento permanente
a las peticiones formuladas por los usuarios y pueder ser
generados por todas las dependencias y servidores de la
entidad.(Fuente: 3-2013-01245 de marzo 07/2013)

Direccién de Recursos
Fisicos y Gestidn
Documentat

Mediante revision hecha por fa OCI en el SIPA, se abservd
que entre otras actividades, se adelantd la actualizacion de
las categorias de radicacidn de la entidad, lo cual se verific
y evidencid en |0s archivos fisicos y magnéticos del area
mediante la existencia de un documento que cortiene la
propuesta de clasificacidn de categorias de radicacién de
peticiones y trdmites normales, la cual se hizo con base en el
listado oficial que contiene el trdmite revisado, términos,
normas y procedimientos que los justifican.

De igual forma se evidencid que desde la Direccidn de
Servicio al Ciudadano se elaboraron y enviaran informes de
seguimiento con base en el reporte "Radicadas Derechos de
Peticion”, los cuales actualmente ya se generan desde la
DRFGD, dados los ajuste hechos por la Direccion de
Sistemas at SIPA, vale decir que a través de éstos reportes
se evidencia la oportunidad de respuesta dadas por las
dependerias de la entidad.

Disefar formatos
electrdnicos que faciliten la
presentacion de peticiones,
quejas, reclamos y
denuncias por parte de ios
ciudadanos.

Se cuenta con el aplicativo SDQS, con acceso desde
WWW.SED.gov.Cco

fink contactenos

Direccidn de Servicio al
Ciudadano

correq servicioalciudanoGEL@sdp.gov.co

La entidad a través de su pagina web tiene un enlace con el
aplicativo SDQS, para que la ciudadania pueda interponer
sus quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Lunes, 30 de Dictembre de 2013
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Estrategia,
mecanismo, medida,
etc

Actividades

Actividades realizadas al:
31/12/2013

Responsable

Anctaciones

Mapa de riesgos de
corrupcion y las
medidas para
controfarlos y
evitarlos

Ajustar la politica de
administracién de riesgos

Realizar seguimiente a los
riesgos de corrupcién

Mediante acta 172 del 30 de octubre de 2013 fue generada
la versién 11 de |a Politica de Riesgos, la cual fue revisada y
ajustada en su totalidad haciendo énfasis en su alineacién
con el Primer Componente: “Metodologia para la
Identificacién de Riesges de Corrupcidn y Acciones de
Manejo”, de la metodologla para disefiar la “Estrategia de
Lucha contra la Corrupcidn y de Atencién al Ciudadane” de
que trata el Decreto 2641 de 2012,

Se verifico la actualizacion de los documentos:

* E-LE-030 "Politica de Administracidn del Riesgo” (Acta de
Mejoramiento 172 del 30 de octubre de 2013);

*  E-IN-005 "Instructivo de Administracién del Riesgo" (Acta
de Mejoramiento 77 del 23 de septiembre de 2013) v

*  E-PD-006 "Gestidn y Administracion de Riesges™ (Acta de
Mejoramiento 179 del 31 de octubre de 2013)

en lo pertinente para alinearios con el Primer Componente:
“Metodologia para la Identificacién de Riesgos de Corrupcién
y Acciones de Manejo”, de la metodologia para disefiar la
“Estrategia de Lucha contra la Corrupcidn y de Atencién al
Ciudadanc” de que trata el Decreto 2641 de 2012,
Adicionalmente, en ef marco de los Informes de Seguimiento
a los Planes de Mejoramiento, se realiza seguimiento a todas
las acciones correctivas, preventivas y de mejora incluidas en
& mismo, dentro de las cuales se hace seguimiento a las
acciones preventivas con origen en el Mapa de Riesgos
(infcuidos los de corrupcién). Durarite la vigencia 2013 se
han presentado tres Informes de Seguimiento a los Planes
de Mejoramiento, los cuales se presentaron con radicados 3-
2013-01514 del 15 de marzo de 2013, 3-2013-03889 del 17
de mayo de 2013 y 3-2013-10315 del 17 de septiembre de
2013, Esta pendiente un informe para ser presentado en el
mes de Diciembre.

Direccién de Planeacién

Oficina de Control
Intemo

De acuerdo con fo evidenciado el Segudo Informe de
Seguimiento a la Implementacion de la Politica de
Administracion del Riesgo en la SDP, presentado mediante
radicado 3-2013-15541 del 17 de diciembre de 2013, la OCI
verificd |a actualizacion de la Politica de Administracion del
Riesgo para la SDP, mediante acta 172 del 30 de octubre de
2013, El reporte de avance es coherente, ya que la actividad
se encuentra cumplida.

e —————————————————————————r e —————
——— e e e e ——

Mediante las auditorias de evaluacion independiente realizas
en los dos semestres de la vigencia 2013 y el seguimiento a
ios planes de mejoramiento realizados trimestralmente, se
evidencia la realizacién de la actualizacién de los
documentos:

* E-LE-030 "Politica de Administracién del Riesgo" (Acta de
Mejoramiento 172 del 30 de octubre de 2013);

* E-IN-005 "Instructivo de Administracién del Riesgo" (Acta
de Mejoramiento 77 del 23 de septiembre de 2013} v

* E-PD-006 "Gestion y Administracion de Riesgos™ (Acta de
Mejoramiento 179 del 31 de octubre de 2013), en lo
pertinente para alinearlos con el Primer Componente:
“Matodologia para la Identificacién de Riesgos de Corrupcion
y Acciones de Manejo”, de Ja metodologia para disefiar la
“Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano” de que trata el Decreto 2641 de 2012,

Y adicionalmente dentro del marco de los Informes de
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento, se realiza
seguimiento a todas las acciones correctivas, preventivas y
de mejora incluidas en el mismo, dentro de las cuales se
hace seguimiento a las acciones preventivas con origen en el
Mapa de Riesgos (incluidos los de corrupcion).

Se verifica todas las acciones realizadas durante la vigencia
2013, en materia de seguimiento a riesgos de corrupcion
mediante tres Informes de Seguimiento a los Planes de
Mejoramiento, los cuales se presentaron con radicados 3-
2013-01514 del 15 de marzo de 2013, 3-2013-03889 del 17
de mayo de 2013 y 3-2013-10315 del 17 de septiembre de
2013 y el radicado 3-2013-15541 del 17 Diciembre de

2013. También es posible evidenciar el seguimiento de
riesgos de corrupcion en el Gitimo informe de evaluacién
independiente a la politica de riesgos de la SDP con radicado
3-2013-15541 del 17 de diciembre de 2013.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Estrategia, Actividades
mecanismo, medida,

atc

Actividades realizadas al;

31/12/2013

Responsable

Anotaciones

Identificar riesgos de
corrupcion dentro del mapa
institucional de riesgos

Mapa de riesgos de
corrupcién y las
medidas para
controlarios y
evitarlos

En la vigencia 2013 el mapa de riesqos institucional fue
actualizado por aprobacién del Comité Coordinador del SIG
como consta en acta 002 del 22 de marzo de 2013. Enel
mes de diciembre nuevamente se adelanta la revisién de!
mapa para ampliar en riesgos de corrupcién. Surtié ia etapa
de valoracién como consta en el radicado 3-2013-14931 de
diciembre 06 de 2013. Los siguientes son los procesos que
cuentan con riesgos de corrupcidn y sus acciones
preventivas: regulacién de uso del suelo (ahora planeacién
territoriai y gestion de sus instrumentos) id 942 y 947,
administracion del talento humano id 1029, administracién
de recursos fisicos y tecnoldgicos, y de servicios generales
id 1022, gestion documental y contratacién de bienes y
servicios {estan exceptuado de acciones seg(n valoracién y
politicas).

Direccién de Planeacion

En desarrollo de los dos (2) Informes de Auditoria
independiente presentados por la OCI con respecto al
seguimiento a la implementacion de una Politica de
Administracién del Riesgo, asi como en los dos ejercicios
realizades para la valoracion de los controles, previos a la
aprobacién del Mapa de Riesgos, la Oficina de Control
Interno verificd y evidencio la identificacién de los riesgos de
corrupcidn dentro del Mapa Institucional de Riesgos. El
reporte de avance es coherente, ya que a la fecha rno se ha
proferido la aprobacién de la nueva versién, por parte del
Comité Coordinador del SIG.

Analizar riesgos de
corrupcién

El Mapa de Riesgos institucional fue actualizado por
aprobacidn del Comité Coordinador del SIG como consta en
acta 002 del 22 de marzo de 2013. Responde a la
metodologia del DAFP para la administracion del riesgo, la
cual estd estructurada de acuerdo con el componente de
Administracién del Riesgo del MECT cuyo tercer elemento es
el andlisis de riesgos.

Direccién de Planeacion

En desarrollo de los dos (2) Informes de Auditoria
independiente presentados por la OCI con respecto al
seguimiento a la implementacién de una Politica de
Administracién del Riesgo, asi como en los dos ejercicios
realizades para la valoracién de los controles, previos a la
aprobacién del Mapa de Riesgos, la Oficina de Contro!
Interno verificd y evidencio Ia identificacién de los riesgos de
cofrupcion dentro del Mapa Institucional de Riesgos. El
reporte de avance es coherente, ya que a la fecha no se ha
proferido la aprobacién de la nueva versicn, por parte del
Comité Coordinador del SIG.

Formular el nuevo mapa de
riesgos de la entidad, que
incluya los riesgos de
corrupcion

En la vigencia 2013 el mapa de riesgos institucional fue
actualizado por aprobacion del Comité Coordinador dei SIG
como consta en acta 002 del 22 de marzo de 2013. En el
mes de diciembre nuevamente se adelanta la revision del
mapa para ampiiar en riesgos de corrupcién. Surtid la etapa
de valoracién como consta en el radicado 3-2013-14931 de
diciembre 06 de 2013. Los siguientes son los procesos que
cuentan con riesgos de corrupcion y sus acciones
preventivas: regulacion de uso del suelo (ahora planeacién
territorial y gestion de sus instrumentos) id 942 y 947,
administracion del talento humano id 1029, administracién
de recursos fisicos y tecnoldgicos, y de servicios generales
id 1022, gestidén documental y contratacién de bienes y
servicios (estAn exceptuado de acciones segln valoracién y

politicas).

Direccién de Planeacién

En desarrolio de kos dos (2) Informes de Auditoria
independiente presentades por la OCI con respecto al
seguimiento a la implementacién de una Politica de
Administracidn del Riesgo, asi como en los dos ejercicios
realizados para la valoracion de los controles, previos a la
aprobacién del Mapa de Riesgos, la Oficina de Control
Interno verificd y evidencio 13 identificacién de los riesgos de
corrupcién dentro del Mapa Institucional de Riesgos. El
reporte de avance es coherente, ya que a la fecha no se ha
proferido la aprobactén de la nueva versién, por parte del
Comité Coordinador del SIG.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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medidas para
controlarios y
evitarlos

Actuaiizar el procedimiento
M-PD-048 de atencidn de
peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y
denuncias

Mecanismos para
mejorar la atencidn
al ciudadano

Coordinador del SIG de marzo de 2013); la Oficina de
Control Interno adelantd |a revisién de los controles de la
totalidad de los riesgos identificados por los procesos
{incluidos los 5 de corrupcion), bajo la metodologia aportada
por la Veeduria Distrital que implica establecer si cada uno
de los controles: éSe aplica?, ¢Es efectivo?, dEsta
documentado?. Con el anélisis realizado por la OCI sobre los
controles, se establece la valoracion final de cada uno de los
riesgos v de alli su tratamiento. Posteriormente en los meses
de Noviembre y Diciembre se realizd una nueva valoracion
de riesgos frente al nuevo proyecto de actualizacidn def
Mapa de Riesgos Institucional, en el cual se inciuyeron fos
respectivos Riesgos de Corrrupcidn. Dicha valoracién se
realizé en el marco de la nueva metodologia adoptada en el
documento SIG: E-IN-005 Instructivo de Administracién del
Riesgo, valorando cuantitativa y cualitativamente los
controles identificados para cada riesgo, con base en los
resultados de los Infarmes de Auditoria tanto Internos como
Extermnos presentados a lo largo de la vigencia 2013 y se
remitié mediante memorando 3-2013-14931 del 6 de
diciembre de 2013.

M-PD-048 ATENCION DE RECLAMOS, QUEJAS Y
FELICITACIONES ACTA DE MEJORAMIENTO 78 DE
SEPTIEMBRE 5 DE 2013-10-17

Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones

mecanismo, medida,

Mapa de riesgos de |Valorar riesgos de Como actividad previa a la actualizacion del Mapa de Riesgos| Oficina de Control Mediante la auditoria independiente realizada a la politica de
corrupcion v las corrupcion Institucional (Aprobado mediante Acta No. 2 del Comité Interno administracion del riesgo en la SDP entre noviembre y

%

Direccidn de Servicio al
Ciudadano

diciembre de 2013 y como parte de las actividades mismas
de la Dfcina de Control Interno se evidencia que se
realizaron dos actividades de valoracién de riesgos a lo largo
de !a Vigencia: La primera como actividad previa a la
actuatizacion del Mapa de Riesgos Institucional {Aprobado
mediante Acta No. 2 del Comité Coordinador de! SIG de
marzo de 2013); para lo cual ia Oficina de Control Interno
adelantd la revision de los controles de ia totalidad de los
riesgos identificados por los procesos (incluidos los 5 de
corrupcion), bajo la metodologia aportada por la Veeduria
Distrital que implica establecer si cada uno de los controles:
éSe aplica?, ¢Es efectivo?, éEsta documentado?. Con el
anélisis realizado por la OCI sobre los controles, se establece
la valoracién final de cada uno de los riesgos y de alli su
tratamiento. La segunda valoracion fue realizada en los
meses de Noviembre y Diciembre frente al nuevo proyecto
de actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional, en el cual
se incluyeron los respectivos Riesgos de Corrrupcién. Dicha
valoracién se realizd en el marco de la nueva metodologia
adoptada en ef documento SIG: E-IN-005 Instructivo de
Administracion del Riesgo, valorando cuantitativa y
cualitativamente los cortroles identificados para cada riesgo,
con base en los resuitados de los Informes de Auditoria
tanto Intermos como Externos presentados a io largo de la
vigencia 2012; para lo cua! se evidendia remision mediante
memorando 3-2013-14931 del 6 de diciembre de 2013.

La Direccion de Servicio al Ciudadano actualizo en
septiembre 5 de 2013, el procedimiento M-PD-048 sobre
atencién de Quejas, Reclamos y Felicitaciones, con la acta de
mejoramiento No. 078

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones
mecanismo, medida,

etc 31/12/2013
Mecanismos para Pubiicar los tramites y Con respecto a la publicacidn de los tramites y servicios en | Oficina Asesora de Se cumple parcialmente,ya se dispone de un link en la
mejorar la atencién | servicios de la entidad en el |la Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de Prensa y pagina web en ciudadania, servicio al ciudadano, tramintes y
al ciudadano SUIT (Nacional) y en Ia Bogotd, se puede decir que se ha cumplido con el Comunicaciones servicios, falta incluir estos servicios en en sistema integrado
guia de Tramites y cronograma enviado a la Direccién de Planeacion mediante de gestidn, para ello se adelantan las gestiones ante la
Servicios (Distrital) de radicado N°3-2013-07684, donde se estipula la realizacion direccién de planeacién.
acuerdo con la informacién |de las siguientes actividades:
fque se apruebe en el 1.) 11/03/2013 - Reunién con el enface de la Alcaidia Mayor
Sistema Integrado de de Bogota para la capacitacion de la herramienta y entrega
gestion de claves (YA SE REALIZO)

2.)23/04/2013 - Reunidn con el enlace de fa Dir. de
Planeacidn para revison de los tramites y/o servicios
aprobados a la fecha. (YA SE REALIZO)

3.) 02/05/2013 - 31/05/2013 - Revision de los trédmites y
servicios publicados en el aplicativo con respecto a los
existentes en el inventario final entregado por la Dir. de
Planeacion. (YA SE REALIZO)

4.) 04/06/2013 - 21/06/2013 - revisidn de ios trémites y
servicios publicados en el aplicativo con respecto a los
memorandos enviados por la Dir, de Planeacion desde
diciembre def 2012. Verificando las solicitudes de inclusidn,
eliminacidn o actualizacion de cada uno de los tramites. (YA
SE REALIZO)

5.) 01/08/2013 - 30/09/2013 - Recoleccién del formato E-
FO-013 y validacion de la informacién de todos los tramites
y servicios de la entidad. (Esta actividad esta a cargo de la
Direccion de Planeacion, DESPUES DE ENVIADA DICHA
INFORMACION A LA OFICINA ASESORA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES SE PROCEDERA A LA ACTUALIZACION
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD, YA QUE A
LA FECHA NO SE CUENTA CON LA INFORMACION
PERTINENTE PARA DICHA TAREA)

Por otro lado, Con respecto a la publicacién de los tramites y
servcios en el aplicativo SUIT de Gobierno en linea, se
realizd 1a reunién con el eniace del DAFP encargado de los
tramites y servicios de ésta entidad, donde se recibio la
capacitacion del SUIT 3.0 (Nueva Plataforma) para el carge,
eliminacidn y/o actualizacidn de los tramites y/o servcios con
que cuenta la SDP, pero es importante aclarar gue dicha
tarea no se puede iniciar hasta que la Direccidn de
Planeacion realice todo el tramite correspondiente a la
creacion de claves y usuarios, ademas asista a la
capacitacion brindada por éste ente para tal fin, proceso en
el que se encuentran a la fecha.

Lo anterior se evidencia en actas de reunidn sostenida con el
funcionario de DAFP y correos enviados por él a la Direccidn
de Planeacion de la SDP. (SIN EL CUMPLIMIENTO DE ESTA
TAREA NO SE PUEDE DAR CONTINUIDAD CON EL PROCESO
DE ACTUALIZACION, ELIMINACION, CREACION DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION),

Lunes, 30 de Diciembre de 2013 Pagina 11 de 22



Estrategia,
mecanismo, medida,
etc

Actividades

Actividades realizadas al:

31/12/2013

Responsable

Anotaciones

Mecanismos para
mejorar la atencidn
al ciudadano

Poner a disposicion de la
ciudadania en un lugar
visible informacion
actualizada sobre: Horarios
y puntos de atencion.

De igual forma la Secretaria Distrital de Planeacion cuenta
con el portal Web www.sdp.gov.co donde se encuentran 105
link {Guia de Tramites y Servicios; SUIT) apiicativos donde
se encuentran los tramites y servicios que ofrece la SDP a
los ciudadanos, por otro ladc cuenta un mini sitio en
ciudadania donde se encuentra toda la informacién
pertinente para mejorar y hacer mas facii la atencién del
ciudadano
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Servicic
sTramites/ServicioALaCiudadania/tramitesServicios

La informacidn esta en:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/ Portal SDP/Servicic
sTramites/ServicioALaCiudadania/Canales

Se cuenta con esta informacion a la entrada de los pisos
tambien esta publicado en la guia de tramites y servicios del
distrito
http://portel.bogota.gov.co/portel/libreria/php/frame_detalle
_scv.php?h_id=51819

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

Direccion de Servicio al
Ciudadano

L.a entidad ha publicado en la pagina web el horario y los
puntos de atencién. Igualmente, en la cartilla del trato digno
a la ciudadania.

Poner a disposicion de la
ciudadania en un lugar
visible informacion
actualizada sobre:
Dependencia, nombre y
cargo del servidor a quien
debe dirigirse en caso de

una gqueja o un reclamo.

en la pagina web se encuntra la informacion de los canales
por cuales puede dirigirse para una queja o reclamo , falta
nombre y cargo def servidor a quien debe dirigirse

Direccién de Servicio al
Ciudadano

Se evidencié que en la pagina web de la entidad en el mini
sitio de Defensor del Ciudadano se encuenta la informacion
sobre la dependencia encargada del tramite de Quejas y
Reclamos y su resporsable, para esta entidad la Directora de
Servicio al Ciudadano.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Estrategia,
mecanismo, medida,
eftc

Actividades

Actividades realizadas ai:
31/12/2013

Responsable

Anotaciones

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Disefiar y adecuar ios
espacios fisicos de acuerdo
con la normatividad vigente
en materia de accesibilidad
y sefializacion, para
disponer de facilidades
estructurales para la
atencion prioritaria a
personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias,
mujeres gestantes y
adultos mayores.

La entidad cuerta con sefializacién vy atencién prioritaria en
las zonas de acceso a los servicios de Gestién Documental %
en el procedimiento A-PD-050 *Administracién y Control de
las Comunicaciones Oficiales™ est4 contemplada la atencidn
prioritaria para personas en sttuacidn de discapacidad, nifios,
nifas, mujeres gestantes y aduitos mayores. La adecuacién
fisica de los espacios no es viable por la falta de recursos
financieros ios cuales no fueron aprobados por la Secretaria
Distrital de Haclenda.

Direccion de Recursos
Fisicos y Gestién
Documental

En revisidn hecha en el SIPA de la SDP se verificé v
evidencio que en todas las dependencias en las gue se
prestan servicios de gestion documental, se cuenta con
sefializacién para la adecuada atencién prioritaria a personas
con condiclones especiales. De igual forma en revisién
hecha al SIPA se verific la existencia del procedimierto 050
“Administracién y Control de las Comunicacicnes Oficialas”,
el cual tiene por objetivo registrar, radicar, digitalizar,
administrar y controlar el ingreso, recorrido y salida de las
comunicaciones oficiales que ingresan y se generan en fas
dependencias para gestionar o tramitar solicitudes o
peticiones que formulen los peticionarios a la entidad, el cual
se encuentra en la versidn No. 10 y actualizado con acta de
mejoramiento 164 de septiembre 20 de 2012.
Adicionalmente, se observé que el procedimiento considera
una accién encaminada a que el auxiliar de radicacion
rmarque la solicitud en el aplicativo, en caso de ser asi, la
condicién especial del solicitante con lo cual se genera el en
SIPA unz alerta de prelacion a la solicitud.

De otra parte se observa, mediante listado de asistencia y
acta que reposan en los archivos fisicos y magnéticos el
drea, que el 25 de octubre de 2013 se realizd una reuniér
con la participacién de la Direccién Distrital de Servicio al
Giudadano - Secretarfa General, en [a que se revisé la
viabilidad de la instalacidn del digitumo en la ventanilla de
radicacién de la SDP, considerando, por parte de la
Secretaria General, la autorizacidn del montaje e instalacion
del digiturng, la disponibilidad de redes v fa configuracion del
aplicativo y software y por parte de la SDP, la compra e
instalacion se hardware necesario, actualmente la SDP se
encuentra a la espera de la respuesta de esta Entidad.

De igual forma en verificacion en el SIPA se evidencié
mediante memorandos las gestiones adelantadas por el area
con fin de incluir ef Anteproyecto Presupuestal 2014,
recursos para el desarrollo de actividades encaminadas a la
adecuacion, remodelacién de reas, dotacidn e instalacidn de
puestos de trabajo integrales, los cuales no fueron
aprobados para la vigencia 2014.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones
mecanismo, medida,

ete 31/12/2013 n
Mecanismaos para Publicar los tramites y Con respecto a la publicacién de los tramites y servicios en | Oficina Asesora de Se da cumplimiento con la publicacion de los tramites a __
mejorar la atencidn | servicios de la entidad en el | la Guia de Tramites y Servicios de Ia Aicaldia Mayor de Prensa y cargo de Planeacion en |a guia de trémites y servicios de la
al ciudadano SUIT (Nactonal) y en la Bogotd, se puede decir que se ha cumplido con e! Comunicaciones alcaldia mayor y en el SUIT.

guia de Tramites y cronograma enviado a la Direccidn de Planeacion mediante

Servicios (Distrital) de radicado N93-2013-07684, donde se estipula la realizacién

acuerdo con la informacién | de las siguientes actividades:

que se apruebe en el 1.) 11/03/2013 - Reunidn con e enlace de la Alcaldia Mayor

Sistema Integrado de de Bogota para la capacitacién de Ia herramienta y entrega

gestion de claves (YA SE REALIZO)

2.)23/04/2013 - Reunidn con el enlace de |a Dir. de
Planeacion para revisén de los tramites y/o servicios
aprobados a la fecha. (YA SE REALIZO)

3.) 02/05/2013 - 31/05/2013 - Revision de los trdmites y
servicios publicados en el aplicativo con respecte a los
existentes en e inventario final entregado por la Dir. de
Planeacién. (YA SE REALIZO)

4.) 04/06/2013 - 21/06/2013 - revision de los tramites y
servicios publicades en el aplicativo con respecto a los
memorandos enviados por |a Dir. de Planeacion desde
diciembre del 2012. Verificando las solicitudes de inclusidn,
eliminacién o actualizacion de cada uno de los tramites. (YA
SE REALIZO)

5.) 01/08/2013 - 30/05/2013 - Recoleccion del formato E-
FO-013 vy validacién de la informacién de todos los tramites
y servicios de la entidad. (Esta actividad esta a cargo de la
Direccion de Planeacién, DESPUES DE ENVIADA DICHA
INFORMACION A LA OFICINA ASESORA DE PRENSA'Y
COMUNICACIONES SF PROCEDERA A LA ACTUALIZACION
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD, YA QUE A
LA FECHA NO SE CUENTA CON LA INFORMACION
PERTINENTE PARA DICHA TAREA)

Por otro lado, Con respecto a la publicacion de los tramites y
senvcios en el aplicativo SUIT de Gobierno en linea, se
realizé la reunidn con el enlace del DAFP encargado de los
tramites y servicios de ésta entidad, donde se recibio la
capacitacion del SUIT 3.0 {(Nueva Plataforma) para el carge,
eliminacién y/o actualizacion de los tramites y/o servcios con
que cuenta la SDP, pero es importante aclarar que dicha
tarea no se puede iniciar hasta que ia Direccion de
Planeacidn realice todo el tramite correspondiente a la
creacién de claves y usuarios, ademads asista a la
capacitacién brindada por éste ente para tal fin. praceso en
el que se encuentran a la fecha.

Lo anterior se evidencia en actas de reunién sostenida con el
funcionario de DAFP y correos enviados por €l a la Direccidn
de Planeacién de la SDP. (SIN EL CUMPLIMIENTO DE ESTA
TAREA NO 5E v:m_um DAR CONTINUIDAD CON EL PROCESO
DE ACTUALIZACION, ELIMINACION, nmm>Q02 DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
v_.>2m>QOzv.
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas ai: Responsable Anotaciones
mecanismo, medida,
ete 31/12/2013
Mecanismos para Integrar canales de La Informacién actualizada y oficial con corte a junio 30 de | Direccién de Si bien el reporte realizado por (Jgarcia R) a la fecha
mejorar la atencion | atencién e informacién 2013 de: Mercado Laborai, IPC, Censo de Edificaciones, Informacién, 31/12/2013, hace referencia a los avances del 30 de junio,
ai ciudadano para asequrar la ICCV, exportaciones, importaciones, Muestra Trimestral de Cartografia y se evidencia que los canales de atencién e informacién en la
consistencia y Comercio, Muestra Tnmestral Manufacturera, licencias e Estadistica SDP se ponen a disposicién de la ciudadania por medio de la
homogeneidad de ia construccidn para vivienda, licencias de urbanismo y pagina WEB - SDP, que ademas de identificar los informes
informacién que se construccidn y cdmara de comercio (sociedades | principales relacionados en el reporte, contiene una serie de informes
entregue al ciudadano por | personas naturales y establecimientos de comercio) se adicicnales, los cuales se registran en el croneograma de la
cuaiquier medio. encuentra publicada y dispuesta en la pdgina web de la SDP informacién a publicar mensuaimente y en la vigencia
(2013). La fuente de la informacién que hace parte de los
De acuerdo al subsistema de seguridad de la informacion la informes, es "Primaria” ya que se recibe o solicita de las
base de datos geogréfica corporativa es un activo de fuentes oficiales y en la SDP, se consolida, valida,
informacién el cuaf se encuentra controiada ya que es en el estandariza y finalmente se pone a disposicién de la
donde se almacena toda la informacién geografica de ia SDP ciudadania. E! cronograma al cual se hace referencia se
ubica en el siguiente link:
http://www.sdp.gov.co/portal/ page/portal/ PortalSOP/ Inform
aci%F3nTomaDecisiones/ Estadisticas/ Informacion
—_—— O LBRTISS/ ESladisticas) informacion . 0 |

Implementar un sistema de | El sistema de tumos io administra 1a red CADE

Direccién de Servicio al La Direccién Distrital de Servicio al Ciudadano, quien

turnos que permita ia Ciudadano administra la atencién de todos lis usuarios en el SuperCade
atencion ordenada de ios y Cades en la ciudad, tiene implementado un horario y un
requerirnientos de los sistema de turnos.

ciudadanos.

Implementar un protocolo | Se ha participado en las mesas de trabajo para la publicacion] Direccidn de Servicio al |Actualmente s trabaja con el protocoio implementado a

de atencidn a la de la poiitica pubiica que se encuentra aun en disefio en la | Ciudadano través del manual M-IN-007. Sin embargo, se ha participado
ciudadania, actualizar el por parte de Ia oficina de desarrelle institucicnal en [a en mesas de trabajo para la publicacién de la politica
manual de atencién a la alcalida mayor publica, pero aln no se ha actualizado & manual y los
ciudadania M-IN-007 y de ) procedimientos relacionados con este dado que se espera
sus procedimientos que por parte de Ia Alcaldia Mayor de Bogota se produzca
relacicnados. dicha politica, para ser incorporada en &l manual o protocolo.
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Estrategia,
mecanismo, medida,
etc

Actividades

Actividades realizadas al:
31/12/2013

Responsable

Anotaciones

Mecanismos para
mejorar la atencidn
al ciudadano

Establecer canales de
atencion que permitan la
participacién ciudadana.

Generar incentivos a los
servidores pablicos de las
areas de atencidn al
ciudadano.

Se da apoyo en la elaboracién de encuestas dirigidas a la
ciudadania las cuales se publican en fa pagina Web de la
entidad www.gov.co segdn lo solicitado por las diferentes
oficinas de la entidad. Igualmente se tiene implementado &l
“Contdctenos”, en la pagina, el cual es atendido y gestionade
por la Dra. Martha Guevara de la Direccién de Servicio al
Ciudadano donde se da respuesta a las inguietudes de 105
ciudadanos gue nos contactan (Fuente: 3-2013-01226 de
marzo 06/2013). De otro lado, se cuenta con Facebook,
Twitter v el portal Web (Fuente: 3-2013-01576 de marzo
18/2013)

Para adelantar el proceso de participacion ciudadana en los
instrumentos Plan de Desarrollo Distrital y Medificacion
Excepcional al Plan de Ordenamiento Territorial, se dispuso
de un espacio web en la pagina oficial de a entidad para
cada uno de estos procesos v se recibieron propuestas
ciudadanas a través de correo electronico y 5IPA.

El link para ef tema de Plan de Desarrollo €s el siguiente:
http://www.bogotahumana.gov.co/index.php/asi-va-el-plan-
de-desarrollo

el correo electronico es
comunicacionyparticipacion2012@gmail.com

E! iink para el tema de MEPOT es el siguiente:
http:/fwww.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/POT_2(
20

Correp electronico es cabildosmepot2013@gmail.com

Se solicitd a la doctora Piedad Mufioz Rojas

Directora Distrital de Presupuesto de la

Secretarfa Distrital de Hacienda concepto para establecer si
se pueden utilizar parte de los recursos de Bienestar e
Incentivos en el estimulo establecido en el decreto 2641, Si
se autoriza se debe presentar el plan de estimulos para los
servidores de la Direccién de Servicio al Ciudadano que
presenten practicas exitosas de anticorrupcion y de servicio
al ciudadano, ante la Comision de Personal.

Direccion de
Participacion y
Comunicacién para la
Planeacion

e e e e et —————— e

Direccidn de Gestion
Humana

Se verificd y evidencid la publicacién de la encuesta dirigida
ala ciudadania en 1a pagina web de la SDP denominada
*Medicién Percepcidn de los Servicios del Canal Virtual SDP —
2013", de igual forma se verific que no solo & érea sino fa
SDP en general, cuenta con varios canales que permiten la
participacién ciudadana como Facebook yTwitter y en la
pagina web de 1a SDP se ericuentra €l link “Contactenos”,
administrado por la Direccién de Servicio al Ciudadano,
mediante el cual los ciudadanos pueden solicitar
informacion, citas con cualquier dependencia de la entidad o
hacer cometarios.

Frente a los procesos de construccion def Plan de Desarrolio
y/o modificacién del POT, se verificd que se dispusieron
espacios en fa web a través de los cuales se recibieron
prapuestas por parte de la ciudadania en general, al igual
gue a través de! Sistema de Informacién de Procesos
Autométicos — SIPA por medio del cual se administra y se
garantiza a respuesta oportuna de la correspondencia que
ingresa a la entidad. Actuaimente se cuenta con el link “Pa
de Ordenamiento Territorial — POT”, en el cual se
encuentran otros link con los cuales se da a conocer que es
el POT, el proceso de participacidn para la construccién del
mismo, fas razones gue dieron pie a la modificacion, las
necesidades de la ciudadania, Jas grandes polémica en tomo
al mismo y en general una seria de documentos que
permiten a fos ciudadarios participar activamente en los
procesos que adelanta la SDP,

%

Se verificé la remisién del Radicado 2-2013-58052 del 23 de
septiembre de 2013, dirigido a la Doctora Piedad Mufioz
Rojas, Directora Distrital de Impuesto de |a Secretaria
Distrital de Planeacion; mediante el cual se solicita concepto
para disefiar un programa para premiar a los servidores
encargados de la atencion al ciudadano, que demuestren
buenas practicas para combatir la corrupcién, utilizardo
recursos de Bienestar € Incentivos. En el reporte de avance
se registra uno (1); pero en realidad hasta no recibir
respuesta al concepto no se podran generar los incentivos
¢que implica la actividad.

Desarrollar las
competencias y habilidades
para el servicio al
ciudadano en los servidores
pubticos, mediante
programas de capacitacion
y sensibilizacidn.

Por decisidn de la Secretaria Distrital de Hacienda el
presupuesto para adelantar el Plan Institucional de
Capacitacidn (PIC) fue asignado en su totalidad al
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

En razoén a lo anterior, Ja SDP procedid a remitir el
documento del PIC 2013 para que su ejecucion sea
adelantada por esa entidad. Cuando por alguna razén es
necesario incluir algin tema en especial por su particutaridad
o por la incidencia que tiene en la gestion de las entidades
se traslada dicha necesidad al Departamento para gue lo
incluya en el plan distrital de capacitacion.

Direccidn de Gestion
Humana

Se verifico que el jueves 31 de enero de 2013 se remitid un
correo al Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital (correo:etulande@serviciocivil.gov.co); la remisién
de la resolucin det Plan de Capacitacion 2012, el Informe de
Ejecucion de la Vigencia 2012 y las Actividades de
Capacitacién previstas para el 2013. Lo anterior en atencion
ala Circular 047 del 2012. Remitido por Saridra Mdnica
Vargas, Profesional Especializada de la Direccién de Gestion,
El registro de avance es coherente ya que la actividad se
cumplio.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Estrategia, Actividades Actividades realizadas al: Responsable Anotaciones

mecanismo, medida,

ete 3171272013

Mecanismos para Medir la satisfaccidn det En el primer semestre del 2013 se aplico encuesta de Direccidn de Servicio af |La entidad realizé en el primer semestre del afio 2013 una

mejorar la atencidn ] ciudadano en relacion con | percepcion para los canales telefonico, virtual, presendcial, Ciudadano encuesta de percepcion para todos los canales, se

al ciudadang los tramites y servicios que encuestaron 1919 usuarios. De |05 resultados con alta
presta la Entidad, calificacion estd 62.7 para el canal virtual; 92.3 canal

telefénico y 97.5 canal presencial.
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Estrategia,
mecanismg, medida,
ete

Actividades

Actividades realizadas al:

31/12/2013

Responsable

Anotaciones

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Publicar los tramites y
servicios de la entidad en el
SUTT (Nacional) y en la
guia de Tramites y
Servicios (Distrital) de
acuerdo con la informacién
que se apruebe en el
Sistema Integrado de
gestidn

Con respecto a la publicacion de los tramites y servicios en
la Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de
Bogota, se puede decir que se ha cumplido con ei
cronograma enviado a la Direccidn de Planeacion mediante
radicado N93-2013-07684, donde se estipula la realizacion
de las siguientes actividades:

1.} 11/03/2013 - Reunidn con e enlace de la Alcaldia Mayor
de Bogotd para la capacitacion de |a herramienta y entrega
de claves (YA SE REALIZO)

2.)23/04/2013 - Reunidn con el enlace de la Dir. de
Planeacién para revisén de los tramites y/o servicios
aprobados a la fecha. (YA SE REALIZO)

3.) 02/05/2013 - 31/05/2013 - Revision de los tramites y
servicios publicados en el aplicative con respecto a los
existentes en el inventario final entregado por la Dir. de
Pianeacién. (YA SE REALIZO})

4.) 04/06/2013 - 21/06/2013 - revision de los tramites y
servicios publicados en el aplicativo con respecto a los
memorandos enviados por la Dir. de Planeacion desde
diciembre del 2012. Verificando las solicitudes de inclusion,
eliminacién o actualizacién de cada uno de los tramites. (YA
SE REALIZO)

5.) 01/08/2013 - 30/09/2013 - Recoleccidn del formato E-
FD-013 y validacion de la informacién de todos los tramites
y servicios de Ja entidad. (Esta actividad esta a cargo de la
Direccion Qm\v_m_._mmn&? DESPUES DE ENVIADA DICHA
INFORMACION A LA OFICINA ASESORA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES SE PROCEDERA A LA ACTUALIZACION
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD, YA QUE A
LA FECHA NO SE CUENTA CON LA INFORMACION
PERTINENTE PARA DICHA TAREA)

Por otro lado, Con respecto a la publicacion de ios tramites y
servcios en el aplicativo SUIT de Gobierno en linea, se
realizé la reunién con el enlace del DAFP encargado de los
tramites y servicios de ésta entidad, donde se recibio la
capacitacion del SUIT 3.0 (Nueva Plataforma) para €l carge,
eliminacion yfo actualizacién de ios tramites y/o servcios con
que cuenta la SDP, pero es importante aclarar que dicha
tarea no se puede iniciar hasta que la Direccion de
Planeacién realice todo el tramite correspondiente a la
creacién de claves y usuarios, ademas asista a la
capacitacién brindada por éste ente para tal fin, proceso en
el que se encuentran a la fecha.

Lo anterior se evidencia en actas de reunién sostenida con el
funcionario de DAFP y correos enviados por él a la Direccion
de Pianeacion de la SDP. (SIN EL CUMPLIMIENTO DE ESTA
TAREA NO SE PUEDE DAR CONTINUIDAD CON EL PROCESO
DE ACTUALIZACION, ELIMINACION, nWm>ﬂH02 DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

PLANEACION).

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

Se da cumplimiento con la publicacién de los tramites a
cargo de Planeacion en la guia de tramites y servicios de la
alcaldia mayor y en el SUIT.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Estrategia,
mecanismo, medida,
etc

Actividades

Actividades realizadas al:

31/12/2013

Responsable

Anotaciones

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano

Implementar y optimizar
procedimientos internos
que soportan la entrega de
tramites y servicios al
ciudadano.

Definir y difundir e}
portafolio de servicios al
ciudadano de |a entidad.

En el marco de la revision documental SIG 2013 se reviaron
todos los procedimientos de la entidad para incluir tiempos
por actividad y ajustar los controles y los registros. En tal
propdsito se ajustaron varios procedimientos relacionados
con los ciudadanos, los cuales, ademas de lo propuesto
institucionalmente, tuvieron otro tipo de mejoras.

En el marco de la actualizacion de las caracterizaciones de
proceso, 1a entidad revisé todos los productos y/o servicios
entregados. En especial, con la actualizacién de los
procesos misionales M-CA-001, M-CA-002 y M-CA-003 se
establecieron 36 productos entregables a la ciudad los cuales|
fueron incorporados al Manual Ejecutiva del Sistema de
Gestién de Calidad.

Direccion de Planeacion

A lo largo de la vigencia y en desarrolio de los procesos de
Auditoria Independiente se verificé ia actualizacion de las
caracterizaciones de los procesos, especialmente de los
misionales, en medio de los cuales se revisaron los
productos incorporados al Manual Ejecutivo del Sistema de
GestiGn de Calidad. De igual forma se verifico la
actualizacién de los procedimientos que concretamente
tienen que ver con el Servicio al Ciudadano, implementando
actividades para el mejoramiento continuo. Se estima
coherente el avance.

Direccidn de Planeacion

A lo largo de la vigencia y en desarrollo de los procesos de
Auditoria Indepandiente se verifico la actualizacion de ias
caracterizaciones de los procesos, especialmente de los
misionales, en medio de los cuales se revisaron los
productos incorporados al Manual Ejecutive del Sistema de
Gestion de Calidad. Se estima coherente el avance dado que
la caracterizacion y actualizacidn de los procesos y
procedimientos es parmanente.

Incluir en los planes
institucionales, una linea
estratégica para la gestién
del servicio al civdadano,
de modo que las
actividades puedan ser
cbjeto de financiacidn y
seguimiento ¥ no se
disefien formatos
adicionales para tal fin.

En el marco del proyecto de inversidn 535 se realizan
actividades para la gestién del servicio al ciudadano, que han
permitido, entre otras, responder a 772.083 atenciones y
orientaciones.

Direccion de Planeacién

Se verificé la formulacion del proyecto de inversion en
comento, y en forma permanente se hace seguimiento a los
radicados del SIPA para verificar las respuestas oportunas
y/o vencidos, con respecto a peticiones, quejas y reclamos
que ingresan a la entidad. El avance es coherente ya que |a
actividad se considera cumplida.

Publicar en la Web de la
entidad los derechos de los
usuarios y medios para

garantizarios.

Caracterizar los productos
de 1a entidad con el fin de
identificar necesidades y
expectativas de los
usuarics

se publico en el portal web la carta del trato digno en la cual
se encuentran los derecho y deberes de los usuarios
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Portal SDP/actualic
ad-SDP-home/Carta_trato_Digno-12_11_2013.pdf

Direccion de Servicio al
Ciudadano

La entidad cuenta con una cartilla del trato digno, la cual se
encuentra publicada en la pagina www.sdp.gov.co

En los procesos y procedimeintos de la entidad se tiene

establecido un espacio donde se identifican los productos de
la entidad y se establecen sus caracteristicas de acuerdo con
1as necesidades y expectativas de los usuarios de los mismos

Direccién de Planeacian

A lo largo de la vigencia y en desarrollo de los procesos de
Auditoria Independiente se verific la actualizacion de las
caracterizaciones de los procesos, especialmente de los
misionales, en medio de los cuales se revisaron los
productos incorporados al Manual Ejecutivo del Sistema de
Gestion de Calidad. De igual forma se verifico la
actualizacion de los procedimientos que concretamente
tienen que ver con el Servicio al Ciudadang, implementando
actividades para el mejoramiente continuo. Se estima
coherente el avance.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Estrategia,
mecanismo, medida,
etc

Actividades

Actividades realizadas al:
31/12/2013

Responsable

Anotaciones

Medidas antitramites

Racionalizar trémites.
Considerar: a) factores
internos {complejidad,

(pago, PQR, auditorfas,
consulta), y ¢) acciones

eliminar, optimizar y
automatizar)

Identificar los trdmites a
intervenir

costo, tiempo), b) externos

(simplificar, estandarizar,

El inventario de trdmites se concluyé en la vigencia 2012, tal
como se evidencia en el acta 3 de noviembre de 2012 del
Comité Antitrdmites, Para efectos de la intervencién de los
mismos, se calificaron los criterios de priorizacién
establecidos en el Decreto Ley 2641, tal como se evidencia
en ef acta deJ comité antitrdmites de febrero 28 de 2013y
en la de marzo 22 de 2013.

Direccion de Planeacién

Se verifica en las actas de los comites respectivos la
realizacion del inventario de trdmites y el andlisis normativo
de los mismos, frente a lo cual se verificd el inventario vy
andlisis de 43 tramites en la SDP. El reporte es coherente ya
que la actividad esta finalizada.

El inventario de trdmites se concluyd en la vigencia 2012, tal
como se evidencia en el acta 3 de noviembre de 2012 det
Comité Antitrdmites. Para efectos de la intervencién de los
mismos, se calificaron unos criterios de priorizacion tal como
se evidencia en el comité antitrdmites de febrero 28 de 2013
y en el de marzo 22 de 2013.

Direccion de Planeacion

Se verifica en |as actas de los comites respectivos la
realizacion del inventario de tramites y e andlisis normativo
de los mismos, frente a lo cual se verificd el inventario ¥
andlisis de 43 tramites en ia SDP.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Estrategia,
mecanismo, medida,
etc

Actividades

Actividades realizadas al:
31/12/2013

Responsabie

Anotaciones

Medidas antitrdmites

Publicar los tramites y
servicios de la entidad en el
SUIT (Nacional) y en la
guia de Tramites y
Servicios (Distrital) de
acuerdo con la informacién
que se apruebe en el
Sistema Integrado de
gestion

Con respecto a fa publicacién de los tramites y servicios en
la Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, se puede decir que se ha cumplido con el
cronograma enviado a la Direccidén de Planeacién mediante
radicado N®3-2013-07684, donde se estipula la realizacion
de las siguientes actividades:

1.) 11/03/2013 - Reunién con el enlace de la Alcaldia Mayor
de Bogotd para la nmumn_ﬁ.mn&: de la herramienta y entrega
de claves (YA SE REALIZO)

2.)23/04/2013 - Reunidn con el enlace de la Dir. de
Planeacién para revison de los tramites y/o servicios
aprobados a la fecha. (YA SE REALIZO)

3.) 02/05/2013 - 31/05/2013 - Revision de los trdmites ¥
servicios pubiicados en el aplicativo con respecto a los
existentes en el inventario final entregado por ia Dir, de
Planeacién. (YA SE REALIZO)

4.) 04/06/2013 - 21/06/2013 - revision de los trdmites y
servicios publicados en el aplicativo con respecto a los
memorandos enviados por la Dir. de Planeacidn desde
diciembre del 2012. Verificando las solicitudes de inclusién,
eliminacidn o actualizacién de cada uno de los tramites. (YA
SE REALIZO)

5.) 01/08/2013 - 30/09/2013 - Recoleccidn del formato E-
FO-013 y validacion de la informacin de todos los tramites
y servicios de la entidad. (Esta actividad esta a cargo de la
Direccidn am‘v_m:mmna? DESPUES DE ENVIADA DICHA
INFORMACION A LA OFICINA ASESORA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES SE PROCEDERA A LA ACTUALIZACION
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD, YA QUE A
LA FECHA NO SE CUENTA CON LA INFORMACION
PERTINENTE PARA DICHA TAREA)

Por otro lado, Con respecto a la publicacién de los tramites y
servcios en el aplicativo SUIT de Gobiemno en linea, se
realizd la reunion con el enlace del DAFP encargado de los
tramites y servicios de ésta entidad, donde se recibio la
capacitacion del SUIT 3.0 (Nueva Piataforma) para el carge,
eliminacién y/o actualizacion de los tramites y/o servclos con
que cuenta la SDP, pero es importante aclarar que dicha
tarea no se puede iniciar hasta que la Direccidn de
Pianeacion realice todo el tramite correspondiente a fa
creacion de claves y usuarios, ademds asista a la
capacitacion brindada por éste ente para tal fin. proceso en
el que se encuentran a la fecha.

Lo anterior se evidencia en actas de reunién sostenida con el
funcionario de DAFP y correos enviados por éi a la Direccion
de Planeacion de la SDP. (SIN EL CUMPLIMIENTO DE ESTA
TAREA NO SE PUEDE DAR CONTINUIDAD 00.2 EL PROCESO
DE ACTUALIZACION, ELIMINACION, CREACION DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE

PLANEACION).

|

Oficina Asesora de
Prensa y
Comunicaciones

Se da cumplimiento con la publicacion de los tramites a
cargo de Planeacidn en la quia de tramites y servicios de la
atcaldia mayor y en el SUIT.

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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Se verifica en las actas de los comites respectivos la
realizacion del inventario de trémites y el andlisis normativo
de los mismos, frente a lo cual se verificé el inventario y
andlisis de 43 tramites en la SDP. El reporte es coherente ya
que la actividad estd finalizada.

Medidas antitrdmites [ Realizar el Inventario de El inventario de tramites se concluyd en la vigencia 2012, tal { Direccién de Planeacién
trémites y el andlisis como se evidencia en el acta 3 de noviembre de 2012 del
normativo de los mismos | Comité Antitrdmites. Para efectos de la priorizacién e
intervencién de los mismos, se hizo un andlisis normativo tal
como se evidencia en ef comité antitramites de febrero 28 de

2013.
| o S .

Rendicién de cuentas|Consolidar la informacién | Desde la Direccion de Planeacién, se dan las pautas

de la entidad para atender |metodoldgicas para la estructuracion de la formulacién y

las rendiciones de cuenta a | seguimiento del Plan Operativo Anual — POA, el Informe de
que haya lugar Gestion y Resultado, el Informe de Balance Social, entre
otros, lo cual permite consolidad la informacion de la Entidad
para atender la rendicidn de cuentas con destino a la
Contraloria y al informe al plan de desarrollo.

Direccidn de Planeacién | Se verificé la formulacién de los Lineamientos para la
formulacion y seguimiento de los POA, asi como de los
Informes de Gestién y Resultados y de Balance Social. De
igual forma, mensualmente, semestralmente y anualmente;
la OCI verifica la consolidacion de la informacion para remitir
en las cuentas que se radican ante la Contraloria de Bogota,
a través del Sistema establecido por dicho drgario de control.
El reporte de avance es coherente ya que se tiene cumplida.

Se evidencia la necesidad de tener un lineamiento concreto
por parte de la Contraloria de Bogotéd, en cuanto a la
aplicacion de la Resolucién No. 010 de 2013, con el fin de

Revisar procedimiento E- | En atencion a fa expedicion de la Resolucidn Reglamentaria | Oficina de Control
PD-016 de rendicidri de No. 010 de 2013 por parte de la Contraloria de Bogota, la | Interno
cuenta OCI solicito a dicho organismo de controf realizar una

capacitacién tendiente a ampliar el tema y asi proceder a la
actualizacion del procedimiento E-PD-016. Sin embargo
posteriormente y mediante radicado 1-2013-51372 del 30 de
julio de 2013, el ente de control informa sobre la necesidad
de hacer algunos ajustes a {os sistemas tecnolégicos, por lo
que se amplia la entrada en vigencia de la Resolucién para el
mes de enero del afio 2014, Informa también que se
comunicara con la debida oportunidad el cronograma de
mesas de trabajo con la SDP, con el objeto de articular la
disposicion de informacién de conformidad con {o propuesto
en la misma resolucién. Una vez se establezcan dichas
condiciones, se procederd a la gestion para la actualizacion
del procedimiento, por lo cual seria necesario cambiar las
fechas en el aplicativo para el cumplimierito de la presente
accion.

realizar {os ajustes pertinentes al procedimiento E-PD-016 de
Rendicién de Cuentas, Por otro lado se verificé que
mediante radicado 1-2013-51372 del 30 de julio de 2013, el
ente de control informa sobre la necesidad de hacer algunos
ajustes a los sistemas tecnoldgicos, por lo que se amplia la
entrada en vigencia de la Resolucion para el mes de enero
del afio 2014, para lo cual fa Contraloria de Bogotd enviara lg
respuesta pertinente, La SDP espera terier {os lineamientos
correspondientes al cronograma de mesas de trabajo entre
{a entidad y la Contralorfa, con el objeto de articular la
disposicion de informacion de conformidad con lo propuesto
en la misma resolucién, Una vez se establezcan dichas
condiciones, se procederd a la gestidn para la actualizacion
del procedimiento, por lo cual seria necesario cambiar las
fechas en el aplicativo para el cumplimiento de la presente

accion.

Consolidacién del documento

Seguimiento de la Estrategia

Lunes, 30 de Diciembre de 2013
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