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ACCIONES ADELANTADAS ENTRE ENERO 01 Y ABRIL 30 DE 2013 POR LA SECRETARIA
DISTRITAL DE PLANEACION EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO,
ORDENADA POR EL DECRETO LEY 2641 DE 2012

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), como cabeza del Sector Planeacion, responde
por las politicas y la planeacion territorial, econdomica, social y ambiental del Distrito
Capital para la construccion de una ciudad equitativa, sostenible y competitiva, que
garantice el crecimiento ordenado del Distrito Capital, el mejor aprovechamiento del
territorio en la ciudad en las areas rurales y en la region, y la equidad e igualdad de
oportunidades para los habitantes del Distrito Capital, en beneficio especialmente de grupos
de poblacidn etario, étnico, de género y en condiciones de discapacidad.’”.

En el marco de la estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, ordenada por el Decreto Ley 2641 de 2012, la Secretaria Distrital de Planeacion
ha realizado, entre enero Ol y abril 30 de 2013, las acciones que se describen a
continuacion.

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos

Los riesgos de corrupcion de la SDP hacen parte del mapa de riesgos institucional que fue
aprobado mediante Acta N° 2 del Comité Coordinador del SIG, de fecha 22 de marzo de
2013 y para tal fin fueron tenidas en cuenta las disposiciones legales de la Ley 1474 de
2011, el Decreto 2641 de 2012, el Procedimiento E-PD-006 Gestién y Administracion de
Riesgos y, el instructivo E-IN-005 Administracion del Riesgo (aprobados mediante acta de
mejoramiento 0186 de noviembre 02 de 2012), y la Politica de Administracion del Riesgo
E-LE-030 (aprobada mediante acta de mejoramiento 0200 de diciembre 03 de 2012).

Dentro del mapa de riesgos institucional, recientemente aprobado, fueron identificados,
analizados y valorados cinco (5) riesgos de corrupcion.

Medidas antitramites
En cuanto a tramites, la entidad formuld una estrategia de revision documental que

incorporo los trdmites como documentos del Sistema Integrado de Gestion. En desarrollo
de dicha estrategia, se concretd el inventario de tramites y servicios de la siguiente manera:

! Articulo 70, del Acuerdo Distrital 257 de 2006.
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FTO PARA ANTEPROYECTO

ARQUITECTONICO DE USOS COMPATIBLES EN AREAS
DESARROLLADAS ACTA DE MEJORAMIENTO 0148 DE DICIEMBRE 30

MEJORAMIENTO 0115 DE DICIEMBRE 09 DE 2011
GL ATENCION DE CONSULTAS SOBRE AREAS CON TRATAMIENTO DE
DESARROLLO ACTA DE MEJORAMIENTO 0137 DE DICIEMBRE 29 DE
2011

7174 ESTUDIO Y APROBACION DE PLAN DE IMPLANTACION ACTA DE
MEJORAMIENTO 0127 DE DICIEMBRE 21 DE 2011

6959 LEGALIZACION DE BARRIOS ACTA DE MEJORAMIENTO 0044 DE
MARZO 29 DE 2012

GL REGULARIZACION DE BARRIOS ACTA DE MEJORAMIENTO 0044 DE
MARZO 29 DE 2012

ONCEPTO DE VALORES PARA ACTUACIONES
RELACIONADAS CON AMENAZA DE RUINA O CON PERMISOS ACTA
0052 DE JULIO 22 DE 2011

7041 ESTUDIO VIAL DE ACTUALIZACIONES EN PLANOS URBANISTICOS
Y LEGALIZADOS PARA LA MALLA VIAL ARTERIAL ACTA DE
MEJORAMIENTO 0141 DE DICIEMBRE 30 DE 2011

GL SUMINISTRO DE INFORMACION CARTOGRAFICA EN MEDIO DIGITAL
Y/O ANALOGO ACTA DE MEJORAMIENTO 0068 DE ABRIL 18 DE 2012

6876 REVISION CAMBIO DE ESTRATO URBANO O RURAL ACTA DE
MEJORAMIENTO 0098DE JUNIO 13 DE 2012

6908 CER ADU D RATIFICACION ACTA DE MEJORAMIENTO
0098DE JUNIO 13 DE 2012

GL M ACION Y CLASIFICACION DE POTENCIALES
BENEFICIARIOS PARA PROGRAMAS SOCIALES ACTA DE
MEJORAMIENTO 0124 DE JUNIO 29 DE 2012

7320 SOLICITUD DE ENCUESTA SISBEN ACTA DE MEJORAMIENTO
0124 DE JUNIO 29 DE 2012

23051 CONSULTA PUNTAJE DE ENCUESTA SISBEN METODOLOGIA Iil
ACTA DE MEJORAMIENTO 0124 DE JUNIO 29 DE 2012

RRECCION Y ACTUALIZACION DE DATOS DE IDENTIFICACION
DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL SISBEN DE BOGOTA ACTA DE
MEJORAMIENTO 0124 DE JUNIO 29 DE 2012

USTON DE PERSONAS EN ENCUESTA SISBEN
APLICADA EN LA CIUDAD DE BOGOTA ACTA DE MEJORAMIENTO 0124
DE JUNIO 29 DE 2012

6990 SO t/D-DE-DESVINCULACION DEL SISBEN DE BOGOTA D.C
DIFERENTE A DEFUNCION.ACTA DE MEJORAMIENTO 0124 DE JUNIO
29 DE 2012

SISBEN DE BOGOTA D.C. POR FALLECIMIENTO ACTA DE
MEJORAMIENTO 0124 DE JUNIO 29 DE 2012

N o
LOS PUNTOS DE CONTACTO DE LA SDP ACTA DE MEJORAMIENTO
0130 DE JUNIO 29 DE 2012

R ACIONDECLARATORIA DE BIENES DE INTERES
CULTURAL O INMUEBLE DE CONSERVACION ARQUITECTONICA ACTA
DE MEJORAMIENTO 0130 DE JUNIO 29 DE 201,

GOBIERNO EN LINEA

SDP

INVENTARIO A

OCTUBRE 31
DE 2012

GL REGISTRO DE ESTACIONES MOVILES ACTA DE MEJORAMIENTO 0182
DE OCTUBRE 31 DE 2012

M-FO-108 SOLICITUD DE REGISTRO DE ESTACIONES MOVILES DE
TELECOMUNICACIONES ACTA DE MEJORAMIENTO 0107 DE JUNIO 27 DE 2012

GL EMISION DE CONCEPTO DE RESERVA VIAL ARTERIAL Y RETROCESO

POR ViA LOCAL ACTA DE MEJORAMIENTO 0181 DE OCTUBRE 31 DE 2012

7016 ESTUDIO Y APROBACION DE PLAN DE REGULARIZACION Y

M-FO-023 CONCEPTO DE RESERVA VIAL ARTERIAL Y RETROCESO POR ViA
LOCAL ACTA DE MEJORAMIENTO 0089 DE OCTUBRE 26 DE 2011

MANEJO ACTA DE MEJORAMIENTO 0127 DE DICIEMBRE 21 DE 2011
TONSULTA PRELIMINAR DE PLAN DE
MIENTO 0127 DE DICIEMBRE 21 DE

G g
IMPLANTACION ACTA DE MEJORA

Ne STON'DE PREDIOS O INMUEBLES EN EL
INVENTARIO DE BIENES DE INTERES CULTURAL Y CAMBIOS DE
CATEGORIAS INTERVENCION Y CONSERVACION ACTA 0052 DE JULIO
22 DE 2011

[ABORACION DE CONCEPTO PARA EQUIPARACION CON
ESTRATO UNO (1) PARA BIENES DE INTERES CULTURAL ACTA 0052 DE
JULIO 22 DE 2011

GL DELIMITACION DE ZONAS DE CESION PUBLICA ACTA DE
MEJORAMIENTO 0047 DE MARZO 29 DE 2012

ALPARA LA LOCALIZACION DE UNA PLANTA

CONCRETO EN LA MODALIDAD DE
PRODUCCION EN OBRA O MOVIL ACTA DE MEJORAMIENTO 0095 DE
JUNIO 13 DE 2012

GN DE ZONAS DE USO PUBLICO ACTA DE
MEJORAMIENTO 0092 DE OCTUBRE 31 DE 2011

8325 LEGALIZACTON DE USOS INDUSTRIALES ACTA DE
MEJORAMIENTO 0055 DE MARZO 30 DE 2012

GL PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA ACTA DE
MEJORAMIENTO 0032 DE MARZO 07 DE 2012

7040 ESTUDIOS DE ADOSAMIENTO Y PAREAMIENTO EN TIPOLOGIA
AISLADA ACTA DE MEJORAMIENTO 0148 DE DICIEMBRE 30 DE 2011

6824 GESTION INTEGRAL DE PLANES PARCIALES DE DESARROLLO
ACTA DE MEJORAMIENTO 0056 DE MARZO 30 DE 2012

GL ACTUACION DEFENSOR DEL CIUDADANO ACTA DE
MEJORAMIENTO 0136 DE JUNIO 29 DE 2012

ON DE LICENCIAS DE INTERVENCION Y OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO ACTA DE MEJORAMIENTO 0072 DE ABRIL 24 DE
2012

GL APERTURA ABLECIMIENTOS COMERCIALES ACTA DE
MEJORAMIENTO 0062 DE ABRIL 04 DE 2012

OLICITUDES ESCRITAS DE INFORMACION SOBRE
RIESGO PARA PREDIOS OBJETO DE SUBSIDIO PARA VIVIENDA USADA
ACTA DE MEJORAMIENTO 0062 DE ABRIL 04 DE 2012

GL A ON-DE SOLICITUDES ESCRITAS DE INFORMACION SOBRE
NORMA URBANA, Y/O USO DEL SUELO ACTA DE MEJORAMIENTO 0096
DE JUNIO 13 DE 2012

24283 ACCESO A LOS SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL ACTA DE
MEJORAMIENTO 0113 DE JUNIO 27 DE 2012

ARIO DE ESTACIONES DE
DE MEJORAMIENTO 0058 DE MARZO 30

6991 DETERMINACION DEL CALCULO Y LIQUIDACION DEL EFECTO
PLUSVALIA ACTA DE MEJORAMIENTO 0152 DE JULIO 23 DE 2012

Fuente: Direccion de Planeacion.

M-FO-022 SOLICITUD PLANES DE REGULARIZACION Y MANEJO ACTA DE
MEJORAMIENTO 0172 DE OCTUBRE 03 DE 2012

M-FO-016 INCLUSION O EXCLUSION INMUEBLES DE INTERES CULTURAL O DE
CCONSERVACION ACTA 0039 DE JUNIO 17 DE 2011

M-FO-018 SOLICITUD DE EQUIPARACION ESTRATO UNO ACTA 0052 DE JULIO 22
DE 2011

M-FO-021 SOLICITUD DELIMITACION DE ZONAS DE CESION PUBLICA
R.2459Dic21/09 Y ACTA DE MEJORAMIENTO 0116 DE DICIEMBRE 09 DE 2011

M-FO-113 PERMISO TEMPORAL PARA LA LOCALIZACION DE UNA PLANTA
TRANSFORMADORA DE CONCRETO EN LA MODALIDAD DE PRODUCCION EN
OBRA O MOVIL ACTA DE MEJORAMIENTO 0095 DE JUNIO 13 DE 2012

M-FO-089 SOLICITUD DE SUSTITUCION DE ZONAS DE USO PUBLICO, Decretos 348
de 2005, 626 de 2006 y 610 de 2007 ACTA DE MEJORAMIENTO 0047 DE JUNIO 30
DE 2011

M-FO-024 SOLICITUD DE LEGALIZACION INDUSTRIAL ACTA DE MEJORAMIENTO
0148 DE DICIEMBRE 30 DE 2011

W-FO-101 SOLICITUD DE DETERMINANTES PARA LA FORMULACION DE UN PLAN
PARCIAL DE RENOVACION URBANA ACTA DE MEJORAMIENTO 0163 DE
DICIEMBRE 30 DE 2011

WMUCACTO A O OSD
PARCIALES DE RENOVACION URBANA ACTA DE MEJORAMIENTO 0116 DE JUNIO

28 DE 2012

M-FO-002 SOLICITUD PARA ESTUDIO DE ADOSAMIENTO Y PAREAMIENTO EN
PREDIOS CON TIPOLOGIA AISLADA R.1532ul31/09 Y ACTA DE MEJORAMIENTO
0148 DE DICIEMBRE 30 DE 2011

W-FO-077 SOLICITUD DE DETERMINANTES PARA LA FORMULACION DEL PLAN
PARCIAL DE DESARROLLO ACTA DE MEJORAMIENTO 0066 DE AGOSTO 31 DE
2011

M-FO-025 GUIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN PARCIAL DE DESARROLLO
ACTA DE MEJORAMIENTO 0066 DE AGOSTO 31 DE 2011

M-FO-020 SOLICITUD DE LICENCIA DE INTERVENCION Y OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO ACTA DE MEJORAMIENTO 0003 DE ENERO 13 DE 2012

M-FO-080 COMUNICACION APERTURA DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

R.1687Sep14/10 Y RATIFICADO POR ACTA DE MEJORAMIENTO 0046 DE MARZO

29 DE 2012

M-FO-062 SOLICITUD DE CERTIFICACION PARA PREDIOS OBJETO DE SUBSIDIO
PARA VIVIENDA USADA ACTA DE MEJORAMIENTO 0096 DE JUNIO 13 DE 2012

M-FO-110_ SOICITUD DE INFORMACION SOBRE NORMA URBANA, Y/O USO DEL
SUELO ACTA DE MEJORAMIENTO 0096 DE JUNIO 13 DE 2012

-FO-093 SOLICITUD DE DECLARACION DE AREA DE RESERVA PARA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Y LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - TIC'S ACTA DE
MEJORAMIENTO 087 DE MAYO 29 DE 2012

M-FO-014 SOLICITUD DE APROBACION DEL DISENO Y OCUPACION DEL ESPACIO
PARA LA INSTALACION DE ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES ACTA DE
MEJORAMIENTO 0027 DE MARZO 01 DE 2012

M-FO-061 SOLICITUD DE CALCULO DE VALOR DEL EFECTO PLUSVALIA ACTA DE
MEJORAMIENTO 0080 DE SEPTIEMBRE 30 DE 2011

Los tramites que hacen parte del inventario fueron calificados, de acuerdo con lo sefialado
en la estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, en
los siguientes criterios de priorizacion para intervencion:

- Factores internos: Complejidad, costo, tiempo
- Factores externos: Pago, PQRS, auditorias, Consulta ciudadana

Con esta calificacion se identificaron las posibles intervenciones a realizar en cada uno de
los tramites, de las sefaladas en la estrategia, a saber: simplificacion, eliminacion,
estandarizacion, optimizacion, automatizacion. Finalmente se priorizaron los tramites a

intervenir.
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Rendicion de cuentas
La entidad participa de la rendicion de cuentas de varias formas:

Se ha dado respuesta a los requerimientos de informacion que eleva la ciudadania, gremios,
comunidades, etc., por los diferentes canales de comunicacion de la entidad.

Se elaboraron los informes que le fueron requeridos por las instancias de control. En este se
destacan la “cuenta anual” que se entrega a la Contraloria en los formatos que tienen
establecidos para tal fin y el informe de gestion e indicadores que se envia al Concejo de
Bogoté4 en cumplimiento de lo ordenado en el Acuerdo 5 de 2000.

En la pagina WEB de la entidad, se publica el informe de la gestion de la vigencia y sus
indicadores.

Se entrega la informacion de gestion en los asuntos de competencia de la entidad para los
eventos en los cuales el Alcalde Mayor present6 los resultados de la gestion distrital.

Se da apoyo en la elaboracion técnica de los documentos de rendicion de cuentas locales
con el proposito de garantizar la entrega de informacion transparente e integral a la
ciudadania en las Audiencias Publicas que deben realizar las Alcaldias Locales. El proceso
inici6 con el seguimiento al Plan de Accion con corte al 31 de diciembre del afio sobre el
que se presentd la audiencia publica de Rendicion de Cuenta, pasod por la elaboracion y
revision del informe y terminé con la entrega del documento final a la Veeduria Distrital.

La Secretaria Distrital de Planeacion hace el seguimiento detallado para la rendicion de
cuentas distrital, con base en la informacion que trimestralmente reportan las entidades del
Distrito.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

En la Secretaria Distrital de Planeacion el servicio a la ciudadania representa el eje central
del trabajo que se desarrolla, es por ello que la atencion que se brinda a través de los
diferentes canales esta orientada a superar las expectativas de los usuarios, y garantizar el
bienestar individual y colectivo.

Por tal razon el tema fue incluido como parte del POA de la Direccion de Servicio al
Ciudadano, la cual tiene a cargo la meta de inversion denominada “Realizar 800.000
atenciones y orientaciones a los ciudadanos a través de los diferentes tramites y servicios de
la Secretaria Distrital de Planeacion”. Durante el primer trimestre de 2013, el consolidado
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de los canales presenciales y no presenciales arroja como cifra de atencion a la ciudadania
un total de 227.303 registros. El seguimiento se realiza trimestralmente a través del POA de
la Direccion de Servicio al Ciudadano, en el marco de los Lineamientos E-IN-011.

La SDP tiene publicados los tramites y servicios que ofrece en el marco de los lineamientos
de la “Guia Distrital de Tramites y Servicios” y el Portal de Gobierno en Linea.
Adicionalmente, y en el marco de la revision a las caracterizaciones de proceso y producto,
esta realizando la revision y actualizacion de los productos y/o servicios institucionales.

En el SuperCade CAD se cuenta con una oficina o ventanilla Unica para la recepcion de
documentos, solicitudes y atencién de requerimientos que implican la presencia del
ciudadano.

En los puntos de atencion de la Red Cade, la SDP atiende los lineamientos de la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano en materia de mecanismos de prelacion en el turno y
atencion preferencial.

Los derechos de los usuarios y medios para garantizarlos estan publicados en la Web de la
entidad en:

www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Portal SDP/Servicios/Tramites/ServicioALaCiudadania/
DefensorDelCiudadano y en los tramites y servicios de la SDP que estan publicados en el
SUIT y en la guia de Trémites y Servicios en:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/Portal SDP/ServiciosTramites/ServicioALaCiuda
dania/Canales

asunto Disponible en
Derechos de los usuarios y los medios para | .

. piso 13
garantizarlos

pagina Web, Guia de tramites y

Procedimientos, tramites, servicios de la entidad ..
servicios

Requisitos e indicaciones necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos

Pagina Web, Guia de tramites y
servicios

Horarios de atencion y ubicacion de los puntos de Sitio WEB www.sdp.gov.co

atencion
Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien | Carteleras de la entidad, adicional a la
debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo instalacion de buzones en cada piso

La entidad dispuso de las siguientes herramientas:
* Correo electronico: defensoriadelciudadano@sdp.gov.co,
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* Pagina Web: link “defensor del Ciudadano”
* Carteleras virtuales y divulgacion de la figura del defensor del ciudadano los dias de
atencion al usuario.

Se cuenta con una linea telefonica disponible de forma permanente para la atencidon de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas por parte de la ciudadania de ntimero
018000913038 - 3358000 Ext. 8247.

Se tiene dispuesto un BUZON en el archivo central especializado, asi mismo, a través del
portal Web www.sdp.gov.co link SDQS

Se cuenta con un instructivo M-IN-007 Manual de Atencién a ciudadanos y ciudadanas, el
cual se aprob6é mediante acta de mejoramiento 149 de diciembre 30 de 2011 y con un
procedimiento M-PD-136 actuacion defensor del ciudadano, el cual se aprobé6 mediante
acta de mejoramiento 0089 de octubre 26 de 2011. La figura del Defensor del Ciudadano se
establecio y reglamentd mediante Resolucion 1166 de junio de 2010 y la designacion a
través de la Resolucion 1517 de agosto 17 de 2010.

Se suministra informacion actualizada sobre mercado laboral, IPC, Censo de edificaciones,
ICCV, Exportaciones, Importaciones, PIB, Inversion Extranjera, Vihope, Muestra
Trimestral de Comercio y Muestra Trimestral Manufacturera. Igualmente, alli se encuentra
la informacién grafica y alfanumérica del aplicativo de Informacion de Norma Urbana
(SINU-POT)

Existe una Ventanilla Unica de Radicacion de comunicaciones oficiales, responsable de
gestionar de manera centralizada y normalizada, los servicios de recepcion, radicacion y
distribucion de las comunicaciones.

El aplicativo para la Administracion y el Control de las Comunicaciones Oficiales, cuenta
con diferentes tipos de reportes, que permiten hacer seguimiento permanente a las
peticiones formuladas por los usuarios y pueden ser generados por todas las dependencias y
servidores de la entidad. También contempla la clasificacion de los derechos de peticion
relacionados con solicitud de informacion, los cuales pueden ser consultados a través de los
reportes que genera el aplicativo, y permiten hacer seguimiento permanente a las peticiones
formuladas por los usuarios y pueden ser generados por todas las dependencias y servidores
de la entidad.

Los ciudadanos pueden consultar y hacer seguimiento a sus peticiones a través del link
"Consulte el estado de su tramite" ubicado en el costado inferior izquierdo del portal Web
de la SDP.
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La atencion a peticiones, quejas y reclamos se hace a través de la Direccion de Servicio al
Ciudadano, bajo los parametros de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, del
aplicativo SDQS, con acceso desde www.sdp.gov.co y de lo contenido en el procedimiento
M-PD-048 atencion a quejas y reclamos.

Se elaboraron los informes estadisticos mensuales de quejas y reclamos, con destino a la
Veeduria y a la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, el semestral para la Oficina de
Control Interno y el anual con destino a la Contraloria como parte de la cuenta anual.

Cuando hay lugar a investigaciones disciplinarias, éstas se cumplen en el marco de las
competencias de la Oficina de Control Disciplinario y de la Ley 734 de 2002.

Por su parte, desde el Sistema Integrado de Gestion, en lo corrido del 2013 se ha evaluado
la estrategia de revision de los procedimientos y se estd realizando la revision y
actualizacion de los productos y/o servicios institucionales, cuya caracterizacion se
consigna en el formato E-FO-015 como parte de la revision a las caracterizaciones de
proceso y producto.

Mecanismos complementarios

La ejecucion del gasto e inversion de la vigencia, asi como el informe de ejecucion de
reservas se publican mensualmente en la pagina WEB de la SDP.

La SDP, publica los procesos contractuales en el Portal Unico de Contratacion SECOP, en
el portal de Contratacion a la vista y en la pagina Web de la entidad (segin corresponda).

Para la sostenibilidad de la implementacion del Subsistema Interno de Gestion Documental
y Archivos SIGA, durante el primer trimestre del afio 2013 se realiz6 la digitalizacion e
indexacion de 2.778.362 imagenes de expedientes misionales custodiadas en el Archivo
Central de la entidad.

www. sdp.gov.co
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