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Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos

Como una de las estrategias tendientes al fortalecimiento de la cultura de la prevencion y el
autocontrol, la Direccion de Planeacion adelant6 la modificacion de la metodologia para la
Administracion del Riesgo, la cual incluy6 el factor anticorrupcion en las nuevas versiones
de los siguientes documentos: Procedimiento E-PD-006 Gestion y Administracion de
Riesgos y el instructivo E-IN-005 Administracion del Riesgo aprobados mediante acta de
mejoramiento 0186 de noviembre 02 de 2012, y la Politica de Administracion del Riesgo
E-LE-030 aprobada mediante acta de mejoramiento 0200 de diciembre 03 de 2012

Con estas herramientas actualizadas se adelantaron mesas de trabajo con diferentes areas,
estructurando la nueva propuesta de riesgos para la mayoria de procesos de la entidad.

Medidas antitramites

En el marco del objetivo nacional de garantizar la oferta de informacion, tramites y
servicios del Estado por medios electronicos, y para dar un impulso determinante al
Gobierno En Linea en la Republica de Colombia, el Programa Agenda de Conectividad,
como lider de la Estrategia de Gobierno en Linea en la Administracion Publica y en
atencion a lo ordenado en el Decreto 1151 de 2008, gener6 el Manual para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia. En
dicho Manual se plantearon inicialmente cinco (5) etapas en una primera fase, y mas
adelante se incluyeron cuatro (4) etapas mas en una segunda fase. Estas son:

FASE N° | ETAPA ANO | OBJETIVO

Habilitar los sitios Web para proveer en linea informacion, junto

! informacion 2008 con esquemas de busqueda basica.

Se ofrecen mecanismos que acercan al ciudadano con la
2 interaccion 2009 | administracion, le posibilitan contactarla y hacer uso de la
informacion que proveen las entidades en sus sitios Web.

Proveer transacciones electronicas para la obtencion de productos
3 transaccion 2010 | y servicios, mediante canales seguros y ofreciendo la posibilidad
I de navegar el sitio en cualquier otro idioma diferente al espafol.

Realizar cambios en la manera de operar para eliminar limites
con otras entidades y organizar sus tramites y servicios alrededor
de necesidades de ciudadanos y empresas, a través de cadenas de
tramites, ofreciendo servicios por medio de multiples canales e
intercambiando  eficientemente la  informacién, logrando
establecer una vision unificada del Estado.

4 transformacion 2011

Facilitar que el ciudadano participe activa y colectivamente en la

> democracia 2012 toma de decisiones de un Estado totalmente integrado en linea
Las entidades caracterizan y analizan a sus usuarios y los

6 inicial 2013 esquemas de prestacion de servicios y los recursos con los que
cuentan para su provision.

7 basico 2014 Se evidencia la prestacion de servicios en linea

I Amp}ia .prejstaci.()n de servicios en lineg..El Gobierno en linea

esta institucionalizado. Los terceros participan en el desarrollo e

8 avanzado 2017 | implementacion de nuevos servicios de valor agregado y la
ciudadania participa activamente en la definicioén de los servicios
a ofrecer por parte de la entidad.

9 mejoramiento 2019 Interiorizacion, innovacion y réplica de experiencias exitosas.
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Cada una de estas etapas trae consigo una serie de tareas que deben cumplirse dentro de los
tiempos establecidos y el resultado obtenido fue el siguiente:

fase 1: GEL2008+2010 SUANGHE

ETAPA ESTRATEGIA FASEI

ANO | ETAPA/NIVEL POSIBLES | LOGRO % POSIBLE | LOGRO %
1 | 2008 |I- INFORMACION 63,00 62,50 | 99,21% 63,00 62,501 99,21%
2 | 2009 |II - INTERACCION 31,00 27,00 | 87,10% 94,00 89,50 | 95,21%
3 | 2010 | III -TRANSACCION 32,00 28,00 | 87,50% 126,00 117,50 | 93,25%
4 2011 | IV - TRANSFORMACION 17,00 14,00 | 82,35% 143,00 131,50 91,96%
5 12012 | V- DEMOCRACIA 13,00 13,00 | 100,00% 156,00 144,50 | 92,63%

TOTAL 156,00 144,50 | 92,63%

Aunque la unica etapa cumplida al 100% fue la de “democracia” las otras alcanzaron
avances importantes entre el 82 y el 99%, logrando asi el 92,63% de cumplimiento en la
primera fase.

Si bien qued6 pendiente un casi 8%, esto se compensa ampliamente con haber adelantado
algunas de las tareas que corresponden al afio 2013 en la etapa 6 de la estrategia (primera
de la fase II) superando ya el 40% de lo que se espera.

Con este avance, la segunda fase ya ha avanzado en el 17% como se ve a continuacion:

Fase 2: GEL2011 SHNGH

ETAPA ESTRATEGIA FASE 11

ANO |NIVEL POSIBLES | LOGRO % POSIBLE | LOGRO %
6 | 2013 | INICIAL 75,00 30,50 | 40,67% 75,00 30,50 | 40,67%
7 | 2014 | BASICO 51,00 0,50 0,98% 126,00 31,00 | 24,60%
8 | 2017 | AVANZADO 32,00 0,00 | 0,00% 158,00 31,00 | 19,62%
20,00 0,00 0,00% 178,00 31,00 17,42%

TOTAL 178,00 31,00 | 17.42%

En resumen, la implementacion de la estrategia de gobierno en linea en la SDP, que cierra
en 2019, a diciembre de 2012 se ha cumplido en mas de la mitad, es decir que se han
realizado el 52,54% de las 334 tareas asignadas.

. AVANCE
e i ETAPA ESTRATEGIA TOTAL ponderado | ponderado

ANO |ETAPA/NIVEL POSIBLES|LOGRO % POSIBLE | LOGRO % esperado logrado
1] 2008 [I-INFORMACION 63,001 62,50] 99,21% 63,001 62,50| 99,21% 11,11
2 | 2009 [II- INTERACCION 31,00 27,00 87,10% 94,00] 89,50| 95,21% 22,22
3| 2010 |1l -TRANSACCION 32,001 28,00| 87,50% 126,00] 117,50 93,25% 33,33
4 [ 2011 [IV- TRANSFORMACION 17,00 14,00 82,35% 143,00] 131,50 91,96% 44,44

5| 2012 |V- DEMOCRACIA 13,00] 13,00{ 100,00% 156,00] 144,50 92,63% 55,56| 52,54%
6 | 2013 |INICIAL 75,00 30,50| 40,67% 231,00f 175,00] 75,76% 66,67
7 | 2014 |BASICO 51,00 0,50 0,98% 282,00f 175,50| 62,23% 77,78
8 | 2017 |AVANZADO 32,00 0,00 0,00% 314,00f 175,50| 55,89% 88,89
20,00 0,00 0,00% 334,00 175,50| 52,54% 100,00

TOTAL 334,00] 175,50] 52,54% informe SDP a diciembre 21 de 2012




ACCIONES ADELANTADAS EN 2012 POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION EN
EL MARCO DE LA ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO, ORDENADA POR EL DECRETO LEY 2641 DE 2012

Graficamente el avance de las diferentes etapas es el siguiente:
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Es de destacar que el 2012 impulsé muchas de las tareas que se tenian rezagadas de etapas
de afios anteriores y, por supuesto, se avanzo en las tareas de 2013.

En cuanto a trdmites, la entidad formuld una estrategia de revision documental que
incorpord los tramites como documentos del Sistema Integrado de Gestion, como lo senala
el grafico siguiente:

Mecanica de la estrategia de revision documental SIG 2011-2012

TRAMITE:

Conjunto o serie de pasos o acciones
reguladas  por el Estado, gue  deben
efectuar los usuarios para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacion
prewista o autorizada por la Ley. El tramite

seinicia cuando ese particular activa
el aparato publico a través de
una peticion o solicitud

expresa vy termina (como framite)
cuando  la  administracion publica  se
pronuncia  sobre  éste, aceptando o
denegando la saolicitud

MAHUAL PARA LA !MFLEMENTACI(’)'N DE LA ESTRATEGIA
DE GOBIERNO EH LIMEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En el marco de dicha estrategia se concreto el inventario de tramites y servicios y se
actualizo la hoja de vida de cada uno de ellos, de la siguiente manera:
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& O PARA ANTEPROVECTO
ARQU\TECTON\CO DE USOS COMPATIBLES EN ARE:
DESARROLLADAS ACTA DE MEJORAMIENTO 0148 DE D\CIEMBRE 30
DE 2011

GL FORMULACION DEL PLAN DIRECTOR DE PARQUES ACTA DE
MEJORAMIENTO 0092 DE OCTUBRE 31 DE 2011

BRE [INEAMIENTOS DE LA REGION, POLITICAS DE
ORDENAM\ENTO Y USOS DEL SUELO EN AREA RURAL ACTA DE
MEJORAMIENTO 0115 DE DICIEMBRE 09 DE 2011

N AS SOBRE AREAS CON TRATAMIENTO DE
DESARROLLO ACTA DE MEJORAMIENTO 0137 DE DICIEMBRE 29 DE
2011

7174 ESTUDIO Y APROBACION DE PLAN DE IMPLANTACION ACTA DE
MEJORAMIENTO 0127 DE DICIEMBRE 21 DE 2011

6959 LEGALIZACION DE BARRIOS ACTA DE MEJORAMIENTO 0044 DE
MARZO 29 DE 2012

GL REGULARIZACION
MARZO 29 DE 2012

DE BARRIOS ACTA DE MEJORAMIENTO 0044 DE

N ONCEPTO DE VALORES PARA ACTUACIONES
RELACIONADAS GON AMENAZA DE RUINA O CON PERMISOS AGTA
0052 DE JULIO 22 DE 2011

MEJORAMIENTO 0141 DE DICIEMBRE 30 DE 2011

GL SUMINISTRO DE INFORMACION CARTOGRAFICA EN MEDIO DIGITAL
Y/O ANALOGO ACTA DE MEJORAMIENTO 0068 DE ABRIL 18 DE 2012

6876 REVISION
MEJORAMIENTO 0098DE JUNIO 13 DE 2012

6908 CER A TRATIFICACION ACTA DE MEJORAMIENTO
0098DE JUNIO 13 DE 2012

GN Y CLASIFICACION DE POTENCIALES
BENEF\C\AR\OS PARA PROGRAMAS SOCIALES ACTA DE
MEJORAMIENTO 0124 DE JUNIO 29 DE 201

O DE ESTRATO URBANO O RURAL ACTA DE

7320 SOLICITUD DE ENCUESTA SISBEN ACTA DE MEJORAMIENTO
0124 DE JUNIO 29 DE 2012

23051 CONSULTA PUNTAJE DE ENCUESTA SISBEN METODOLOGIA Iil
ACTA DE MEJORAMIENTO 0124 DE JUNIO 29 DE 2012

YACTUALIZACION DE DATOS DE IDENTIFICACION
DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL SISBEN DE BOGOTA ACTA DE
MEJORAMIENTO 0124 DE JUNIO 29 DE 2012

074 N ON DE PERSONAS EN ENCUESTA SISBEN
APLICADA EN LA C\UDAD DE BOGOTA ACTA DE MEJORAMIENTO 0124
DE JUNIO 29 DE 2012

LACION DEL SISBEN DE BOGOTA D.C

MEJORAMIENTO 0124 DE JUNIO 29 DE 20

7086 ATEN ALIZADA Y SUMINISTRO DE INFORMACION EN
{08 PUNTOS DE CONTACTO DE LA SDP ACTA DE MEJORAMIENTO
0130 DE JUNIO 29 DE 2012

8 ARATORIA DE BIENES DE INTERES
CULTURAL O INMUEBLE DE CONSERVACION ARQUITEGTONICA ACTA
DE MEJORAMIENTO 0130 DE JUNIO 29 DE 201

GL REGISTRO DE ESTACIONES MOVILES ACTA DE MEJORAMIENTO 0182
DE OCTUBRE 31 DE 2012

GL EMISION DE CONCEPTO DE RESERVA VIAL ARTERIAL Y RETROCESO
POR VIA LOCAL ACTA DE MEJORAMIENTO 0181 DE OCTUBRE 31 DE 2012

M-FO-108 SOLICITUD DE REGISTRO DE ESTACIONES MOVILES DE
TELECOMUNICACIONES ACTA DE MEJORAMIENTO 0107 DE JUNIO 27 DE 2012

M-FO-023 CONCEPTO DE RESERVA VIAL ARTERIAL Y RETROCESO POR ViA|
LOCAL ACTA DE MEJORAMIENTO 0089 DE OCTUBRE 26 DE 2011

7016 ESTUDIO Y APROBACION DE PLAN DE REGULARIZACION Y

707" NDE PREDIOS O INMUEBLES EN EL
INVENTARIO DE BIENES DE INTERES CULTURAL Y CAMBIOS DE
CATEGORIAS INTERVENCION Y CONSERVACION ACTA 0052 DE JULIO

ONCEPTO PARA EQUIPARACION CON
ESTRATO UNO 1) PARA BIENES DE INTERES CULTURAL AGTA 0052 DE
JULIO 22 DE 2011

DE ZONAS DE CESION PUBLICA ACTA DE

GOBIERNO EN LINEA

SDP
INVENTARIO A
OCTUBRE 31
DE 2012

PRODUCCION EN OBRA O MOVIL ACTA DE MEJORAMIENTO 0095 DE
JUNIO 13 DE 2012

6316 SUSTITUCION DE ZONAS DE USO PUBLICO ACTA DE
MEJORAMIENTO 0092 DE OCTUBRE 31 DE 2011

8325 LEGA OND

USOS INDUSTRIALES ACTA DE
MEJORAMIENTO 0055 DE MARZO 30 DE 2012

GL PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA ACTA DE
MEJORAMIENTO 0032 DE MARZO 07 DE 2012

7040 ESTUDIOS DE ADOSAMIENTO Y PAREAMIENTO EN TIPOLOGIA
AISLADA ACTA DE MEJORAMIENTO 0148 DE DICIEMBRE 30 DE 2011

6824 GESTION INTEGRAL DE PLANES PARCIALES DE DESARROLLO
ACTA DE MEJORAMIENTO 0056 DE MARZO 30 DE 2012

GL ACTUACION DEFENSOR DEL CIUDADANO ACTA DE
MEJORAMIENTO 0136 DE JUNIO 29 DE 2012

N NCIAS DE INTERVENCION Y OCUPACION DEL
ESPAC\O PUEL\CO ACTA DE MEJORAMIENTO 0072 DE ABRIL 24 DE

GL APERTURA ABLECIMIENTOS COMERCIALES ACTA DE
MEJORAMIENTO 0062 DE ABRIL 04 DE 2012

ACTA DE MEJORAMIENTO 0062 DE ABRIL 04 DE 2012

UDES ESCRITAS DE INFORMACION SOBRE
NORMA URBANA, Y/0 USO DEL SUELO ACTA DE MEJORAMIENTO 0096
DE JUNIO 13 DE 2012

24283 ACCESO A LOS SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL ACTA DE
MEJORAMIENTO 0113 DE JUNIO 27 DE 2012

RVA PARA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y TIC'S ACTA DE
MEJORAMIENTO 0057 DE MARZO 30 DE 2012

O VENTARIO DE ESTACIONES DE
TELECOMUN\CAC\ONES ACTA DE MEJORAMIENTO 0058 DE MARZO 30
DE 2

6991 DETERMINACION DEL CALCULO Y LIQUIDACION DEL EFECTO
PLUSVALIA ACTA DE MEJORAMIENTO 0152 DE JULIO 23 DE 2012

Fuente: Direccion de Planeacion.

M-FO-022 SOLICITUD PLANES DE REGULARIZACION Y MANEJO ACTA DE
MEJORAMIENTO 0172 DE OCTUBRE 03 DE 2012

MANEJO ACTA DE MEJORAMIENTO 0127 DE DICIEMBRE 21 DE 2011

ONSULTA PRELIMINAR DE PLAN DE
IMPLANTACION ACTA DE MEJORAMIENTO 0127 DE DICIEMBRE 21 DE
2011

M-FO-016 INCLUSION O EXCLUSION INMUEBLES DE INTERES CULTURAL O DE
CCONSERVACION ACTA 0039 DE JUNIO 17 DE 2011

M-FO-018 SOLICITUD DE EQUIPARACION ESTRATO UNO ACTA 0052 DE JULIO 22
DE 2011

M-FO-021 SOLICITUD DELIMITACION DE ZONAS DE CESION PUBLICA
R.2459Dic21/09 Y ACTA DE MEJORAMIENTO 0116 DE DICIEMBRE 09 DE 2011

M-FO-113 PERMISO TEMPORAL PARA LA LOCALIZACION DE UNA PLANTA
TRANSFORMADORA DE CONCRETO EN LA MODALIDAD DE PRODUCCION EN
OBRA O MOVIL ACTA DE MEJORAMIENTO 0095 DE JUNIO 13 DE 2012

M-FO-089 SOLICITUD DE SUSTITUCION DE ZONAS DE USO PUBLICO, Decrelos 348
de 2005, 626 de 2006 y 610 de 2007 ACTA DE MEJORAMIENTO 0047 DE JUNIO 30
DE 2011

M-FO-024 SOLICITUD DE LEGALIZACION INDUSTRIAL ACTA DE MEJORAMIENTO
0148 DE DICIEMBRE 30 DE 2011

V-FO-101 SOLICITUD DE DETERMINANTES PARA LA FORMULACION DE UN
PARCIAL DE RENOVACION URBANA ACTA DE MEJORAMIENTO 0163 DE

PLAN

DICIEMBRE 30 DE 2011

W-FO-TT5 FORMULACION Y RADICACION DE PROYECTOS DE PL
PARCIALES DE RENOVACION URBANA ACTA DE MEJORAMIENTO 0116 DE JUNIO
28 DE 2012

M-FO-002 SOLICITUD PARA ESTUDIO DE ADOSAMIENTO Y PAREAMIENTO EN
PREDIOS CON TIPOLOGIA AISLADA R.1532Jul31/09 Y ACTA DE MEJORAMIENTO
0148 DE DICIEMBRE 30 DE 2011

~FO-017 SOLICITUD DE DETERMINANTES PARA LA FORMULACION DEL PLAN
PARCIAL DE DESARROLLO ACTA DE MEJORAMIENTO 0066 DE AGOSTO 31 DE
2011

M-FO-025 GUIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN PARCIAL DE DESARROLLO
ACTA DE MEJORAMIENTO 0066 DE AGOSTO 31 DE 2011

M-FO-020 SOLICITUD DE LICENCIA DE INTERVENCION Y OCUPACION DEL
ESPACIO PUBLICO ACTA DE MEJORAMIENTO 0003 DE ENERO 13 DE 2012

M-FO-080 COMUNICACION APERTURA DE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
R.1687Sep14/10 Y RATIFICADO POR ACTA DE MEJORAMIENTO 0046 DE MARZO

29 DE 2012

M-FO-062 SOLICITUD DE CERTIFICACION PARA PREDIOS OBJETO DE SUBSIDIO
PARA VIVIENDA USADA ACTA DE MEJORAMIENTO 0096 DE JUNIO 13 DE 2012

M-FO-110_SOICITUD DE INFORMACION SOBRE NORMA URBANA, Y/O USO DEL
SUELO ACTA DE MEJORAMIENTO 0096 DE JUNIO 13 DE 2012

W-F0-093 SOLICITUD DE DECLARACION DE AREA DE RESERVA PARA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Y LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - TIC'S ACTA DE
MEJORAMIENTO 087 DE MAYO 29 DE 2012

M-FO-014 SOLICITUD DE APROBACION DEL DISENO Y OCUPACION DEL ESPACIO
PARA LA INSTALACION DE ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES ACTA DE
MEJORAMIENTO 0027 DE MARZO 01 DE 2012

M-FO-061 SOLICITUD DE CALCULO DE VALOR DEL EFECTO PLUSVALIA ACTA DE
MEJORAMIENTO 0080 DE SEPTIEMBRE 30 DE 2011

El siguiente cuadro muestra el estado comparativo de la revision de tramites al inicio y

cierre de la estrategia:

En cantidad

A febrero de 2012

A Octubre 31 de 2012

Estado

Tramites | Formatos | Total

Tramites | Formatos | Total

Version 2011 y 2012
Version 2010

18 9 27
2 1 3

42 21 63
1 0 1

Version 2005 a 2009 o no documentados

22 3 25

0 0 0

Total

42 13 8

43 21 64

| porcentaje de verdes

435% BY% 499%
| | | |

Y34 ‘ “00% |98%|

Fuente: Direccion de Planeacion.

Este logro requirio que en los dos ultimos afios se revisaran 63 tramites potenciales, mas los
formatos asociados, dentro de los posibles tratamientos de: inclusion, mejora, retiro,
ratificacion, y concluyd con la actualizacion de 41 tramites, 2 servicios y 21 formatos

asociados.

En cuanto a la automatizacion, la entidad ha logrado lo siguiente:
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BPM P FPlanes Parciales de Desarrollo (Produccion)

ORACLE P Planes Parciales de Renovacién (Desarrollo)

» Consulta Estado del Tramite y Respuesta via VWeb
(Produccion)

» Solicitud de Certificacién de Riesgo para predios objeto

SIPA de subsidio para vivienda usada via Web (Desarrollo)

» Ajustes al procedimiento de Correspondencia segln la
normatividad actual {Desarrollo)

» Publicacion de Licencias Urbanisticas de Curadurias
de 1997 al 2008; Cargue de Relatorias Juridicas del
GESTOR 2010 al 2011; y Cargue de Resoluciones Administrativas
DOCUMENTAL y Misionales del 2004 al 2012 {Produccion)

» Cargue de Licencias Urbanisticas de Curadurias del
2009 a 2011 (Pre-contractual).

» Certificado de Estrato, Certificado de Norma y
SINUPOT Certificado de Plusvalia (Produccion)

» Actualizacidn Base de Datos Geografica (Desarrollo)

Fuente: Direccion de Sistemas

Los anteriores casos han impactado favorablemente en la atencion porque se han reducido
pasos, tiempos, consumo de papel, desplazamientos, incluso costos.

Adicionalmente, se adelantan acciones para terminar la armonizacion entre las categorias
de radicacion del modulo “proceso de correspondencia interna y externa” del SIPA y el
inventario SIG de tramites y servicios.

En cuanto a la publicacion en las paginas de Web de: Gobierno en linea (nacional), Guia de
tramites (distrital) y Web SDP (institucional), esta ultima con link a la pagina
nacional/distrital, se han adelantado reuniones directas con las entidades que coordinan
dichas publicaciones.

Adicional a lo contenido en la estrategia de Gobierno en linea, la entidad adelanta un
cronograma que recoge lo contenido en las siguientes normas: Decreto 371 de 2010, Ley
1474 de 2012, Decreto 19 de 2012.

Rendicion de cuentas

La entidad participa de la rendicion de cuentas de varias formas:

Se elaboraron los informes que le fueron requeridos por las instancias de control. En este se
destacan la “cuenta anual” que se entrega a la Contraloria en los formatos que tienen
establecidos para tal fin y el informe de gestion e indicadores que se envia al Concejo de

Bogotéa en cumplimiento de lo ordenado en el Acuerdo 5 de 2000.

Se dio apoyo en la elaboracion técnica de los documentos de rendicion de cuentas locales
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con el proposito de garantizar la entrega de informacion transparente e integral a la
ciudadania en las Audiencias Publicas que deben realizar las Alcaldias Locales. El proceso
inici6 con el seguimiento al Plan de Accion con corte al 31 de diciembre del afio sobre el
que se presentara la audiencia publica de Rendicion de Cuenta, pasé por la elaboracion y
revision del informe y terminé con la entrega del documento final a la Veeduria Distrital.

Se entregd la informacion de gestion en los asuntos de competencia de la entidad para los
eventos en los cuales el Alcalde Mayor present6 los resultados de la gestion distrital.

Se ha dado respuesta a los requerimientos de informacion que eleva la ciudadania, gremios,
comunidades, etc., por los diferentes canales de comunicacion de la entidad.

A través de la direccion de programacion y seguimiento a la inversion, la Secretaria
Distrital de Planeacion hace el seguimiento detallado para la rendicién de cuentas distrital,
con base en la informacién que trimestralmente reportan las entidades del Distrito.
Actualmente se adelanta la consolidacion del informe de avance del Plan de Desarrollo y la
actualizacion del Plan de Accion con corte a diciembre 31 de 2012, para lo cual las
entidades tienen plazo de reportar hasta la media noche del 31 de enero de 2013. Con esta
informacién se preparara el informe que pone en conocimiento del Alcalde los logros,
avances y alertas de la gestion de su gobierno.

Finalmente, en la pagina WEB de la entidad, se publica el informe de la gestion de la
vigencia y sus indicadores.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

En el SuperCade CAD se cuenta con una oficina o ventanilla Unica para la recepcion de
documentos, solicitudes y atenciéon de requerimientos que implican la presencia del
ciudadano.

En los puntos de atencion de la Red Cade, la SDP atiende los lineamientos de la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano en materia de mecanismos de prelacion en el turno y
atencion preferencial. La Direccion de Recursos Fisicos adelanta la sefializacion en los
puntos.

La entidad tiene a disposicion de la ciudadania la informacion actualizada sobre:

asunto Disponible en
Derechos de los usuarios y los medios para | .

. piso 13
garantizarlos

pagina Web, Guia de tramites y

Procedimientos, tramites, servicios de la entidad ..
servicios

Requisitos e indicaciones necesarios para que los
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos

Pagina Web, Guia de tramites y
servicios

Horarios de atencion y ubicacion de los puntos de | Sitio WEB www.sdp.gov.co
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atencion

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien | Carteleras de la entidad, adicional a la
debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo instalacion de buzones en cada piso

La entidad dispuso de las siguientes herramientas:

* Correo electronico: defensoriadelciudadano@sdp.gov.co,

* Pagina Web: link “defensor del Ciudadano”

* Carteleras virtuales y divulgacion de la figura del defensor del ciudadano los dias de
atencion al usuario.

La atencion a peticiones, quejas y reclamos se hace a través de la Direccion de Servicio al
Ciudadano, bajo los parametros de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano. Al
respecto el procedimiento M-PD-048 Atencidon a quejas y reclamos, se mejordé mediante
acta de mejoramiento 0096 de junio 13 de 2012.

Se cuenta con una linea telefonica disponible de forma permanente para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas por parte de la ciudadania de nimero
018000913038 - 3358000 Ext. 8247.

Se tiene dispuesto un BUZON en el archivo central especializado, asi mismo, a través del
portal Web www.sdp.gov.co link SDQS

Trimestralmente se elaboran los informes sobre las quejas y reclamos que se reciben. Para
el 2012 los resultados fueron:

[ ™
MOTIVOS DE PQRS
Felicitaciones Quejas
7 3
1%
2%
’ Reclamos
122
35%
Peticiones \
209 .
59% Sugerencias
12
3%
- J

Fuente: Direccion de Servicio al Ciudadano

Se cuenta con un instructivo M-IN-007 Manual de Atencién a ciudadanos y ciudadanas, el
cual se aprobd mediante acta de mejoramiento 149 de diciembre 30 de 2011 y con un
procedimiento M-PD-136 actuacion defensor del ciudadano, el cual se aprobé6 mediante
acta de mejoramiento 0089 de octubre 26 de 2011. La figura del Defensor del Ciudadano se
establecid y reglamentd mediante Resolucion 1166 de junio de 2010 y la designacion a
través de la Resolucion 1517 de agosto 17 de 2010.
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Durante el primer semestre de 2012 se realizé capacitacion a grupo de vigilancia y personal
de punto de contacto con la ciudadania en las areas de archivo, biblioteca, planoteca y
correspondencia y grupo de orientadores SISBEN.

Se gestiond un taller seminario con la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano para
cualificacion de servidores en punto de contacto.

Durante el mes de junio de 2012, se realizaron jornadas de sensibilizacion con el equipo
directivo de la entidad, donde se trataron temas de lineamientos institucionales sobre
comunicaciones oficiales con temas tales como la respuesta oportuna, gestion documental,
quejas y reclamos, Defensor del Ciudadano e implicaciones disciplinarias.

Finalmente, se encuentra en prueba un formato de percepcion del servicio en tiempo real
"registro de atencion - medicion satisfaccion servicio dias de atencion”.




