ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Secratana Distriesl de
PLANEACION

MEMORANDO

Para: SECRETARIO DE DESPACHO, SUBSECRETARIOS, DIRECTORES Y
JEFES DE OFICINA 29
De: PIEDAD ROA CARRERO
Oficina de Control Interno

Asunto: Socializacién Primer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupeion y de
Atencion al Ciudadano — Vigencia 2013.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 le corresponde a las entidades
publicas en todos los niveles la formulacién de un Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano para cada vigencia, en el marco de las estrategias formuladas por la Secretaria
para la Transparencia de la Presidencia de la Repiblica mediante Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012,

De igual forma y en cumplimiento de las mismas normas, le corresponde a la Oficina de
Control Interno verificar la elaboracion, visibilizacién y cumplimiento de las acciones
propuestas, para lo cual se remite como adjunto el Primer Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano Vigencia 2013, con corte al 30 de abril.

Lo anterior, para que las dependencias responsables implementen las acciones de mejora
requeridas para que dicho Plan reporte los resultados esperados frente al fortalecimiento de
la transparencia institucional y la prevencién de la corrupcion en la Administracion
Distrital.

Cordialmente,

PIEDAD ROA CARRE
Jefe Oficina de Control Intern =~

Anexo: Informe de Scguimiento al Plan Anticorrupeidn y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2013
Abril 30 de 2013 - Siete (7) folios.
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INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO
VIGENCIA 2013
LEY 1474 DE 2011- DECRETO 2641 DE 2012

Periodo Evaluado:

.lef_‘e de Control Interno o Piadad R Carier Enero — Abril 2013 :

quien haga sus veces: . Fecha de Presentacion:
| Abril 30 de 2013

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011 le corresponde a las entidades
plblicas en todos los niveles, la formulacion de un Plan Anticorrupeién y Atencion al
Ciudadano para cada vigencia, en el marco de las estrategias formuladas por la Secretaria
para la Transparencia de la Presidencia de la Repiiblica mediante Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012.

En éste sentido, el pasado 21 de febrero de 2013 se convocd a las entidades de la
Administracion Distrital por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, a una
reunién en la cual se presentd formalmente la cartilla Estrategias para la Contraccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Dicha presentacién estuvo a cargo de la
propia Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la Repiblica, el Departamento
Nacional de Planeacion, el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica y con el
acompafiamiento de la Veeduria Distrital.

En dicha reunion se informé que, si bien la Cartilla establece que el Plan Anticorrupeion y
de Atencién al Ciudadano se debe presentar a més tardar el 31 de enero de cada vigencia,
para la vigencia 2013, dada la premura para la socializacion de la Cartilla, dicho plazo fue
ampliado hasta el 30 de abril de 2013.

En concordancia con lo anterior y de conformidad con lo establecido en el numeral quinto (V)
de la misma cartilla, le corresponde a la Oficina de Control Interno la verificacion de la
elaboracion, visibilizacién, seguimiento y control de las acciones formuladas en dicho Plan
Anticorrupeién y de Servicio al Ciudadano, por lo cual se realiza el presente Primer
Informe de Seguimiento, en el marco de la primera fase , o sea, la elaboracion y visibilizacion
del proceso y adopcion del Plan anticorrupcion para la SDP, con corte al mismo 30 de abril |
de 2013.
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| 2. ALCANCE

Verificar el cumplimiento de la ELABORACION Y WISIBILIZACION del Plan
Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano para la vigencia 2013, en el marco de las
estrategias formuladas por la Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la
Repablica.

3. RESULTADOS

3.1. Antecedentes

Desde la vigencia 2010 y con ocasion de la expedicion del Decreto 371 por parte de la
Administracion Distrital, la SDP inicié el desarrollo de estrategias relacionadas con el
Fortalecimiento de la Transparencia y la Prevencion de la Corrupcion, las cuales fueron
armonizadas posteriormente con las normas del orden nacional Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 019 de 2012. Es asi como durante las vigencias 2011 y 2012, se adelantaron
diferentes estrategias aisladas para fortalecer los procesos de contratacién, de participacion
ciudadana, el desarrollo de los sistemas de control interno, la racionalizacion de tramites y
estrategias para mejorar la atencion al ciudadano.

Para la vigencia 2013 y de conformidad con lo establecido el Articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, el programa presidencial de modernizacion, eficiencia, transparencia v lucha contra la
corrupcion  formalizé una metodologia (Estrategias para la Contraccién del Plan |
Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano) la cual orienta y facilita el disefio y seguimiento
a una estrategia conjunta que involucre todos los aspectos en mencién en un tnico Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

3.2. Actividades de Documentacion y Preparacion

Para la presente vigencia y aun antes de conocer la estrategia documentada en la Cartilla
Estrategias para la Contraccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la
Direccion de Planeacion remiti6 el memorando 3-2013-00730 del 14 de febrero a
Subsecretarios y Jefes de Oficina, con un informe sobre las acciones adelantadas en el 2012
en Gobierno en Linea y en el Comité Antitrdmites, actividades relacionadas con la estrategia
anticorrupcion.

De igual forma remitio el memorando 3-2013-00731 del 14 de febrero, por medio del cual se
informé a las Direcciones de: Gestién Contractual, Servicio al Ciudadano, Participacion y
Comunicacion, Sistemas, Financiera, Informacién y Cartografia, Recursos Fisicos y a las
Oficinas de Control Interno, Control Interno Disciplinario y Prensa y Comunicaciones: sobre
la necesidad de consolidar un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, a mas
tardar el 30 de abril.
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En dicho memorando se convocé a un evento organizado por la Secretaria General de la
| Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en la cual se presenté formalmente la cartilla por parte de la

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repiblica, el Departamento Nacional de

Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).

Si bien los convocados fueron el Director de Planeacién y la Jefe de la Oficina de Control
Interno, se gestiond con la Veeduria Distrital la ampliacién de algunos cupos logrando la
participacién de funcionarios de otras dependencias tales como la Direccion de Servicio al
Ciudadano, Direccion de Recursos Fisicos y Gestion Documental y Direccién de Sistemas.

3.2. Elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2013.

ol

Una vez analizada las orientaciones de la estrategia la Direccion de Planeacion realizé una
propuesta en el marco de los cuatro componentes como son:

= Jdentificacion de Riesgos de Corrupcion

= Estrategia Antitramiies

*  Rendicion de Cuentas

»  Mecanismos para mejorar la Atencion al ciudadano

Adicionalmente se incluyo el componente Iniciativas que Consideren Necesarias para su
Lucha contra la Corrupcion, para recoger actividades transversales que fortalezcan el tema
desde el punto de vista institucional. De igual forma la propuesta fue armonizada con la
gestion que ya se venia adelantando en algunos de los temas como Servicio al Ciudadano y
| formulando acciones nuevas para los temas que no estaban cubiertos.

Con la informacion suministrada se realizd un diagnéstico del estado de cumplimiento de las
acciones, implementado un esquema de semaforizacion para observar el avance de cada una y
dejando una propuesta definitiva con las actividades en desarrollo y/o pendientes, la cual fue
remitida mediante correo electronico del 15 de abril para su validacion final.

3.3. Observaciones de la OCI frente a la propuesta consolidada del 15 de Abril.

Frente a la propuesta final para validacién la OCI realizé algunas observaciones que se |
resumen a continuacion:

|
= Se sefiald que la formulacién de un PLAN implica la descripcion de varias actividades que |
de forma secuencial o simultinea, vayan generando aportes parciales para la obtencion de
un objetivo final. El Plan propuesto incluydo ACTIVIDADES GRUESAS cuya fecha final
en ¢l 95% de los casos esta para diciembre de 2013, lo cual dificulta el seguimiento ya que
no se establecen actividades parciales o etapas sobre las cuales se pueda evidenciar el
avance a lo largo de la vigencia.
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* Se sefialé que algunas de las actividades descritas no son estratégicas, si no gue se dan por
sentadas, en el cumplimiento de las funciones de las dependencias.

* Se observd que en el tema del Mapa de Riesgos de Corrupcitn, se incluye una actividad
gruesa relacionada con la formulacién del nuevo mapa de riesgos de la entidad incluyendo
el tema de corrupcion. Pero por la experiencia en la SDP se sabe que dicha actividad
incluye actividades parciales o etapas tales como: 1) Adopcion formal de la metodologia;
2) Actualizacion de la politica, procedimiento ¢ instructivo; 3) Identificacion de Riesgos;
4) Aprobacion del Mapa de Riesgos; 5) Formulacion de Acciones Preventivas; 6)
Socializacion Institucional; 7) seguimiento y monitoreo.

= Para ¢l tema de Antitramites la metodologia propone varias etapas, las cuales ya se han
trabajado anteriormente en la entidad, pero que para cada vigencia se deben contemplar en
¢l Plan Anticorrupcién, como son: 1) Identificacion de Tramites y Procesos; 2) Andlisis
MNormativo; 3) Priorizacion de trdmites a intervenir; 4) racionalizacion de tramites (Para lo
cual se proponen diferentes estrategias); 5) Interoperatividad (Estrategias relacionadas con
la interaccién con otras entidades, tema que ha sido un riesgo identificado en varias
oportunidades y que no esta recogido en la propuesta).

* Para Rendicion de Cuentas se establece que, mas alld de las audiencias piblicas, la
rendicion de cuentas se debe constituir en un ejercicio PERMANENTE que afiance la
relacion estado — ciudadano. Implica la elaboracién de una ESTRATEGIA y no solamente
la actualizacion de un procedimiento y la consolidacion de informacién para las jornadas
de rendicion de cuentas, que son las Gnicas actividades incluidas en la propuesta. La guia
propone la inclusion de diferentes etapas como son Informacién, Dialogo e Incentivos y
Sanciones; temas para los cuales se debe establecer una ruta para la rendicitn de cuentas.

* En el tema de Atencion al Ciudadano, las acciones propuestas dan cuenta de las
actividades requeridas, pero la Cartilla establece un marco para facilitar el seguimiento,
asi como evidenciar la implementacion de lo dispuesto en la Cartilla. Se observd que los
temas anteriores estdn recogidos pero deberian ordenarse para facilitar su seguimiento y
monitoreo. De igual forma hay un capitulo en la cartilla (V) que incluye los estindares
minimos para la atencion de quejas, lo cual podria ser socializado con todos los
funcionarios de la entidad como una actividad del Plan Anticorrupcion y de Servicio al
Ciudadano.

= Finalmente se sefialé que la Cartilla incluye algunas iniciativas que ya se vienen
trabajando en la entidad, las cuales apuntan directamente al tema pero que no fueron
recogidas en la propuesta de Plan para la vigencia 2013 como son: Gobierno en linea;
Visibilizacion de Pagos; Publicacion de la Gestidn Contractual; Gestion Documental.
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3.4. Consolidacion Final del Plan

Frente a las observaciones realizadas por la OCI la Direccion de Planeacién remitié respuesta
mediante memorando 3-2013-02829 del 18 de abril de 2013, en el cual reiterd los
considerables retrasos en los aportes de las diferentes dependencias responsables, las
debilidades en el tema de Rendicion de Cuenta, el desconocimiento de la actividad Integrar
las Peticiones de los Organos de Control v, en términos generales, la ausencia de Planes de
Aecidon concretos que incluyan productos evidenciables que permitan soportar el avance a lo
largo de la vigencia.

Sin embargo manifiesta también la Direccion de Planeacion que por los compromisos frente a
la Certificacion de Calidad, la proximidad en la fecha de publicacién del documento, que no
s¢ habia identificado la necesidad de proyectar Planes de Accion medibles y las dificultades
para recolectar la informacion por parte de los responsables; el Plan Anticorrupeion y de
Atencion al Ciudadano se publica como esta actualmente y se implementardn las acciones
correctivas necesarias para fortalecer su conceptualizacion estratégica y el alcance de las
acciones a desarrollar.

3.5. Verificacion de la Visibilizacion

Una vez consolidado el proyecto definitivo del Plan Anticorrupeién y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2013, la Direccidn de Planeacion adelantd el tramite interno para
la publicacién del documento en la Pagina WEB institucional www.sdp.gov.ce, lo cual se
verificd el 30 de abril en la ruta:

Entidad — Direccionamiento Estratégico — Plan de Accion — Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano: Plan 2013,
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion y tal como se mencion6 anteriormente, la SDP ha venido adelantando una serie
de Planes y Estrategias desde la vigencia 2010 en el marco del Decreto 371 del mismo afio, la
Ley 1474 de 2011 y el Decreto 019 de 2012 orientadas al Fortalecimiento de la Transparencia
y la Prevencion de la Corrupcion.

Dichas actividades registran avances importantes en temas como el fortalecimiento de los
procesos de contratacion y el cumplimiento de los mecanismos de transparencia como
contratacion a la vista y gobierno en linea; la gestion permanente para el desarrollo de los
mecanismos de atencién al ciudadano y el fortalecimiento de los Sistemas de Control Intermo;
por lo tanto algunas de las estrategias que quedaron recogidas en el Plan Anticorrupcion vy de
Atencién al Ciudadano ya cuentan con un adelanto considerable, otras estin por mejorar y se
incluyen unas nuevas que estin por implementar,

De ésta forma, la Oficina de Control Interno evidencié la implementacién de una estrategia
interna por parte de la Direccion de Planeacion para la consolidacién de un Plan
Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2013, la cual contd con la |
participacion de los responsables y que fue presentado en forma oportuna mediante
publicacion en la pagina Web institucional www.sdp.gov.co .

No obstante lo anterior, aunque en lineas generales el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano propuesto recoge los lineamiento dados por el Gobierno Nacional en cuanto a la
inclusion de los cuatro topicos establecidos en la Cartilla Estrategias para la Contraccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, éste despacho realizd algunas observaciones
y recomendaciones puntuales que se recogieron en el numeral 3.3. del presente informe
(Observaciones de la OCI frente a la propuesta consolidada del 15 de Abril) v
adicionalmente se quiere llamar la atencién sobre las orientaciones generales proferidas por la
Veeduria Distrital y la Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
¢l sentido de que:

= El enfoque del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de las entidades
distritales, debe estar en el marco de lo dispuesto en el Articulo 38 del Plan de Desarrollo
Distrital Bogotd Humana Programa de transparencia, probidad, lucha contra la corrupcion
y control social efectivo e incluyente.

= En su construccion se debe analizar la actividad misional y las acciones propuestas deben
dar preponderancia a lo dispuesto en el Plan Estratégico interno de cada entidad vy su
impacto en el PDD.

= El Plan no se debe convertir en el diligenciamiento de un formato, si no que es la
oportunidad de fomentar la cultura dentro del esquema de construccion de ciudad.
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El Plan debe contemplar actividades en el orden colectivo e institucional (procesos y
procedimientos), pero también actividades a nivel individual para fomentar los principios
y valores en los funcionarios.

Se deben incluir aspectos relacionados con la produccién de normas que por el
cumplimiento de sus funciones tenga cada entidad, analizando su aporte en ¢l fomento de
la transparencia y la prevencion de la corrupcion.

Es necesario armonizar ¢l tema de Anticorrupcion con el tema Antitramites, ya que cada
uno de los trdmites o pasos que se requicren para la obtencion de un producto, es un
posible punto de corrupcién. La meta es disminuir dicha probabilidad al miximo en lo
misional.

La ineficiencia institucional, es decir, las demoras demasiado evidentes en los tramites;
también son temas que deben ser tratados en el Plan.

Se deben incluir actividades relacionadas con el fortalecimiento de la cultura ciudadana
como mecanismo para la prevencién de la corrupcion y es importante que las entidades
reconozean con honestidad, que existe la posibilidad de que se presenten problemas de
corrupcion.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento independiente que
se debe armonizar con otras herramientas de gestion como MECI o SIG, pero que debe
tener un tratamiento especial para generar cultura alrededor de la prevencion de la
corrupeién y el fomento de la transparencia en la gestion pablica.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un instrumento que puede ser
flexible, de acuerdo a las necesidades de cada entidad, y para la construccion del siguiente
es importante documentar los resultados del plan anterior.

Se reitera la importancia de la participacion y compromiso por parte de la Alta Direccion
frente al Plan Anticorrupcion y de Atenci6n al Ciudadano, por lo cual se debe promover la
socializacion y participacion de los Subsecretarios, Directores y Jefes de Oficina en la
formulacion de los Planes de Accion, ejecucién y seguimiento a los mismos.

Finalmente, con respecto a la debilidad estructural de implementar Planes de Accién con
productos parciales que permitan evidenciar el avance a lo largo de la vigencia, se solicita
que ¢stos se formulen en un termino no mayor a 30 dias calendario (30 de mayo), con el
objeto de proceder al seguimiento en proximo corte del mes de agosto.

FIEDAD ROA CARRERO
JEFE QFICINA DE CONTROL INTERNO
ABRIL 30 DE 2013
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