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.1. Objetivo del Informe.

Realizar el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de las mejoras a los tramites,
procesos y procedimientos a 31 de marzo de 2019 y en la respectiva estrategia de racionalizacién.

2. Alcance del Informe.

Resultados logrados en la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos,

entre enero 01 y 31 de marzo de 2019.

3. Criterios del Informe.

e Segunda versiéon de la estrategia para la construccién del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP

para las entidades de Colombia.

e Resolucién 1099 de octubre 13 de 2017 expedida por el Departamento Administrativo de la

Funcién Puablica - DAFP.

e Guia metodolégica para la racionalizaciéon de tramites expedida por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica - DAFP en diciembre de 2017.
o Estrategia de Racionalizacién de tramites de la SDP para 2018.
¢ Versiones vigentes de los procedimientos, en el médulo de documentos del aplicativo SIPA.
e Versiones vigentes de los tramites, en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.
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Introduccidén

Segun el numeral 9 del articulo 2.2.22.2.1., del capitulo 2 del Decreto 1083 de 2015 modificado
mediante Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017, la racionalizacién de tramites es una de las politicas
de Gestion y Desempeiio Institucional y, como tal, se rige por las normas que la regulan o reglamentan
y se implementa a través de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias.

La politica de racionalizacion tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y otros
procedimientos administrativos que brinda la administracion publica, por ello la entidad debe
implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
éliminar, optimizar y automatizar los tramites.

En observancia de dicha politica, la entidad debe inscribir sus tramites y otros procedimi.entos
administrativos - OPAS en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, y posteriormente definir
aquellos que deben ser objeto de racionalizacion.

El monitoreo y seguimiento que adelanta la Oficina de Control Interno - OCI de la Secretaria Distrital de
Planeacién — SDP en estos temas, se realiza principalmente a la informacién consolidada que entrega
la Direccién de Planeacién y a los contenidos que reposan en SIIP (repositorio de evidencias), SIPA
(documentos SIG) y SUIT (informacion de tramites y OPAs), asi:

a) En el SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 9 de la Resolucién
1099 de octubre 13 de 2017 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, en el marco de la funcién establecida en el articulo 2.1 .4.6 del Decreto 1081 de 2015.

b) En el presente informe, en cumplimiento de lo sefialado en la segunda version de la estrategia
para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, formulada en 2015 por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica para las entidades de Colombia, que establece
en materia de “Formalizacién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites”, que las Oficinas de
Control Interno realicen el seguimiento a los resultados logrados en la implementacion de las mejoras
a los tramites, procesos y procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre. Este informe es insumo para el seguimiento que se surte en SUIT.

Es de sefialar que en informes de seguimiento anteriores se habia evaluado Ia aplicaciéon de los
lineamientos para la formulacion de la estrategia que estan establecidos en la Guia metodolégica para
la racionalizacién de tramites expedida en diciembre de 2017 por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Es decir: a) Preparacién, b) Recopilacién de informacién general, c) Analisis y
diagnoéstico, d) Formulacién de acciones y redisefo del tramite, e) Implementacion y monitoreo, y f)
Evaluacion y ciclo continuo de racionalizacion.

Sobre el particular se elevé una consulta al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y
mientras la misma es respondida, el presente informe no evaluara la aplicacién de los mencionados
lineamientos, sino que centrar4 su atencién en los siguientes items:

4.1. Estado de la implementacién de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos
4.2. Documentos asociados a 1a racionalizacion ....................oo.cooomeommrcoooo 5
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4.1. Estado de la implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y procedimientos

La entidad tiene 25 tramites y otros procedimientos administrativos - OPAS registrados en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT. Su estado de actualizacion, asi como el de los procedimientos
y formatos asociados, es el siguiente:

Tabla 1: Estado de actualizacion de tramites, procedimientos y formatos.

Tramites y otros P;(:‘g;tr:?go Fez?t?r:ae Ia Uitima actualizacion Uitima actualizacién
Direccién . procedimientos PAAC para | actualizacion en SI.PQ de en SIPA de formatos
administrativos - OPAs de la racionalizar | deltramits O procedimientos " asoeiados
SDP registrados en SUIT asociados
en 2019 OPA en SUIT
s M-PD-037: acta 207
33701 Consulta participacion en Mayo 01 de M-FO-061: acta 576 de
Economia Urbana | ) \c\alia NG 2019 |98 ,299510 23 e septiembre 29 de 2016.
21617 Declaracién de areas de
reserva para infraestructura y _PN.12G
equipamientos de  servicios NO Marzo 01 de ZAePD mﬁi‘) Azcéa SZ M-FO-093: acta 16 de
publicos domiciliarios y las 2017. 2019 febrero 02 de 2017.
Vias, Transportey  |tecnologias de la informacion y )
Servicios Publicos de las comunicaciones - TICS
21615 Estudio para _PN.O19- .
actualizacion de planos NO Diciembre 10 Zﬁepom?éb A<2:t7a. gg M-FO-138: acta 357 de
urbanisticos y legalizados en lo de 2015. 2019 abril 26 de 2016.
referente al subsistema vial )
. M-FO-021: acta 128 de
27838 Delimitacién de zonas de NO Junio22de  [\EPD-173: Adla 47 may0 31 de 2017,
cesién 2017. 2019. m-a:/ggsze azc(;: 7‘I.26 de
21614 Formulacién de plan NO Enero 25 de dMéPD,::;; Azct7a 32 M-FO-140: acta 78 de
Taller del Espacio director de parques 2016. 2018 abril 10 de 2019
Puablico e
. ; M-FO-020: acta 124 de
11351 Licencia de intervencién s Febrero 14 de | ho o-0oe 8%2 35 Imayo 31 de 2017.
del espacio publico 2019. 2019 M-FO-079: acta 102 de
) mayo 22 de 2017.
21612 Sustitucién de zonas de NO Agosto 27 de |M-PD-133; acta 51 {M-FO-089: acta 545 de
uso publico 2016. de marzo 08 de 2019 | agosto 23 de 2016.
21262 Ajuste de un plan parcial NO Febrero 14 de . .
adoptado 2018.
23661 Determinantes para el NO Febrero 14 de |M-PD-183: Acta 86 |M-FO-017: acta 112 de
ajuste de un plan parcial 2019. de abril 22 de 2019. | mayo 8 de 2013
Planes Parciales 23712 Determinantes para la NO Febrero 14 de |M-PD-177: acta 137 |M-FO-114: acta 361 de
formulacién de planes parciales 2019. de junio 14 de 2017. | diciembre 22 de 2017.
16567 Formulacién y radicacion NO Febrero 14 de (!;A(;P%(ﬁgb A;:;a gg M-FO-025: acta 55 de
del proyecto del plan parcial 2019. 2019 marzo19 de 2019.
19319 Consulta preliminar para :
la formulacién de planes de NO Ju||2%11 g de
implantacién : M-PD-035: acta 62 |\4 =~ 499 0d
glg:]efel\:‘:gg:sy 11463 Formulacion del proyecto NO Septiembre |de marzo 27 de sMerF:t(i:c)a r?\f)fe ggtz ef') (2;016e
P de plan de implantacion 09 de 2016 [2019. '
16559 Formulacién del proyecto NO Febrero 14 de
de plan de regularizacién 2019.
Recursos Fisicosy |19239 Consulta de NO Enero 21 de A-RD-052: acta 65 de | A-FO-053: acta 109 de
Gestién Documental jdocumentacion urbanistica 2016. abril 9 de 2018. mayo 07 de 2019.
26418 Concepto de norma NO Febrero 14 de M-PD-059: acta 367 M-FO-110: acta 201 de
N urbanistica 2019. de diciembre 27 de agosto 18f1e 2017. ' g
Servicio al 26420 Concepto de uso del sI Febrero 14 de 2017 M-EO-MG. acta 611 de
Ciudadano suelo 2019. ) diciembre 13 de 2016.
34617 Certificado de riesgo de NO Octubre 31de . L
predios 2018.
3
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Tramites y otros P:‘gétﬁ}ado Fef.‘?:':: 2 Gitima actualizacién Ultima actualizacié
Di . procedimientos y . en SIPA de ' n
ireccion PAAC para | actuallzacién en SIPA de formatos
administrativos - OPAs de la racionalizar | del trimite u procedimientos ssoeiados
SDP registrados en SUIT on 2019 OPA on SUIT asoclados
4794 Certificado de NO Febrero 14 de dMe-Pl?é?,‘::,fo aczztg :-e, o
Estratificacién estratificacién socioeconémica 2019. 2018.
34116 Revisién del estrato NO Junio 05de [{M-PD-124: acta 529 L
urbano o rural 2017, de julio 8 de 2016. -
21330 Actualizacion de datos de
identificacion en Iz base de
datos del sistema de sl Febrero 14 de
identificacién y clasificacion de 2019.
potenciales  beneficiarios de
programas
4790 Inclusion de personas en
la base de datos del sistema de
identificacién y clasificacién de Si Febr2e(3<1391 e
potenciales  beneficiarios de ' .
rogramas sociales - SISBEN Zﬂéﬁ?";oggeaz(g%no o
47393 Retiro de personas de la ) ’
base de datos del sistema de
identificacion y clasificacién de SI Febr2e(1)'¢1392 0de
- | sisbén potenciales beneficiarios de ’
rogramas sociales - SISBEN
4791 Retiro de un hogar de la
base de datos del sistema de
identificacién y clasificacién de 8i Febr2e6<1391 e
potenciales  beneficiarios de '
rogramas sociales - SISBEN
M-PD-050: acta 574
de septiembre 29 de
4792 Encuesta del sistema de fﬂ%%_oﬂ acta 575
identificacion y clasificacién de si Febrero 20 de d6: g6 tierﬁbre 29 de M-FO-037: acta 167 de
potenciales  beneficiarios de 2019. 2016 P marzo10 de 2016.
programas sociales - SISBEN M-PD-052: acla §77 i
de septiembre 29 de
2016.

Fuente: SUIT y M6dulo de documentos del aplicativo SIPA.

De acuerdo con lo registrado en la tabla anterior, los documentos estn en las siguientes versiones:

Tabla 2: Actualizacién anual de tramites, procedimientos y formatos.

Aflo de actualizacién | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 Total
Tramites 2 4 3 1 15 25
Procedimientos 4 2 4 9 19
Formatos 6 7 4 17
Total 2 14 12 5 28 61

Fuente: Tabla 2.

Es de resaltar que, durante los meses de febrero, marzo y abril de 2019 se surtieron actualizaciones

para 28 de los documentos (tramites, formatos y procedimientos), equivalente al 43% de los
documentos relacionados.

Existen algunos procedimientos que, al parecer, contienen tramites por cuanto hay intervencién de un
particular activando el aparato publico mediante una solicitud, y sobre lo cual se sugiere revisar si deben
© no hacer parte de las publicaciones en SUIT, por ejemplo:
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Tabla 3: Asuntos con posnble ex:stencna de trémltes u OPAs.
Cor T e 8 ok 7| Procedimientos™| = Formatos ¥/
w"!ém'“’ e }| _asociados’ | iasociados &
Direccién de Norma Urbana M-PD-168 M-FO-131

Adosamlento y paream|ento de
edificaciones en tipologia aislada

Direccibn de Patrimonio y {Planes Parciales de Renovacién
Renovacién Urbana Urbana M-PI-145 RRa-I

Fuente: Médulo de documentos del aplicativo SIPA.

4.2. Documentos asociados a la racionalizacion

En las publicaciones que se hacen en la entidad sobre la informacion de tramites y OPAS, intervienen
algunos documentos del Sistema Integrado de Gestion, sobre los cuales se hace el siguiente analisis:

Tabla 4: Documentos SIG relacionado con trémltes y OPAS.
-DPoctimento...i FE A A ] Seguimiento 3 B o - g0 M-S RE 4
Versién 2 aprobada medlante acta de mejoramlento 180
(E)t::: grz:cepdlf:::gg? a?jimtr:?s?::z\s/og de julio 28 de 2017. Se sugiere revisar el cuadro de
. : caracterizacion documental contenido en el documento,
des Iarvi%P en éSL.Jrl‘T,vg\;luntz;\.det.ttrémltesl ya que no tiene informacion, asi como la aplicacién del
y servicios y pagina Web institucional { ¢/ o e S gee
Se encuentra en el Sistema Integrado de Gestién de la
E-FO-066 informacién con destino al | entidad, en versién 1 que fue aprobada mediante acta de
SUIT y a la gula de tramites y | mejoramiento 547 de agosto 25 de 2016. No es claro si
servicios. este formato se estd utilizando, aunque su uso esta
establecido en el procedimiento E-PD-023.
Fuente: Médulo de Documentos SIG del aplicativo SIPA.

Es de sefalar que dos formatos fueron retirados del SIG, como parte de la depuracion documental:

¢ EX-050 “hoja de tramites”, acta 50 de marzo 7 de 2019.
o EX-051 “hoja de vida del servicio”, acta 80 de abril 11 de 2019.

4.3. Estado de cumplimiento de la estrategia de racionalizacion

La estrategia de racionalizacién de la vigencia 2019 ya cuenta con dos versiones: la primera de enero

24 de 2019, y la segunda de abril 23 de 2019, ambas publicadas en el siguiente vinculo del portal Web
de la SDP:

http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales

Hay 7 tramites programados para racionalizacién en 2019, todos ellos se encuentran inscritos en SUIT,
todos son del tipo “modelo Unico — hijo”. Para su racionalizacion se han programado 12 acciones: Diez
(10) de tipo administrativo, y dos (2) de tipo tecnolégico. Las administrativas estan encaminadas a la
atencioén, tanto en las “ferias de servicio”, como en el SuperCADE “Manitas”.

E! estado de las mencionadas acciones es el siguiente:
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Tabla 5: Evaluacién OCI al cumplimiento de la estrategia de racionalizacion.

. Responsable iile i Tramitele )|~ Mejdra Dot implementar” T Tipo & J*AccionBsty:|: Inicio/Cierres  %s | Obaarvaciones OC|: «
?;T:f'én g:: Licencia ) de | Agendamiento de citas a Ventanilla 04/04/2019 sglelaofﬁgA:ZOLlr;gheaer
Espacio intervencion de! | través de la Ventanilla Unica | Tecnoldgica unica 31/05/2019 80 normal_dentro. de los
Publi espacio publico Institucional VUC. institucional :
ublico términos programados.
Di i d Concent d ?a%igzre % ba]:lr' dlhgefgtr::;tz Formularios 30/06/2018 Eg‘ IDE{SARdROLLO': Se
Pll;?\c:;ci%n e usoo Z?I):uelo € | virtualmente sin necesidad de | Tecnoldgica diligenciados 16/12/2019 55 iofnf:l 2 denter - rc\;:ni;:
desplazarse a los puntos de en linea :
atencidn. términos programados.
Actualizacién de | El trdmite se puede realizar
datos de | directamente en las ferias de .
identificacion en | servicios del SUPERCADE Ampliacién 14/01/2019 gg‘elaorﬁgA:ZOLan(:hj:
la base de datos | MOVIL, sin desplazarse a los | Administrativa d bert 28/06/2019 80 | dentro de I
del sistema de | puntos de atencion € cobertura horma’ dentro de los
identificacién y | presenciales de la Red tenmini's programasos.
clasificacion de | CADE.
g::’ee'}ﬁ;sﬁzs de Presgncia de la SDP con este Aumento de EN DESARROLLO: Se
programas trémltg en el nuevo punto de Administrativa canales y/o | 12/04/2019 20 adelanta de manera
i _ | atencién de la Ared‘ CADE punto; de | 16/12/2019 normal dentro de los
SISBEN "SuperCADE Manitas". atencién términos programados.
Inclusién de | El tramite se puede realizar
personas en la | directamente en las ferias de y
DEER o fates | Bemicies: O sUREREBADE Ampliacién | 14/01/2019 e il e
del sistema de | MOVIL, sin desplazarse a los | Administrativa d bert 28/06/2019 80 | dentro de |
identificacion y | puntos de atencion € Cobertura norma’ gentro de: 1os
clasificacion de | presenciales de Ila Red términos programades.
potenciales CADE.
beneficiarios de | Presencia de la SDP con este Aumento de EN DESARROLLO: Se
programas trdmite en el nuevo punto de Administrativa canales y/o | 12/04/2019 20 adelanta de manera
sociales - | atenciébn de la red CADE puntos  de | 16/12/2019 normal dentro de los
SISBEN "SuperCADE Manitas”. atencion términos programados.
El tramite se puede realizar
Encuesta del | directamente en las ferias de )
sislema _  de senvisioy del SLPERGADE Ampliacién | 14/01/2019 Sociarts e e
identificacion y | MOVIL, sin desplazarse a los | Administrativa de cobertura | 28/06/2019 80 nommal dentrs de. 166
Direcciébn de | clasificacién de | puntos de atencion termi p d
Sisbén potenciales presenciales de la Red Stminos Rrogfamados;
beneficiarios de | CADE.
programas Presencia de la SDP con este Aumento de EN DESARROLLO: Se
sociales - | trdmite en e! nuevo punto de Administrativa canales y/o | 12/04/2019 20 adelanta de manera
SISBEN atencién de la red CADE puntos de | 16/12/2019 normal dentro de los
"SuperCADE Manitas”. atencion términos programados.
Retiro de | El tramite se puede realizar
personas de la | directamente en las ferias de EN DESARROLLO: Se
base de datos | servicios del SUPERCADE - :
del sistema de | MOVIL, sin desplazarse a los | Administrativa Ampliacién 18l0%i2019 80 adelanta de manera
identificacion  y | puntos de atencion de cobertura | 28/06/2019 norrqal dentro de los
clasificacién de | presenciales de Ila Red KerminGs programados,
potenciales CADE.
beneficiarios de | Presencia de la SDP con este Aumento de EN DESARROLLO: Se
programas tramite en el nuevo punto de Administrativa canales y/o | 12/04/2019 20 adelanta de manera
sociales - | atencién de la red CADE puntos de | 16/12/2019 normal dentro de los
SISBEN "SuperCADE Manitas"”. atencién términos programados.
Retiro de un | El tramite se puede realizar
hogar de la base | directamente en las ferias de .
de datos del | servicios del SUPERCADE - EN DESARROLLO: Se
sistema de | MOVIL, sin desplazarse a los | Administrativa Ampliacion bisjogici) | 80 adelonta. de manea
identificacién  y puntos' de atencion de cobertura | 28/06/2019 normal dentro de los
clasificacién de | presenciales de la Red términos programados.
potenciales CADE.
beneficiarios de | Presencia de la SDP con este Aumento de EN DESARROLLO: Se
programas trdmite en el nuevo punto de Administrativa canales ylo | 12/04/2019 20 adelanta de manera
sociales - | atencién de la red CADE puntos de | 16/12/2019 normal dentro de los
SISBEN "SuperCADE Manitas”. atencién términos programados.

Fuente: SUIT y Médulo de documentos del aplicativo SIPA.

El inicio y cierre de la racionalizacién genera momentos “pico en cuatro meses del afio, mismos en que
confluyen cortes de la gestion. Es de anotar que una de las acciones (Concepto de uso del suelo) dio

6
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comienzo en 2018 y fue sumada al primer mes de 2019 para efectos del presente andlisis. El detalle de
los momentos mas importantes de la racionalizacion 2019 se muestra a continuacion:

Tabla 6: Cantidad de acciones de la estrategia de racionalizacién segun fecha de inicio cierre.
: : Inicio Cierre
Mes / 2018 | Acclones{ % | Acciones! % O tnicio O Cierre
Enero 6 50%
Febrero
Marzo
Abril 6 50%
Mayo 8%
Junio 5 42%
Julio
| Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 6 50%
Total 12 100% 12 100%
Fuente: Version 2 del PAAC de la SDP para la vigencia 2019.

-

BN WA N
s i
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Mayo : -

Abril
Junio  ”
Julio

Enero
Febrero
Marzo
Agosto
Octubre

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Para el presente corte todas las acciones han dado inicio.

[ 5. Conclusiones y Recomendaciones |

5.1 FORTALEZAS

El ejercicio de racionalizacién fue significativamente mejorado respecto del realizado en el afio
inmediatamente anterior.

Se avanza en la depuracién de documentos del Sistema Integrado de Gestion asociados a la gestion de
los tramites. Durante los meses de febrero, marzo y abrii de 2019 se actualizaron 27 de los 61
documentos (tramites, formatos y procedimientos), equivalente al 45% de los documentos identificados.

Hay avances en todos los tramites a racionalizar.

5.2 DEBILIDADES

5.2.1 SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE MEJORA

SITUACIONES SUSCEPTIBLE DE DE MEJORA
De acuerdo con el procedimiento S-PD-001, las situaciones de mejora identificadas, no requieren un plan de
mejoramiento, sin embargo, deben ser atendidas, en el marco de la gestion propia del drea o proceso; por lo cual
la OCI revisara las medidas adoptadas para su mitigacién en la préxima auditoria.

N° DECRIPCION DE LA SITUACION SUSCEPTIBLE DE MEJORA Nulnmfgr:‘:;!el RESPONSABLE
Existen algunos procedimientos que, al parecer, contienen tramites Diteceidndes Pisnsasisn
por cuanto hay intervencién de un particular activando el aparato Direccién de Norma Urbana

1 publico mediante una solicitud, y sobre lo cual se sugiere revisar si 4.1 Direccién de Patrimonio y
deben o no hacer parte de las publicaciones en SUIT y dejar Rensvacidn Urbarns
documentada cualquiera sea la decisién que se tome.

~ Para la_formulacion de Planes de Mejoramiento, remitase al procedimiento S-PD-005 Gestion del Pilan de Mejoramiento.
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5.2.2 SITUACIONES CRITICAS

No se identificaron situaciones criticas.

Nombres | Equipo Auditor =~ - Fechalnicio =~ . |.. Fecha Fin

Auditor ] Eulalia Porras Abril 01 de 2019 Mayo 10 de 2019




