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INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe final del Contrato No. 132-2014
celebrado entre la Secretaria Distrital de Planeacion y la Fundacion Social
Colombiana CEDAVIDA, cuyo objeto plantea: “Disefiar conceptual y operativamente
el Observatorio Distrital de Discapacidad que incluya el diagnéstico de las
necesidades y rutas de atencion para las diversas poblaciones y personas con

orientaciones sexuales e identidades de género no normativas con discapacidad”.

En este sentido, el informe final constituye el producto No. 7, en el cual se
consolidan los productos elaborados en el desarrollo del contrato. EI documento

esta estructurado en seis partes, las cuales se describen a continuacion:

-La primera parte constituye el producto No. 2, denominado “Propuesta
metodolégica”, en la cual se presentan los procedimientos para la realizacion de
los grupos focales con el objetivo de identificar las necesidades de las personas
con orientaciones sexuales e identidades de género no normativas con
discapacidad. Es de aclarar que como en la mayoria de los casos no se logré
conseguir la poblacién requerida para desarrollar el grupo focal se elaboraron tres
propuestas alternativas para la recoleccion de informacién, por lo tanto se
utilizaron otros instrumentos como entrevista individual y entrevista grupal a
poblacién de los sectores LGTB con discapacidad, entrevista a expertos y grupo
focal dirigido a padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y adolescentes con

discapacidad.

- La segunda parte corresponde al producto No. 3, denominado “Fundamentos
tedricos, epistemolégicos y conceptuales del observatorio de discapacidad”,
en el cual se presenta el concepto y modelos de discapacidad, la normatividad
tanto internacional como nacional, asi como el andlisis de los observatorios de

discapacidad en Colombia y en otros paises.

- La tercera parte presenta el producto No. 4, denominado “Sistematizacion de los

resultados y analisis de los escenarios (grupos focales) de aplicacién de
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instrumentos y metodologias participativas”, el cual contiene un primer
capitulo con el marco referencial que comprende el Plan de Desarrollo Distrital, la
contextualizacion de la politica publica de discapacidad y de la politica publica de
los sectores LGTBI, los enfoques de derechos y diferencial y los conceptos
basicos, un segundo capitulo con la metodologia, es decir el enfoque
metodoldgico, el disefio de la investigacion, los criterios de elegibilidad de los
participantes, los instrumentos y el procedimiento, un tercer capitulo con el analisis
de los resultados por cada una de las categorias de discapacidad teniendo en
cuenta cada uno de los derechos, un cuarto capitulo con el andlisis comparativo

de problemas, necesidades y propuestas de los sectores LGTB.

- La cuarta parte constituye el producto No. 5, denominado “plan de accién y ruta
de atencion”, en el cual se presenta el analisis de las comunicaciones de cada
una de las entidades del orden distrital y nacional consultadas, el analisis de las
entrevistas a expertos, el grupo focal a padres, el flujograma para el ciudadano, la
ruta interna de atencién entre las politicas publicas LGTBI y discapacidad, la oferta

institucional y el plan de accion.

-La quinta parte corresponde al producto No. 6 denominado “propuesta
metodoldgica del observatorio distrital de discapacidad”, en la cual se
presenta la estructura funcional, el tema, las fuentes de informacion, el equipo
profesional, los principios y objetivos, la clase de observatorio y la coordinacion

intersectorial e interinstitucional.

- La sexta parte corresponde a la plataforma tecnolégica del observatorio de

discapacidad, en lo que respecta software y hardware.
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1. PRODUCTO 2: PROPUESTA METODOLOGICA

1.1. Introduccion

La propuesta metodolégica del presente estudio esta fundamentada en el
disefio cualitativo etnografico, desde el cual se construye el conocimiento con la
participacion de los actores y el reconocimiento de su cultura. En este caso
especifico la propuesta se articula desde el enfoque de derechos y en las politicas
publicas. En este apartado se presentan los referentes metodoldgicos, la
contextualizacion de las politicas publicas, los grupos focales, la seleccion de los
participantes el proceso de preparacion, la logistica, el desarrollo de las sesiones y

el analisis de la informacion.

1.2 Referentes metodolégicos

Enfoques y definicion de estrategias. Tanto para el disefio técnico de cada uno
de los documentos e instrumentos a aplicar en los grupos focales como para las
diferentes acciones contempladas en esta consultoria, la propuesta metodoldgica
estd enmarcada en los siguientes enfoques:

- Determinantes sociales de la salud.

- Basado en Derechos Humanos.

- De equidad entre los géneros.

- Enfoque Diferencial.

- De las politicas publicas de discapacidad y LGBTI.
- Etnografico en la evaluacion cualitativa

Para generar el marco tedrico, conceptual, epistemolégico y metodolégico; asi
como para el disefio de los instrumentos a aplicar en los grupos focales se realizara
un analisis cualitativo y cuantitativo de las diferentes variables de analisis,
generando estimaciones que permitirdn dar cuenta de cada uno de los procesos
establecidos.

Grupos focales. Son una metodologia participativa que como su nombre lo
indica focaliza su atencion e interés en un tema especifico de estudio e
investigacion que le es propio, por estar cercano a su pensar y sentir; y es de
“discusion” porque realiza su principal trabajo de busqueda por medio de la

interaccion discursiva y la contratacion de las opiniones de sus miembros. El grupo
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focal es un método que se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes,
experiencias y creencias de los participantes.

1.3 Contextualizacién de las politicas, el proyecto del observatorio y los

grupos focales.

1.3.1 Contextualizacion de la Politica de discapacidad

La Politica Publica de Distrital de Discapacidad fue adoptada mediante el
Decreto 470 de 2007. Esta fundamentada en referentes conceptuales tales como
desarrollo humano, desarrollo social y desarrollo sostenible, asi como en el enfoque
de derechos humanos. Los principios de la politica son democracia, autonomia,
equidad, diversidad, participacion, corresponsabilidad social, sostenibilidad
transversal e integral y perdurabilidad y solidaridad.

La Politica Publica Distrital de Discapacidad tiene dos propésitos el primero,
hacia la inclusién social y el segundo propésito, hacia la calidad de vida con
dignidad.

Las dimensiones de la Politica Publica de Discapacidad para el Distrito Capital
son las siguientes:

Dimension de desarrollo de capacidades y oportunidades: se define como el
espacio en el que se generan y trabajan conjuntamente los mecanismos, fuentes y
actores, que permiten construir las acciones necesarias, para que las personas con
discapacidad, sus familias y sus cuidadoras y cuidadores hagan uso de sus
derechos y deberes en pro de la generacién de capacidades humanas, sociales,
culturales y productivas para la inclusiéon social, mediante acciones integrales que
garanticen el desarrollo humano y la dignidad de las personas.

Dimensién ciudadania activa: reconoce a las personas con discapacidad, sus
familias y a sus cuidadoras y cuidadores como personas autbnomas con derechos
politicos, civiles, econémicos y sociales. En tal sentido, atiende tres asuntos.

Dimension cultural y simbolica: reconoce que cada sociedad comprende y se
relaciona de manera diferente con la poblacion en situacion de discapacidad de
acuerdo a sus estructuras sociales, creencias, lenguaje, religion, y otras formas de
expresion de su cultura dentro de ellas las distintas formas de arte. El arte como

herramienta artistica cultural de comunicacion y expresion, creada por el hombre,
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admite un abanico de posibilidades de adaptaciones, las cuales facilitaran la
presencia y actuacion de las personas con y sin discapacidad, entendiendo por arte
no solo la expresion simbdlica que busca la distraccion y el goce estético. Sino
aquellos conjuntos de reglas y métodos que conforman un lenguaje, los cuales
deben ser aprendidos, para ser reconocidos y comprendidos.

Dimension de entorno, territorio y medio ambiente: Esta dimension hace
referencia a las relaciones que construye el individuo consigo mismo y con el otro,
en un territorio habitado con calidad ambiental necesaria para la salud, el bienestar y
la productividad. El "territorio” desde una visién social, no solamente es contenedor
fisico de objetos y sujetos en una porcion de superficie terrestre, se trata del espacio
social producido por las relaciones sociales y politicas entre los individuos, la

sociedad y su entorno.

1.3.2 Contextualizacion de la Politica Pablica LGTBI

La Politica Publica para la garantia plena de los derechos de las personas
lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas e intersexuales- LGBTI - y sobre
identidades de género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital, y se dictan
otras disposiciones fue adoptada mediante el Decreto 062 de 2014.

La Politica Publica para la Garantia Plena de los derechos de las personas de
lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales (LGBTI) en el Distrito
Capital es el marco de accién social, politico e institucional que, desde el
reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos de las personas LGBTI que
habitan el territorio, contribuye a modificar la segregacion, discriminacion e
imaginarios sociales, en razén a la orientacién sexual e identidad de género. Los
principios son titularidad de derechos; efectividad de derechos; autonomia;
Identidad; equidad; solidaridad; diversidad y participacion.

La politica publica para las personas de los sectores LGBTI del Distrito Capital,
pretende garantizar el ejercicio pleno de derechos a las personas de los sectores
LGBTI como parte de la produccion, gestion social y bienestar colectivo de la
ciudad. Para el logro de este propdsito se tienen los siguientes objetivos que se
extenderan para cada una de las acciones que se promuevan y ejecuten en el
Distrito Capital.

a. Consolidar desarrollos institucionales para el reconocimiento, garantia y
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restitucion de los derechos de las personas de los sectores LGBTI.

b. Generar capacidades en las organizaciones y personas de los sectores
LGBTI para una efectiva representacion de sus intereses como colectivo en los
espacios de decisién de la ciudad.

c. Promover una cultura ciudadana basada en el reconocimiento, garantia y
restitucion del derecho a una vida libre de violencias y de discriminacion por
identidad de género y orientaciéon sexual.

d. Posicionar la perspectiva de géneros y diversidad sexual para la
formulacioén, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en
el Distrito Capital.

La politica publica de LGTBI esta organizada en procesos estratégicos,
componentes y lineas de accion.

Los procesos estratégicos son los siguientes:

Fortalecimiento institucional en los niveles distritales y locales: Este proceso
estratégico esta orientado a mejorar la capacidad de accién y de respuesta de las
instituciones del Distrito ante la vulneracion de derechos a las personas de los
sectores LGBTI. También implica institucionalizar acciones afirmativas encaminadas
a superar la exclusién politica, social, econdmica y cultural de las personas de los
sectores LGBTI y a subsanar las inequidades resultantes de la vulneracién y no
garantia de sus derechos.

Corresponsabilidad en el ejercicio de derechos: Se entiende como el proceso
mediante el cual se desarrolla el derecho a la participacion, logrando que los sujetos
de la politica cuenten con las condiciones y capacidades para actuar en el
cumplimiento de sus derechos.

Comunicacion y educacién para el cambio cultural: Se entiende este proceso
como la transformacién de significados y representaciones culturales que afectan el
ejercicio de derechos de las personas de los sectores LGBTI y el desarrollo de una
cultura ciudadana en perspectiva de derechos. Este proceso desarrolla el derecho a
la cultura y la comunicacién, asi como institucionalizar la Semana de la Diversidad
Sexual y de Géneros en Bogota D.C., la cual se llevard a cabo anualmente.

Produccion y aplicacion de conocimientos y saberes: Este proceso genera
conocimientos y saberes que soportan y retroalimentan la implementacion,

seguimiento y evaluacion de esta politica.
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1.4 Los grupos focales de discusién

En el marco del proyecto y del seguimiento a las politicas de discapacidad y
LGBTI en el distrito capital, se plantean los objetivos de los grupos focales que
brindardn insumos para el seguimiento y acciones de mejoramiento y articulacion
con la propuesta de observatorio distrital de discapacidad desde el enfoque de
derechos de las personas de sectores LGBTI con discapacidad, permitiendo un
reconocimiento de sus necesidades, percepciones y sugerencias.

Los encuentros participativos y/o grupos focales permitiran la interaccion con
las Personas de los sectores LGBTI con discapacidad participante, conociendo sus
percepciones, problematicas, necesidades y posibles soluciones a las mismas.

Un grupo focal de discusion puede ser definido como una conversacion
cuidadosamente planeada, disefiada para obtener informacion de un area definida
de interés, en un ambiente permisivo, no directivo. Los miembros del grupo se
influyen mutuamente, puesto que responden a las ideas y comentarios que surgen
en la discusién. (Krueger, 1991)

Pasos para realizar un grupo focal:

1. Establecer los objetivos: Los objetivos del grupo focal son los
siguientes

Objetivo general:

Conocer las percepciones sobre las experiencias positivas, necesidades,
problematicas y rutas de atencion de los Sectores Sociales poblacién LGTBI con
discapacidad a partir de un analisis de las dimensiones de la Politica publica Distrital
de Discapacidad y de la politica Publica LGTBI.

Objetivos especificos:

Identificar los facilitadores en el cumplimiento de los derechos establecidos en
las dimensiones de desarrollo de capacidades, de ciudadania activa, de cultura y
simbdlica, de entorno, territorio y medio ambiente.

Identificar las barreras en el cumplimiento de los derechos establecidos en las
dimensiones de desarrollo de capacidades, de ciudadania activa, de cultura y
simbdlica, de entorno, territorio y medio ambiente.

Reconocer situaciones de discriminaciébn o exclusion en los servicios o
programas del distrito para las personas de los sectores LGBTI con discapacidad.

Identificar rutas de atencidn de los servicios y programas a nivel distrital.
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Establecer acciones de mejoramiento y soluciones para el seguimiento a la
implementacion de las politicas LGBTI y Discapacidad.

1.5 Desarrollo del cronograma

Actividad | Mes Il Mes Il mes
Identificacion de la poblacién X
Consolidacién de base de datos .X
Noviembre
Convocatoria X

Desarrollo grupos focales por

discapacidad y orientacién sexual X
y e identidad género. inalizacid
Con apoyos y adecuaciones Flnq 1zacion
: 16 Diciembre
requeridas. 2014

Grabaciones audio y relatorias.

Sistematizacién y elaboracion de
informe final
Necesidades, percepciones, rutas
de atencién y acciones de
mejoramiento

X

Entrega
16 Enero 2015

Teniendo en cuenta que no fue posible desarrollar todos los grupos focales, tal
como se habia previsto desde el inicio, se plantearon propuestas alternativas para la
recolecciéon de informacion, tales como: entrevista individual y grupal, entrevista a
expertos y grupo focal dirigido a padres, madres y cuidadores. En los anexos se
presentan los instrumentos utilizados en la presente investigacion.

1.6 Seleccion de los participantes

Los criterios para seleccionar a la poblacion son los siguientes:

Muestreo Intencional. EI muestreo intencional o critico se basa en la idea de
que el investigador puede usar sus conocimientos acerca de la poblacion para elegir
los casos que incluird en la muestra. Quiz4 decida deliberadamente seleccionar la
variedad mas amplia posible de personas o los participantes que son caracteristicos
de la poblacion que le interesa, (Hungler, 2003.) es aquel en el que los sujetos de la
muestra no son elegidos siguiendo la leyes del azar sino de alguna forma

intencional.

FUNDACIGN 001 AL COLOMBI YA

EDA\ IDA




14

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE FLANEATION

Criterios de inclusion de los participantes.
Para esta fase se tienen en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
Identificarse como lesbiana o gay o bisexual o transgenerista o intersexual en
relacion con las categorias de sexo, orientacion sexual o identidad de género.
Pertenecer a un grupo de personas con discapacidad segun acuerdo 005.
Autorizar por consentimiento informado su participacién en el grupo focal.
Residir en una de las localidades de Bogota.
Mayores de 18 afios.

Las y los participantes se organizaran en siete grupos por discapacidad segun
el acuerdo 505 de 2014: discapacidad visual, discapacidad auditiva, discapacidad
fisica, discapacidad cognitiva, discapacidad mdltiple, discapacidad mental y
personas sordo ciegas.

Los grupos estan conformados de 5 a 10 personas por cada discapacidad,
con representantes de los diferentes con personas que se identifican como
lesbianas o0 gays o bisexuales o transgeneristas o intersexuales. (Segun bases de
datos e identificacion de poblacion por referentes de las instituciones).

Aspectos Eticos. La presente investigacion se realiza teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones éticas: confidencialidad. Autorizacion por el debido

consentimiento informado a los participantes y sus cuidadores y cuidadoras.

1.7 Seleccion de la o el moderador
Los criterios para la seleccion de la o el moderador son las siguientes:
- Debe tener amplio conocimiento de las politicas publicas de
discapacidad y de LGTBI.
- Tener claridad de los objetivos del grupo focal.
- Tener experiencia como moderador o moderadora de grupos focales.
- Tener cualidades como empatia y capacidad de concentracion.
- Debe ofrecer un adecuado nivel de retroalimentacion para animar la
discusion y el desarrollo del tema.
Como apoyo al moderador se contard con un relator encargado de apoyar el

desarrollo del grupo focal y de tomar notas respecto al desarrollo de la sesion.
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1.8 Preparacion de preguntas estimulo grupos focales

Se anexa cuadro con las preguntas del grupo focal teniendo en cuenta las
dimensiones de la Politica Publica Distrital de Discapacidad y la Politica Publica
LGTBI.

En caso de no poder realizar el grupo focal se realizara entrevista con
preguntas semiestructuradas, utilizando los mismos tépicos planteados en el grupo
focal.

Guia de preguntas grupos focales:

| sesién de 2 horas, dimensién de desarrollo de capacidades y oportunidades
y dimension de ciudadania activa.

Receso — refrigerio.

Il sesion 2 horas, preguntas dimension cultural y simbdlica y dimension de
entorno, territorio y medio ambiente.

Cierre: finalizacién y conclusiones.

1.9 Logistica
Seleccion del sitio de reunion: El lugar de la reunion debe ser accesible.

- Para el grupo de discapacidad auditiva, se requiere contratar un
intérprete de lengua de sefias en FENASCOL.

- Para el grupo de poblaciébn sordo ciega se requiere contratar un
mediador.

- Para el grupo de discapacidad cognitiva, mental y multiple se requiere la
participacion de la cuidadora o cuidador.

- Para el grupo de discapacidad cognitiva multiple un apoyo de materiales
para comunicacion aumentativa y alternativa.

- Transporte para las personas con discapacidad fisica y mdltiple, a fin de
garantizar la participacion.

- Utilizacion de grabadora de voz para la recoleccion de informacion.

- Realizar una sola jornada con las dos sesiones y un receso Yy refrigerio
de 15minutos.

- Utilizar grabadora de audio

- Camara fotogréfica. (Solo fotos grupo, actividad, moderador, sin enfocar

caras)
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1.10 Desarrollo de la sesion

Grupos focales se realizaran 2 sesiones de 2 horas cada una. En jornadas de
una mafana 8 a 12 y 30 o tarde de 2 -6 y 30. Con un receso 15 minutos.

Aspectos grupo focal de 5 a 10 personas maximo

Aspectos complementarios que se abordardn y exploraran a través de las
preguntas.

a) Percepcion de las personas LGBTI con discapacidad (de barreras y
facilitadores, de enfoque diferencial, de inclusion, de oferta de servicios, rutas de
atencion, informacion, derechos segun la politica, avances en atencion y servicios |
sesion

b) Diagndstico de necesidades de atencién de personas con discapacidad
(Por sector educativo, salud, social, recreativo, productivo...) En informacion,
orientacion, programas. Situaciones o0 casos experienciales de atencién positivas y
negativas de atencion Il sesion

c) Andlisis comparativo de necesidades y capacidad institucional. (DOFA,
avances en Bogota, avances institucionales, avances en politicas, propuestas de
mejoramiento y cambios en la atencién, en la comunicacion en las rutas, en la
articulacion Il sesién

Informacion adicional.

Recomendaciones adicionales metodoldgicas.

Alternativa de entrevistas a profundidad si no se identifican minimo 5 personas
para un grupo focal.

Convocar 2 o 3 personas mas para garantizar el minimo de asistentes si se
identifican participantes que cumplan criterios de inclusion.

Definir apoyos, materiales y logistica por tipo de discapacidad
(desplazamientos, espacios, convocatorias, refrigerios, cuidadores, consentimientos,
material para discapacidad visual, grabadoras, registro fotografico, espacios,
marcadores, papel, copias, listados asistencia.

La sesion de grupo focal de discusion tiene tres partes que son las siguientes:

Momento inicial.

En “un breve tiempo el moderador debe ser capaz de crear una atmodsfera
permisiva y reflexiva, comentar las normas basicas y dejar establecido el tono de la
discusion” (Llopis, 2004:167).
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Las actividades iniciales son las siguientes:

Bienvenida.

Agradecimientos, comprobar acondicionamiento de los participantes.

Revision general del tema a tratar.

Normas bésicas.

Introduccién y explicacion inicial del tema.

Presentacion del objetivo del grupo focal.

Desarrollo del grupo de discusion.

La “fase central de discusion es donde el moderador empieza a dirigir la
discusioén hacia los principales temas de investigacion. Mover el debate hacia las
cuestiones claves puede ser dificil de gestionar, ya que los participantes pueden
contribuir con muchos puntos de vista y cuestiones a la vez, y el moderador debe
tratar de recordar estas cosas, pero cada cosa a su vez para obtener suficiente
profundidad en la discusion” (Hennink, 2007:175).

Estrategias para moderar grupos de discusion:

(1) Manejar una espontaneidad.

(2) Permitir la libre discusion.

(3) El encuadre de la discusién hacia los topicos generales.

(4) De lo general a lo concreto.

(5) Reorientando la direccion de la discusion en caso de perderse.

(6) Fomentando la expresion de multiples y diversos puntos de vista.

(7) Dominando el arte del silencio.

Técnicas para obtener informacion de un grupo de discusion:

(1) El sondeo: replantear un tema sobre la marcha si descubre matices
interesantes, por medio de preguntas abiertas.

(2) El embudo: pasar de lo general a lo concreto.

(3) El espejo articulador: repetir principales ideas planteadas por el grupo.

Técnicas para interactuar con los participantes de un grupo de discusion:

Mantener contacto ocular.

Utilizar un tono amable.

Cierre del Grupo focal.

Conclusiones.

Agradecimientos.
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1.11 Andlisis de lainformacién

El andlisis de datos cualitativos es interesante porque se descubren temas y

conceptos inmersos entre los datos recolectados. A medida que se avanza en el

andlisis de los datos, esos temas y conceptos se tejen en una explicacibn mas

amplia de importancia teodrica o préctica, que luego guia el reporte final (Rubin y

Rubin, 1995). Dicho andlisis debe ser sistemético, seguir una secuencia y un orden
(Alvarez-Gayou, 2005).

Este proceso puede resumirse en los siguientes pasos o fases (Alvarez-

Gayou, 2005; Miles y Huberman, 1994; Rubin y Rubin, 1995):
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Obtener la informacion: a través del registro sistematico de notas de campo, de
la obtencion de documentos de diversa indole, y de la realizacion de
entrevistas, observaciones o grupos de discusion.

Capturar, transcribir y ordenar la informacion: la captura de la informacién se
hace a través de diversos medios. Especificamente, en el caso de entrevistas y
grupos de discusion, a través de un registro electrénico (grabacion de audio o
en formato digital). En el caso de las observaciones, a través de un registro
electronico (grabacién en video) o en papel (notas tomadas por el investigador).
En el caso de documentos, a través de la recoleccién de material original, o de
la realizacion de fotocopias o el escaneo de esos originales. Y en el caso de las
notas de campo, a través de un registro en papel mediante notas manuscritas.
Toda la informacion obtenida, sin importar el medio utilizado para capturarla y
registrarla, debe ser transcrita en un formato que sea perfectamente legible.
Cadificar la informacion: codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la
informacion obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos o
temas similares descubiertos por el investigador, o los pasos o fases dentro de
un proceso (Rubin y Rubin, 1995). Los cddigos son etiguetas que permiten
asignar unidades de significado a la informacion descriptiva o inferencial
compilada durante una investigacion. En otras palabras, son recursos
mnemonicos utilizados para identificar o marcar los temas especificos en un
texto. Los cAdigos usualmente estadn "pegados" a trozos de texto de diferente
tamafio: palabras, frases o parrafos completos. Pueden ser palabras o
nameros, lo que el investigador encuentre més facil de recordar y de aplicar.

Ademas, pueden tomar la forma de una etiqueta categorial directa o una mas
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compleja (ej: una metéafora). Los cédigos se utilizan para recuperar y organizar
dichos trozos de texto. A nivel de organizacion, es necesario algun sistema para
categorizar esos diferentes trozos de texto, de manera que el investigador
pueda encontrar rapidamente, extraer y agrupar los segmentos relacionados a
una pregunta de investigacion, hipétesis, constructo o tema particular. El
agrupar y desplegar los trozos condensados, sienta las bases para elaborar
conclusiones.

Integrar la informacién: relacionar las categorias obtenidas en el paso anterior,
entre si y con los fundamentos teéricos de la investigacion. El proceso de
codificacién fragmenta las transcripciones en categorias separadas de temas,
conceptos, eventos o estados. La codificacion fuerza al investigador ver cada
detalle, cada cita textual, para determinar qué aporta al andlisis. Una vez que se
han encontrado esos conceptos y temas individuales, se deben relacionar entre
si para poder elaborar una explicacion integrada. Al pensar en los datos se
sigue un proceso en dos fases. Primero, el material se analiza, examina y
compara dentro de cada categoria. Luego, el material se compara entre las

diferentes categorias, buscando los vinculos que puedan existir entre ellas.

Describir

Procesar
informacién .
Conectar oL Clasificar
cualitativa
Codificacion Codificacion
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Pasos para el proceso de interpretacién de lainformacion

Primer paso:

El punto de partida: Las categorias teoricas:

Politica Publica de discapacidad

Politica publicade LGTBI

Concepto
Titularidad, garantia y restitucion de los
derechos de las personas con discapacidad.

Concepto
Reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos de las
personas LGBTI.

Principios
-  Democracia.
- Autonomia.
- Equidad.
- Diversidad.
- Participacion.
- Corresponsabilidad Social.
- Sostenibilidad Transversal e
integral.
- Perdurabilidad.
- Solidaridad.

Principios
- Efectividad de derechos.
- Autonomia.
- Identidad.
- Equidad.
- Solidaridad.
- Diversidad.
- Participacion.

Dimensiéon desarrollo de capacidades y
oportunidades

-  Derecho a la salud.

- Derecho a la educacion.

- Desarrollo de la productividad.

- Derecho a la vivienda.

- Bienestar.

Fortalecimiento Institucional
- Desarrollo de capacidades.
- Garantia del acceso, uso y disfrute de los servicios.

Dimensién Ciudadania Activa

- Ciudadania Activa.

- Derechos a la participacion para la
incidencia.

- Derechos a la formacion ciudadana.

- Derechos a la informacion y a la
comunicacion para la participacion.

- Fortalecimiento de actores sociales.

- Fortalecimiento institucional.

Corresponsabilidad en el ejercicio de los derechos

-  Capacidades para el ejercicio de los derechos y para la
ciudadania.

- Fortalecimiento de la organizacion social de los sectores
LGTBI.

- Facilitacién de ejercicios de control ciudadano por parte
de organizaciones y personas de organizaciones
LGTBI.

Dimensién cultural simbolica
- Conocimiento y representaciones de
la discapacidad.
- Reconocimiento de la diversidad e
interculturalidad.

Comunicacion y educacioén para el cambio cultural:

- Generacion de nuevas representaciones sociales sobre
las identidades de género y las orientaciones sexuales
desde una perspectiva de derechos.

- Visibilizacién y posicionamiento de la produccion cultural
de los sectores LGBTI como parte de la cultura
ciudadana, la convivencia y la construccion de lo
publico.

- Construccion de una ciudad segura y protectora para las
personas de los sectores LGBTI y libre de violencias por
identidad de género y orientacién sexual.

Dimension territorio
ambiente
- Accesibilidad.

entorno, y medio
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Segundo paso:

El procesamiento de la informacion de grupos focales y de entrevistas a
profundidad

Este proceso puede resumirse en los siguientes pasos o fases® :

1. Obtener la informacion: a través del registro sistematico de las relatorias de
los grupos focales y de los resultados de las entrevistas a profundidad.

2. Capturar, transcribir y ordenar la informacion: la captura de la informacion
se hace a través de diversos medios. Especificamente, en el caso de
entrevistas y grupos focales, a través de un registro electrénico (grabacion
en audio o video). Toda la informacion obtenida, sin importar el medio
utilizado para capturarla y registrarla, debe ser transcrita en un formato que
sea perfectamente legible.

3. Cadificar la informacion: codificar es el proceso mediante el cual se agrupa
la informacién obtenida en categorias que concentran las ideas, conceptos
o0 temas similares descubiertos por el investigador, o los pasos o fases
dentro de un proceso.

Los codigos son etiquetas que permiten asignar unidades de significado a la
informacion descriptiva o inferencial compilada durante una investigacion. En otras
palabras, son recursos mnemonicos utilizados para identificar o marcar los temas
especificos en un texto.

Los cdédigos usualmente estan "pegados" a trozos de texto de diferente
tamafio: palabras, frases o parrafos completos. Pueden ser palabras o nimeros, lo
gue el investigador encuentre mas facil de recordar y de aplicar. Ademas, pueden
tomar la forma de una etiqueta categorial directa o una mas compleja (ej: una
metafora).

Los codigos se utilizan para recuperar y organizar dichos trozos de texto. A
nivel de organizacion, es necesario algun sistema para categorizar esos diferentes
trozos de texto, de manera que el investigador pueda encontrar rpidamente,

extraer y agrupar los segmentos relacionados a una pregunta de investigacion,

! Alvarez-Gayou, J.L. (2005). Cémo hacer investigacion cualitativa. Fundamentos y metodologia.
México: Paidos.
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hipotesis, constructo o tema particular. El agrupar y desplegar los trozos
condensados, sienta las bases para elaborar conclusiones.

Integrar la informacion: relacionar las categorias obtenidas en el paso anterior,
entre si y con los fundamentos tedricos de la investigacion.

El proceso de codificaciébn fragmenta las transcripciones en categorias
separadas de temas, conceptos, eventos o0 estados. La codificacion fuerza al
investigador a ver cada detalle, cada cita textual, para determinar qué aporta al
analisis. Una vez que se han encontrado esos conceptos y temas individuales, se
deben relacionar entre si para poder elaborar una explicacion integrada. Al pensar
en los datos se sigue un proceso en dos fases. Primero, el material se analiza,
examina y compara dentro de cada categoria.

Luego, el material se compara entre las diferentes categorias, buscando los

vinculos que puedan existir entre ellas.

Tercer paso:
Las categorias emergentes.

La principal categoria emergente a partir del desarrollo de los grupos focales
es el enfoque diferencial.

El enfoque diferencial tiene un doble significado: es a la vez un método de
analisis y una guia para la accion. En el primer caso, emplea una lectura de la
realidad que pretende hacer visibles las formas de discriminacién contra aquellos
grupos considerados diferentes. En el segundo caso, toma en cuenta dicho analisis
para brindar adecuada atencién y proteccion de los derechos de la poblacion.

El enfoque diferencial permite:

- Visibilizar el recrudecimiento de la violencia y violacion de los derechos
humanos en forma sistematica a poblaciones y grupos considerados
histérica y culturalmente con criterios discriminatorios.

- Evidenciar la ausencia de politicas publicas con enfoque de derechos.

- Sefalar las dificultades y resistencias para reconocer las asimetrias,
desigualdades, vulnerabilidad y necesidades de las poblaciones
consideradas como diferentes.

- Mostrar la invisibilizacion y vision limitada sobre las caracteristicas de dichas

poblaciones.
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Vivencias.

Problematicas.

Experiencias.

Necesidades.

Alternativas de solucién.

Proceso de atencion — Ruta, servicios.
Barreras y facilitadores.
Discriminacion.

Orientacion sexual.

Identidad de género.
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2. PRODUCTO 3: FUNDAMENTO CONCEPTUAL

Fundamentos tedricos, epistemoldgicos y conceptuales del observatorio de

discapacidad

En la actualidad hablar de discapacidad, hacerlo con propiedad e intentar un
acercamiento a la definiciébn implica reconocer una serie de construcciones socio-
histéricas y culturales que pasan por los significados de la religién, lo divino, lo
profano, la vision del ser humano, la conceptualizacion de lo util, lo bello, lo médico,
lo curable, lo justo, la concepcién de persona, los derechos, los otros, la igualdad, la
justicia social, la marginacion, la opresién, la participacion, entre otros aspectos,
entre otra serie de elementos ligados a la existencia humana que ha conllevado a lo
largo de la historia hnumerosos debates que adn tienen impacto sobre la vida y la

calidad de vida de las personas con discapacidad.

2.1 Conceptualizacion de la discapacidad

En las proximas lineas se realizara una breve descripcion de los modelos
explicativos de la discapacidad y de cada uno de los conceptos que hacen parte de
estos y que han contribuido a la construccién y movimientos actuales de la
discapacidad y las personas con discapacidad a lo largo de la historia.

Cuando se intenta hacer un ejercicio de acercamiento comprensivo a la
actualidad de cualquier concepto desconociendo, la historia resulta ser un ejercicio
pobre y vacio, mas aun como en el caso del presente documento cuando lo que se
propone es realizar un abordaje explicativo a la realidad que vive un grupo de
personas que vive en un territorio particular y con una serie de construcciones
culturales propias, es por esto que el presente apartado describira las diferentes
vivencias y los diferentes significados y construcciones conceptuales que han sido
de influencia para la poblacion con discapacidad.

Con relacion al concepto de discapacidad se requiere de un analisis de las
diferentes lecturas y visiones, que se han tejido frente a este tema, puesto que este
es un concepto que se transforma a partir del marco de los contextos sociales y

culturales de cada momento histérico.

FUNDACIGN 001 AL COLOMBI YA

‘EDAY IDA




25

2.1.1 Modelos de discapacidad.
Modelo de la Prescindencia
Segun Agustina Palacios plantea en su libro “El modelo social de
Discapacidad” las caracteristicas principales de este modelo son dos:
a) La concepcion religiosa: Dentro de la cual se considera que la
discapacidad tiene un origen divino, es decir se asume como un castigo de
Dios, un presagio de malas noticias.
b) La creencia de que la persona con discapacidad es un ser inutil para la
sociedad: Dicha idea comienza a consolidar la creencia casi generalizada
segun la cual este grupo poblacional no es productivo y ademas resulta ser

una carga, ya sea para los padres o la comunidad.
Dentro de este modelo se menciona la existencia de dos submodelos:

2.1.1.1. El Submodelo Eugenésico.

Este modelo se sustenta en la idea de que la vida de las personas con
discapacidad carece de sentido, por lo tanto no tiene significado ser vivida. Como
resultado l6gico de estas consideraciones los nifios son asesinados, lo que quiere
decir que el infanticidio era una practica frecuente y aceptada. (Mainieri, 2012).

Como se menciond anteriormente, una de las ideas principales es que las
personas con discapacidad no tienen nada que aportar a la comunidad. En
consecuencia, la idea de que la vida de una persona con discapacidad no merece la
pena ser vivida, sumada a la creencia acerca de su condicion de carga para los
padres o para el resto de la comunidad.

Como ejemplo de lo anterior se puede mencionar lo que sucedia en Esparta,
en donde el nifio que pareciera débil o deforme podia ser abandonado en las
cercanias del Monte Taigeto. La practica del infanticidio se consideraba esencial
para controlar la naturaleza de la poblacion espartana, para promover el ideal de la
raza pura y poder cumplir con los objetivos militares (Brogna 2009).

Cuando se observa la historia del infanticidio se encuentran otras referencias,
entre las cuales se puede destacar Atenas, donde el método consistia en la

exposicion del recién nacido en una vasija de barro lejos de su casa, a menudo en
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lugares inhéspitos, fuera de la ciudad, donde podia morir de hambre o ser
despedazado por las fieras, a no ser que alguien lo recogiera.

2.1.1.2. Submodelo de Marginacién.

A diferencia del anterior, en este ya no se practica el infanticidio, sino la
exclusion de las personas con discapacidad, es decir que los estados y la iglesia
construyeron grandes claustros hospitalarios en donde las familias tenian la opcién
de dejar a los nifios y nifias con discapacidad, sin embargo estos mueren como
consecuencia de la falta de cuidado. En cuanto a quienes subsisten o a los
mayores, la apelacién a la caridad, el ejercicio de la mendicidad y ser objeto de
diversion son los medios de subsistencia obligados.

A diferencia de la sociedad antigua, en la que se prescindia de las personas
con discapacidad, en la Edad Media ocupaban un sitio: el de los marginados. Como
es sabido, en aquellos tiempos no existia como en la actualidad la claridad frente a
la categoria del término discapacidad, ni eran las personas clasificadas o calificadas
segun este parametro. En consecuencia, se podria afirmar que las personas con
discapacidad se encontraban en el mundo medieval incluidas dentro del grupo de
pobres y mendigos.

Los encargados de generar diagnosticos diferenciales frente a un
comportamiento extrafio era un proceso natural o uno diabdlico eran el médico y el
sacerdote, aunque se debe tener en cuenta que en muchas ocasiones el peritaje
médico se encontraba supeditado a la l6gica teoldgica.

En el siglo IV d. C., como consecuencia de la influencia del cristianismo, se
promulgaron edictos contra el infanticidio y la venta de niflos como esclavos. Se
destaca que el cristianismo habria de influir enormemente en las actitudes
adoptadas frente a los nifios, los disminuidos y los enfermos. (Corbin 2006).

Dentro del cristianismo se dio a la vez la mision de curar los tormentos fisicos
y de perdonar los pecados para manifestar que habia recibido poder sobre todas las
formas del mal. Sin embargo, se destaca una doble influencia del cristianismo hacia
direcciones contrapuestas: dulzura—amor frente a posesién demoniaca. Este hecho
comienza a generar una serie de imaginarios que tendran incidencia negativa para

la participacién social de la poblacién con discapacidad. (Palacios, 2008).
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2.1.1.3. El modelo rehabilitador.

Con el comienzo de la industrializacion y la creacion de maquinas de vapor
que realizaban y le daba mayor eficacia al trabajo realizado por el hombre, muchas
otras ciencias dentro de ellas la medicina comenzo a ejercer su quehacer tomando
como punto de partida las explicaciones de la biomecénica, lo que generd que el
cuerpo humano fuese objeto de otro tipo de significados mucho menos mitolégicos o
con un caracter menos religioso, simplemente explicado desde postulados mas
cientificos. Elemento de este que permitié un desarrollo muy fuerte de las ciencias
curativas, es decir, las terapias tuvieron un gran desarrollo en esta época de tiempo.
Este es el inicio de lo que se llama ahora el Modelo Rehabilitador. Como
caracteristicas 0 presupuestos fundamentales de este, se proponen las siguientes:
(Palacios, 2008)

a) Las causas que se alegan para justificar la discapacidad ya no son
religiosas, sino que pasan a ser cientificas. En este modelo ya no se habla
de dios o diablo, divino o maligno, sino que se alude a la discapacidad en
términos de salud o enfermedad.

b) Las personas con discapacidad ya no son consideradas inutiles respecto
de las necesidades de la comunidad, sino que ahora se entiende que
pueden tener algo que aportar, aunque ello en la medida en que sean
rehabilitadas o normalizadas.

Al asumir como cientificas las causas que se utilizan para explicar el
nacimiento o la aparicion de una persona con discapacidad, ciertas situaciones
pasan a ser consideradas modificables. Y el posicionamiento de la discapacidad
como una enfermedad, fruto de causas naturales y biolégicas, se genera el
escenario propicio para la aparicién y desarrollo de las terapias de la rehabilitacion,
lo que se traduce en la posibilidad de mejoramiento de la calidad de vida de las
personas afectadas, como también en el desarrollo de los medios de prevencion,
tratamientos de rehabilitacion, y de cierta manera de comprensién del significado de
la integracion social.

Como resultado de la utilizacion de los avances cientificos y tratamientos
médicos, gran parte de los nifios y nifias con discapacidad sobreviven o tienen una

mayor probabilidad de supervivencia, puesto que desde este modelo se busca la
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recuperacion de la personay la educacion especial se convierte en una herramienta
ineludible en dicho camino de recuperacién o rehabilitacion. (Palacios, 2008)

Por otro lado, la mirada se encuentra centrada hacia la discapacidad por lo
gue se produce una enorme subestimacién con relacion a las aptitudes de las
personas que la viven. En consecuencia, las respuestas sociales se basan en una
actitud paternalista, centrada en los déficits de las personas que tienen menos valor
que el resto. (Fracchia, 2012)

En relacion a la vida productiva y los modos de subsistencia se acude a la
seguridad social y al empleo protegido, los cuales son casi la Unica posibilidad que
existe para las personas con discapacidad. De este modo, la asistencia social pasa
a ser el principal medio de manutencién, siendo ello en ciertos casos consecuencia
de la imposibilidad de realizar algun tipo de tarea, pero en muchas ocasiones debido
a gue la subestimacion de la que son objeto genera la exclusién del mercado laboral
de muchas personas con discapacidad, plenamente capaces de trabajar.

Como alternativa entre otras aparece la modalidad de empleo protegido,
incluso en casos donde no haria falta si no fuera por la actitud de discriminacién
prevaleciente hacia este colectivo. No obstante perduran asimismo resabios del
modelo anterior: el ser objeto de burla contintia siendo la Unica opcion a los fines de
ganarse la vida para muchas personas con discapacidad. (Palacios, 2008).

Los primeros sintomas del modelo rehabilitador datan de los inicios del Mundo
Moderno. Sin embargo, la consolidacién del modelo mismo, puede ser situada en
los inicios del Siglo XX. En cuanto a las causas que dieron origen a dicha
plasmacién, podrian ser definidas muy sucintamente: la guerra y los accidentes
laborales. Si bien existen ciertos antecedentes ineludibles que datan de varios siglos
atras en la historia, es a partir de los inicios del siglo XX cuando nace una nueva
manera de abordar la discapacidad. (Palacios, 2008).

Ello fue asi debido a que, al finalizar las Dos Guerras Mundiales, muchos
hombres resultaron heridos de por vida, siendo denominados mutilados de guerra, a
fin de distinguirlos de aquellos discapacitados por accidentes laborales. La
sensacion era que la guerra se habia llevado algo que se debia reemplazar. Fue asi
como en este momento las personas con discapacidad comenzaron a ser
relacionadas con los heridos de guerra y la discapacidad comenzé a ser vista como

una insuficiencia, una deficiencia a ser erradicada, esto unido a otros procesos tales
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como el nacimiento del movimiento médico y de la psicologia de la rehabilitacion y
Su expansion a otros campos. (Palacios 2008)

Por otro lado algunos gobiernos comenzaron a tomar una progresiva asuncion
de responsabilidad en esta problemética, con la creacion de medidas legales e
institucionales se multiplicaron, e incluso se produjeron desde las instituciones y
organismos internacionales.

Las posibilidades de integracibn se encuentran muy limitadas como
consecuencia de la discapacidad; puesto que el énfasis se sitda en la persona y su
deficiencia, caracterizada como una anomalia patoldgica que impide a la persona
realizar actividades que se consideran normales, es decir, las que pueden realizar la
mayoria de las personas que no padecen dichas discapacidades. (Palacios, 2008)

Esta idea trae consigo la identificacion de la discapacidad con la enfermedad.
Por lo tanto toma fuerzas la diada deficiencia/enfermedad, al ser una situacion
modificable, debe ser en todos los casos curada, y por ende las personas con
discapacidad han de ser en todos los casos rehabilitadas. Como consecuencia de
dichas suposiciones, la vida de una persona con discapacidad tiene un sentido, pero
siempre supeditado a dicha rehabilitacion, la cual sera perseguida a través de
ciertas herramientas, entre las que se destacan la intervencion estatal en lo relativo
a la asistencia publica, el trabajo protegido, la educacién especial, y los tratamientos

médicos y aplicacién de avances cientificos.

2.1.1.4. El modelo social.

En otro escenario discursivo, se encuentra el modelo social, el cual surgié
aproximadamente en la década de los 60 en donde se transfiere el concepto de la
discapacidad, pasandolo de su ubicacion en el individuo a su interaccion en la
sociedad; entendiendo la discapacidad como una experiencia del sujeto, en lugar de
una lesion que lo ubica en la categoria de los divergentes. (Rodriguez, 2010)

Con la interaccién se busca eliminar en el andlisis de este modelo la idea de
una dicotomia entre individuos y sociedad, el objetivo es centralizar las reflexiones
en las interacciones que se establecen entre estos dos; en donde no se deja de
reconocer que la discapacidad se deriva de una lesién y que esta produce algun tipo
de incapacidad, pero también se reconoce que existen organizaciones sociales poco

sensibles a la diversidad humana y que cultivan la homogeneidad entre sus
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miembros, discriminando a quienes se encuentran al margen de los usuales
esquemas de la normalidad (Brogna, 2009).

El origen, el desarrollo y la articulacion de éste modelo se han generado
basicamente a través del rechazo a los fundamentos expuestos anteriormente.

Los presupuestos fundamentales del modelo social son dos:

a) Se plantea que las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas
ni cientificas, sino sociales o al menos, preponderantemente sociales.
Segun este modelo los origenes del problema no son las limitaciones
individuales, sino las limitaciones de la propia sociedad, para prestar
servicios apropiados y para asegurar adecuadamente que las necesidades
de las personas con discapacidad sean tenidas en cuenta dentro de la
organizacion social. (Palacios, 2008).

b) Se considera que las personas con discapacidad tienen mucho que aportar
a la sociedad, o que, al menos, la contribucion sera en la misma medida
que el resto de personas. De este modo se toma como principio fundamental
la idea de que toda vida humana es igualmente digna, desde este modelo se
afirma que los aportes a la sociedad por parte de las personas con
discapacidad depende de la inclusién y la aceptacion de la diferencia.
(Brogna 2009).

Las premisas anteriores generan consecuencias, tales como las
repercusiones en las politicas a ser adoptadas sobre las cuestiones que involucren
a la discapacidad. Asi, si se considera que las causas que originan la discapacidad
son sociales, las soluciones no deben apuntarse individualmente a la persona
afectada, sino deben ser dirigidas hacia la sociedad. (Palacios, 2007).

Se podria afirmar que este modelo estd centrado en la rehabilitacion o
normalizacion de una sociedad, pensada y disefiada para hacer frente a las
necesidades de todas las personas.

Partiendo de los presupuestos mencionados se podrian identificar las
siguientes caracteristicas:(Palacios, 2008).

a) La vida de una persona con discapacidad tiene el mismo sentido que la vida
de una persona sin discapacidad.

b) Conforme a dicha idea, las nifias y nifios con discapacidad deben tener las

mismas oportunidades de desarrollo que las nifias y nifios sin discapacidad,
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y la educacion debe tender a ser inclusiva como regla, reservandose la
educacién especial como ultima medida.

c) En cuanto a la subsistencia de las personas con discapacidad, se plantean
como métodos idoneos a la seguridad social y el trabajo ordinario, y solo
excepcionalmente se acepta el protegido.

d) Se afirma que el empleo no es la Unica manera de inclusién dentro de la
sociedad.

e) En lo relativo a las respuestas sociales, se basan en la busqueda de la
inclusién a través de la igualdad de oportunidades. Se vera que a dichos
fines se presentan una serie de medidas, entre las que se destacan la
accesibilidad universal, el disefio para todos y todas, la transversalidad de
las politicas en materia de discapacidad, entre otras.

Como se ha destacado, el modelo social se presenta en cierto modo en la
actualidad como un reclamo, una aspiracion, un ideal a alcanzar. Es por ello que las
caracteristicas descritas anteriormente han sido deducidas de ciertas demandas
sociales y sus recepciones normativas. (Palacios, 2008).

En este modelo, la conceptualizacion de la discapacidad busca rescatar la
integridad de la persona e inscribirla en un determinado contexto socioeconémico,
politico y cultural; donde sea capaz de experimentarse, y en consecuencia, sentirse
en una situacion de menor desventaja. (Rodriguez, 2010).

Para tal vision las palabras utilizadas adquieren importancia, no tanto por sus
efectos de categorizacion o por sus sentidos descriptivos, sino por la connotacién o
interpretacion que se le da. Es claro que la revision seméntica de los términos
utilizados, bajo la 6ptica de la justicia social y los derechos humanos, separa las
discusiones sobre salud de las discusiones sobre los sistemas sociales excluyentes.
(Rodriguez, 2012).

Una de las expectativas hacia una nueva conceptualizacion de la
discapacidad, propuesta por el modelo social, es que se provoque una inversion de
los argumentos, identificando las limitaciones y las discapacidades, con las
condiciones de vida que ofrecen las sociedades y que crean barreras para la
inclusion de todos sin excepcion. (Palacios 2006).

Parafraseando a Palacios se puede decir que en cierto sentido el modelo

social de discapacidad, induce a cambiar las representaciones en la sociedad, a fin
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de evitar definitivamente que las relaciones entre las caracteristicas de las personas
y la organizacion social en las que se insertan, obliguen a los individuos a
experimentar la condicién de ser unos discapacitados.

Todas las personas con discapacidad experimentan su incapacidad como una
restriccion social, sin importar que estas restricciones existan como consecuencias
de ambientes inasequibles, de ideas cuestionables respecto de la inteligencia y la
habilidad social, o de la ausencia de materiales en braille o de las actitudes publicas
hostiles por parte de las personas que no tiene lesiones visibles. (Brogna, 2009).

En el modelo social, la discapacidad deja de ser un tema Unicamente
relacionado con las caracteristicas de unos individuos o de un grupo de personas
que presenta la misma enfermedad y adquiere mayor amplitud, integrando el
analisis del contexto socioecondmico y cultural en el que tales personas viven.
(Rodriguez, 2012).

El movimiento de discapacidad coloniz6 con éxito el espacio social y fisico al
llamar la atencién sobre como los valores y practicas dominantes, relacionadas con
la no discapacidad, generan grandes espacios que constituyen areas restringidas.
Aunque asi mismo también generan lugares especiales que cumplen a la vez el
papel de espacios de exclusién o guarderia de personas con discapacidad. Durante
la modernidad, la respuesta a los impedimentos fue basicamente antropoémica; a
las personas con discapacidad se le otorg6 el papel del otro y fueron desterradas,
se les encerrd en lo que Foucault llamo el gran confinamiento y fueron excluidas de
muchos de los lugares claves de poder y privilegio, a los que tampoco se les
permitio entrar. (Barton, 2008).

Lo anterior dio origen a las nuevas politicas de la discapacidad en paises
como Inglaterra, Suecia entre otros; las cuales se expresan en términos de
pensamiento intelectual como el modelo social de discapacidad. Al centrarse en las
maneras en que la discapacidad se produce socialmente, este modelo pudo
trasladar el debate sobre discapacidad desde los &mbitos dominados por la
biomedicina hasta discursos sobre politica y ciudadania. (Cuervo 2008).

Shakespeare afirma que la sociologia descubrié el cuerpo a principios de los
afos 80, sin embargo, parece ir6nico que durante este mismo tiempo ciertos
estudios sobre discapacidad consideran adecuado prescindir de él. A medida en

gue la teoria social comienza a reconocer la deuda que la organizacion y el proceso
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social tenian con la corporeidad de los actores humanos, y buscaba trascender los
dualismos cartesianos en un movimiento totalmente opuesto, el modelo social de
discapacidad despeg6 la cualidad fisica a las sombras del discurso. En
consecuencia, hubo pocos o ningun punto de contacto, entre los estudios en el
ambito de la discapacidad y la sociologia del cuerpo (Barton 2008).

Afirmar que la discapacidad es una consecuencia de la opresion social es
cuestionar la opinion médica de que el cuerpo biolégico es la causa directa de la
discapacidad y la causa fundamental de la incapacidad. Esta confrontacién con el
reduccionismo biolégico produce una distincién que es elemental para la teoria y la
politica del movimiento de discapacidad. Esa distincion es entre impedimento y
discapacidad donde el primero se refiere a la distincion biolégica y la segunda a los
procesos de exclusién social. (Rodriguez, 2012).

Sumado a ello, se acentla el hecho de que el propio concepto de persona con
discapacidad es variable, segun los contextos, segin las épocas y segun las
culturas. Asi, se ha dicho que intentar universalizar la categoria “discapacidad”
enfrenta problemas conceptuales de la mas diversa indole, entre ellos: ¢,cuales son
las caracteristicas significantes de una persona? ¢La capacidad individual? ¢Ser
miembro de una comunidad? ¢La familia?. Algunos autores responden que no
existe una simple respuesta para cada cultura, ni existe una lista de prioridades
universal. Para muchas sociedades ser miembro de una familia y tener hijos es mas
importante que el aspecto o la apariencia o que ser una persona con capacidad para
trabajar. (Rodriguez, 2010).

Las distintas posturas tedricas que surgen desde las perspectivas analizadas
anteriormente invitan a un posicionamiento epistemolégico social y politicamente
comprometido. Posicionamiento que promueva el cambio de la realidad socio-
cultural para superar modelos y formas obsoletas de mirar la discapacidad y, asi, se
propicie el desarrollo de la autonomia personal, la vida independiente y el goce
pleno de los derechos de las personas con discapacidad, lo que garantizaria una
real inclusion social.

Para finalizar este apartado, el modelo social tiene implicaciones ideoldgicas,
politicas y culturales, al concebir la discapacidad en una dimensién relacional, la
cual define términos de interaccion de la persona con el entorno. Su auge se debe a

gue sus proponentes han logrado impactar en politicas y legislacion nacional, asi
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como en acuerdos internacionales en materia de discapacidad. Este movimiento
logra credibilidad académica desde la sociologia critica, gracias a Finkelstein (1980),
Oliver (1990; 1996); Shakespeare (1993) y Barnes (2007). Ademas, logra que se
escuche la voz de las personas con discapacidad, reconoce las luchas sociales de
los movimientos de las personas con discapacidad (Oliver, 2002) y promueve la

investigacion emancipadora.

2.1.1.5. Modelo biopsicosocial.

Hacia comienzos de los afios ochentas la medicina y otras ciencias que
trabajan particularmente con la poblacién con discapacidad observaron la necesidad
de un modelo médico holistico que diera respuestas integrales al hablar de las
personas con discapacidad y sus condiciones de vida, este modelo se denomind
biopsicosocial y surge como respuesta de articulacion del modelo biomédico,
dominante en las sociedades industrializadas de mediados del siglo XX, y la
necesidad de generar dialogos con el modelo social. Esta propuesta surge de la
OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y se materializa en la CIF (Clasificaciéon
Internacional de la Funcionalidad y las discapacidades), la cual tuvo una buena
acogida por parte de los sectores deseosos de incorporar el reconocimiento de las
realidades psicolégicas y sociales en la practica médica. A continuacién se
mencionaran las dos direcciones que propone este modelo: a) Por un lado se
encuentra un modelo que busca superar el modelo clasico de causa-efecto, y en
este sentido se postula como un nuevo paradigma en la medicina y b) se genera
una apuesta novedosa en la cual se busca reconocer el protagonismo del paciente
dentro del proceso terapéutico. (Clasificacién Internacional de la Funcionalidad,
2001).

En la actualidad ha surgido el modelo biopsicosocial como respuesta
avanzada del paradigma de la rehabilitacion, el cual ha tratado de transformar el
modelo médico, articuldndolo con algunas concepciones del paradigma de la
autonomia personal, aun manteniendo el centro de su analisis en las deficiencias
médicas. No hay que olvidar que este modelo biopsicosocial trata de articular las
concepciones médicas y psicologicas de la discapacidad con las concepciones
sociales del modelo social. El modelo médico trata de reformularse y reconvertirse

para no perder su hegemonia. Se considera que esto sucede porque este modelo
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biopsicosocial es una reformulacion del modelo médico. Es significativo que la
institucion que lo sustenta es la Organizacion Mundial de la Salud y el documento en
el que se expone es la Clasificacion Internacional del Funcionamiento.

El modelo biopsicosocial es una clasificacién disefiada con un propdsito
multiple para ser utilizada en varias disciplinas y diferentes sectores. Sus objetivos
especificos pueden resumirse en:

- Proporcionar una base cientifica para la comprension y el estudio de la salud
y los estados relacionados con ella, los resultados y los determinantes.

- Establecer un lenguaje comun para describir la salud y los estados
relacionados con ella, para mejorar la comunicacion entre distintos usuarios,
tales como profesionales de la salud, investigadores, disefiadores de
politicas sanitarias y la poblacién general, incluyendo a las personas con
discapacidades.

- Permitir la comparacién de datos entre paises, entre disciplinas sanitarias,
entre los servicios, y en diferentes momentos a lo largo del tiempo.

- Proporcionar un esquema de codificacion sistematizado para ser aplicado en

los sistemas de informacion sanitaria. (Reyes, 2014)

Estos objetivos estan relacionados entre si, ya que la necesidad y el uso del
modelo biopsicosocial requiere la construccion de un sistema relevante y util que
pueda aplicarse en distintos ambitos: en politica sanitaria, en evaluacién de la
calidad asistencial, y para la evaluacion de consecuencias en diferentes culturas.

Ademas de lo anterior, también la CIF ha sido empleada para diferentes fines,
como por ejemplo:

a) Herramienta estadistica para medir resultados, calidad de vida o factores
ambientales.

b) Herramienta clinica para disefiar e implementar politicas, en la planificacién
de sistemas de seguridad social y sistemas de compensacion.

c) Herramienta educativa para disefio del curriculum para aumentar la toma de
conciencia de la sociedad y para poner en marcha actividades sociales.

Dado que el modelo biopsicosocial es una clasificacién de salud y de aspectos
relacionados, también puede ser utilizado en otros escenarios tales como las

compafias de seguros, el sistema laboral, el desarrollo legislativo y las
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modificaciones ambientales. Ha sido aceptada como una de las clasificaciones
sociales de las Naciones Unidas e incorpora las Normas Uniformes para la Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. (Clasificacion Internacional
de la funcionalidad, 2001).

Como tal, este modelo se ofrece como un instrumento apropiado para
implementar los mandatos internacionales sobre los derechos humanos, asi como
las legislaciones nacionales.

El modelo biopsicosocial abarca todos los aspectos de la salud y algunos
componentes del bienestar relevantes para la salud. Esta clasificacion se mantiene
en un concepto amplio de la salud y no cubre circunstancias que no estan
relacionadas con ella, tales como las originadas por factores socioeconémicos.

En muchos ambitos se tiene la idea equivocada de que el modelo
biopsicosocial se refiere Unicamente a personas con discapacidad; sin embargo es

valida para todas las personas.

2.1.1.6. Actualidad. ¢Porque para este marco tedrico se hace necesario
retomar los modelos?.

Actualmente se podrian retomar varias de estas perspectivas en lo
relacionado con la discapacidad y las personas con discapacidad en Colombia y en
Bogota, la primera de estas formas de realizar acercamiento a esta tematica tiene
gue ver con los datos estadisticos los cuales se presentaran a continuacion:

En Colombia el Registro de localizacion y caracterizacion de las personas con
discapacidad RLCPD es una herramienta que permite recoger informacion acerca
de las personas con algun tipo de discapacidad residentes en Colombia.

En el reporte a diciembre 2013 aparecen a nivel nacional 1°062.917 personas
inscritas en el Registro de Localizacibn y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad. En Bogota, segln este mismo registro, a junio 2012 se identificaron
192.315 personas con discapacidad que residen en las 20 localidades del Distrito
Capital, Sin embargo actualizacion del 2013 existen en Bogota alrededor de 392.000

personas. (Censo, 2005).
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SECRETARIA DE FLANEASION

0 MASCULINO B FEMENINO
De 80 afios 0 mas | | 76.174
! 35.557
De 70 a 74 afios | 35.098
! 31.785
De 60 a 64 afios ! 30.596
! 3p.512 38.559
De 50 a 54 afios | 30.015 35.098
; 27.868 30.089
De 40 a 44 afios ! 124750 246161
: 122,928 20.790 |
De 30 a 34 afios ! 124.823 20.640
| 1 22.837 18.682
De 20 a 24 afios | 125.825 20.793
| 26.813 20.083
De 10 a 14 afios | | 15.551
De 0 a 4 afios ; : | : ;
-100.000 -50.000 50.000 100.000

Gréfico 1: Personas con discapacidad por ciclo vital y sexo. Fuente: Registro para la Localizacién y Caracterizacion

de Personas con discapacidad, Ministerio de salud y proteccion social. Corte a marzo 31 de 2013.

Sin embargo, las cifras se quedan cortas para describir la real situacion de
vida de las personas con discapacidad. Pues estas no muestran las practicas
culturales, las creencias o imaginarios que existen frente al tema de la discapacidad
y tampoco dan cuenta de las barreras fisicas y actitudinales que las personas
pueden enfrentar dia a dia.

En el Censo de poblacion y vivienda de 1993, la ciudad de Bogota reporté un
total de 63.372 personas con deficiencias severas y una prevalencia del 1,29%.

En el censo de 2005 se identificaron 331.301 personas con limitaciones
permanentes, para una prevalencia del 4,9%; segun los resultados obtenidos con la
aplicacion del Registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con
discapacidad, se han registrado 173.587 personas una prevalencia del 2,6%,

guedando un total por registrar de 157.714.
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MUNICIPIO ‘ POBLACION | PERSONAS | PREVALENCIA | REGISTRO DE ‘ META REG ‘
TOTAL CON LIM LIMCENSO | DISCAPACIDAD 2008
CENSO CENSO

Usaquén | 421.765 | 16.984 | 40 | 0.423 | 7.561 |
Chapinero | 122.344 | 6.582 | 54 | 3.106 | 3476 |
Santa Fé | 108.821 | 7.430 | 68 | 3.040 | 4.390 |
San Cristobal | 404.454 | 22.345 | 55 | 13.088 | 9.257 |
Usme | 294.750 | 16.183 | 55 | 8.621 | 7.562 |
Tunjuelito | 184.493 | 11.600 | 6.3 | 7177 | 4423 |
Bosa | 501.580 | 23.840 | 48 | 17.616 | 6.224 |
Kennedy | 937.831 | 39.138 | 42 | 26177 | 12.961 |
Fontibén | 297.736 | 10.783 | 36 | 6.531 | 4252 |
Engativa | 795.105 | 42808 | 54 | 12.308 | 30.500 |
Suba | 912.026 | 38334 | 42 | 11.058 | 27.276 |
Barrios Unidos | 224.538 | 10290 | 46 | 6.875 | 3.415 |
Teusaquillo | 137.179 | 5775 | 42 | 2.528 | 3.247 |
Martires | 85.745 | 5.595 | 58 | 2.145 | 3450 |
Antonio Narifio | 16774 | 7.505 | 65 | 3.381 | 4.124 |
Puente Aranda | 256.977 | 14.904 | 58 | 10.282 | 4622 |
Candelaria | 23815 | 1207 | 55 | 922 | 375 |
Rafael Uribe | 375.625 | 20,880 | 56 | 15.537 | 5343 |
Ciudad Bolivar | 562.625 | 28679 | 5.1 | 13.452 | 15.227 |
Sumapaz | 5.708 | 349 | 6,1 | 320 | 29 |
TOTAL | 6.778.691 | 331301 | 49 | 173.587 | 157.714 |

Cuadro 1. Bogota. Poblacion con registro y poblacién proyectada, segin localidad de residencia — 2007.
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Segun el grafico 2, en Bogota existen diferencias entre el nUmero de hombres

y mujeres en situacién de discapacidad, ya que 102.286 de ellas son mujeres

(58,9%) y 71.301 son hombres (41,1%).

Hombres; 41,1
Mujeres; 58,9

Gréfico 2. Bogota. Distribucién porcentual de la poblacion con registro, segin sexo — 2007.
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Como puede observarse en el cuadro 2, la relacibn se mantiene en las
diferentes localidades, siempre con proporciones superiores en mujeres, que varian
entre el 64,5% en Rafael Uribe y 51,7% en Ciudad Bolivar.

Localidad Total Hombres | Mujeres % Hombres | % Mujeres
Total 173.587 71.301 102.286 41,1 58,9
Usaguen 9.423 3.760 5.663 399 60,1
Chapinero 3.106 1.359 1.747 438 56,2
Santa Fe 3.040 1.365 1.675 449 551
San Cristobal 13.088 5.800 7.288 44,3 55,7
Usme 8.621 3.780 4.841 438 56,2
Tunjuelito TA77 2.984 4.193 416 58,4
Bosa 17.616 6.484 11.132 36.8 63,2
Kennedy 26177 9.897 16.280 37.8 62,2
Fontibon 6.531 2541 3.890 389 61,1
Engativa 12.308 5585 6.723 45,4 54,6
Suba 11.058 4991 B.067 451 549
Barrios Unidos 6.875 3.046 3.829 443 55,7
Teusaguillo 2.528 1.159 1.369 458 542
Martires 2145 1.027 1.118 479 52,1
Antonio Narifio 3.381 1.241 2.140 36.7 63,3
Puente Aranda 10.282 3.760 6.522 36.6 63,4
Candelaria g22 355 567 38.5 61,5
Rafael Uribe 15.837 5.518 10.019 35.5 64,5
Ciudad Bolivar 13.452 6.501 8.851 483 51,7
Sumapaz 320 148 172 46.3 53,8

Cuadro 2. Distribucion porcentual de la poblacion con registro, segun sexo — 2007

Las graficas suministradas por el DANE son claras, muestran la situacion de la
poblacion con discapacidad y utiliza variables como sexo, género, localidad, entre
otras. Lo que sumado con el registro de localizacion y caracterizacion permite con
una serie de cuadros dar cuenta parcial de datos socio demogréficos que pueden
ser una aproximacioén a la descripcion de ciertas caracteristicas de esta poblacion,
sin embargo estas no dan cuenta de la magnitud que implica para cualquier persona
con discapacidad en Bogota, pero cobran una gran importancia para la planeacion,

creacion y ejecucion de los planes de inversién, por mencionar un ejemplo.
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Sin embargo al observar la realidad que viven las personas con discapacidad,
las situaciones que deben enfrentar dia a dia, la exclusion y la discriminacion de la
que son objetos y para pensar cualquier estrategia que busque comprender y
modificar tales situaciones se hace importante la descripcién y el analisis de los
postulados y significados construidos desde los modelos expuestos anteriormente,
pues en Bogota coexisten practicas sociales e incluso normas o leyes que se
pueden derivar de la influencia de estas formas de ver y entender la discapacidad. A
continuacién se mostrara una serie de realidades que hacen parte de la cotidianidad
de los colombianos, particularmente de aquellos que tienen discapacidad.

Cuando miran el modelo de la Prescindencia se asombra con la crueldad
frente a la practica del infanticidio, pero cuando se observa con una mirada critica la
normatividad colombiana frente al tema del aborto se encuentra con que la practica
hacia la poblacién con discapacidad no ha cambiado mucho. (Rodriguez, 2010).

Frente a la opcion de la creacion de instituciones para cuidar y atender a las
personas con discapacidad que tuvieron auge durante la edad media y en donde las
personas estaban condenadas a no salir de ella porque las familias no podian o no
guerian hacerse cargo de ellas; actualmente en Bogota existen muchas entidades
que dependen del gobierno nacional y/o distrital y que cumplen las mismas
funciones.

Actualmente, muchas instituciones tienen dentro de sus servicios la
rehabilitacion de pacientes con discapacidad asi como tratamientos que buscan
disminuir las consecuencias negativas de las deficiencias y minusvalias, lo que hace
parte de lo que se llama el Modelo Rehabilitador. Todas estas practicas coexisten
en Bogota y en Colombia, por lo tanto cualquier intento por explicar la discapacidad
y por investigar la calidad de vida y los derechos de las personas con discapacidad
no puede desconocer esta realidad, por dolorosa que parezca, se busca generar
una transformacién cultural que reivindique los derechos de esta poblacion las
estrategias que busque lo anterior debe reconocer la realidad social, cultural y

simbdlica de Bogota.

2.2 Enfoque diferencial.
En este apartado se realizara una breve presentacion de las distintas

reflexiones tedricas y politicas en torno a los enfoques diferenciales en general.
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Segun lo que plantea Ingrid Rusinke, quien considera que el poder tiene una
dimensién politica que se manifiesta en la participacién, representacion y toma de
decisiones, otra es la dimensién econdmica en cuanto a niveles de acumulacién de
capital y acceso a recursos; y una tercera dimension, la simbdlica, la cual tiene que
ver con la aceptacion y la valoracion cultural; con estas Ultimas se obtiene un mayor
poder, por ejemplo, las personas consideradas como masculino, blanco,
heterosexual, adulto y en condiciones 6ptimas de salud.

Con lo anterior se puede afirmar que la subordinacién y la discriminacién a
partir de las inequidades de poder han implicado, ademas, enormes desigualdades
en las condiciones de vida y ejercicio de derechos entre hombres y mujeres con y
sin discapacidad.

Las inequidades de poder a partir de estas diferencias no solo han ido
estructurando jerarquica y relacionalmente la vida en sociedad, sino que también
han ido construyendo un imaginario que las niega, en un marco de naturalizacion y
homogenizacion. (Montealegre, 2011).

Al ser Colombia un pais que desde hace cerca de 40 afios ha vivido en
conflicto armado, dentro del cual participan distintos actores, tales como: la guerrilla,
paramilitares y el narcotrafico. Con esto aparece un escenario de desigualdad,
inequidad y de discriminacion, lo cual genera la necesidad de implementar el
concepto de enfoque diferencial, dentro del cual es fundamental el reconocimiento
en los procesos sociopoliticos consecuentes de la implementacién de politicas para
las victimas, como sujetos de derechos que requieren ser atendidos de acuerdo a
las diferencias socioculturales y étnicas que representan la diversidad del pais,
ademas en este reconocimiento de la diversidad étnica y cultural esta el comienzo
de la enunciacion de medidas que han buscado, desde los discursos del
reconocimiento, el acento en la diferencia como elemento fundamental de la accién
politica.

Dado lo anterior se abre todo un panorama que va configurando la diversidad
como un elemento digno de reconocimiento publico. Mientras en el pasado, la
diversidad era asimilada como una amenaza para la estabilidad politica del pais.

A tal punto que las diferentes minorias etnoculturales fueron relegadas
durante décadas a la atencion marginada, e incluso discriminatoria, por parte del
Estado.

FUNDACIGN 001 AL COLOMBI YA

EDA IDA




42

Con estos antecedentes, se hace necesario el nacimiento de las politicas
multiculturales, las cuales son entendidas como aquellas medidas de
reconocimiento de la diversidad, incluyendo el género, la orientacion sexual, la
discapacidad, la etnia, la raza y la cultura, las cuales son la manifestacion empirica
de la diferencia. El fin de ellas es definir el marco de implementacién de las medidas
en funcion del ser de cada sujeto individual o colectivo. (Arteaga, 2012).

Estas medidas van mas alla de la proteccion de los derechos civiles y politicos
basicos que una democracia liberal garantiza a todos los individuos, al tiempo que
amplian algunos estandares de reconocimiento y apoyo publico para que las
minorias etnoculturales expresen y mantengan sus practicas e identidades
culturales distintivas. Por esta razoén, sus alcances pueden llegar a ser enormes.
(Arteaga, 2012).

En este orden de ideas, las politicas multiculturales aparecen como
antecedentes del enfoque diferencial. Puesto que su formulacién busca responder
de manera diferenciada a la ciudadania, con la finalidad de lograr inclusion de la
diversidad. Por tanto el enfoque diferencial puede ser entendido como una
manifestacion de politicas de la diferencia, en el sentido en que busca ofrecer una
respuesta distintiva para cada grupo poblacional especifico.

Para la construccion y comprension del enfoque diferencial se acude a las
definiciones de igualdad en el bienestar, igualdad en los bienes e igualdad en las
oportunidades para explicar el concepto de equidad. De este modo, se puede decir
que esta abarca todas aquellas acciones que se emprendan para promover la
distribucion de recursos y oportunidades bajo las mismas condiciones de acceso y
favorabilidad, indistintamente del tipo de poblacion que las requieran. (Arteaga,
2012).

Tomando como punto de partida lo expuesto anteriormente, el enfoque
diferencial expresa la necesidad de una igual distribucion de recursos para cada una
de las poblaciones diferenciadas, reconociendo sus diferencias y orientando las
acciones a satisfacer sus necesidades. El igual beneficio seria, por tanto, el objetivo
de la equidad como uno de los elementos constitutivos del enfoque diferencial.

Cuando se habla de igualdad, se hace necesario distinguir las dos direcciones
gue puede tomar este concepto, como primera direccion se encuentra la igualdad

social, leida en términos de situaciones sociales que den cuenta de un proceso de
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paralelismo socioecondmico para las distintas poblaciones y la igualdad ante la ley,
gue supone derechos, garantias y deberes ofrecidos desde el ordenamiento juridico.

Ya que la diferencia es un elemento significativo para hablar de igualdad, son
necesarios ejercicios comparativos de unos respecto a otros y para poder realizar
estos comparativos, es necesario afirmar que la existencia de los sujetos depende
de la existencia de otras personas. Puesto que en teoria nadie es igual a otro sin
ese otro. Pero la condicion de diferencia es mas perceptible que la de igualdad; por
esta razén, la necesidad de obtener igualdad méas all4 de la diferencia existente
entre los individuos es uno de los desafios mas importantes que se ha buscado
solventar con el enfoque diferencial, por medio del reconocimiento y la ejecucion de
medidas que impliqguen un trato semejante de personas sin distincion de raza,
cultura, etnia, género, clase o condicion.

Como segundo concepto fundamental aparece el de igualdad, que debera ser
entendido como aquella condicién en la que los individuos acceden a los recursos
en condiciones equivalentes a las de los demas. Los recursos son escasos, por lo
que lo importante no es la existencia de recursos sino la disponibilidad que tienen
todos los individuos de acceder a estos. Se presume, por tanto, que en la medida en
que los seres humanos accedan a los recursos de modo equitativo se logra igualdad
social y justicia. (Arteaga, 2012).

El concepto de justicia compone el tercer elemento de los ideales politicos que
soportan la inclusion retérica y empirica del enfoque diferencial en sociedades como
la nuestra, en ese sentido la justicia implica avanzar en la no existencia de
posiciones superpuestas unas sobre otras. (Arteaga, 2012).

La unién de estos tres elementos se expresa como el soporte conceptual de
las practicas mas significativas que presuponen la atencién diferenciada de los
individuos por parte del Estado. A partir de ahi, no es posible la aplicacion del
enfoque diferencial sin acciones que busquen responder y favorecer a estos
principios. (Arteaga, 2012).

Existen una serie de conceptos que complementan el enfoque diferencial y
gue van mas alla de los que ya se describieron anteriormente, y que a su vez estan
del lado del enfoque de género y el enfoque de derechos. Para el presente
documento se entendera por enfoque de género la importancia de reconocer las

diferencias entre hombres y mujeres en funcién de sus caracteristicas fisicas,
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psicoldgicas y socioculturales, buscando que los procesos de atencion diferenciada
recojan estas premisas de diferenciacion de género.

El enfoque diferencial retoma estos elementos del enfoque de género, al punto
gue es acertado inscribir el término enfoque diferencial de género para referirse a
los lineamientos de politica y las acciones afirmativas que buscan la atencion
diferenciada de las personas de acuerdo a las caracteristicas que las identifica.
(Arteaga, 2012).

Para generar comprension acerca del enfoque de derechos, la literatura
reciente lo resalta como el fin Ultimo de la realizacion de los derechos humanos, lo
que significa que los derechos de cualquier persona tienen su esencia en las
obligaciones del Estado; por tanto, este es quien tiene el deber de orientar sus
respuestas al cumplimiento y la satisfaccion del goce efectivo de los derechos de las
poblaciones que cobija.

El enfoque de derechos es una perspectiva reciente en las politicas sociales,
el cual sistematiza los alcances positivos de los esfuerzos de redistribucién vy
exigencias que tocan desigualdades sociales particulares que se vinculan con
fendbmenos asociados a la construccion de la identidad. (Arteaga, 2012).

Los enfoques trabajados en este apartado buscan el reconocimiento de los
derechos humanos en el tratamiento a los individuos por parte de las instituciones, y
el reconocimiento de las diferencias en su sentido mas amplio para que sus
necesidades particulares sean satisfechas, por lo cual la accién del Estado debe
orientarse a partir de la afirmacion de tales caracteristicas diferenciales, pues solo
de este modo se puede alcanzar el goce efectivo de derechos.

Por un lado, el enfoque diferencial en las politicas publicas es un imperativo
ético en razén a que grupos histéricamente excluidos reivindican hoy el ejercicio de
una ciudadania, desde la libre escogencia de llevar el tipo de vida de acuerdo a sus
preferencias y capacidades; lo que ha gestado procesos de autoafirmacion frente a
la opcion de ser distinto, de ser diferente. Es decir, el derecho a ejercer una
ciudadania desde la diferencia en escenarios de una democracia participativa, de
inclusion igualitaria de ciudadanos y ciudadanas en la escena politica y en la toma
de decisiones en la esfera intima, privada y publica. (Botero, 2011).

Se ha indicado que el enfoque diferencial busca visibilizar vulnerabilidades y

vulneraciones especificas de grupos e individuos especificos, en donde se busca la
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generacion de acciones de proteccién y restauracion de los derechos vulnerados. Lo
gue implica el proceso de identificacion de los riesgos de proteccion de cada grupo y
desarrollar herramientas para dar soluciones, promover la participacion equitativa y
planear y ejecutar medidas afirmativas basadas en caracterizaciones sisteméaticas
para la garantia del goce efectivo de los derechos de los diferentes grupos
poblacionales. (Arteaga, 2012).

2.3 Inclusion social.

Como introduccion al tema se podria afirmar que este es un concepto mas
bien novedoso o nuevo y que data de las ultimas tres décadas, los actores que han
trabajado en el tema de la discapacidad han sido testigos de una creciente
preocupacién acerca de la pobreza, la marginalizacién y diversas formas de no
participacién. A este respecto, dos conceptos sobresalen: el desarrollo humano y la
inclusién social. Ambos no se sustituyen sino que se complementan enfocando
aspectos especificos, en profundidad, de la pobreza, entendida como un reto
multidimensional. Lo que une a ambos conceptos es su enfoque en las personas, el
cual es el elemento central del enfoque politico, en un intento de conseguir la meta
final de mejorar las oportunidades de las personas y materializar sus oportunidades.

Se podria definir el concepto de inclusién social como un proceso que asegura
gue aquellos en riesgo de pobreza y exclusion social, tengan las oportunidades y
recursos necesarios para participar completamente en la vida econémica, social y
cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere normal en la
sociedad en la que ellos viven. (Garcia, 2011).

Por lo tanto, se entiende por inclusion social tanto un concepto relativo donde
la exclusion puede ser juzgada solamente comparando las circunstancias de
algunas personas relativa a otras, en un determinado lugar y en un determinado
momento y como un concepto normativo que pone énfasis en el derecho de las
personas de tener una vida asociada siendo un miembro de una comunidad.
(Milcher, 2008).

Como objetivo principal se encuentra lograr la garantia y el goce pleno de los
derechos, las politicas de inclusién tienen que abordar las ineficiencias del estado y
de la sociedad que se derivan de actos de exclusion por parte de agentes que se

basan en el poder y en actitudes sociales y que resultan en desventajas basadas en
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género, edad, etnicidad, ubicacion, situacién o incapacidad econémica, educativa,
de salud, etc. Las politicas de inclusion social corrigen los resultados negativos de
las politicas, sean éstos intencionales o no intencionales.

Este concepto tiene un enfoque hacia las personas y van mas alla del
bienestar material. El desarrollo humano enfatiza la significacién de la educacion, el
acceso a servicios sociales adecuados, sostenibilidad del medio ambiente, garantias
para la libertad politica basica, equidad de género y respeto a los derechos de los
ciudadanos. La restriccion de cualquiera de estos elementos se percibe como
perjudicial para la libertad de eleccién de los seres humanos. De manera similar, la
exclusion social puede ser entendida como la deprivacion de la capacidad que va
mas alla de la deprivacién del ingreso. En efecto, es dificil para un pais alcanzar
altos niveles de desarrollo si persiste la exclusién social. (Milcher, 2008).

A lo anterior se afiade la dimension institucional de la exclusién, una
perspectiva de inclusion social puede contribuir para agudizar las estrategias con el
propésito de lograr cambios sociales, abordando la discriminacion, exclusion, falta
de poder y deficiencias en la rendicion de cuentas, que yacen en la raiz de la
pobreza.

Aun cuando desde diferentes perspectivas, el marco de la inclusién social
aborda cuestiones de marginalizacién y exclusion. Por lo tanto, parece logico
esperar que los indicadores utilizados sean semantica y contextualmente cercanos.
En efecto, los indicadores de inclusion social enfatizan la pobreza, el empleo, y la
participacion en educacion, salud, civica y politica. La inclusién social, siendo un
concepto relativo, enfatiza medidas de inequidad. (Milcher, 2008).

Dada la amplitud y riqgueza de estos desafios y la diversidad de sus
determinantes resulta imposible que algun indicador individual pueda captar los
desafios adecuadamente. Es por ello que los indicadores de inclusién social son
sustitutivos altamente complementarios y deberian verse como diferentes matices
de una realidad multidimensional compleja.

Desde este marco existen desafios respecto a la disponibilidad de datos.
Puesto que la exclusiébn se produce en el ambito local o comunitario, los datos
desagregados por ubicacion y caracteristicas, tales como etnicidad o incapacidad,
son un prerrequisito para monitorear el progreso hacia la inclusion social. Sin

embargo, tales datos frecuentemente no existen o son considerados muy dificiles o
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muy sensibles de recopilar. El verdadero desafio del monitoreo es ir mas alla de los
promedios nacionales relevantes de inclusién social. (Milcher, 2008).

Es posible que la inclusién social sea mas prominente en los esfuerzos
internacionales de desarrollo al proporcionar el espacio para abordar desafios
dificiles relativos a discriminacion social, inequidades y fragmentacion social. Al
enfatizar el derecho de las personas a una calidad de vida decente. (Milcher, 2008)

En los péarrafos anteriores se describen algunas ideas de lo que puede ser o
puede contener el concepto de inclusién social, con varios aportes desde distintas

posturas tedricas. (Cuervo, 2008).

2.4 Normatividad.

Desde el Modelo Social de Discapacidad se asume a las personas como
sujetos de derecho se hace imprescindible que los estados en articulacion con los
ciudadanos construyan una serie de marcos normativos que protejan a las personas
contra la exclusién y la discriminacién y que asi mismo garantice el goce efectivo de
los derechos de las personas que habitan los territorios, tomando esto como
referencia, el presente documento se propone realizar un pequefio recorrido por las
normas referentes al tema de discapacidad que se han generado en distintos
ambitos, el primero seria el internacional, como segundo punto se tiene el nacional y
como tercer y Gltimo punto el Distrital.

Este apartado contempla una exploracion descriptiva y analitica de la
normativa dirigida al tema de discapacidad y las personas con discapacidad. Se
construyeron una serie de cuadros tematicos, (ver anexos) que dan cuenta de
dichas normatividades a través de lineas de tiempo con una breve descripcion de la
norma lo cual permitir4, posteriormente, hacer un andlisis de sus avances y su
relacién con la Politica Publica Distrital de Discapacidad.

La descripcién de éstas normas se realiza desde lo Internacional, Nacional y
Distrital. Se identifican normas que traten temas y derechos dirigidos a las personas
con discapacidad y como elemento importante en la comprension de la realidad
capitalina.

Al analizar los cinco documentos normativos que existen a nivel internacional,
se observa un desarrollo de la proteccion de los derechos de las personas con

discapacidad, se podria decir que este ha tenido un desarrollo deductivo, pues
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comenzo en los afios 40 con la publicacion de los derechos humanos, més adelante
se publican los derechos de los nifios, dentro del cual también se incluyen nifios con
discapacidad como quienes deben tener un cuidado més especial, avanzando en el
tiempo se promulgan los derechos laborales para la poblacién con discapacidad y
finalmente en el 2006 la ONU termina publicando la Comision Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en donde el marco general es
especifico para esta poblacion vy se visibilizan ciertas categorias vitales que hasta el
momento habian permanecido invisibilizadas para esta poblacion.

Al observar la panordmica normativa en el &mbito nacional y tras haber leido y
categorizado 89 textos relacionados con los derechos de la poblacion en situacién
de discapacidad se generan puntualmente ocho categorias en las cuales se pueden
categorizar y generar un analisis comprensivo de estos textos, las categorias estan
directamente relacionadas con los derechos que mas frecuentemente son
vulnerados para esta poblacién y se encuentran los siguientes:

a) Inclusién social.

b) Educacion.

c) Salud y rehabilitacion.
d) Subsidios y pensiones.
e) Cultura.

f) Recreacion y deporte.
g) Comunicaciones.

h) Accesibilidad fisica.

i) Trabajo.

Muchos de estos elementos actualmente surgen de las visiones
epistemoldgicas que hacia las personas con discapacidad plantea el modelo social
de discapacidad, la idea central de estos elementos (decretos, articulos, normas,
leyes) tienen que ver con la reivindicacién de los derechos de la poblacion, pero
también tienen un componente pedagdgico en donde se busca la transformacion del
pais y de la capital, en escenarios sociales mas accesibles.

En Bogota particularmente lo que se encuentra como normas, decretos,
articulos y leyes tienen que ver con dos dimensiones distintas, la primera de la
misma forma que en el Marco Nacional se plantea el escenario de la reivindicacion

de derechos y la otra tiene que ver con la organizacion del sistema distrital de
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discapacidad en donde se busca que las entidades que conforman el distrito
organicen toda la oferta de planes, programas y proyectos que buscan impactar
positivamente la calidad de vida de la poblacién al interior de las localidades que
componen el distrito.

Para las normativas anteriores se encuentra que se evidencia el concepto de
autonomia, entendida esta como la libertad de ser, esta ausente en los contenidos
de las normas, por lo tanto, se hace necesario buscar nuevas formas de entender el
si mismo y la autonomia desde la experiencia de las personas. Todas ellas
determinadas por los conjuntos de opciones que dan las estructuras sociales, las
relaciones con los otros que estan a la vez marcadas por la economia de la politica,
las etnias, el género y la cultura.

La normativa analizada muestra que Colombia no ha tomado conciencia de
cémo su condicion sociopolitica es un factor determinante y exacerbante de esta
situacion, y sus disefios politicos no tienen no tienen clara conciencia de esto. De
otra parte, la implementacion de las politicas no es solo un problema econdémico,
como se ha planteado hasta la fecha, sino que también, es de naturaleza conceptual
y en esto se advierte comprension alejada de la preocupacion por la realizaciéon de
las capacidades humanas y el logro de una vida digna.

Como una conclusién, se puede decir que en Colombia las politicas de
discapacidad desconocen los factores determinantes de la salud, muchas veces no
considera a las familias como beneficiarias del sistema, atentan contra la privacidad
y confidencialidad y desconocen las medidas de proteccién del dafio y maneja un

concepto problematico de prevencion y mitigacion.

2.5 Analisis jurisprudencial de las sentencias de la corte.

Se realizaron una serie de ejercicios con las sentencias de la corte, en un
primer momento se hizo un ejercicio de categorizacion segun los derechos a los que
apunta cada una de las sentencias, tras lo cual se realizé un segundo ejercicio que
consistié en la generacion de un grafico donde se puede observar la cantidad de
sentencias que existen de cada derecho, al observar el grafico se puede observar
gue los derechos sobre los cuales mas se exige la restitucion resultan ser los que
mas se vulneran, entre los cuales se pueden encontrar los siguientes: educacion,

trabajo, salud y normatividad. Los cuales en muchas ocasiones dependen en gran
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medida del ciclo vital de la persona, asi como el derecho a la educacion se
encuentra dirigido hacia nifios y adolescentes. Como se observa también el caso
contrario, los fallos para garantizar el derecho al trabajo y a la vinculacion laboral
estan dirigidos a adultos.

Cuando se habla del derecho a la salud se encuentra que existen dos
precisiones: como primer punto se encuentra el derecho a la salud que es aquel que
garantiza una vida sin enfermedades, dentro de lo posible, y las consecuencias
negativas que estas traen, y como segundo punto; se hace referencia al derecho a
la rehabilitacion propio de la poblacién con discapacidad.

Como tematica particular se puede plantear la categoria de estabilidad
econdmica o subsistencia, para la garantia de este derecho, se generan dos tipos
de sentencias, como categoria mas fuerte aparece la busqueda de la garantia del

derecho al trabajo, pero también aparece dentro de estas la categoria de pension.

Fallos de las sentencias de la corte
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Categorias de derechos

Dentro de los derechos sobre los cuales existen menos demandas, se tienen
aquellos relacionados con el reconocimiento de los derechos sexuales y
reproductivos.

FUNDACIGN 001 AL COLOMBI YA

<EDAY 1DA




51

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE FLANEATION

2.6 Analisis comparativo de la politica publica de discapacidad de Bogota en
relacion a otras politicas de ciudades colombianas.

Para la realizaciébn del presente apartado, se hizo necesario la lectura
consciente de cinco politicas publicas de discapacidad pertenecientes a cinco
ciudades de Colombia, las cuales son las siguientes: Cartagena, Cali, Medellin,
Bogota y Tunja.

Puntos en coman.

Tras la lectura se observa que para todas hay una serie de referentes legales
comunes.

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006, se constituye en instrumento internacional basico que sefala un
profundo cambio de las actitudes y enfoques respecto de las personas con
discapacidad.

Constitucion Politica de 1991: establece derechos fundamentales, sociales,
econdmicos y culturales de caracter universal y, por tanto, cubre también a quienes
presenten algun tipo de limitacion o discapacidad. Contiene varios articulos que
hacen mencién expresa a la proteccién, atencion, apoyo e integracion social de las
personas con discapacidad (articulos 13, 47, 54 y 68).

Ley 1346 de 2009: por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de
la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

CONPES Social 80 de 2004: establece la Politica Puablica Nacional De
Discapacidad y los compromisos para su implementacion.

Ley 361 de 1997: por la cual se establecen mecanismos de integracién social
de las personas con limitacion.

Ley 1145 de 2007: por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de
Discapacidad.

Para ciertos capitulos puntuales se nombran ciertas leyes puntuales, tales
como la Ley 100, la Ley 115.

La mayoria crea implementos, los comités constructivos de discapacidad

como lo establece la Ley 1145 de 2007.
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Para todos los comités municipales de discapacidad, la méxima autoridad es
el alcalde o su representante, quien ademas se encuentra acompafiado por sus
secretarios o los directores de las de las entidades municipales que hacen parte del
gobierno central. También tienen en comun el acompafiamiento de tres tipos de
entidades, las cuales son: a) los entes de control, b) la academia y c) las entidades
de orden nacional.

Como otro elemento comun los comités cuentan con representantes de las
personas con discapacidad y de organizaciones que trabajan en pro de la poblacion
con discapacidad. También es evidente que para optimizar el trabajo se crean una
serie de sub comisiones que casi siempre tienen una relacién directa con los
derechos que se buscan defender o reivindicar para la poblacién con discapacidad.
(Subcomité de Salud, Subcomité de Educacion, Subcomité de Transportes,
Subcomité de Vinculacion Laboral).

Otro punto en comln es que todas las politicas presentan definiciones,
principios y objetivos, los cuales tal vez no son los mismos, pero sin embargo se

encuentran claramente definidas para cada una de las politicas.

Puntos de diferencia.

Para los casos puntuales de Cartagena y de Bogota se observa en la parte de
normatividad unos referentes puntuales a decretos propios de sus territorios
Acuerdo 020 de 2006: establece el Sistema Distrital de Atencién Integral a Personas
en condicién de Discapacidad en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de
Indias.

Que el Acuerdo Numero 119 de 2004, por medio del cual se adopta el "Plan
de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2004-2008.
Bogota Sin Indiferencia. Un Compromiso Social contra la Pobreza y la Exclusion”
establece en el articulo 7 entre las Politicas del eje social, la referida al tema de
"discapacidad” en los siguientes términos: numeral 1 "Se propenderda por la
promocion, proteccién y restablecimiento de los derechos y prevencion de las
causas asociadas a su vulneracion. Se dara prevalencia a los derechos de los nifios
y las niflas, a la perspectiva de equidad entre géneros y al restablecimiento de
derechos e inclusion social de jovenes, poblacion adulta mayor y con discapacidad.

Y en el numeral 5, "Se avanzara hacia la garantia del acceso equitativo a los
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servicios sociales y publicos culturales, deportivos y recreativos. Se fortalecera la
participacion autdnoma de las personas y comunidades en el uso de los servicios y
la participacion comunitaria en la definicién, seguimiento y evaluacién de la politica
social con criterios de corresponsabilidad. Se daréa atencién prioritaria a grupos de
poblacion en situaciéon de mayor pobreza y vulnerabilidad, y especial atencién a la
poblacién con discapacidad”.

Por mencionar dos ejemplos puntuales. Para el caso de Bogota se encuentra
una organizacion de la politica por dimensiones, lo que se presta para confusiones a
la hora de implementar estrategias de seguimiento y monitoreo. Como dato
particular la politica de discapacidad de Cali es la Unica que plantea indicadores que
facilitarian mucho los ejercicios de medicion de impacto.

No todas las politicas son explicitas en cuanto a la participacién de las
personas con distintos tipos de discapacidades, tan es asi que Bogota es la Unica
que tiene voz y voto para siete tipos de discapacidades, al separar la discapacidad

multiple de la sordo ceguera.

2.7 Observatorios

Para la presente propuesta se realizé una busqueda por distintos paises de
habla hispana, en donde se rescataron varias experiencias de observatorios con el
propdsito de generar un aprendizaje basado en las vivencias desarrolladas en otros
territorios. Se encontraron a nivel internacional ocho observatorios, a nivel nacional
cuatro, a nivel distrital se encontraron cinco grupos de investigacion y seis redes de
discapacidad, las cuales aportan a la comprension de la vida de las personas con
discapacidad y la incidencia que sobre esta tienen las leyes, normas y la cultura.

El pais en que méas experiencias se encuentran es Espafia, en donde se
evidencia que la preocupacion por el tema de la calidad de vida de la poblacién con
discapacidad es una preocupacion compartida entre el estado y la poblacién en
general, pues las experiencias de observatorio son propuestas tanto del estado
como de fundaciones que trabajan con esta poblacion. En tanto que en
Latinoameérica, Argentina, Chile, Colombia y Republica Dominicana tienen
experiencias que en su mayoria son propuestas por entidades del estado. Asi como
algunos grupos de estudios que surgen de universidades que dentro de sus

programas académicos ofertan proyectos curriculares que de alguna forma tienen
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impacto sobre la calidad de vida de las personas con discapacidad (psicologia,
pedagogia, medicina, terapias, entre otras). Por lo anterior se considera que esta
revision ha sido valida y aportara elementos para una base de antecedentes que
soportan la propuesta de disefio del Observatorio Distrital de Discapacidad ODD.

Cuadro 3. Observatorios a nivel Internacional.

NOMBRE DEL OBSERVATORIO PAIS | T.O. OBJETIVOS

* Conocer, analizary difundir informacién sobre la situacién general de las personas
con discapacidad y sus familias, asi como sus necesidades, sus demandas y las
tendencias de futuro en Espafa.

* Fomentar el conocimiento y el intercambio de informacién con otras instituciones a
nivel nacional e internacional relacionadas con la discapacidad y realizar jornadas de
formacioén, sensibilizacién y divulgaciéon en esta materia.

* Analizar el impacto de las politicas de accién social para el colectivo de poblacién de
personas con discapacidad.

* Establecer cuadros comparativos de las politicas publicas autondmicas de
discapacidad entre si, y de la politica espafiola con las de los paises de la Unién
Europea.

* Promover y sensibilizar sobre los derechos de las personas con discapacidad y
fomentar laigualdad de oportunidades, no discriminacién y la accesibilidad universal.

Observatorio Estatal de la
Discapacidad (OED)

-0 0 M

* Detectar fenémenos o aspectos emergentes en relacién con la discapacidad y
realizar estudios e investigaciones prospectivas de cémo puede evolucionar esta

* Buscar constituirse en el principal referente para el andlisis del empleo de la
personas con discapacidad a nivel estatal.
* Analizar los procesos de integracién laboral de las personas con discapacidad

Observatorio Sobre Discapacidad
y Mercado de Trabajo en Espafia.

ODISMET - - . - 4 "
*Ofrecer informacién que pueda ser de interés y relevancia para este proceso.

9 XY T oM
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* Promover la emprendeduria, impulsando la iniciativa InverPro para la creaciéon de

una red canaria de business angels, asi como el desarrollo de nuevas iniciativas

empresariales, sosteniendo también la incubadora de negocios.

Observatorio Discapacidad y * La Fundacién gestiona ademas proyectos y otras iniciativas comunitarias y
Medios de Comunicacion espafiolas.

* Promover la investigacion, el desarrollo de tecnologia y la innovacién en torno a

L]

proyectos liderados o que beneficien a jévenes emprendedores de la comunidad
canaria y marroqui, especialmente entre personas con discapacidad.

00auo <

* Estudiar la accesibilidad del entorno universitario y la inclusién de las personas con
discapacidad en la universidad.

* Promover laigualdad de oportunidades en el contexto universitario para mejorar la
ocupacién y la inclusién laboral de las personas con discapacidad.

Observatorio Universidad y
Discapacidad
oub

LR EEEER

Observatorio de Discapacidad * Generar, difundir, actualizar y sistematizar la informacién que se recopile de las
CONADIS Comisién Nacional
Asesora para la Integracion de las

Personas con Discapacidad.

distintas fuentes, tanto publicas como privadas, en la materia.
Efectuar el seguimiento de la aplicaciéon y cumplimiento en los distintos ambitos, de
las clausulas de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

-0 A0 M

* Constituir un espacio virtual de conocimiento para impulsar el

debate intelectual.

* Ayudar a construir propuestas concretas en este ambito.

* Facilitar la divulgacién de publicaciones, articulos, opiniones y actividades que
impulsen el desarrollo de los derechos de las personas con discapacidad o ayude a

Observatorio Hispano-Argentino
de los derechos de las personas
con discapacidad y las situaciones
de vulnerabilidad.

93 —~m30Mm D>

ejercer esos mismos derechos cuando se trate de personas que se encuentren en
especial situacién de vulnerabilidad.

L EIEER

* Contribuir avisibilizar la realidad que viven hoy las personas con discapacidad
mental, las que cotidianamente ven vulnerados sus derechos humanos e impulsar su
necesaria transformacion.

* Contribuir a perfeccionar la legislacién chilena sobre derechos humanos de las
personas con discapacidad mental.

* Promover el establecimiento de las mejores practicas relativas a su plena inclusién
social, conforme a las normas y estandares internacionales vigentes en la materia.

Observatorio de derechos
humanos de las personas con
discapacidad.

mre=I0N
—p 0 am

* Construir una herramienta para recabar, sistematizar y estructurar informacion e
indicadores de manera directa.
* Fomentar el trabajo de veeduria social y sustentando las acciones de incidencia, asi

. como la demanda de transparencia de la informaciéon y cumplimiento de la
Observatorio a la

Implementacion de la
Convencion por los Derechos de
las Personas con Discapacidad

Convencidn.

* Contribuir al fortalecimiento de la incidencia politica del sector organizado de las
personas con discapacidad con miras a lograr politicas publicas inclusivas a favor de la
mejora de las condiciones de vida de este segmento poblacional a través del
desarrollo de mecanismos de veeduria social sobre el estado actual del cumplimiento

>O-rwCovmx
>2>»n-2-200
-_—0 ~+ 0 ~ v m

de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad por parte del
Estado dominicano.
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GRUPOS DE INVESTIGACION

INSTITUCION

LINEAS DE INVESTIGACION

Discapacidad, inclusion y sociedad.

Discapacidad. Politicas y justicia
social.

Universidad Nacional de Colombia

* Arte y discapacidad

* Ciudadania, reconocimiento y discapacidad

* Integracion social de las personas en situacion de discapacidad:
familiar, educativa, laboral y cultural

* Realidad sociopolitica y econdmica de la discapacidad

* Rehabilitacion e integracion Social

* Tecnologia y accesibilidad para personas en situacion de discapacidad

* Derechos y Vida Digna

* Educacion Inclusiva

* Inclusion Laboral

* Medios y Procesos de Socializacion
* Rehabilitacién e Inclusion Plena

Catedra Discapacidad y rehabilitacion

Universidad del valle

* Calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias
* Desarrollo Humano y atencidn educativa a las personas con
discapacidad

* Salud Publicay discapacidad

* Sistemas de informacidn y gestidn en discapacidad

Desarrollo y discapacidad de la
Comunicacién Interpersonal
ESTUDIO Y ABORDAJE

Corporacion Universitaria
Iberoamericana

* Asuntos Profesionales

* Comunicacion y Discapacidad Comunicativa

* Estudios Audioldgicos

* Tecnologia aplicada a la comunicacion interpersonal

Rehabilitacion en salud

Universidad de Antioquia

* Linea de investigacion en funcionamiento y rehabilitacién en adultos
* Linea de investigacion en funcionamiento y rehabilitacidn en nifios

* Linea de investigacion en Tecnologias en Rehabilitacion

* Linea e investigacidn en validacion de escalas de funcionamiento,
calidad de vida y participacién

* Traslacion del conocimiento en rehabilitacion

Cuadro 4. Grupos de investigacion a nivel Nacional.

REDES

DIRECCION WEB

DESCRIPCION

y Documentacién sobre
Discapacidad
REDID

Red Espafiola de Informacion

http://www.redid.es

La Red Espafiola de Informacién y Documentacién
sobre Discapacidad es el resultado de la
colaboracion de los servicios de documentacién e
informacion sobre discapacidad vinculados al
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. Esta formada por el Centro Espafiol de
Documentacion sobre Discapacidad (CEDD), el
Observatorio Estatal de la Discapacidad (OED) y el
Servicio de Informacion sobre Discapacidad (SID).
La REDID se ha constituido con el fin de coordinar
con criterios de eficiencia la labor documental,
informativa e investigadora de sus componentes en
materia de discapacidad, mejorando y ampliando la
oferta destinada a personas con discapacidad, a
expertos y al resto de los ciudadanos,
contribuyendo a la gestidn del conocimiento en el
ambito de la discapacidad, facilitando el acceso a
los datos, analisis e informaciones mas relevantes
e impulsando el intercambio de ideas y
experiencias.
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Red Colombiana de
Universidades por la
Discapacidad

http://www.urosario.ed

u.co/Subsitio/IncluSer/u

r/redColombianaUnivers
idadesDiscapacidad/

La Red Colombiana de Universidades por la
Discapacidad, RCUD, es una agrupacion sin animo
de lucro, creada en 2005. Esta constituida por
instituciones de educacion superior, organizaciones
publicas y privadas, y personas naturales.

Tiene como fin trabajar colaborativamente, aportar
conocimientos y experiencias que contribuyan al
proceso de inclusidn de las personas con
discapacidad en las instituciones de educacién
superior.

Red de rehabilitacion basada
en comunidad

http://www.minsalud.g
ov.co/proteccionsocial/P

aginas/DisCAPACIDAD R
BC.aspx

La operacion de la Red de RBC en los territorios se
organiza en tres respuestas, que estan armonizadas
con los procesos centrales y subprocesos del PIC a
saber; Gestion integral de la salud publica en el
territorio, Planificacién de la Salud Publica en el
territorio, Respuesta a necesidades en el territorio.

ACPHES
Red de Asociaciones de Padres
de Familia de Personas en
Condicién de Discapacidad

http://www.acphes.org

Entidad sin animo de lucro, de caracter privado, que
contribuye al mejoramiento del nivel de vida de la
poblacién de personas en condicidn de discapacidad y
sus familias en la Localidad de Fontibdn a través de la
creacidon de empresas autosostenibles con el soporte
de otras instituciones publicas y privadas que
propendan por el mejor estar de esta poblacion. En
mayo de 2008 inicia con el proyecto "DESPULPADORA
DE FRUTAS" con apoyo de la Secretaria de Integracion
Social y la Fundacién Social y con recursos aportados
por los socios.

Red Iberoamericana de
Expertos y Expertas sobre la
Convencion de los Derechos de
las Personas con Discapacidad

http://redcdpd.net

Su objetivo fundamental es permitir la construccion
de redes de expertos, instituciones, entidades y
sociedad civil en el marco de la Convencidn sobre los
derechos de las personas con discapacidad de las
Naciones Unidas.

Red Lationamericana de
Organizaciones No
Gubernamentales de Personas
con discapacidad y sus familias
RIADIS

http://www.riadis.org

Busca promovery proteger los derechos de las
personas con discapacidad en América Latinay el
Caribe, centrado en los valores de no discriminacion el
desarrollo incluyente por la mejoria de la calidad de
viday lainclusién social de las personas con
discapacidad y sus familias.

Su caracter de red regional promueve el vinculo de
cooperacion entre las organizaciones nacionales de los
paises miembros.
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Dentro de los observatorios seleccionados que trabajan o buscan aportar al
tema de la discapacidad y las personas con discapacidad se destacan los
siguientes:

1. Observatorio estatal de la Discapacidad OED.

2. Observatorio sobre Discapacidad y mercado de Trabajo en Espafia
ODISMET.
Observatorio Discapacidad y Medios de comunicacion.
Observatorio Universidad y Discapacidad OUD.
Observatorio de Discapacidad CONADIS Comision Nacional Asesora para la
Integracion de las Personas con Discapacidad.

6. Observatorio Hispano- Argentino de los derechos de las personas con
discapacidad y las situaciones de vulnerabilidad.

7. Observatorio de derechos humanos de las personas con discapacidad.

8. Observatorio a la Implementacién de la Convencién por los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

9. Observatorio Social poblacién Sorda INSOR.

10. Observatorio Nacional de Discapacidad OND.

11. El Observatorio Social INCI.

12. El Observatorio Colombiano Discapacidad y Derechos OCDD.

Durante la revision de estas experiencias de observatorios se encuentran
aspectos relacionados con antecedentes, objetivos comunes y funciones que se
describiran a continuacion:

En la mayoria de los casos de los observatorios no tienen méas de diez afios
de funcionamiento, lo que indicaria que la preocupacion por realizar seguimiento al
impacto y cambios generados en la calidad de vida de las personas con
discapacidad como consecuencia de las leyes y la normatividad vigente es mas bien
reciente, es decir, casi que se podria afirmar que las iniciativas surgen tras la
formulacion de la Convencion Internacional de los Derechos las Personas con
Discapacidad en el afio 2006.

La gran mayoria de estas iniciativas son de caracter estatal, también existen
varias que tienen un caracter mixto; es decir, aportes del Estado y del sector

privado.
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Cuando se observan detalladamente los objetivos propuestos por los distintos
observatorios, se encuentra como elemento comun que la mayoria tiene como linea
central de su quehacer las siguientes:

-Conocer, analizar y difundir informacion sobre la situacién general de las

personas con discapacidad y sus familias.

-Fomentar el conocimiento y el intercambio de informacién con otras

instituciones a nivel nacional e internacional relacionadas con la discapacidad

y realizar jornadas de formacion, sensibilizacion y divulgacién en esta materia.

-Analizar el impacto de las politicas para el colectivo de poblacion de

personas con discapacidad.

-Promover y sensibilizar sobre los derechos de las personas con

discapacidad y fomentar la igualdad de oportunidades, no discriminacion y la

accesibilidad universal.

-Detectar categorias de andlisis emergentes en relacidén con la discapacidad y

proponer la realizacibn de investigaciones prospectivas que permitan

identificar la forma en la que podria evolucionar esta realidad social.

-Analizar el impacto o los cambios de las estrategias que se implementan

para afrontar las situaciones de riesgo o exclusion social, calidad de vida de

las familias y cuestiones que afecten el goce efectivo de los derechos e

intereses de las personas con discapacidad.

Carécter normativo.

La mayoria de estas experiencias de observatorios son entidades o
agremiaciones consultivas con funciones de asesoramiento, apoyo y estudio en
relacion al tema de discapacidad, las personas con discapacidad, las normas
propias de esta tematica y su impacto social, lo que les otorga un caracter

independiente, por no articularse como 6érgano ejecutor de politica.

Funciones Principales.
Al ser considerados o constituidos como entes de caracter consultivo y de
asesoria, las funciones de los observatorios son generar y disponer de informacion

vigente para fundamentar la toma de decisiones para la propuesta e implementacion
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de politicas orientadas a apoyar la inclusion social, la calidad de vida y el goce pleno
de los derechos de las personas con discapacidad.

Dentro de sus alcances se puede pensar que los observatorios descritos
tienen un caracter académico, en la medida en que sus actuaciones se comprende
gue promueven la generacion de conocimiento y la difusiébn de informacion
actualizada sobre las teméticas que se relacionan con el tema de la discapacidad.

Como otra de sus funciones se encuentra el seguimiento a la aplicacion de las
politicas que favorecen o afectan a las personas con discapacidad, legitimando su
caracter de veedor de las politicas publicas que inciden en el bienestar de estas.

Como una cuarta funcién se encuentra la generaciéon de escenarios en los
cuales se validen o legitimen la participacion de las organizaciones y asociaciones
de las personas con discapacidad y de aquellos movimientos sociales vinculados al

tema de la discapacidad.

Grupos alos que van dirigidos.

Al hablar de discapacidad se entiende esta como una categoria transversal a
todos los ciclos vitales (infancia, juventud, adultos mayores, mujeres) con mayor
riesgo de afectacion y vulnerabilidad, los cuales vivencian la exclusién social en
elementos como; el derecho a la educacién, a la recreacion, a la salud, al trabajo, es
decir, que en las condiciones actuales de lo politico o las condiciones socio

econémicas de su contexto.

Fundamentos.
Son pocos los observatorios que aportan informaciéon relacionada con sus
fundamentos, que son ante todo legales, pues se sustentan en las normativas que

les dan origen y constituyen referentes para sus intencionalidades.

Propuestas Metodoldgicas.

La mayoria de los observatorios entienden como estrategia principal la
comunicacion, lo que se entiende como que dentro de sus objetivos principales se
encuentra la edicién de revistas, publicaciones periodicas, paginas web, informes
anuales con informacién general y cientifica relacionada con la produccion de

conocimientos desde las lineas de investigacion propias de cada observatorio, en
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donde se divulga permanentemente informacion que contribuya al debate publico
sobre las politicas publicas y la situacibn de vidas de las personas con
discapacidad.

La mayoria de los observatorios mencionados cuentan con banco de datos
los cuales se encuentran organizados por temas de interés, vulneracion y garantias
de derechos, fecha de publicacién, datos demogréficos, datos epidemioldgicos,
entre otros.

a) La organizacién interna a través de comisiones, conformadas por
representantes de organizaciones, movimientos de la sociedad civil con
interés en los temas de la poblacion con discapacidad, académicos,
expertos, representantes de instancias gubernamentales, directores de
observatorios universitarios que actian como consejeros, entre otros.

b) Grupos de trabajo por tematicas especificas, conformados por integrantes
del observatorio, por grupos de expertos o técnicos de la administracion.
Asi, el observatorio adquiere un caracter técnico y especializado, dando
lugar a una organizacion del trabajo por resultados especificos.

c) Organizacion por proyectos de intervencion, en diferentes ambitos de la
participacion social, politica, econémica y cultural, con caracter sectorial y
generalista.

d) Trabajo interinstitucional gracias a la cooperacién, enlaces estratégicos y de
interés comdn con diversas instituciones, forma de trabajo centrada en

propositos institucionales e intereses de intercambio de informacion.

Algunas proyecciones y recomendaciones para la creacion metodolédgica del
Observatorio Distrital de Discapacidad.

Las directrices generales que se debe tener en cuenta cualquier entidad a la
hora de implementar el observatorio, esta no debe salirse de los marcos
interpretativos propuestos anteriormente, es decir, la epistemia principal del modelo
social de discapacidad y de la presente propuesta de observatorio es que la persona
con discapacidad sea vista como sujeto de derechos en donde su participacion
social se ve restringida por las condiciones adversas de los contextos, lo que genera

vulneracion de derechos e imposibilidad de desarrollo personal.
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Dentro de los posibles objetivos propuestos para el observatorio, se proponen
los siguientes:
-Ser fuente de conocimiento de todos los elementos que tienen incidencia
sobre la situacién general de vida de las personas con discapacidad y sus
familias.
-Con lo anterior deberia convertirse en un ente que fomente el conocimiento y
el intercambio de informacion con otras instituciones a nivel nacional e
internacional relacionadas con la discapacidad.
-Realizar lecturas de analisis del impacto de las politicas para el colectivo de
poblacion de personas con discapacidad de la cuidad de Bogota.
-Convertirse en un ente que promueva los derechos de las personas con
discapacidad y fomente la igualdad de oportunidades, no discriminacién y la
accesibilidad universal, valorando y respetando las dinamicas propias de las
localidades que componen al Distrito Capital.
-Deberia tener la autonomia y los conocimientos para desde sus analisis
tener la posibilidad de generar categorias emergentes en relacion con la
discapacidad y proponer la realizacién de investigaciones prospectivas que
permitan identificar la forma en la que podria evolucionar esta realidad social.
-Articular con las academias para realizar lecturas que permita analizar el
impacto o los cambios de las estrategias que se implementan para afrontar las
situaciones de riesgo o exclusion social, calidad de vida de las personas con
discapacidad y de sus familias y cuestiones que afecten el goce efectivo de
los derechos e intereses de las personas con discapacidad.
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3. PRODUCTO 4: SISTEMATIZACION GRUPOS FOCALES

La discapacidad como un concepto integrado al enfoque social, ha sido objeto
de estudio con mayor énfasis en la actualidad, donde a partir de nuevas revisiones
tedricas, politicas y sociales; se ha generado un espacio para pensar en el
componente humano, lo cual contribuye a nuevas construcciones de conocimientos
respecto al tema. Es por esta razén, que el ejercicio académico toma mayor
relevancia, al encontrar en la critica, la forma de develar nuevas posibilidades en el
término de “discapacidad”, esto en relacion a los diferentes movimientos y saberes
que promueven la claridad y comprensién de fendmenos que intervienen en la vida
de las personas con Discapacidad.

De alli, que en el marco de los derechos de las personas con discapacidad en
el que emergen algunos programas en el Distrito, que han orientado la atencién
para esta poblacién, que dan especial prioridad a la persona que presenta la
discapacidad; en referencia a la etapa del ciclo vital como infancia y adolescencia,
disminuyendo acciones con etapas como la juventud y algunas discapacidades,
donde las coberturas son insuficientes, y donde en ocasiones no se articulan entre
los diferentes servicios reflejo de esta situacion es la carencia de datos que tienen
las instituciones acerca de la transversalizacién de condiciones, como es la
Discapacidad y personas LGBTI. En Bogoté desde el 2007 se adelantan programas
por medio del Sistema Distrital de Discapacidad en el “Sistema Distrital de Atencion
Integral de Personas en Condicidon de Discapacidad”, por medio del desarrollo de
politicas, planes programas y prestacion de servicios para la poblacién en condicién
de discapacidad de las localidades, en el cumplimiento de algunas lineas de accion?

La apuesta Politica del Distrito ha permitido que se destaquen en algunos
espacios y sectores el posicionamiento de la inclusion desde marco legal. Esto en
relacién a los cambios internacionales desde la Organizacion Mundial de la Salud -
OMS, en la construccion del paradigma social de la Discapacidad, que ha logrado

ampliar la responsabilidad social y las acciones colectivas.

2 Proyecto de Atencioén Integral a Personas con Discapacidad, Familias, Cuidadores y Cuidadoras -
Cerrando Brechas. pagina 4. Extraido: 31 de Diciembre de 2014.
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=4
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Estas concepciones han logrado ir posicionandose en diferentes sectores de
la ciudad; sin embargo la poblacion en condicién de Discapacidad aun presenta
retos frente al acceso a diferentes servicios; asi, como en la modificacion de
imaginarios y practicas que tiene como resultado la discriminacion, estigmatizacion,
exclusion 'y rechazo; practicas, que aun se manifiestan en diversos
comportamientos, actitudes y al interior de instituciones, entornos educativos,
sociales, culturales, laborales y de movilidad dentro de la ciudad.

La identificacion de las necesidades percibidas, por las personas con
discapacidad y las atribuidas por los otros, develan una necesidad al contemplar,
indicadores objetivos y subjetivos, que reconozcan la particularidad de las personas
de acuerdo a variables tales, como: formas de adaptacién, ocupacién, edad,
orientacion sexual e identidad de género, la relacién con la ciudad, ya que estos
aspectos pueden llegar a enriquecer y ampliar la reflexién, en torno a la
socializacién, la apropiacion politica, la participacién, el acceso a servicios y
oportunidades de las personas, que muy seguramente conducen a revisar
continuamente los medios y la comprension publica de la Discapacidad.

Por lo tanto, este documento pretende mostrar un trabajo de investigacion
desde su método y contexto. Por medio del acercamiento a las dinamicas sociales
desde la perspectiva de sus “actores” o “sujetos sociales”. La especificidad de los
relatos con los que las personas dibujan, expresan su sentir y experiencias frente a
la ciudad; son observados por medio de las entrevistas que dan cuenta de forma en
como se viven, los derechos en la cotidianidad, el acceso, la apropiacién de estos y
el reconocimiento; desde niveles micro politicos como la familia, la apropiacion del
cuerpo, llegando a aspectos macro, como el discurso politico y la ciudad.

En este sentido, el documento tiene por objetivo lograr la comprensién de los
discursos y acciones, desde los términos en que las caracterizan sus propios
protagonistas, pues sélo ellos pueden dar cuenta de lo que piensan, sienten, dicen y
hacen con respecto a los derechos desde sus diferentes lugares intersubjetivos.

Dando paso al reconocimiento social de personas con diversas condiciones,
buscando consolidar acciones proactivas en favor de sectores invisibilizados en
Bogota y Colombia. Esto en el marco la dindmicas de la ciudad y el reconocimiento
de la diversidad. Donde la expresion e identificacion de personas en estas

situaciones ha aumentado y es necesario documentar el ejercicio que llevan a cabo
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los sujetos de estas poblaciones en el acceso a los diferentes servicios de la ciudad
gue permitan brindar propuestas en la atencion de los diferentes programas.

En consecuencia, la construccion del documento pretende posicionar el
ejercicio ciudadano y de enfoque diferencial en la comprension de las diferentes
realidades, experiencias de personas en condicion de discapacidad y de los
sectores LGBTI, frente a la accesibilidad y reconocimiento de derechos. En tanto la
investigacion constituye un primer acercamiento en un tema poco abordado
académica y politicamente como es el reconocimiento de la diversidad de algunos
grupos poblacionales como es las personas con discapacidad.

El presente informe corresponde a los productos de sistematizacién de los
grupos focales y de propuesta de rutas de atencion dirigidos a poblacién de los
sectores LGTBI con discapacidad, los cuales se enmarcan en el contrato No. 132 de
2014 entre la Secretaria de Planeacion Distrital y la Fundacion Social Colombiana
CEDAVIDA, cuyo objeto corresponde a “Disefiar conceptual y operativamente el
Observatorio Distrital de Discapacidad que incluya el diagndstico de las necesidades
y rutas de atencidén para las diversas poblaciones y personas con orientaciones

sexuales e identidades de género no normativas con discapacidad”.

3.1 Marco Referencial

En esta parte se presenta el marco referencial que fundamenta el trabajo
desarrollado en el enfoque de derechos de las personas con discapacidad LGTBI,
en este sentido se contempla el Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogot4 humana, la
politica publica de discapacidad y la politica publica LGTBI, el enfoque de derechos

y el enfoque diferencial y finalmente los conceptos basicos.

3.1.1 Plan de desarrollo Bogota humana

El plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas para
Bogota D.C. 2012-2016 Bogota humana fue adoptado por el Acuerdo niamero 489
del 12 de junio de 2012.

El objetivo general del Plan de Desarrollo Bogota Humana es “mejorar el
desarrollo humano de la ciudad, dando prioridad a la infancia y adolescencia con
énfasis en la primera infancia y aplicando un enfoque diferencial en todas sus

politicas. Se buscara que en Bogoté se reduzcan todas las formas de segregacion
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social, econOmicas, espaciales y culturales, por medio del aumento de las
capacidades de la poblacion para el goce efectivo de los derechos, del acceso
equitativo al disfrute de la ciudad, del apoyo al desarrollo de la economia popular,
asi como también buscard aliviar la carga del gasto de los sectores méas pobres y la
promocién de politicas de defensa y proteccién de los derechos humanos de los
ciudadanos y las ciudadanas™.

El presente convenio se enmarca en el Eje uno / Una ciudad que supera la
segregacion y la discriminacion: el ser humano en el centro de las preocupaciones
del desarrollo. “Este Eje tiene como propésito reducir las condiciones sociales,
econdmicas Yy culturales que estan en la base de la segregacién econémica, social,
espacial y cultural de la ciudadania bogotana, que contribuyen a la persistencia de
las condiciones de desigualdad o que dan lugar a procesos de discriminacién. Se
trata de remover barreras tangibles e intangibles que les impiden a las personas
aumentar sus opciones en la eleccién de su proyecto de vida, de manera que estas
accedan a las dotaciones y capacidades que les permitan gozar de condiciones de
vida que superen ampliamente los niveles de subsistencia bdésica,
independientemente de su identidad de género, orientacion sexual, condicién étnica,
de ciclo vital, condicién de discapacidad, o de sus preferencias politicas, religiosas,
culturales o estéticas”.*

El presente convenio se enmarca en el segundo objetivo de este eje el cual
esta dirigido a destacar los principios de igualdad, equidad y diversidad como
derroteros de las acciones de la Administracion Distrital, centradas en el bienestar
de las personas como titulares de derechos y obligaciones, con un énfasis en la no
discriminacion y no exclusion, asociadas a identidades étnicas, culturales, de género
0 por orientacion sexual, considerando la realizacion de los derechos como un
imperativo ético y legal.

Se busca promover el empoderamiento social y politico de los nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos, personas mayores, las familias, mujeres, grupos
étnicos afrodescendientes, palenqueros raizales, indigenas y Rrom, las personas
lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales, LGBTI y con

discapacidad y en general de los grupos poblacionales discriminados y segregados

% Plan de Desarrollo 2012 - 2016 1 Bogotad Humana.
* Plan de Desarrollo 2012 - 2016 1 Bogotad Humana.
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de modo que se avance hacia la igualdad de oportunidades; la proteccion y
restitucion de sus derechos, Vvisibilizando y ampliando sus oportunidades y
suscitando el respeto y cambio de imaginarios frente a estereotipos en torno a la
edad, el género, la pertenencia cultural y étnica, la orientacion sexual, la identidad
de género, la apariencia y la discapacidad. Dar prioridad a la prevencién del maltrato
del ser humano y la superacion de toda forma de violencia contra situaciones de no
observancia de los derechos de los nifios, las nifias, los adolescentes, los jévenes,

las mujeres, las personas mayores y las formas diversas de familia.

3.1.2 Contextualizacion de las Politicas publicas de discapacidad y LGTB
Contextualizacion de la Politica de discapacidad

La Politica Publica de Distrital de Discapacidad fue adoptada mediante el
Decreto 470 de 2007. Esta fundamentada en referentes conceptuales tales como
desarrollo humano, desarrollo social y desarrollo sostenible, asi como en el enfoque
de derechos humanos. Los principios de la politica son Democracia, Autonomia,
Equidad, Diversidad, Participacion, Corresponsabilidad Social, Sostenibilidad
Transversal e integral y Perdurabilidad y Solidaridad.

La Politica Publica Distrital de Discapacidad tiene dos propdsitos el primero,
hacia la inclusion social y el segundo propdsito, hacia la calidad de vida con
dignidad.

Las dimensiones de la Politica Publica de Discapacidad para el Distrito Capital
son las siguientes:

Dimension de desarrollo de capacidades y oportunidades: se define como
el espacio en el que se generan y trabajan conjuntamente los mecanismos, fuentes
y actores, que permiten construir las acciones necesarias, para que las personas
con discapacidad, sus familias y sus cuidadoras y cuidadores hagan uso de sus
derechos y deberes en pro de la generacion de capacidades humanas, sociales,
culturales y productivas para la inclusidon social, mediante acciones integrales que
garanticen el desarrollo humano y la dignidad de las personas.

Dimension ciudadania activa: reconoce a las personas con discapacidad,
sus familias y a sus cuidadoras y cuidadores como personas auténomas con
derechos politicos, civiles, econdémicos y sociales. En tal sentido, atiende tres

asuntos.
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Dimension cultural y simbdélica: reconoce que cada sociedad comprende y
se relaciona de manera diferente con la poblacién en situacion de discapacidad de
acuerdo a sus estructuras sociales, creencias, lenguaje, religion, y otras formas de
expresion de su cultura dentro de ellas las distintas formas de arte. El arte como
herramienta artistica cultural de comunicacion y expresion, creada por el hombre,
admite un abanico de posibilidades de adaptaciones, las cuales facilitaran la
presencia y actuacion de las personas con y sin discapacidad, entendiendo por arte
no solo la expresién simbdlica que busca la distraccién y el goce estético. Sino
aguellos conjuntos de reglas y métodos que conforman un lenguaje, los cuales
deben ser aprendidos, para ser reconocidos y comprendidos.

Dimension de entorno, territorio y medio ambiente: Esta dimension hace
referencia a las relaciones que construye el individuo consigo mismo y con el otro,
en un territorio habitado con calidad ambiental necesaria para la salud, el bienestar y
la productividad. El "territorio” desde una visién social, ho solamente es contenedor
fisico de objetos y sujetos en una porcion de superficie terrestre, se trata del espacio
social producido por las relaciones sociales y politicas entre los individuos, la

sociedad y su entorno.

Contextualizacion de la Politica LGTBI

La Politica Publica para la garantia plena de los derechos de las personas
lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas e intersexuales- LGBTI - y sobre
identidades de género y orientaciones sexuales en el Distrito Capital, y se dictan
otras disposiciones fue adoptada mediante el Decreto 062 de 2014.

La Politica Publica para la Garantia Plena de los derechos de las personas de
lesbianas, gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales (LGBTI) en el Distrito
Capital es el marco de accién social, politico e institucional que, desde el
reconocimiento, garantia y restituciéon de los derechos de las personas LGBTI que
habitan el territorio, contribuye a modificar la segregacion, discriminacion e
imaginarios sociales, en razon a la orientacion sexual e identidad de género. Los
principios son Titularidad de derechos; Efectividad de derechos; Autonomia;
Identidad; Equidad; Solidaridad; Diversidad y Participacion.

La politica publica para las personas de los sectores LGBTI del Distrito Capital,

pretende garantizar el ejercicio pleno de derechos a las personas de los sectores
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LGBTI como parte de la produccion, gestion social y bienestar colectivo de la
ciudad. Para el logro de este propdsito se tienen los siguientes objetivos que se
extenderan para cada una de las acciones que se promuevan y ejecuten en el
Distrito Capital.

Consolidar desarrollos institucionales para el reconocimiento, garantia y
restitucion de los derechos de las personas de los sectores LGBTI.

Generar capacidades en las organizaciones y personas de los sectores LGBTI
para una efectiva representacion de sus intereses como colectivo en los espacios de
decision de la ciudad.

Promover una cultura ciudadana basada en el reconocimiento, garantia y
restitucion del derecho a una vida libre de violencias y de discriminacién por
identidad de género y orientacion sexual.

Posicionar la perspectiva de géneros y diversidad sexual para la formulacion,
implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas en el Distrito
Capital.

La politica publica de LGTBI esta organizada en procesos estratégicos,
componentes y lineas de accidn. Los procesos estratégicos son los siguientes:

Fortalecimiento institucional en los niveles distritales y locales: Este
proceso estratégico esta orientado a mejorar la capacidad de accién y de respuesta
de las instituciones del Distrito ante la vulneracién de derechos a las personas de los
sectores LGBTI. También implica institucionalizar acciones afirmativas encaminadas
a superar la exclusién politica, social, econdmica y cultural de las personas de los
sectores LGBTI y a subsanar las inequidades resultantes de la vulneracién y no
garantia de sus derechos.

Corresponsabilidad en el ejercicio de derechos: Se entiende como el
proceso mediante el cual se desarrolla el derecho a la participacion, logrando que
los sujetos de la politica cuenten con las condiciones y capacidades para actuar en
el cumplimiento de sus derechos.

Comunicacion y educacion para el cambio cultural: Se entiende este
proceso como la transformacion de significados y representaciones culturales que
afectan el ejercicio de derechos de las personas de los sectores LGBTI y el
desarrollo de una cultura ciudadana en perspectiva de derechos. Este proceso

desarrolla el derecho a la cultura y la comunicacion, asi como institucionalizar la
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Semana de la Diversidad Sexual y de Géneros en Bogota D.C., la cual se llevara a
cabo anualmente.

Produccion y aplicacion de conocimientos y saberes: Este proceso genera
conocimientos y saberes que soportan y retroalimentan la implementacion,

seguimiento y evaluacion de esta politica.

3.1.3 Enfoques

En esta parte se presenta el enfoque derechos y el enfoque diferencial como
fundamento del proceso de sistematizacion de los grupos focales y entrevistas
realizados con la participacion de personas LGTBI con discapacidad.
Enfoque de derechos

La “dignidad humana”, que significa el tener un valor inherente por el solo
hecho de nacer humano. Como derecho, no incluye solamente la expedicién de la
norma, sino la garantia para su consecucion. En ellos, si bien se considera el
derecho a la vida como fundamental, se ha reconocido que “s6lo en la comunidad
se puede desarrollar libre y plenamente la personalidad” (Declaracion Universal de
Derechos Humanos, 1948, Art. 29) y se han promulgado los derechos universales,
entre ellos el derecho a la educacién, como base de la convivencia (MEN, 2012)°.

De acuerdo con el documento del MEN (2012) desde el enfoque de derechos
se asume que:

La interdependencia y la integralidad de los Derechos Humanos de las
diferentes generaciones, deben tener en cuenta la perspectiva histérica de éstos

La concatenacion, articulacién y corresponsabilidad de los principios de los
Derechos Humanos, son el marco amplio y complejo del sistema nacional o
internacional de Derechos Humanos, desde el cual se adelantan las acciones.

La universalidad, la igualdad y la no discriminacién, son principios de los
Derechos Humanos de donde se desprenden las acciones preferenciales hacia los
grupos vulnerables o excluidos de la sociedad.

Los derechos estan ligados a deberes.

> Ministerio de Educacién Nacional — MEN. (2012) Orientaciones Generales para la atencion educativa
de las poblaciones con discapacidad en el marco del derecho a la educacion. Consultado el 15 de
Febrero en: http://www.colombiaaprende.edu.co/html/micrositios/1752/articles-320765_Pdf_2.pdf
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Los derechos implican que hay personas y/o grupos que son titulares de
derechos y personas que son portadoras de obligaciones (el Estado). La plena
realizacion de los derechos, la comprension de su marco de accién y la vivencia de
la poblacion con discapacidad como sujetos de derechos, necesariamente implican
el reconocimiento de los otros como sujetos portadores de derechos, que también
seran reconocidos, respetados y valorados por las poblaciones con discapacidad.
Los compromisos y responsabilidades compartidas como sujetos de derechos,

seran principios de la construccién que se adelante con ellas.

Enfoque diferencial

Desde el enfoque diferencial se reconoce que la complejidad del abordaje
aumenta si interactdan variables como edad y discapacidad, etnia y discapacidad,
desplazamiento y discapacidad, género y discapacidad, orientaciones e identidades
de género y discapacidad. En general las situaciones de doble condicién de
vulnerabilidad. El enfoque diferencial en las politicas publicas contemporaneas es
un eje transversal y un imperativo ético ya que grupos histéricamente excluidos por
participacion o por estilo de vida, en razén a su etnia, raza, género, generacion y
discapacidad, reivindican hoy el ejercicio de wuna ciudadania desde el
reconocimiento, desde la diferencia en escenarios de una democracia participativa,
de inclusién igualitaria de ciudadanos y ciudadanas en la politica y en la toma de
decisiones. (Gémez, 2005)°

En los lineamiento nacionales de enfoque diferencial se encuentran los
planteados desde la constitucién politica de Colombia para garantizar el derecho a
las diferencias asi se plantea en (Constitucion Politica de Colombia, Art. 13, 1991)’
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, orientacion sexual,

raza, origen nacional, lengua, religion, opinion politica o filoséfica” p 3

® Goémez Esteban H. (2005) Aprendizaje ciudadano y formacion ético-politica. Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Bogota.
" Constitucion politica de Colombia 1991. Congreso de la Republica de Colombia.
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También se proponen lineamientos nacionales en el modelo de enfoque
diferencial del Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF (2013)° donde se
plantean las guias para orientar las actuaciones del ICBF y de los responsables de
los programas del Instituto desde una perspectiva diferencial, de modo que puedan
caracterizar adecuadamente a un nifio, una nifia o un adolescente, que sean
respetuosos de su condicion evitando los estereotipos asociados a los roles de
género, la hetero-normatividad, la discriminacion, la homofobia y el racismo.

Desde el Ministerio de Educacion Nacional MEN en los lineamientos de
educacion superior incluyente (2013)° se destaca la relaciébn de educacién
incluyente con la capacidad de potenciar y valorar la diversidad, promover el respeto
a ser diferente y garantizar la participaciéon de la comunidad, también se dan
lineamientos de enfoque diferencial y desarrollan la propuesta de escuelas diversas
y libres de discriminacibn que se enmarca en una perspectiva de Derechos
Humanos orientadas a dar respuesta a las distintas necesidades eliminando las
barreras fisicas, pedagdégicas y actitudinales, y donde la diversidad es entendida
como un elemento enriqguecedor del proceso de ensefianza-aprendizaje, que
favorece el desarrollo humano. Es una oportunidad para mejorar las condiciones de
acceso y permanencia en el sistema educativo y la no discriminacién involucrando a
todos los actores e instancias educativas.

En el Ministerio de Salud y Proteccion Social también se dan lineamientos de
enfoque diferencial y poblacional para las acciones y proyectos de salud que
responda a los grupos del enfoque diferencial.

El enfoque diferencial en el distrito es una prioridad desde el Plan de
Desarrollo Distrital Bogotd Humana 2012-2016, que incluye en el articulo 2 en su
objetivo general la aplicacion del enfoque diferencial en todas sus politicas,
programas y proyectos. Asi Bogota busca “...mejorar el desarrollo humano de la
ciudad, dando prioridad a la infancia y adolescencia con énfasis en la primera

infancia y aplicando un enfoque diferencial en todas sus politicas. Se buscard que

8 ICBF (2013). Modelo de enfoque diferencial
° MEN (2013) Lineamientos de educacién superior incluyente. Ministerio de educacion nacional Bogota
Colombia
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en Bogota se reduzcan todas las formas de segregacion social, econémicas,
espaciales y culturales™p19.

En los lineamientos distritales de enfoque diferencial (2013)** se plantea que el
enfoque diferencial permite visibilizar los grupos e individuos més vulnerables,
pretende el reconocimiento de la diferencia, busca garantizar el principio de equidad
para todos y todas, generando acciones afirmativas en la atencion. El enfoque
diferencial reconoce que las personas y colectivos ademas de sus derechos tienen
particularidades, necesidades especificas que requieren respuestas diferenciales
por parte de las instituciones, el Estado y la sociedad en general para alcanzar
mejores niveles de bienestar y calidad de vida en el marco de la garantia de
derechos y el ejercicio ciudadano. Partiendo de este lineamiento se recomienda a
todas las entidades de la Administracion Distrital la aplicacion del enfoque
diferencial en las politicas publicas y en las estrategias de atencion.

Los grupos del enfoque diferencial que se asumen en los lineamientos
distritales (2013) son: a) Etario por ciclo vital (nifios/as, adolescentes, adultos
jévenes y adulto mayor), b) orientaciones sexuales e identidades de genero c)
Genero d) Discapacidad, e) Grupos étnicos y f) Personas en Situacion de
desplazamiento y victimas de conflicto.

Enfoque diferencial y grupo Etareo por ciclo vital (nifios/as, adolescentes,
adultos jovenes y adulto mayor). Analiza sus particularidades y promueve acciones
para desarrollar sus potencialidades, capacidades y ejercicios de ciudadania segun
su edad. En relacion con este grupo y el andlisis cuando se presenta también una
discapacidad asociada, es muy importante el abordaje desde el ciclo vital y el
transcurrir vital cuando las personas presentan discapacidad, ya que factores como
la deteccion temprana, la atencién oportuna, la autonomia y las redes de apoyo con
las que se cuente pueden mejorar la calidad de vida. Ademas los cambios propios
del desarrollo y del ciclo de las familias influyen en la vivencia de la discapacidad y
en los procesos de acompafiamiento y atencion que se requieren.

Enfoque diferencial orientaciones sexuales e identidad de género: Desde la

politica y los lineamientos se busca superar situaciones de discriminacion y

1% plan de Desarrollo distrital Bogota Humana 2012-2016. Alcaldia mayor de Bogota.
™ Lineamientos distritales para la aplicacién del enfoque diferencial. (2013). Alcaldia mayor de Bogota.
D.C. Comision intersectorial poblacional del distrito capital.
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exclusion y la garantia de derechos de las personas con diferentes orientaciones e
identidades de género. Y adecuar la atencion cuando presentan ademas
condiciones asociadas de discapacidad para mejorar su calidad de vida y la calidad
en los procesos de atencidén y superar las diferentes barreras que se puedan
presentar.

Enfoque de género: El enfoque de Equidad de Género, permite el analisis e
intervencion de la desigualdad de oportunidades, las diferentes formas de
interrelacién y de los papeles socialmente asignados a los hombres y a las mujeres.
Abordar las situaciones de inequidad y de factores asociados al género.

Andlisis de esta variable en relacion a personas, cuidadores, cuidadoras y
familias con discapacidad pueden aportar elementos para la comprension social y
cultural desde esta perspectiva.

Enfoque diferencial y discapacidad: El enfoque diferencial para la atencién de
personas con discapacidad, sus cuidadores, cuidadoras y familias busca la garantia
de derechos y mejorar la calidad de vida. El enfoque diferencial permite reconocer
las capacidades y potencialidades individuales y familiares para generar mayor
autonomia e inclusion y para adaptar las acciones institucionales a la diversidad.
Este enfoque plantea acciones de respuesta a la diversidad de las personas con
discapacidad, a nivel individual familiar, comunitario y social para favorecer su
autonomia e inclusion. Se recomienda tener en cuenta las necesidades, los apoyos
y las adecuaciones que se requieren segun el tipo y el nivel de discapacidad. Las
adecuaciones que se requieren en la oferta de servicios para las personas con
discapacidad, sus cuidadores y cuidadoras y sus familias.

Enfoque diferencial y grupos étnicos: Se basa en el analisis contextual de la
realidad colombiana, considerando las diversidades e inequidades existentes en el
territorio nacional, con el propésito de adecuar la atencion y proteccion de los
derechos de las poblaciones étnicamente diferenciadas.

Cuando ademds de pertenecer a un grupo étnico, se presenta discapacidad
debe adecuarse de manera diferencial la atencion y el analisis, ya que el abordaje
de personas con discapacidad, de sus cuidadores, cuidadoras y familias debe
adecuarse a las caracteristicas socioculturales de personas de comunidades

Indigenas, Raizal, Rrom, Palenqueros y Afrodescendientes especialmente por
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aspectos de diversidad cultural y la diversidad de creencias en relacion a
discapacidad.

Enfoque diferencial y situaciones de desplazamiento y conflicto: Busca
promover acciones para el restablecimiento y goce efectivo de derechos atendiendo
a las particularidades e impactos diferenciales que el conflicto armado y el
desplazamiento forzado ha generado en sus proyectos de vida individuales,
familiares y comunitarios y toma referentes también de la ley de victimas y
restitucion de tierras 1448 de 2011™ en el que se reglamentan las medidas de
atencion, asistencia y reparacion a las victimas.

Es necesario el abordaje diferencial y las adaptaciones en los casos en que
las personas en situacion desplazamiento o victimas del conflicto, también se

presente discapacidad o doble condicién de vulnerabilidad.

3.1.4 Conceptos en el marco de los derechos de las personas LGTBI

A continuacion se presentan los conceptos que fundamentan el desarrollo del
ejercicio de reconocimiento del enfoque diferencial, estos conceptos han sido
tomados del documento Balances y Perspectivas Politica Publica para la Garantia
Plena de los Derechos de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales vy
Transgeneristas -LGBT- y sobre Identidades de Género y Orientaciones Sexuales
en el Distrito Capital®.

La categoria género aparece a mediados del siglo XX en EEUU para hacer
referencia a la interpretacion psicologica, social y de la construccién “sexo”, que
organiza y define los roles, los saberes, los discursos, las practicas sociales y las
relaciones de poder. En consecuencia, el género constituye un mecanismo de
control y una convencién que pretende asignar un lugar jerarquico a las personas en
funcién de coémo es percibido su sexo. Sobre una idea binaria se ha construido el
género como un par de opuestos excluyentes: femenino - masculino.

La identidad es la construccion cultural que se genera en el marco de las

relaciones sociales mediante la que se definen los atributos de los individuos y los

2 Republica de Colombia. Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y

reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

2 Mesa Intersectorial de Diversidad Sexual Bogotd D.C.(2011). Balances y Perspectivas Politica
Publica para la Garantia Plena de los Derechos de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales y
Transgeneristas -LGBT- y sobre Identidades de Género y Orientaciones Sexuales en el Distrito Capital
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colectivos que marcan la diferencia entre lo propio y lo diferente en un proceso
permanente de construccion subjetiva, intersubjetiva y socio-cultural.

Las identidades de género, como todas las identidades, se configuran en un
proceso de heterodesignacion (generalmente violento) y de autonombramiento
(generalmente asociado con la autoconstruccion del sujeto politico y social). Es
decir, las identidades pueden ser impuestas desde afuera o construidas desde el
individuo. Por esto, resulta dificil definir las formas de nombramiento que aluden a
identidades de género. Se intenta a continuacién, una definicion, que pretende sélo
ubicar de manera general ciertas identidades de género.

Transgenerista: persona que se ubica o transita entre lo masculino y lo
femenino. Esta categoria integra a las llamadas personas transformistas, travestis,
transexuales, entre otras.

Transformista: personas que asumen de forma esporadica y en situaciones
especificas vestimentas, ademanes y roles tanto masculinos como femeninos en el
ambito de lo social, cultural o politico.

Travesti: persona que hace uso de prendas y reproduce roles y ademanes
asociados al género opuesto al que se le asigné socialmente, de una manera mas
permanente. La identidad travesti en Latinoamérica es una apuesta social y politica
de la construccion trans. Las travestis femeninas en Colombia, a diferencia de otras
construcciones de identidad trans, aceptan o asumen la genitalidad o sexo asignado
al nacer, sus apuestas de construccion estan en funcion del género, de la feminidad
o lo que perciben o sienten que debe ser lo femenino.

Transexual: persona que asume un género que no corresponde al que se le
asigno socialmente.

En el caso de la transexualidad de masculino a femenino siente un sentido de
pertenencia al sexo biol6gico opuesto (Al ser o estar siendo Mujer), no hay
apropiacion de la genitalidad o sexo asignado al nacer y generalmente pueden
devenir o devienen en procesos de reasignacion sexual parciales o totales.

Trans: apuesta o construccion de identidad politica, donde las personas
asumen, se construyen y auto determinan como trans para hablar de la experiencia
de transito entre los sexos y el género, la que se constituye en una propuesta
cultural y politica frente a la opresion de los sistemas

sexo-género hegemanico.
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En la categoria Transgeneristas también es posible encontrar identidades que
se cruzan o con otras identidades y diversidades o se construyen multi-identidad
desde lo étnico, el ciclo vital —generacion y las situaciones-condiciones, ejemplos:
las muxes, las isrhas, las y los trans queer, etc. Ademas, la identidad de género no
es asociativa a una sola o determinada orientacion sexual, podemos encontrar en la
vida cotidiana personas trans que se asumen o identifican como trans lesbianas,
trans gays, trans homosexuales, trans bisexuales, trans asexuales, trans
heterosexuales.

Orientacion sexual constituye la Direccion del deseo erotico y del afectivo
entre las personas, en funcion de su sexo. Las identidades por orientacion sexual
son:

Homosexual: Designa a las personas cuyos deseos afectivo y erotico se
dirige hacia o se materializa con personas de su mismo sexo-género (por ejemplo,
hombre que se dirige su deseo erotico-afectivo hacia otro hombre, mujer que se
dirige su deseo erotico-afectivo hacia otra mujer).

Lesbiana: Categoria politica con la que se identifican las mujeres
homosexuales.

Gay: Categoria politica con la que se identifican los hombres homosexuales.

Heterosexual: Designa a las personas cuyo deseo afectivo y erético se dirige
hacia o materializa con personas de sexo-género distinto al que se asume como
propio.

Bisexual: Designa a las personas cuyos deseos afectivo y erético se dirigen
hacia 0 se materializa tanto con personas de su mismo sexo-género como con
personas de sexo-género distinto al que se asume como propio.

Es importante notar que la identidad de género y la identidad de orientacion
sexual son vectoriales, eso quiere decir que una persona trans femenina puede
tener una identidad de orientaciéon sexual heterosexual, o un hombre trans puede

considerarse gay y asi sucesivamente.

3.1.5 Conceptualizacion de la discapacidad
El marco tedrico que fundamenta el presente estudio estd basado en el

enfoque social critico que propone la deconstruccion analitica de la discapacidad, tal
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como lo desarrolla Ferreira (2008)" en el marco de la sociologia anglosajona
planteada por Barton (1998)" y de la propuesta de capacidades humanas de
Nussbaum (2007)*°. Este proceso de deconstruccion analitica de la discapacidad
significa en primer lugar, centrar el eje de la comprensién en la vision de las
personas con discapacidad, reconociendo sus voces, reconfigurando la identidad, la
autoestima y la dignidad humana, en segundo lugar, revisar las representaciones
sociales de la discapacidad promoviendo el reconocimiento de las capacidades
humanas desde los derechos en el marco de la justicia social y de la vida digna, y
en tercer lugar, analizar el impacto de las politicas actuales revisando tanto los
procedimientos para su aplicabilidad como los mecanismos de participacién con los
que cuenta la poblacién con discapacidad, y en este mismo sentido analizar el papel
de los movimientos sociales de personas con discapacidad en las transformaciéon de
las estructuras sociales, permitiendo la inclusién y el desarrollo humano en
condiciones de dignidad.

De acuerdo con Ferreira (2008)" la deconstrucciéon analitica comprende la
discapacidad desde un marco sociopolitico como un “fendmeno social de opresion”,
desde el cual la insuficiencia no es algo abstracto sino que se identifica en un
contexto social determinado, teniendo en cuenta la interaccion entre lo natural y lo
social, y el marco de estructuras y dinamicas sociales.

Por su parte, Barton (1998)" plantea que ser persona con discapacidad
“supone experimentar la discriminacién, la vulnerabilidad y asaltos abusivos a la
propia identidad y estima”. Esto significa que la discapacidad desde un enfoque
sociopolitico es una forma de opresion que conlleva limitaciones sociales
relacionadas con dificultades para el acceso a espacios fisicos y sociales en los que
las personas con discapacidad pueden participar. Por tal razén, no se debe buscar

la explicacién de la discapacidad en el individuo sino en los mecanismos de poder

1 Ferreira., M. (2008). Una aproximacion sociolégica de la discapacidad desde el modelo social:
apuntes caracterolégicos. Revista Espafiola de investigaciones sociolégicas (Reis). No. 124. Pp.141-
174.

> Barton, L. (1998). Discapacidad y sociedad. Madrid: Ediciones Morata.

'® Nussbaum, M. (2007) Las Fronteras de la justicia: Consideraciones sobre la exclusion. Barcelona:
Paidos.

' Ferreira., M. (2008). Una aproximacion sociolégica de la discapacidad desde el modelo social:
apuntes caracteroldgicos. Revista Espafiofia de investigaciones socioldgicas (Reis). No. 124. Pp.141-
174.

'8 Barton, L. (1998). Discapacidad y sociedad. Madrid: Ediciones Morata.
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que tienen los grupos mayoritarios para definir la identidad de otros considerados
vulnerables.

Para Nussbaum (2007)* “el enfoque de capacidades humanas es una doctrina
politica acerca de los derechos basicos”. Desde este enfoque se especifican
algunas condiciones necesarias para que una sociedad sea justa, en la medida en
que cuenta con un conjunto de derechos fundamentales para todos los ciudadanos
y donde no garantizar estos derechos a los ciudadanos constituye una violacion
grave a la justicia basica, en la medida en que corresponden a la dignidad humana y
a una vida digna.

En este sentido, el concepto de discapacidad requiere de un analisis de
diferentes lecturas y visiones, y por lo tanto es un concepto que se transforma a
partir del marco de los contextos sociales correspondientes a cada época.

En la década de los 80 la visidon de la discapacidad se centra en el modelo
médico sustentado en la Clasificacion de Deficiencias, Discapacidades vy
Minusvalias. Esta es una “clasificacién que gira en torno a la enfermedad y en la
dificultad que esta representa con respecto a la capacidad del individuo para
desempenar las funciones que socialmente se esperan de éI” (Organizacién Mundial
de la Salud - OMS, 1980)*. Estos planteamientos han sido criticados desde el
modelo social ya que las dificultades no se deben centrar en el individuo sino en la
interaccion entre el individuo y la sociedad, siendo esta la que impone barreras que
limitan el desarrollo de la persona.

En esta etapa se impone la visiébn de la discapacidad desde el modelo
rehabilitador o modelo médico desde el cual se considera que las personas con
discapacidad pueden hacer parte de la comunidad en la medida en que se
rehabiliten para que se acerquen a la normalidad esperada dentro de la sociedad.

Puesto que la atencién se centra en la discapacidad no es posible dar
reconocimiento a las capacidades de las personas, Sin0o como personas que
requieren proteccién y ayuda permanente, generando una actitud paternalista y

caritativa, enfocada hacia las deficiencias de tales personas que, se considera,

' Nussbaum, M. (2007) Las Fronteras de la justicia: Consideraciones sobre la exclusion. Barcelona:
Paidos.

Organizacion Mundial de la Salud (1980). Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias. Manual de clasificacion de las consecuencias de la enfermedad.
Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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tienen menos valor que el resto. Asi las personas con discapacidad son atendidos
espacios protegidos o institucionalizados que en ultimas generan segregacion y
discriminacion.

En la década de los 90 “se destaca la necesidad de una sociedad para todos,
promoviendo la participacion de todos los ciudadanos, incluidas las personas con
discapacidad, en todas las esferas de la sociedad” (Organizacién de Naciones
Unidas)*. Una de las caracteristicas centrales de esta etapa es el surgimiento de la
integraciébn social y educativa, que comprende la persona con necesidades
educativas especiales y que por tanto requiere de programas de educacién de
caracter especial. Desde el modelo social se ha criticado que la integracién desde el
marco del modelo médico presenta una vision individual desde la deficiencia y que
por tanto es la persona con discapacidad la que debe adaptarse a la norma social.

En la década del 2000 la Organizacién Mundial de la Salud —OMS promulga la
Clasificacién Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud -
CIF, en la que se establece que “la discapacidad es un término genérico que
incluye: deficiencia o alteracion en las funciones o estructuras corporales, limitacion
o dificultades en la capacidad de realizar actividades y restriccion en la participacion
de actividades que son vitales para el desarrollo de la persona” (OMS, 2001)%. La
discapacidad representa las alteraciones en el funcionamiento del ser humano
considerando que esta es producto de la interacciéon del individuo con el entorno en
el que vive y se desarrolla. Esta version de las clasificaciones de discapacidad
también ha sido criticada desde el modelo social ya que a pesar de su avance
respecto a considerar la relacion con el contexto y el andlisis de las barreras y
facilitadores, sigue imponiendo niveles de discriminacién desde estructuras de poder
gue imponen diagnésticos y que no permiten el reconocimiento de la persona con
discapacidad desde su propia identidad.

De otra parte la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Organizaciéon Naciones Unidas -ONU 2006)*, reconoce que “la

discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las

2 Organizacion de Naciones Unidas. Los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad.
http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=523
2 Organizaciéon Mundial de la Salud, OMS (2001). Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la
discapacidad y la salud. Madrid: Inmerso.

Organizacion de las Naciones Unidas -ONU (2006). Convencion sobre los derechos de las personas
con discapacidad.
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personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas”.

Los modelos explicativos de la discapacidad son el modelo social y el modelo
biopsicosocial.

El modelo social parte del reconocimiento de las causas de la discapacidad
son de caracter social, es decir que las causas de la discapacidad “no estan en las
limitaciones individuales de las personas con discapacidad, sino en las limitaciones
de la sociedad” para atender sus necesidades (Palacios y Romafiach)*, lo cual
implica ubicar el aspecto individual de la discapacidad en el contexto social.

Desde este enfoque se considera a la discapacidad como una construccion
social que implica una “situacion de segregacion, discriminacién y opresién que
sufren las personas con discapacidad” (Brogna, 2009)*. Por lo tanto, la contribucién
y la participacion de las personas con discapacidad en el contexto social se
fundamenta en un enfoque de derechos en el cual se garantice la inclusion social y
la aceptacion de la diferencia.

Las politicas publicas formuladas desde un modelo social “pueden establecer
directrices que benefician la equidad, cosa que en la practica se traduce como una
eliminacién de barreras” (Edler, 2009)*. Barreras que son de dos tipos, las barreras
fisicas y las barreras sociales, por lo que desde las politicas se debe promover una
sociedad que permita el desarrollo integral de sus integrantes desde el acceso y la

participacion plena y efectiva en diferentes escenarios sociales.

** Palacios y Romafiach. El modelo de la diversidad. La bioética y los derechos humanos como
herramientas para alcanzar la plena dignidad en la diversidad funcional. Recuperado 20 de diciembre
de 2014

http://e-
archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/9899/diversidad.pdf;jsessionid=68A24FDC4219926B10FF2FA
FACDDE4A27?sequence=1

*> Brogna, P. (2009). Las representaciones de la discapacidad: La vigencia del pasado en las
estructuras sociales presentes. En Brogna, P. Visiones y Revisiones de la discapacidad. México:
Fondo de Cultura Econdmico.

% Edler, R. (2009). La clasificacion de la funcionalidad y su influencia en el imaginario social sobre las
discapacidades. En Brogna, P. Visiones y Revisiones de la discapacidad. México: Fondo de Cultura
Econoémico.
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El modelo biopsicosocial Segun Vanegas y Gil (2007)* “es un modelo
conceptual de la realidad, que busca una mirada integradora de los fendmenos en el
mundo de la naturaleza y aun en el mundo cultural’. Plantea un proceso de
interactividad e influencia reciproca del individuo en los contextos biolégicos,
psicoldgicos y sociales en los cuales se desarrolla, por lo cual las alteraciones que
afectan su bienestar requieren de intervencion terapéutica que impacte estas tres
dimensiones.

El objetivo del modelo es la modificacion de las condiciones del contexto para
que el individuo pueda hacer parte de la sociedad, integrandose a los diferentes
escenarios sociales con la participacion de los colectivos para generar cambios
favorables para el desarrollo de la persona con discapacidad.

Desde este modelo se reconoce que las experiencias y vivencias de la
discapacidad son particulares por el proceso de salud y enfermedad y por los
procesos culturales que dependen de los valores, creencias y actitudes de la
persona con discapacidad, su familia y su comunidad.

Clasificacion de la discapacidad: En esta parte se presenta la definicion de
cada una de las categorias de discapacidad, asi como los apoyos requeridos en
cada uno de los casos.

Discapacidad fisica: “Definida ésta como la restriccion o ausencia de una
estructura del sistema osteomuscular o del sistema nervioso central, que se
manifiesta con limitaciones en el movimiento™.

Discapacidad auditiva: “Definida ésta como las alteraciones en las
estructuras o funciones del sistema auditivo y del lenguaje, manifestandose en
limitaciones de las actividades relacionadas con la comunicacion y el lenguaje”®.

Discapacidad visual: “Definida como una disminucién del campo visual
menor a 100, contemplando los diferentes tipos de pérdida visual, segun los grados

de disminucion visual™®.

o Vanegas, J. y Gil, L. (2007). La discapacidad, una mirada desde la teoria de sistemas y el modelo
Biopsicosocial. Revista Hacia la Promocién de la Salud, Volumen 12, Enero - Diciembre 2007, pags. 51
—61.

% gecretaria de Integracion Social (2015). Proyecto 721: Atencion Integral a Personas con
Discapacidad, Familias, Cuidadores y Cuidadoras - Cerrando Brechas. Consultado 2 de Enero en:
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/1.3_proc_direc_estrategico/%28020220
%95%29_proyecto_721.pdf

Idem.

FUNDACIGN 001 AL COLOMBI YA

‘EDAY IDA

A B PRI


http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/1.3_proc_direc_estrategico/%2802022015%29_proyecto_721.pdf
http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/1.3_proc_direc_estrategico/%2802022015%29_proyecto_721.pdf

82

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE FLANEATION

Discapacidad cognitiva: “Definida ésta como la presencia de alteraciones en
las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, encontrandose
limitaciones principalmente en la ejecucion de actividades de aprendizaje y
aplicacion del conocimiento™".

Discapacidad mental: “Definida ésta como la presencia de alteraciones en
las funciones mentales o estructuras del sistema nervioso, observandose
perturbaciones en el comportamiento y limitacion, principalmente en la ejecucion de
actividades de interaccién y relaciones personales de la vida comunitaria, social o
civica™,

Discapacidad multiple: “Definida ésta como la alteracion en dos o mas
funciones o estructuras corporales, lo que hace que de igual forma se limiten en la
ejecucion de diversas actividades™.

Sordoceguera: “Definida como una alteracién estructural o funcional auditiva
y visual ya sea parcial o total; que presenta barreras en la comunicacién,

orientacién, movilidad y el acceso a la informacion™-.

3.2 Metodologia
En este segundo capitulo metodologia a la presentan los siguientes aspectos:
El enfoque metodoldgico, el disefio de la investigacion, los criterios de elegibilidad

de los participantes, los instrumentos y el procedimiento.

3.2.1 Enfoque metodoldgico
La metodologia utilizada en la investigacion es de orden cualitativo®, segin
Jiménez-Dominguez (2000) citado por Salgado (2007)%* los métodos cualitativos

parten del supuesto basico de que el mundo social esta construido de significados y

= propésito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir cémo es y se
manifiesta determinado fendémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
andlisis (Dankhe, 1986). Miden y evalian diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendbmeno o fendmenos a investigar. Sampieri, Roberto Hernandez (1997) Pagina. 71

% Salgado, L. Ana Cecilia (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor metodologico y
retos. Universidad de San Martin de Porres. Consultado el 2 de Enero en:
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf.
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simbolos. De ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la investigacion
cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los significados sociales. La
realidad social asi vista estd hecha de significados compartidos de manera
intersubjetiva. El objetivo y lo objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a
una accion. La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener
una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como
nos la presentan las personas, mas que la produccioén de una medida cuantitativa de
sus caracteristicas o conducta.

La metodologia cualitativa permite el acercamiento a las realidades y
diversidad de sujetos que se construyen en diferentes contextos sociales, etapas del
ciclo vital, antecedentes familiares e historias distintas, que expresan la percepcion
que tienen de los derechos, por medio de relatos en las entrevistas individuales,
grupales y grupo focal de personas con discapacidad (Cognitiva, fisica, auditiva,
mental, multiple, pertenecientes a los sectores LGBTI, de esta forma se interpreta la
manera en que acceden a los diferentes servicios publicos y privados de la ciudad,
ya que esto puede incidir en la atencion y enfoque diferencial; esto, en relacién a la
apropiacion de derechos y expresion subjetiva que hace parte de la construcciéon de
la sociedad y que son extraidos por medio de observaciones y descripciones de las
entrevistas, grupos focales; en donde se muestran testimonios de orden subjetivo,
reflexivo y practicas de orden social. A través del ejercicio de las categorias en las
entrevistas, se intenta visibilizar aspectos de las personas que presentan una 0 mas
discapacidades y se reconocen como parte de los sectores LGBTI. Resaltando
especialmente las vivencias y experiencias que marcan en cada uno/una la
diversidad, los limites, y problematizaciones; para dar cuenta de las posibles
soluciones o propuestas. Indagando acerca de los derechos, saberes y verdades
gue han legitimado un sujeto socio-histérico y cultural.

Es importante, mencionar que en la revisibn documental no se encontrd
informacion de trabajos académicos y oferta de servicios dirigida exclusivamente a
esta poblacién en el pais. La informacion es muy limitada en el tema de personas
con discapacidad de los sectores LGBTI, por el contrario en los relatos de los
entrevistados, se encuentra multiplicidad de acontecimientos que circulan y aun no
se referencian y documentan. Por lo tanto, uno de los objetivos de la investigacion

es contribuir a documentar las voces de las personas con discapacidad -LGBTI. Una
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vez reunida la informacién de las personas se intenta sintetizar y comparar aspectos

gue permitan la ampliacion de los contextos.

3.2.2 Disefio de lainvestigacion

Para el desarrollo del presente estudio se seleccion6 el disefio etnografico.
Segln Salgado (2007)* este disefio busca describir y analizar ideas, creencias,
significados, conocimientos y practicas de grupos, culturas y comunidades. Incluso
puede ser muy amplio y abarcar la historia, la geografia y los subsistemas
socioecondmico, educativo, politico y cultural de un sistema social (rituales,
simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones, redes, entre otros). La
utilizacion del disefio etnogréfico permite el reconocimiento de las vivencias y
significados de las personas LGTBI con discapacidad frente a sus derechos.

En el proceso de codificacién y categorizacion se reconoce la importancia del
trabajo de campo toma especial relevancia, ya que desde el andlisis cualitativo el
manejo de datos narrativos se logra llegar a la interpretacién que pretende develar,
descubrir las afirmaciones que se hacen en los textos y reducir por medio de frases
cortas, conceptos y las categorias. Es asi que una forma de interpretar los datos y
textos puede realizarse por medio de la codificacion del material que luego se
categoriza y se convierte en el insumo para la formulacién de teorias, andlisis del
texto que intenta dar una estructura coherente®.

El analisis de los datos se realiz6 por medio de la codificacion tedrica, que es
el procedimiento de interpretacion para analizar los datos que se logran recolectar
se puede hacer uso de teorias fundamentadas y metodologias que permitan la
canalizacién de la informacién entre estas se encuentra la codificacion®. El enfoque

de interpretacion que ubica puntos importantes del discurso que se convierten en

3 Salgado, L. Ana Cecilia (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor metodologico y
retos. Universidad de San Martin de Porres. Consultado el 2 de Enero en:
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf

“OFlick, Uwe.(2012). Pagina 193

“! |bid, Pagina 193
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relevantes para integrar el andlisis entre estos diferentes procedimientos se
encuentran: (1) Codificacion Abierta, codificacion axial, y codificacion selectiva,
procedimientos que forman parte de un proceso en el que se retroalimentan entre si.
Este trabajo conjunto logra evidenciar diferencias, semejanza, donde se comparan
fendmenos, casos, conceptos a partir de la abstraccion y formulacién teérica. Esto
puede verse reflejado cuando se toma el texto en un primer momento con la
codificacion abierta y para finalizar la interpretacion la codificacion selectiva. (2)
Codificacion abierta: Se aplica a diversos grados de detalle y permite seleccionar
por medio de cddigos las lineas del texto para intentar descifrar conceptos basicos
para las teorias. (3) Codificaciébn Axial: El siguiente paso es el depurar y el
diferenciar las categorias que se van a construir, una vez se ha empezado con la
codificaciéon abierta, y a partir de alli se eligen categorias mas importantes y
subcategorias encontrando relaciones y diferencias. Esto es expresado por los

autores Strauss y Corbin (1990).

A. CONDICIONES CAUSALES
B. FENOMENO
C. CONTEXTO
|
D. CONDICIONES INTERPUESTAS
E. ESTRATEGIAS DE ACCION/INTERACCION

Figura 1. “Modelo de paradigma” (Tomado de Flick, Uwe 2012). Pagina 197

La codificacion selectiva es un momento de abstraccion que permite mayor

sintesis y el abordaje de categorias amplias y pretende dar un panorama mas
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descriptivo del relato. Este tipo de categorizacion fue utilizada para interpretar los
datos en las entrevistas y grupo focal, llevando a cabo un ejercicio de codificacion.

3.2.3 Criterios de elegibilidad de los participantes
Para el desarrollo de la presente propuesta se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios de inclusion:
Identificarse como lesbiana o gay o bisexual o transgenerista o intersexual en
relacién con las categorias de sexo, orientacién sexual o identidad de género.
Pertenecer a un grupo de personas con discapacidad segun acuerdo 005.
Autorizar por consentimiento informado su participacién en el grupo focal.
Residir en alguna de las localidades de Bogota.

Ser mayor de 18 afos

3.2.4 Instrumentos

En el proceso de recoleccibn de informacién se utilizaron diferentes
instrumentos de caracter cualitativo los cuales permitieron el reconocimiento de las
experiencias de las personas de los sectores LGTBI con discapacidad respecto a
cada uno de los derechos en el marco de las politicas publicas. A continuacién se
presentan los instrumentos utilizados en el presente estudio.

Consentimiento informado: Cada uno de los participantes firmé una
autorizacion para la participacion en grupos focales y entrevistas, en el cual se
presentaba el objetivo del proyecto y se les explicaba el propésito de la entrevista o
del grupo focal. Ademas, se hacia la aclaracion de que la informacién obtenida sera
utilizada exclusivamente con fines de investigacion, de insumo para el disefio del
observatorio y respetando la confidencialidad de la informacion. En el
consentimiento el participante aceptaba participar en los grupos focales o
entrevistas, y autorizaba la grabacion de audio de las sesiones y el registro
fotografico. (Ver anexo A).

Asistencia grupos focales participantes: Cada uno de los participantes
firmo una lista de asistencia a grupo focal o a la entrevista la cual contenia nombres
y apellidos, nombre identitario, orientacion sexual / identidad de género, nimero de
documentos de identidad, correo electrénico, teléfono fijo o mévil, localidad y barrio

y firma (Ver anexo B).
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Ficha de actualizacién de informacion: Cada uno de los participantes
diligencié una ficha con informacion referente a utilizacion de ayudas técnicas,
estudios, ocupacion y grupos, programas o asociaciones a las que pertenece (Ver
anexo C).

Grupo Focal dirigido a personas de los sectores LGTBI con
discapacidad: En el desarrollo de los grupos focales dirigidos a personas de los
sectores LGTBI con discapacidad se utilizaron dos instrumentos el protocolo y la
relatoria. El protocolo contiene la guia para el desarrollo del grupo focal con
introduccion, objetivos general y especificos, participantes, preguntas estimulo,
moderador y relator, y momentos del desarrollo de la sesién (Ver anexo D). La
relatoria constituye el documento que se diligencia durante el desarrollo del grupo
focal el cual contiene: introduccién, representacién grafica de la disposicién del
grupo, momento inicial: apertura de la sesién, momento central: desarrollo de la
sesién, en el cual se realizan las preguntas del grupo focal. Las preguntas estan
organizadas teniendo en cuenta las areas de derecho contempladas en la politica
publica de discapacidad y en la politica publica LGTBI, en este sentido se tuvieron
en cuenta los siguientes aspectos:

- Derecho a la salud.

- Derecho a la educacion.

- Desarrollo de la productividad.

- Derecho a la vivienda.

- Bienestar.

- Derecho a la participacion para la incidencia.

- Derecho a la formacion ciudadana.

- Derecho a la informacion y a la comunicacion.

- Conocimiento y representaciones de la discapacidad.
- Reconocimiento de la diversidad y de la interculturalidad.
- Fomento al arte y la cultura.

- Turismo, recreacion y deporte.

- Accesibilidad.

Cada uno de los aspectos contiene las siguientes preguntas:
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- ¢COmo ha sido su experiencia como persona con discapacidad o al
reconocerse como leshiana o gay o bisexual o transgenerista o intersexual
en acceso y atencién en los servicios de salud?

- ¢Qué aspectos positivos y negativos puede resaltar de su vivencia en los
servicios de salud?

- ¢Se han presentado en el sistema de salud situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior en los servicios de salud relacionados con la
discapacidad o con reconocerse como lesbiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual?

- En caso de presentarse estas situaciones ¢conocen o conocia a donde
acudir para solucionar estas situaciones?

- ¢Como es la ruta de atencion en salud y rehabilitacion para las personas
LGTBI con discapacidad? ( Dependencias, funcionarios, instituciones,
tramites)

- ¢Como funcionan las rutas de atencién en salud y rehabilitaciébn para las
personas LGTBI con discapacidad? ¢En qué aspectos deben mejorar la
atencion los servicios de salud?

La relatoria del grupo focal a poblacién de los sectores LGTBI con
discapacidad se puede encontrar en el Anexo E.

Entrevista Individual y grupal dirigida a personas de los sectores LGTBI
con discapacidad: La entrevista comprende tres fases inicio, en la cual se
presentan los objetivos, desarrollo en la cual se realizan las preguntas y el cierre en
el cual se presentan las reflexiones y conclusiones. En el desarrollo de las
entrevistas se utilizd una guia (Ver anexo F). En esta guia las preguntas estan
organizadas teniendo en cuenta las areas de derecho contempladas en la politica
publica de discapacidad y en la politica publica LGTBI, en este sentido se tuvieron
en cuenta los siguientes aspectos:

- Derecho a la salud.

- Derecho a la educacion.

- Desarrollo de la productividad.
- Derecho a la vivienda.

- Bienestar.

- Derecho a la participacion para la incidencia.
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- Derecho a la formacion ciudadana.

- Derecho a la informacion y a la comunicacion.

- Conocimiento y representaciones de la discapacidad.

- Reconocimiento de la diversidad y de la interculturalidad.
- Fomento al arte y la cultura.

- Turismo, recreacion y deporte.

- Accesibilidad.

Cada uno de los aspectos contiene las siguientes preguntas:

- ¢Como ha sido su experiencia como persona con discapacidad o al
reconocerse como leshiana o gay o bisexual o transgenerista o intersexual
en acceso y atencién en los servicios de salud?

- ¢ Qué aspectos positivos y negativos puede resaltar de su vivencia en los
servicios de salud?

- ¢Se han presentado en el sistema de salud situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior en los servicios de salud relacionados con la
discapacidad o con reconocerse como lesbiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual?

- En caso de presentarse estas situaciones ¢conocen o conocia a donde
acudir para solucionar estas situaciones?

- ¢Cbomo es la ruta de atencién en salud y rehabilitacion para las personas
LGTBI con discapacidad? ( Dependencias, funcionarios, instituciones,
tramites)

- ¢Como funcionan las rutas de atencion en salud y rehabilitacion para las
personas LGTBI con discapacidad? ¢En qué aspectos deben mejorar la
atencion los servicios de salud?

Entrevista a expertos: Se realizaron cuatro entrevistas a expertos en
discapacidad y LGTBI con el objetivo de identificar programas, servicios y rutas de
atencion dirigidos a las personas LGTBI con discapacidad desde un enfoque
diferencial. En el desarrollo de las entrevistas se utilizd una guia (Ver anexo G). En
esta guia las preguntas estan organizadas teniendo en cuenta las areas de derecho
contempladas en la politica publica de discapacidad y en la politica publica LGTBI,
en este sentido se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

- Derecho ala salud.
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Derecho a la educacion.

Desarrollo de la productividad.

Derecho a la vivienda.

Bienestar.

Derecho a la participacion para la incidencia.
Derecho a la formacién ciudadana.

Derecho a la informacién y a la comunicacion.
Conocimiento y representaciones de la discapacidad.
Reconocimiento de la diversidad y de la interculturalidad.
Fomento al arte y la cultura.

Turismo, recreacién y deporte.

Accesibilidad.

Las preguntas de la entrevista a expertos son las siguientes:

¢ Cudles son los programas de salud dirigidos a las personas con
discapacidad o lesbhiana o gay o bisexual o transgenerista o
intersexual?

¢ Qué avances y dificultades se evidencian en los servicios de salud
para la atencion las personas con discapacidad o lesbiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

.,Se han presentado en el sistema de salud situaciones de
discriminacion, rechazo trato inferior en los servicios de salud hacia las
personas con discapacidad o a las personas al reconocerse como
lesbiana o gay o bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones ¢existen mecanismos y
procedimientos para enfrentar la discriminacion?

¢,Como es la ruta de atencién en salud y rehabilitacion para las
personas LGTBI con discapacidad? (Dependencias, funcionarios,
instituciones, tramites)

¢ Como funcionan las rutas de atencion en salud y rehabilitacion para
las personas LGTBI con discapacidad? ¢En qué aspectos deben

mejorar la atencion los servicios de salud?

Grupo focal dirigido a padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y

adolescentes con discapacidad: En el desarrollo del grupo focal dirigidos a
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padres, madres o cuidadores se utilizaron dos instrumentos el protocolo y la
relatoria. El protocolo contiene la guia para el desarrollo del grupo focal con
introduccion, objetivos, participantes, marco geografico, preguntas estimulo,
moderador y relator, y momentos del desarrollo de la sesion (Ver anexo H). La
relatoria constituye el documento que se diligencia durante el desarrollo del grupo
focal el cual contiene: introduccion, representacion gréfica de la disposicion del
grupo, momento inicial: apertura de la sesion, momento central: desarrollo de la
sesién, en el cual se realizan las preguntas del grupo focal. Las preguntas estan
organizadas teniendo en cuenta las areas de derecho contempladas en la politica
publica de discapacidad y en la politica publica LGTBI, en este sentido se tuvieron
en cuenta los siguientes aspectos:

- Derecho a la salud.

- Derecho a la educacion.

- Derecho a la productividad.

- Derecho a la participacion.

- Derecho a la informacién y a la comunicacion.

- Derecho a la participacion para la incidencia.

- Derecho al turismo, la recreacion y el deporte.

- Derechos sexuales y reproductivos.

- Enfoque diferencial.

Cada uno de los aspectos contiene las siguientes preguntas:

- ¢Como ha sido su experiencia como padre de un nifio con discapacidad en
acceso y atencién en los servicios de salud y rehabilitacion?

- ¢Cuales son los pasos para que su hijo con discapacidad pueda acceder a
atencién en salud y rehabilitacion?

- ¢ Como ha sido su experiencia como padre de un nifio, adolescente o adulto
con discapacidad con discapacidad en acceso a educacion y orientacién en
referencia a derechos sexuales y reproductivos?

- ¢Cuales son los pasos para que su hijo con discapacidad pueda acceder a
programas de educacién y orientacion en referencia a derechos sexuales y
reproductivos?

- ¢ Desde su visidbn como padres cémo ven la cotidianidad de las de personas

LGBTI en condicion de discapacidad?
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- ¢Cuales son los pasos para que personas con discapacidad y LGTBI pueda
acceder a los derechos?

La relatoria del grupo focal a padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad se puede encontrar en el Anexo I.

Comunicacion a entidades: Desde la Direccion de Diversidad Sexual de la
Secretaria Distrital de Planeacion se remitieron oficios a las Secretarias Distritales y
a entidades de orden nacional para conocer los programas y proyectos con enfoque
diferencial que ofrecen para poblacion de los sectores LGTBI con discapacidad (Ver

anexo J).

3.2.5 Procedimiento

Las fases en el desarrollo del presente estudio son las siguientes:

Primera fase — Planeacién: Constituye la etapa inicial de programacion y
planificacion del proceso y actividades a desarrollar

Segunda fase - Fundamentacion tedrica, conceptual y legal: Se realiz6 la
revision documental referente a los dos temas discapacidad y LGTBI.

Tercera fase - Disefio metodoldgico y elaboracion de instrumentos: En esta
fase se elaboraron los siguientes instrumentos: (1) Protocolo de Grupo Focal, (2)
Relatoria de Grupo Focal, (3) Guia de Entrevista a expertos, (4) Protocolo de Grupo
Focal a Padres o cuidadores, (5) Relatoria de Grupo Focal a Padres o cuidadores.

Cuarta fase - Trabajo de campo: Constituye el momento de realizacién de
entrevistas y grupos focales con la poblacion de los sectores LGTBI con
discapacidad.

Quinta fase - Resultados: Es la etapa en la cual se realiza la descripcion e
interpretacion de los datos obtenidos en las entrevistas y en los grupos focales.

Sexta fase - Conclusiones: Se elabora la discusion final y las

recomendaciones.

3.3. Resultados
Esta parte inicia con la presentacion del perfil de los participantes, teniendo en
cuenta caracteristicas como edad, escolaridad, categoria de discapacidad,

orientacion sexual y estrato socio-econdmico. Los resultados se presentan teniendo
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en cuenta los diferentes derechos en cada una de las poblaciones con discapacidad
y de los sectores LGTBI.

3.3.1 Perfil de la poblacién participante

En este proceso se logré la participacion de 30 personas pertenecientes a la
poblacién con discapacidad fisica, auditiva, visual, cognitiva, mental y multiple,
personas no se consiguid contactar personas con sordoceguera y ademas se logré
recoger informacién con poblacion con orientacion sexual Leshianas, gays, bisexual
y transgénero, pero no se consiguiod contactar personas intersexuales.

Las personas que participaron en las entrevistas grupales, individuales y
grupos focales se identificaron, por medio de la base de datos que fue suministrada
por la Secretaria de Integracién social del Sistema de Informacién de Beneficiarios
SIRBE. Base de datos a través de la cual se realiz6 un seguimiento telefénico,
correo electrénico para determinar que personas asistirian a los grupos focales
teniendo en cuenta que se encontraban en diferentes localidades de la ciudad. Este
fitro de informacion permiti6 ubicar a algunas personas en condicién de
Discapacidad de los sectores LGBTI, las cuales fueron identificadas por tipo de
discapacidad (Discapacidad Auditiva, Discapacidad Fisica, Discapacidad Cognitiva,
Discapacidad mental, Discapacidad Visual, y Discapacidad Mdltiple), teniendo en
cuenta su orientacion sexual e identidad de género. Logrando identificar 30
personas para hacer parte de la investigacion, las cuales se encontraban en
diferentes localidades como: Chapinero, Rafael Uribe, Fontib6n, San Cristébal,
Kennedy, Suba, Soacha, Barrios Unidos, Bosa, Usme, Santafé y Martires.
Obteniendo un primer grupo focal, por medio del grupo Arcoiris quienes son un
grupo organizado de personas con discapacidad Auditiva de los sectores LGBTI,
asistiendo 11 personas en edades entre los 19- 30 afios. A partir de alli se realizé
una busqueda en diferentes instituciones del Distrito para identificar personas que
cumplieran con las dos -caracteristicas descritas pero no fue posible la
referenciacion de casos para conformar grupos focales, de acuerdo con lo previsto
inicialmente. Es por esta razon, que se utilizd como estrategia la realizacion de
entrevistas individuales y grupales. Esta referenciacion se hizo gracias al trabajo de
campo, la busqueda activa y los casos reportados por medio los Centros de

Atencién Integral a la Diversidad Sexual y de Género - CAIDS de Martires y
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Teusaquillo. Los CAIDS constituyen un espacio creado para brindar atencion
integral a personas de los sectores sociales LGBTI en el transcurrir vital, sus
familias y redes de apoyo. El CAIDS fue creado por la Secretaria de Integracion
Social, Subdirecciéon para asuntos LGBTI para ayudar a personas que han sido
vulneradas y maltratadas psicolégica, sexual y fisicamente. Cuenta con una
coordinadora, dos apoyos administrativos, una trabajadora social, una psicologa, un
referente de prostitucion y habitante de calle y un departamento de comunicaciones.

Los participantes de la convocatoria en total fueron 30 personas entre 19y 72
afios observando, diferentes etapas del ciclo vital, prevaleciendo con mayor
asistencia 13 personas entre los 19-30 afios y 10 de 41-60 afios, seguido de 6 de
31-40 afios y una persona de 72 afios. Estas cifras permiten evidenciar el rango de
participantes que se encuentran en el grupo que se encuentra mas consolidado y
hace parte de jévenes y adultos. Otro, de los datos que se tuvo en cuenta es el nivel
educativo de las personas entrevistadas y grupo focal; arrojando la siguiente

informacion.

= 19-30 ANOS
m 371-40 ANOS
41-60 ANOS

u MAS DE 60

Gréfico No. 1: Rangos de edad

El nivel educativo de las y los participantes es universitario, técnico,
secundario y primario. Encontrando mayor vinculaciéon universitaria en el grupo de
Personas con Discapacidad Auditiva 4 personas, 2 técnicos y 5 personas cursando
secundaria. En el grupo de personas con Discapacidad Fisica a nivel de educacion
Universitaria, 1 persona con estudios incompletos, secundaria 3 y primaria 5. En
personas con Discapacidad Cognitiva 2 personas con secundaria incompleta y 1

persona con educacién primaria. En la entrevista de Discapacidad Mental se refiere
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una persona con estudios universitarios completos y una con primaria. En el caso de
discapacidad visual se encontré un técnico, uno con secundaria incompleta y uno
con primaria. En el caso de discapacidad mdultiple se encontré6 un técnico con
estudios incompletos y una persona cursando los estudios de secundaria. Estos

datos reflejan mayor vinculacion a estudios de secundaria y primaria.

= UNIVERSITARIO

= TECNICO

« SECUNDARIA

= PRIMARIA

DISC. DISC. DISC. DISC. DIS. DIS.
AUDITIVA FISICA COGNITIVA MENTAL VISUAL MULTIPLE

Grafico No. 2: Nivel educativo
De igual manera, se identificé estrato social como se observa en el Grafico 3,

el estrato social 1, es de mayor frecuencia en la muestra de personas que

participaron, seguido del estrato 2 y 3.

5
45 = ESTRATO 1
4
3,5 u mESTRATO 2
3 |
ESTRATO 3
2,5
| | = ESTRATO 4
1,5
] \ \
0,5
o
DISC. DISC DISC. DIsSC. DIS. VISUAL _D-‘S
AUDITIVA FISICA COGNITIVA AEMNTAL MULTIPLE

Gréafico No. 3: Estrato socio-econémico
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En cuanto a la rientacién sexual en la poblacion participante (Grafico 4), donde
se encontré mayor participacion de personas Gay en las diferentes discapacidades
Auditiva, fisica, Cognitiva y Mental. Discapacidad cognitiva un hombre transgénero.
En Discapacidad Fisica, dos mujeres transgénero y una mujer bisexual. En
discapacidad multiple un gay y una persona que asegura no reconocerse dentro de
la poblacién de los sectores LGTBI. En discapacidad visual ninguna de las dos
personas se reconoce dentro de la poblaciéon de los sectores LGTBI. Estos datos si
bien arrojan particularidades y prevalencias no pueden compararse, ya que los
grupos nho se establecieron con el mismo nimero de integrantes. Realizando uso de
entrevistas grupales e individuales, esto incide en la manera de correlacionar la
informacién prestando atenciébn a situaciones de orden individual en las

interpretaciones.

12

10 4

6 m NO SE RECONOCE
B TRANSGENERO

4 BISEXUAL
mGAY

5 m [ ESBIANAS
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Grafico No. 4: Discapacidad y LGTBI

3.3.2 Anélisis del grupo de Discapacidad Auditiva

Se logré conformar un grupo focal de 11 personas con discapacidad auditiva,
quienes participaron activamente de las preguntas y la dinamica. Las edades de las
y los participantes estaban entre 19- 29 afios, de localidades como: Suba, Usme,
Fontibén, San Cristobal, Kennedy, Soacha, Barrios Unidos y Bosa, con mayor
participacion de la localidad de Suba, con estrato 2 y 3. El grupo en general

pertenece al Grupo Arcoiris, por lo que su dinamica e interaccion fue fluida y es
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evidente la representacion que tiene para ellos hacer parte de este colectivo LGBTI,
donde se identifican lazos de solidaridad. Se identificaron 4 personas leshianas y 7
gay. En cuanto al nivel educativo se encontr6 en este grupo mayor vinculacion
académica universitaria. De esta forma a partir de los relatos de las personas se
construyeron algunas categorias que permitieron filtrar con mayor precision las
opiniones y vivencias tal como se muestra a continuacion.

El grupo focal realizado, reflejo la influencia de la organizacion de una
comunidad o poblacion; ya que en general las personas que participaron expresaron
en menor o mayor grado situaciones de rechazo y discriminacion por parte de la
sociedad tanto a nivel institucional como algunas situaciones que afectan las
relaciones y el tejido social. La mayoria reconocié la oferta institucional y algunos
tramites para acceder a estos, se identifica red de apoyo familiar en la mayoria de
los casos, asi como apropiacion de espacios politicos y reconocimiento de los
cambios y derechos humanos. Sin embargo el grupo en general logro la
identificacion de una barrera invisible en los prejuicios que se convierten en
elementos que sesgan y se reproducen en prejuicios, actitudes hostiles,
indiferentes hacia las personas que presentan discapacidad auditiva incluso estas
pueden estar dirigidas al hecho de presentar una discapacidad. El grupo reconocié
un cuestionamiento acerca del termind “discapacidad “ y como este concepto, esta
cargado de una connotacion negativa e incapacitante y que el hecho de que se les
reconozca como personas con discapacidad puede generar en ellos en si mismo
una forma de discriminacibn ante estos el grupo propuso que una primera
transformacion en la nominacion; es decir, prefieren se les llame “personas sorda”
reconociendo en ellos un sistema linguistico diferente que permite la bilateralidad en
la comunicacién. Peor que este cambio en la nominacién puede generar la pérdida
de beneficios en el acceso a servicios.

Desde el derecho a la salud fue reiterativo encontrara barreras en la
comunicacion y falta de sensibilizacion de los servidores que es observado en la
falta de intérpretes y programas dirigidos a personas LGBTI. En el derecho a
educacion, se plasmo la carencia de oferta educativa y de accesos en igualdad de
condiciones, ya que se afirma que esta situacion coarta la definicion de un proyecto
académico. De igual manera esto afecta la preparacion para la vida laboral y

proyecto de vida, ya que en ocasiones esto limita la posibilidad de acceso a cargos.
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En general, se refiri6 como un apoyo la vinculacion realizada al grupo
“‘“ARCOIRIS”, CAIDS, en el tema de LGBTI. Se identificaron situaciones de rechazo
en los mismos sectores LGBTI que estdn mediados por condiciones como la
discapacidad, condiciones econémicas y estereotipos.

Las categorias encontradas en cada una de las areas de derecho son las

siguientes:

Derecho ala salud en las y los participantes sordos
Se encontraron barreras en el acceso:
- Personas sordas que todavia no tienen seguro.
- Dificultad para acceder al Registro del SISBEN.
- SISBEN con puntaje muy alto.
- Demoras en la atencién y retrasos en las citas médicas.
- No visibilizar su orientacion sexual para evitar rechazo.
- Discriminaciéon y rechazo por su condicion de trans.
En cuanto a la atencion se encontro:
- Dificultad al no contar con un intérprete.
- No permitir el ingreso al intérprete.
- Los médicos sienten incomodidad ante la persona sorda.
- Falta interés del personal médico.
- Atencién limitada en el tiempo.
- Falta de respeto.
- Actitud displicente.
Respecto a los tramites de salud se encontré:
- Utilizacién de un lenguaje inadecuado: sordomudo.
- Comunicacion escrita.
- Dificultad para obtener certificaciones médicas para estudio o trabajo.
- Barreras en tramites de salud.
- Abandono y muerte de una persona sorda por negligencia.
En cuanto a la gestion de quejas se evidencio:
- Desconocimiento de los procedimientos para poner una queja.
- Falta de formacion en derechos.

- Diligenciar queja por escrito.
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Las y los participantes sordos plantearon las siguientes propuestas:

Prioridad en la atencion en salud para personas sordas.
Servicios de interpretacion.

Tecnologia para la informacion y la comunicacion.
Privilegiar la lengua de sefias.

Formacién a los médicos en diversidad sexual.

Derecho ala educacion en las y los participantes sordos

En cuanto a la experiencia en el acceso a educacién se encontraron:

Dificultades de acceso a la educacion.

El estudiante debe asumir el costo del intérprete de lengua de sefias.
No es posible elegir la carrera por que les exigen agruparse.

El acceso a las carreras es dificil.

Les obligan a cambiar de carrera.

Respecto a la experiencia en la permanencia en educacién se evidencié que:

En los colegios religiosos existe rechazo hacia las personas con orientacion
sexual diferente.

Rechazo y maltrato por parte de los comparieros de colegio por ser sordo.
Rechazo del grupo de comparfieros por su diversidad sexual.

Buena comunicacion con profesores.

Profesores sin formacion en metodologias para la ensefianza del sordo.

En cuanto a la experiencia en la promocion en educacién se encontré:

Los sordos no cuentan con las competencias comunicativas y linglisticas.
No existen estrategias ni metodologias adecuadas.

Se considera que los sordos requieren ayuda de los oyentes.
Desconocimiento de los profesores del papel del intérprete.

Los profesores quedan impresionados porque la comunicacion es diferente.

Respecto a la gestién de quejas en educacion:

- Las personas sordas estamos empezando a despertarnos para ser
reconocidos como persona y a reclamar nuestros.
- Se debe evitar suicidios de gays y lesbianas por acoso sexual o

discriminacion.

En cuanto a las propuestas en educacion se plantea:
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Hacer una peticién al gobierno para que nos de apoyo en el servicio de
interpretacion.

Los colegios y universidades deben establecer el respeto a las diversidades
y a la discapacidad.

Establecer normas que queden por escrito para el reconocimiento de la
diversidad sexual y de la poblacién con discapacidad.

Derecho al trabajo en las y los participantes sordos

En cuanto a la experiencia en la vinculacién se evidencié que:

Fue muy dificil conseguir trabajo.

Escasas oportunidades de empleo para personas sordas.

Rechazo y discriminacion por ser sordo.

No me reciben como maestro porque piensan que por ser gay voy a influir en
gue los nifilos cambien su orientacion sexual.

Piensan que las personas sordas no tienen capacidades.

Respecto a la experiencia en la capacitacion se encontré que:

Existen fundaciones que capacitan a la comunidad sorda.
Se brindan capacitaciones en lengua de sefas.
Los profesionales deben desempefiarse como técnicos.

Dificultad en las practicas del SENA.

En cuanto a la experiencia en desarrollo laboral se encontré que:

Por la discapacidad no le dan la oportunidad de continuar con el contrato
laboral.

Por su orientacion sexual sufrid rechazo y discriminaciéon por parte de los
comparieros de trabajo.

Las personas la miran juzgando su apariencia por ver una mujer con aspecto
de hombre.

Debe tener mucha paciencia en el trabajo ante la discriminacion.

No existen posibilidades de ascenso.

En cuanto a la gestion de quejas identifican que:

Se deben interponer ante el Ministerio de Trabajo y ante el SENA.

Las quejas se deben presentar por escrito.

Respecto a las propuestas en el derecho al trabajo se plantea que:
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- Las empresas deberian aplicar los derechos de libre expresion a la
diversidad sexual.

- Reconocimiento de las capacidades independiente de su orientacion sexual.

- Talleres de sensibilizacién en el ambito laboral.

Derecho ala vivienda en las y los participantes sordos
En cuanto a la experiencia en el acceso se evidencia que:
- No cuenta con informacion sobre programas de acceso a la vivienda.
- Conocimiento de programas del Fondo Nacional del Ahorro.
Respecto a la experiencia en la tenencia se encontré que:
- Una persona oyente debe figurar en los documentos para que luego las
personas sordas queden en las escrituras.
- Problemas con los hermanos por la herencia.
- En caso de divorcio no se conocen cudles son los derechos que tiene como
pareja.
En cuanto a la experiencia en la convivencia se evidencié que:
- En el barrio no se comparte con los vecinos, no se habla con nadie.
- Es dificil para una persona trans conseguir un arriendo.
- No hay cultura ciudadana.
- Las personas trans son muy violentas y existen ladrones.
- Falta comunicacién con los vecinos.
- Tienen amigos trans pero no les permiten entrar a la casa por la influencia en
los nifios.
- Sialguien dice alguna palabra de rechazo la verdad no escucharia.
- El trato entre personas trans no es respetuoso.

- Como no identifican a la poblacién trans la gente pregunta si soy gay.

Derecho al acceso alos servicios en las y los participantes sordos
Respecto a la experiencia en espacios recreativos:
- En el parque cambiaron las normas y ahora no dejan entrar a las personas
sordas.
- No permiten el acceso a algunos juegos porque no escuchan.

En cuanto a la experiencia en transporte publico
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- El costo del pasaje de transmilenio es muy alto.
- Existen beneficios para las personas sordas en el trasporte.
- Las personas con un puntaje de sisben inferior a 40 pueden obtener una
tarjeta con beneficios.
En cuanto a las propuestas en acceso a servicios las y los participantes sordos
plantean:
- Los sordos deben recibir formacién en procedimientos para garantizar sus
derechos.

- Libertad para la movilidad de los sordos.

Derecho a la participacién en las y los participantes sordos
Referente a la participacion social se evidencié que:
- Ha participado en programas sobre derechos en la Veeduria Distrital.
- La comunidad sorda no participa porque no hay intérprete de lengua de
sefas.
- No se obtuvo respuesta de la Veeduria Distrital respecto a la queja por falta
de acceso a la comunicacion.
- Los espacios de participacion son restringidos.
En cuanto a la participacion politica se encontré que:
- Falta formacioén para que los sordos puedan votar.
- Referendo por el matrimonio gay.
Respecto a la participacion comunitaria se encontrd que:
- Lafamilia la acepta como persona sorda y como persona lesbiana.
- Existe frustracion en la familia por su condicion.

- La sociedad piensa que es dificil convivir con una persona sorda.

En cuanto alas propuestas en el derecho a la participacion
- Utilizar las redes sociales para incentivar la participacion ciudadana.

- Realizar talleres de responsabilidad social.

En cuanto al cambio de imaginarios sociales
- Como comunidad sorda y no como discapacitados.

- Acceso a servicios.
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- Ayuda del gobierno.
- Derechos por tener discapacidad.
- Reconocimiento de derechos.

Derecho al arte culturay deporte
- Faltan convocatorias para participar en arte.
- No conocen programas artisticos para sordos.
- Falta reconocimiento de las habilidades de las personas sordas.
- En actividades de turismo la comunicacion es unicamente con la familia.

- Dificultades en los viajes aéreos.

3.3.3 Andlisis de entrevistas de personas con Discapacidad visual

En las entrevistas participaron tres personas con discapacidad visual de 40,
47 y 48 afios, con un nivel educativo primaria incompleta, secundaria incompleta y
tecnologo en informacién. En cuanto a la ocupacion uno realiza un trabajo informal y
dos se encuentran desempleados actualmente. En cuanto al lugar de la vivienda
una persona reside en la localidad de Rafael Uribe, una persona en la localidad de
Usme y una persona en la localidad de chapinero. Los dos participantes pertenece
a la categoria de sexo hombre pero en cuanto a su orientaciéon sexual ninguno se
reconoce perteneciente a la poblacion de los sectores LGTBI, lo cual es debido al
temor a la discriminacién y al rechazo social.

En cuanto al derecho a la salud la experiencia del servicio del régimen
contributivo y del régimen subsidiado son diferentes en atencién y servicios. En el
régimen subsidiado presentan demoras en las entregas de medicamentos, ademas
cambian constantemente el lugar de entrega. Tanto en el régimen subsidiado como
en el contributivo no cubren todos los medicamentos vitales que son necesarios en
su condicién de salud por lo que deben comprarlos aun cuando son permanentes.
Ademas, reportan demora en la asignacion de las citas médicas y tramitologia para
la asignacion de examenes y procedimientos médicos.

Dos personas reciben trato cordial tanto EPS de régimen subsidiado como
contributivo, existe atencion prioritaria por condicion de discapacidad. Un caso

reporta discriminacion por su discapacidad. No es clara la ruta de atencion para
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presentar una queja o solicitar ayudas técnicas como por ejemplo el uso de bastén
de apoyo.

Se identifica la falta de atencion en salud mental en el SISBEN ante procesos
de duelo por Discapacidad, o acompafiamiento psicosocial, asi como la atencién por
parte de Psicélogo en EPS.

Se propone la realizacion de programas de sensibilizacion al personal médico
frente a la condicién de la discapacidad.

En cuanto al derecho a la educacion los participantes reconocen que existe
prioridad por la consecucion de elementos vitales, vivienda, alimento y en un
segundo plano la educacion. El apoyo familiar y de redes, permite movilizacién
frente a la blusqueda de soluciones. Se tiende a priorizar trabajo o estudio, por
condiciones socioeconémicas

Se ubica al SENA y CRAC, como un programa de inclusién de programas en
Informatica e inglés. Pero falta informacién de oferta institucional en otras areas, de
facil accesibilidad.

Se reconoce la naturalizacién de maltrato y trato discriminatorio por condicién
de discapacidad.

Proponen que exista mas apoyo econdémico que les permita estudiar dedicar
tiempo esta actividad. Fortalecimiento en herramientas tecnoldgicas y avances
educativos para personas con discapacidad, que esté al alcance de todos y todas.
Accesos a computadores con programas que les permitan fortalecerse en su vida
diaria. (Jaws).

Existe una diferencia entre integrar e incluir. En los colegios inclusivos no se
cuenta con las herramientas que son necesarias y las estrategias para la
enseflanza acorde a las necesidades de los estudiantes, lo cual puede generar
aislamiento de las personas con discapacidad. Las instituciones escolares y
universitarias no cuentan con el equipamiento y las estrategias para la atencion a
personas con discapacidad.

En cuanto al derecho a la productividad y al trabajo la capacitacion y
formacion no les garantiza el mejorar la calidad de vida y la consecucién de un
trabajo, ya que encuentran barreras de tipo actitudinal y de oferta.

Existe discriminacion por condicion de discapacidad, se duda de las

capacidades de las personas. Existe maltrato psicolégico, violencia invisibilidad a
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partir de comentarios que limitan y desvalorizan capacidades y que desestabilizan
emocionalmente a las personas. Los imaginarios sobre lo que significa la
discapacidad repercuten en el trato y oportunidades. En ocasiones se tiende a pagar
menos la mano de obra.

Debido a las barreras en las oportunidades laborales por evitar pensiones y
garantias laborales, las personas con discapacidad deben dedicarse al trabajo
informal, tales como las ventas ambulantes. No hay oportunidades laborales y las
personas con discapacidad no buscan por evitar tramites y rechazo.

Falta de ocupacién del tiempo libre por carencia de oportunidades y
programas.

Se propone una ampliacion de ofertas actividades, oficios y profesiones para
personas con discapacidad, de igual forma se propone la elaboracion de programas
para la ocupacion del tiempo libre.

En cuanto al derecho a la vivienda las y los participantes consideran existen
barreras en el acceso a vivienda por exigencias como ahorro programado y por los
tramites, ya que no cuentan con un ingreso econémico estable.

Se propone que exista una pension para aquellas personas que tienen
discapacidad, que no se exija un ahorro programado, menos tramites en la
adquisicion de vivienda.

En cuanto al acceso a servicios se identifican barreras de acceso en la
infraestructura de la ciudad y las diferentes instituciones, obstaculos que impiden al
libre circulacién. Se presenta accidentalidad por falta de disefios alcantarillas
destapadas, contadores, bolardos, carros encima de los andenes, motos y uso del
espacio publico.

Se requieren modificaciones de espacios publicos e instalaciones para
garantizar acceso y evitar accidentes. El trasporte deberia tener alertas auditivas
tanto transmilenio como Sitp.

Propone mejoras en el trato hacia los usuarios y el revisar cada caso con sus
particularidades y tipos de discapacidad teniendo en cuenta a las personas con
discapacidad. Que la inversion ara los servicios y proyectos sea igual que para los
otros proyectos.

En cuanto a la participacion se resalta la necesidad de hacer efectivo lo

consignado en la politica publica dice en una de sus dimensiones: desarrollo de
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capacidades y oportunidades. Existen avances en movilidad y el acceso a servicios
como trasporte, pero hay una invisibilizacion del trabajo realizado en las mesas
locales y concejos locales de discapacidad.

Se propone el que se cree el ministerio o secretaria de discapacidad.

En cuanto a la formacion ciudadana se afirma que a las personas con
discapacidad no les permite ingresar a espacios de formacién politica. No hay
participacion en escenarios locales. Se requieren mayor apoyo en ofertas
institucionales que brinden herramientas de resiliencia y adaptacién social.

El fortalecimiento de autoestima y capacidades permite que la persona con
discapacidad pueda ir mas alla de las barreras.

En cuanto a la comunicacion se plantea que las universidades y profesionales
deberian tener mayor formacién en el tema de discapacidad, legislacion. Mayor
inversion en tecnologia y accesibilidad para herramientas tecnolégicas (Jows).

En cuanto a arte y cultura no es claro las rutas y programas de arte y cultura
en las localidades. Encuentran limitaciones en las actividades que ofertan por la
discapacidad.

En cuanto a recreaciéon y deporte se requiere mayor inversion del IDRD y
programas para la poblacion con discapacidad.

En accesibilidad se requieren mejoras en los diferentes servicios SITP, en el
disefio de la ciudad sobre todo en sectores de pobreza donde las vias no estan en
buen estado.

En lo referente a familia experimentan sentimientos de soledad, aislamiento en
algunos casos por falta de ocupacion y redes de apoyo. Dificultades familiares por
falta de recibir ingresos “sintiéndose como una carga”

Se plantean las siguientes propuestas: adquisicion de un subsidio de vivienda
0 apoyo mensual de manutencién, ampliacion de coberturas en programas como
721, cambio en la representacion e imaginarios de la discapacidad a un plano social
y cultural, empoderamiento politico y mayor apoyo, creacion de ministerio o
secretaria de Discapacidad, mayor inversion en rehabilitacion, readaptacion,
modificaciones en las estructuras de la ciudad que permitan la movilizacion de
personas en situacion de discapacidad.

Las categorias encontradas en cada una de las &reas de derecho son las

siguientes:
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Derecho ala salud en las y los participantes con discapacidad visual

Experiencia en el acceso

Experiencia del servicio de EPS y SISBEN es diferente en atenciéon y
Servicios.

La familia paga EPS con el fin de obtener el beneficio de Pensiéon y un mejor
servicio.

Falta de ayudas técnicas en las EPS.

Reconocimiento de instituciones como Secretaria de Salud, Defensoria del
Pueblo, Subdirecciones locales.

Atencién psicoldgica por parte de EPS

Experiencia en la atencion

Reciben trato cordial tanto EPS como Sisben, existe atencién prioritaria por
condicion de discapacidad.

Sensibilizacién en cuanto al trato de la persona con discapacidad.

Problemas con los deméas usuarios donde expresan inconformidad por el
trato diferencial y prioritario en fila.

Falta de atencién en salud mental en el SISBEN ante procesos de duelo por
Discapacidad, o acompafiamiento psicosocial.

Experiencia en trdmites en salud

En el régimen subsidiado presenta demoras en las entregas de
medicamentos cambian constantemente el lugar de entrega.

Tanto el régimen subsidiado como el régimen contributivo no cubren todos
los medicamentos éticos que son necesarios en su condiciéon médica por lo
que deben comprarlos aun cuando son permanentes.

Demoras en las citas.

Presencia de muchos tramites

La Tutela es reconocida como mecanismo para la obtencion de

medicamentos y atencion.

Gestion de quejas

No es clara la ruta de atencion para presentar una queja o solicitar ayudas

técnicas. (uso de bastén de apoyo).

Propuestas
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Un cambio en el lenguaje sin el uso de diminutivos

Derecho ala educacion en las y los participantes con discapacidad visual

Experiencia en el acceso

La Saldarriaga y Concha y el Sena como instituciones que brindan
oportunidades académicas. SENA y CRAC, como un programa de inclusion.

Existe prioridad por la consecucion de elementos vitales, vivienda, alimento y
en un segundo plano la educacion.

Falta informacion de oferta institucional en otras areas, de facil accesibilidad.

Naturalizacion de maltrato y trato discriminatorio por condiciébn de

discapacidad.

Experiencia en la permanencia

Las universidades e instituciones educativas, no cuentan con herramientas y
equipamiento necesario para realizar inclusion de poblacion con
discapacidad lo que genera aislamiento de las personas.

El apoyo familiar y de redes, permite movilizacién frente a la blusqueda de
soluciones.

Mayor facilidad en el aprendizaje y condicidbn con maestros o docentes con
Discapacidad.

Experiencia en la promocion

Faltan ofertas institucionales cercanas a sus sitios de vivienda.

Gestion de quejas

Referencian como actor representativo Alcaldia- subdirecciones locales.
Como ruta para el interponer una queja se menciona a Secretaria de
Educacion.

Conoce las instituciones donde interponer una queja y resalta las funciones

de Secretaria de Integracion social y Alcaldias locales.

Propuestas
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computadores con programas que les permitan fortalecerse en su vida diaria.

(Jows).

Derecho al trabajo en las y los participantes con discapacidad visual

Experiencia en la vinculacion

La capacitacion y formacion no les garantiza el mejorar la calidad de vida y la
consecucion de un trabajo.

Existe discriminacién por condicion de discapacidad, se duda de las
capacidades de las personas.

Trabajo informal, ventas ambulantes.

Los cuidadores pueden verse afectados por el cuidado de personas con

discapacidad.

Experiencia en la capacitacion

Encuentran barreras de tipo actitudinal y de oferta. No hay oportunidades
laborales y se tiende a no buscar por evitar trAmites y rechazo.

Barreras en las oportunidades laborales por evitar pensiones y garantias
laborales.

Identificacion de imaginarios sobre lo que significa la discapacidad, que
repercute en el trato y oportunidades. En ocasiones se tiende a pagar menos
la mano de obra.

Las empresas tienen una barrera por la desconfianza en contratar personas

con discapacidad a pesar que se obtengan beneficios parafiscales.

Experiencia en desarrollo laboral

Existe maltrato psicolégico, violencia invisiblizada a partir de comentarios
que limitan y desvalorizan capacidades y que desestabilizan
emocionalmente a las personas.

Mayor ampliacion de ofertas actividades, oficios y profesiones.

Falta de ocupacion del tiempo libre por carencia de oportunidades y

programas.

Gestion de quejas (lugares, instituciones)
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Propuestas

Propuestas orientadas a convenios entre SENA y CRAC, Con el sector
empresarial.

Las politicas y programas repliquen avances de otros paises.

Roles de acuerdo a las capacidades y que se incentive la capacitacion por
medio de garantias laborales.

Derecho ala vivienda en las y los participantes con discapacidad visual

Experiencia en el acceso

Las condiciones para obtener vivienda son de dificil cumplimiento (Ahorro
programado).

Secretaria de habitat.

Bajos recursos pago de arriendo que no permite la proyeccion de adquisicion

de bienes o proyectos.

Experiencia en la tenencia

Exceso de tramites.
No cuentan con los medios ni un ingreso estable.

Dependencia econdmica de familia.

Experiencia en la convivencia

Existe red comunitaria de apoyo.

Identifican la Subdireccion Local como el lugar que orienta en informacion.

Gestion de quejas

No han tramitado quejas al respecto.

Propuestas

Propuesta mayor inversiéon a poblacién de personas en discapacidad.

La adquisicién de un subsidio de vivienda o apoyo mensual.

Pensién para aquellas personas que tienen discapacidad.

Cambios en la exigencia de ahorro programado, menos tramites en la

adquisicion de vivienda.

Derecho al acceso alos servicios en las y los participantes con discapacidad

visual

Experiencia en espacios recreativos
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La vinculacion al 721 le ha permitido acceder a otros servicios y actividades.
Barreras de acceso en la infraestructura de la ciudad y las diferentes
instituciones, obstaculos que impiden al libre circulacion.

Accidentalidad por falta de disefios alcantarillas destapadas, contadores,
bolardos, carros encima de los andenes, motos y uso del espacio publico.

No reconocen programas en su localidad orientados a sus necesidades.
Exclusion del programa 721 participar con anticipacion actualmente no tiene

empleo.

Experiencia en transporte publico

Adquisicion de tarjeta del Sistema Integrado de Transporte Publico —SITP, lo
cual constituye un subsidio de transporte para las personas con
discapacidad®.

No se respetan las sillas azules (personas con discapacidad).

El trasporte deberia tener alertas auditivas tanto transmilenio como Sitp.
Mejoras en los diferentes servicios SITP, en el disefio de la ciudad sobre

todo en sectores de pobreza donde las vias no estan en buen estado.

Propuestas

Mayor inversion en programas para las Alcaldias.

Que la inversién ara los servicios y proyectos sea igual que para los otros
proyectos.

Modificaciones de espacios publicos e instalaciones para garantizar acceso y
evitar accidentes.

Propone mejoras en el trato hacia los usuarios y el revisar cada caso con sus
particularidades y tipos de discapacidad teniendo en cuenta a las personas
con discapacidad.

Derecho a la participacién en las y los participantes con discapacidad visual

Participacion social

Existen avances en movilidad y el acceso a servicios como trasporte.

40 De acuerdo con el decreto 429 de 2012, articulo 8, las personas con discapacidad recibiran un
incremento de un 30% en el subsidio de transporte, lo que significa un valor de $ 27.000 en el Subsidio
de transporte del Sistema Integrado de Transporte Publico - SITP.
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- Sentir que la discapacidad no les permite ingresar a espacios de formacién
politica.
Participacion politica
- Se resalta la necesidad de hacer efectivo lo consignado en la politica publica
“la politica publica dice en una de sus dimensiones: desarrollo de
capacidades y oportunidades.
- Incredulidad frente a acciones politicas.
- No hay patrticipacién en escenarios locales.
Participacién comunitaria
- Persona con empoderamiento politico y participacion ciudadana (lider).
- Conocen que existen Juntas de accion comunal.
Gestion de quejas
- Invisibilizacién del trabajo realizado en las mesas locales de discapacidad y
concejos locales.
- Proceso de rendicion de cuentas.
- Espacios locales JAL, mesas locales, Alcaldia, Secretaria de integracion
social.
Propuestas
- Propone el que se cree el ministerio o secretaria de discapacidad.
- Programas que fortalezcan conocimiento en formacion ciudadana.
Cambio de imaginarios en las y los participantes con discapacidad visual
- Realizan la diferencia en procesos de vida de personas que han tenido la
capacidad de ver, a quienes nacen con la discapacidad.
- Reconocen unos cambios importantes en la percepcibn donde han
potencializado otros sentidos y capacidades.
- Existe malestar e incomodidad en el trato de las personas hacia la
discapacidad.
- Falta sensibilizacion frente a situacion de las personas de discapacidad.
- Cambios en la subjetividad de las personas partir de la condicion de
discapacidad.
- El fortalecimiento de autoestima y capacidades permite que la persona con
discapacidad pueda ir mas all4 de las barreras.

- Rechazo y rupturas familiares por condicion de discapacidad.
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Gestion de quejas

Acciones politicas.

Propuestas

Cambio en la representacion e imaginarios de la discapacidad a un plano
social y cultural.

Mayor apoyo en ofertas institucionales que brinden herramientas de
resiliencia y adaptacion social.

Mayor Vvisibilizacibn de las capacidades de las personas que tiene
discapacidad como elemento motor de cambios sociales y de los
imaginarios.

Equidad en la participacion diversa.

Derecho al arte cultura y deporte en las y los participantes con discapacidad visual

Mayor participacion y empoderamiento, oportunidades de acceso y
ampliacién de ofertas.

No es claro las rutas y programas de arte y cultura en las localidades.
Encuentran limitaciones en las actividades que ofertan por la discapacidad.
Se hace énfasis en las diferentes oportunidades y condiciones que generan
pertenecer 0 no a un estrato social.

Reconocimiento social de capacidades y logros.

Gestion de quejas

Programas como el centro Crecer y Secretaria De Integraciéon Social y del
IDRD.

Propuestas

Actividades cercanas.
Se percibe interés en participar en deportes y ofertas culturales para el

manejo de tiempo.

Accesibilidad en las y los participantes con discapacidad visual
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Asiste al programa 721 de discapacidad. Centro de Respiro. Por parte de la
Secretaria de integracion Social.

Las redes institucionales le han permitido fortalecimiento de politica publica.
La apropiacion de derechos a través de la formacion politica.

Gestion de quejas

Falta de claridad sobre rutas de exigibilidad.

Propuestas

Divulgacién, y mas programas para todas las etapas del ciclo vital que sean
de facil acceso cercanos a vivienda.

Creacion de ministerio o secretaria de Discapacidad.

Maodificaciones en las estructuras de la ciudad que permitan la movilizacion
de personas en situacion de discapacidad.

Comunicacién de instituciones y programas de inclusién en canales privados.
Ampliacién de coberturas en programas como 721.

Mayor inversién en rehabilitacion, readaptacion.

Mayor promocion de programas para personas con Discapacidad.

Informacion por medios T.V., radios sobre programas.

Familia en las y los participantes con discapacidad visual

Distanciamiento y rupturas con familiares por causa de la discapacidad.
Imaginarios e ideas distorsionadas respecto a las capacidades de las
personas.

Movilizacién de rutas, redes de apoyo comunitario, institucional.

Solidaridad de nucleo familiar. Dificultades familiares por falta de recibir
ingresos “sintiéndose como una carga”.

Activacion de recursos personales para sobreponerse a la pérdida de una
funcién o capacidad.

Sentimientos de soledad, aislamiento en algunos casos por falta de

ocupacion y redes de apoyo.

3.3.4 Andlisis de entrevistas de personas con Discapacidad Cognitiva

La identificacion de personas con discapacidad cognitiva de los sectores

LGBTI no fue de tan facil convocatoria para grupo focal, por diversas situaciones

como: distancias, procesos de atencion y concentracidn en grupo, tiempos de
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disponibilidad y situaciones de salud. Asi, que se optd por entrevistas individuales
con el apoyo de material visual que permitiera la facil descripcion de situaciones y
experiencias; acerca de cada derecho. Participantes de 29, 42 y 43 afos. Las
entrevistas, se hicieron en 3 personas que habitan las localidades de Usme,
Martires y San Cristdbal; de estratos 1 y 2. Se identificaron personas de los sectores
LGBTI (una mujer Transgenero y dos hombres gay). Con un nivel académico
primaria y secundaria incompleta.

La lectura acerca de la doble condicion LGBTI con discapacidad cognitiva en
la poblacién entrevistada promueve la mirada a nuevas variables, como lo es la
familia, la condicion de pobreza, la falta de proyeccion a nivel académico, son
factores que interfieren en diversos procesos como el acceso a servicios y la
apropiacion de lo publico. Asi, se hacen relevantes historias de vida, en donde la
discriminacién es un fuerte componente de la vida cotidiana, lo cual amplia la
vulneracion de derechos.

Empezando por el derecho fundamental a la familia, estas personas se han
visto obligadas a renunciar a sus familias, en una sociedad en donde tienen mas
peso los prejuicios sociales, que el afecto. Mantenerse con la familia como LGBTI,
cuando las condiciones materiales son precarias, puede implicar el maltrato
psicoldgico y emocional, como en el caso de Jhon, quien a sus 29 afios vive con sus
padres y hermana, pero en su propia casa debe soportar un fuerte rechazo.

En las condiciones de pobreza y con discapacidad cognitiva, este grupo de
personas resultan excluidas de los derechos a la educacion y la capacitacion. En
sus relatos parece naturalizarse limitantes y barreras de estos derechos, primando
un llamado a mejores garantias laborales, capaces de brindarles condiciones
béasicas para la subsistencia, pues sus aspiraciones tampoco se elevan mas alla de
obtener recursos basicos para el dia a dia. Lo que muestra en este grupo de
personas cierto conformismo y desesperanza.

Asi mismo, la baja capacitacibn y su casi anulacibn como personas
importantes en la sociedad, se convierte en un limitante para la exigibilidad de sus
derechos, pues hay bastante desconocimiento de los derechos a los cuales como
ciudadanos pueden acceder y poca motivacion para buscar la ruta de legitimarlos.

En este sentido, es importante un trabajo integral desde las entidades publicas

y privadas, para crear estrategias que movilicen la visibilizacion de esta poblacion y
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materialicen acciones para su atencién integral en los diferentes programas,
restituyendo los derechos y el sentido de una vida digna. Esto consiste en una red
de beneficios para la atencion justa y oportuna en salud, con programas sociales de
vivienda y capacitacién, con oferta cultural que los vincule e integre a la sociedad y
con redes de afecto y solidaridad que les devuelva la autoestima.

En el mismo sentido, es béasica la optimizacion de redes comunicativas, pues
el ambiente de falta de educacion y desinformacion aumenta la vulneracién de
derechos, al no saber a dénde, cémo y cuando acudir para la exigibilidad de sus
derechos.

Las categorias encontradas en cada una de las areas de derecho son las

siguientes:

Derecho ala salud en las y los participantes con discapacidad cognitiva
Experiencia en el acceso
- Dificultad para pedir las citas con periodicidad oportuna y constante.
- Soélo se puede pedir cita para una especialidad a la vez.
- Experiencia en la atencion
- Algunas veces no se recibe atencion o hay demora aun teniendo asignada
una cita.
- En otras ocasiones la atencién ha sido oportuna y efectiva.
- No hay informacion oportuna y clara acerca de cémo realizar un tramite o
acerca de los procedimientos.
- En ocasiones hay rechazo o trato descortés de parte del personal de salud,
por tratarse de poblacion de los sectores LGBTI.
Experiencia en trdmites en salud
- Todo tramite implica hacer filas, como solicitud de medicamentos, programar
un tratamiento, y demas.
- Demasiados trdmites para acceder a los servicios.
- La Tutela es usada como mecanismo para la obtencion de medicamentos,
como el caso del paciente con VIH.
Gestion de quejas

- No hay claridad sobre los canales o rutas para poner quejas y reclamos.
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- Se considera a la EPS o Secretaria de Salud como lugares donde poner las

guejas, pero no hay claridad sobre una oficina para este tramite.
Propuestas

- Prestar mayor atencion y dar importancia a las inconformidades de esta
poblacion.

- Es necesario capacitar a los funcionarios en salud para que den un trato con
enfoque diferencial y de derechos a los pacientes LGBT y con discapacidad.

- Establecer una ruta clara, oportuna y de facil acceso para atender las quejas

y necesidades en salud de esta poblacion.

Derecho ala educacion en las y los participantes con discapacidad cognitiva
Experiencia en el acceso
- Dificultad en el acceso por las condiciones socioeconémicas.
Experiencia en la permanencia
- Los entrevistados no superan la secundaria.
- La discapacidad cognitiva, y su situacién socioeconémica dificultaron su
permanencia en el sistema educativo.
Experiencia en la promocion
- No hay conocimiento ni claridad en cuanto a programas educativos para
poblacién adulta con discapacidad cognitiva.
- A pesar del deseo de capacitarse, sus expectativas son desesperanzadoras.
Gestion de quejas
- Por su experiencia pasada en el sistema educativo, consideran que es dificil
a veces expresar sus sentimientos y emociones en la escolaridad.
(Restriccion afectiva).
- No cuentan con informacion acerca de como buscar solucién al respecto.
- Propuestas

- No existen propuestas frente a este derecho.

Derecho al trabajo en las y los participantes con discapacidad cognitiva
Experiencia en la vinculacion
- Dificultad en obtener trabajo.

- Mision Bogota es una entidad que vincula esta poblacion, pero a corto plazo.
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- Trabajo a corto plazo, generalmente sin garantias laborales.
- Laedad es un limitante para la vinculacion.
Experiencia en la capacitacion
- Escasa o nula, limitando sus aspiraciones laborales.
- No tienen informacién sobre programas de capacitacién para esta poblacion.
Experiencia en Desarrollo laboral
- Desempefio en labores domésticas o de servicios, como restaurantes,
peluguerias o en ocasiones la prostitucion.
- Sentimiento de maltrato. Se manifiesta inconformismo por el trato
homofobico en el trabajo.
- Por prejuicios de la sociedad se restringe la libre expresion.
Gestién de quejas (lugares, instituciones)
- Identifican como referente para quejas a patrones, coordinadores, a la
Subdireccién de Asuntos LGBT, la Personeria y Procuraduria.
- Pero no es claro el modo para interponer quejas sobre maltrato.
- Laatencién a quejas no es oportuna. No hay una debida atencién.
Propuestas
- Necesidad de vinculacion laboral indefinida.

- Empleos con garantias laborales

Derecho ala vivienda en las y los participantes con discapacidad cognitiva
Experiencia en el acceso
- Vivienda es en arriendo o en la casa de sus padres.
Experiencia en la tenencia
- No hay vivienda propia.
Experiencia en la convivencia
- Vecinos y familia.
- Expresan sentimientos de soledad y falta de apoyo.
- Sentimientos de maltrato sicoldgico de parte de familiares.
- Arriendo.
- Se opta por el aislamiento.
- Inconformismo por interferencia o censura en su vida privada y su intimidad.

Gestion de quejas
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- Nombran Villa Javier, la Alcaldia Local y la personeria.
- No han tramitado quejas al respecto.

Propuestas
- Necesidad de obtener subsidio de vivienda a bajos costos.
- Garantias laborales para poder acceder a sus beneficios como Caja de

Compensacion Familiar.

Derecho al acceso alos servicios en las y los participantes con discapacidad
cognitiva
Experiencia en espacios recreativos
- Poco acceso a actividades recreativas, ludicas o culturales.
- Dedican la mayor parte de su tiempo a conseguir recursos para la
subsistencia.
Experiencia en transporte publico
- No hay condiciones diferenciales en el servicio de transmilenio.
- por lo menos no se tiene conocimiento al respecto.
- Para personas con deterioro de salud, obtener una silla depende de la buena
voluntad de las personas.
Gestion de quejas
- No ha habido gestién de quejas al respecto.
- No tienen informacién acerca de dénde o como poner quejas o0 gestionar
acceso a los servicios ciudadanos y en mejores condiciones.
Propuestas
- Es necesario movilizar la oferta de actividades recreativas, a través de rutas
que lleguen a esta poblacién y les permita aprovechar estos espacios.

- Acceso diferencial en la tarifa del transmilenio para esta poblacion.

Derecho a la participacién en las y los participantes con discapacidad
cognitiva
Participacion social

- Escasa participacion en espacios sociales.

- Prima el aislamiento por prejuicios y censura social a la poblacién LGBTI.
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Participacion politica

- Escasa o nula.

- SOlo uno de los entrevistados conoce y participa en espacios como el
Consejo Consultivo LGBTI y reconoce como una red de apoyo la
subdireccion de asuntos LGBTI y el programa LGBTI de la Secretaria de
Integracion Social.

Participacién comunitaria

- Escasos vinculos comunitarios o a redes de apoyo.

- Sélo uno de los entrevistados participa, a través de la Mesa LGBTI y en la
Red de afecto.

Gestion de quejas

- Segregacion al interior LGBT: Transgeneristas rechazan a gays por su
aspecto no trans.

- Escepticismo frente instituciones como Secretaria de Integracion Social o
Planeacion, o IDIPRON a la hora de instaurar quejas, dado la falta de

atencion e interés en ellas.

Cambio de imaginarios en las y los participantes con discapacidad cognitiva

- Como comunidad LGBTI y no como personas con discapacidad.

- Acceso a servicios.

- Derechos por tener discapacidad.

- Se percibe cierta naturalizacion de la discriminacion por ser personas LGBTI,
por lo cual es recurrente el aislamiento y renuncia a ciertos derechos més
alla de los “vitales”.

- Sentimientos de escepticismo, impotencia e inseguridad en el acceso a los
servicios por ser poblacion de los sectores LGBTI, objeto de rechazo y
censura.

- Se percibe prestan menor importancia a la condicion de su discapacidad por
ser cognitiva, en tanto prima para ellos la subsistencia, en un medio donde
las condiciones sociales y econémicas son de precariedad.

Gestion de quejas
- Cierto grado de resignacion frente a su situacion LGBT y de discapacidad.

Se expresa en la renuncia o el olvido frente a la exigibilidad de sus derechos.
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Propuestas
- Informar a las comunidades acerca del ser LGBTI, discapacitado y sobre
ETS como el VIH.

- Buscar mayor empatia, respeto y solidaridad para con esta poblacion.

Derecho al arte culturay deporte en las y los participantes con discapacidad
cognitiva

- Escaso fomento de actividades de facil acceso.

- No asisten por falta de tiempo, y de motivacién ya que permanecen solos o
aislados casi siempre y no cuentan con acompafamiento familiar, en su
mayoria.

- Por su condicién de personas LGBTI sienten cohibicion de su forma de ser
para estar en espacios publicos.

Propuestas
- No las hay con claridad. No expresan necesidad de vivenciar estos aspectos.
- Se percibe un sentimiento de negacién de su derecho a la cultura y la

convivencia con los demas.

Accesibilidad en las y los participantes con discapacidad cognitiva

- Dificultad en el acceso a servicios, espacios sociales, oportunidades y
derechos, por falta de informacion, por su bajo nivel formativo y
socioeconomico.

- Desconocimiento de derechos, lo que impide su exigibilidad.

- Discriminacion y maltrato por parte de las personas naturales y funcionarios,
lo que pone barreras a una mejor informacion y claridad sobre rutas de
acceso.

Gestion de quejas

- Falta de claridad sobre rutas de quejas, exigibilidad y reclamos.
Propuestas

- Las instancias gubernamentales deben acercarse a esta poblacion para

censar sus condiciones y generar politicas de atencion 6ptima e integral.
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Familia en las y los participantes con discapacidad cognitiva
- Fuertes rupturas con los vinculos familiares y sociales.
- Se presenta marginacion y maltrato sicolégico y emocional en ocasiones por
parte de los parientes.
- Hay desconocimiento y censura de su intimidad.
- Lavida se da en condiciones de aislamiento y soledad.
- La marginacién social esta fuertemente expresada en esta poblacion por su
condicion LGBTI, con discapacidad cognitiva y pobreza.
Gestién de quejas
- También al derecho de la familia se percibe un sentimiento de renuncia.
- Conformismo y resignacion por su situacion de soledad.
Propuestas
- Necesidad de fortalecer redes de afecto y apoyo entre la poblacién.

- Establecer programas orienten la restitucién con el vinculo familiar.

3.3.5 Andlisis de entrevista de persona con Discapacidad Mental.

La primera entrevista referente a éste tema fue lograda a través de una
referencia dada al equipo de CEDAVIDA. El contacto se logré realizar, con un
hombre gay que tiene como discapacidad un Trastorno Obsesivo Compulsivo y que
ademas vive con depresién cronica.

Se resalta de ésta entrevista su situacién de vida en la que resalta que su
discapacidad es un tema invisible e incomprendido. Se plantea su preocupacion en
cuanto a la necesidad de acceso mas rapido e inmediato la atencién médica
especializada.

Por otra parte se reconocen sus propuestas en cuanto a la necesidad de
mayor y mejor difusion de los programas y actividades orientados a personas con
discapacidad mental y de los sectores LGBT.

La segunda entrevista de discapacidad mental con un hombre de 35 afios de
edad, de nivel educativo primaria incompleta, actualmente se encuentra
desempleado, vive en el barrio Yomasa de la Localidad de Usme.

Presentan dificultades cuando se requiere de atencion especializada ya que
deben desplazarse al hospital de Meissen y al Tunal, ya que ante esto los

desplazamientos son largos, las citas no se obtienen con fechas cercanas. De igual
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manera refiere que no existe un trato diferencial en el manejo de urgencias, y la falta
de contratacion (UNICAJAS-COMFACUNDI). Ha generado demoras en la atencion
y la negacion del servicio en puntos en la localidad en la cual vive.

Debido a estas dificultades en ocasiones la cuidadora ha optado por hacer uso
de alternativas caseras para el manejo de situaciones de salud.

Al referirse a rutas 0 mecanismos para interponer una queja expresa Ministerio
de Salud y el uso de la accion legal de la Tutela para solicitar medicamentos y
atencion de especialistas. Mencionando como interpuso una tutela a Salud capital.

De manera, la mayor parte de las respuestas son comunicadas por la
cuidadora quien acompafa a Oscar a los servicios de salud. La persona con
discapacidad refiere como a partir de un accidente laboral perdié su trabajo sin tener
garantia en el servicio de salud y riesgos.

Como propuesta se insiste en atencibn mas cercana, mayor oferta de
servicios, menos tramites, mecanismos diferentes para economizar tiempo.

Se identifica motivacién por parte de la persona en condicién de discapacidad
hacia teatro, danzas o arte. Pero no es reflejado programas a nivel territorial que
desempenfien estas actividades. El derecho a la recreacién se asume como una
esfera importante de la vida de la persona con discapacidad por la necesidad de
ocupar el tiempo, pero no se identifican espacios habitos de recreacién y deporte.
La cuidadora no tiene informacion respecto al derecho de recreacion y deporte ni de
las instituciones. Se refleja falta de participacion de espacios publicos por falta de
informacion que permita la participacion en igualdad de condiciones de las
actividades recreativas.

Se participa y accede a programas de la secretaria de integracion, alcaldia
local pero no se comprende que este escenario es un derecho del que estan
recibiendo un apoyo, la falta de empoderamiento en el tema de derechos y
formacion ciudadana afecta la apropiacion de discursos y su correspondiente
garantia.

La red familiar actia como movilizador de procesos en las personas con
discapacidad al permitir o no el reconocimiento de ser sujeto de derechos, sin
embargo esto puede convertirse en un papel de apoyo y cuidado, que brinda
afecto, proteccion y el cumplir con necesidades como alimento y vivienda.

Puede llegar a darse sobrecarga en las personas cuidadoras.

FUNDACIGN 001 AL COLOMBI YA

‘EDAY IDA




124

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE FLANEATION

Las categorias encontradas en cada una de las areas de derecho son las

siguientes:

Derecho ala salud en las y los participantes con discapacidad mental

Experiencia en el acceso

Negacién de servicios por parte del hospital para trasladar de urgencias a
una hospitalizacion.

Pago por consultas médicas privadas con profesionales especializados por
demoras en la asignacion de citas en las EPS.

Pago reiterativo por consultas particulares de psicologia y psiquiatria.
Percepcién positiva de que las EPS sirven para alguna emergencia o acudir
a urgencias.

Uso de servicio privado de asistencia médica domiciliaria (Emermédica).
Percepcién de buena atencién y servicio de asistencia médica domiciliaria.
Uso de servicios de telefonia mavil a través de mensajes de texto que
ofrecen consejos médicos en caso de emergencias.

Percepcion de que las personas que tienen TOC son enfermedades Tabda.
Comentario sobre muchas personas que se suicidan o caen en vicios 0
peligros antes de tener cita con el psiquiatra.

Dificultad para pedir las citas oportuna y constante.

Dificultad en el desplazamiento para asistir a citas para una especialidad.

Se reconocen servicios de salud como Upas, Hospital de Usme.

Experiencia en la atencion
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Trastorno Obsesivo Compulsivo TOC y depresién cronica consideradas
como enfermedades incomprendidas.

Asistencia a terapias psicolédgicas por depresion.

Percepciéon de que el sistema de salud tarde o temprano sabria de la
orientacion sexual diversa del paciente.

Percepcion de que las EPS no prestan un buen servicio donde las LGBT son
mas vulnerables en comparacion con las personas heterosexuales.
Percepcion de sefialamiento por parte de los médicos hacia sectores LGBT
respecto a promiscuidad y VIH y realizacion de la prueba de diagnéstico del
VIH.
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Paciente alega al hospital que le estan vulnerando sus derechos como
persona LGBT y en situacion de vulnerabilidad de salud por dejarlo largo
tiempo en urgencias y no remitirlo a una habitacion de hospital.

Percepcion de que los gays no pueden donar sangre.

Percepcion de mejor atencion en consulta médica privada - se siente que el
médico se interesa mas.

Percepcion negativa de que en las EPS las personas son un nidmero mas y
no se preocupan por la persona.

Comentario de que en la EPS tienen que ver muriendo a una persona para
que la atiendan.

Percepciébn de que la depresion y el trastorno obsesivo compulsivo lo
asocian con personas locas o de manicomio.

Percepcién de que la discriminacion de la sociedad agudiza mas el TOC y la
depresion.

Demora en la asignacion de las citas.

En ocasiones la cuidadora ha optado por hacer uso de alternativas caseras
para el manejo de situaciones de salud.

Se recibe atencion por parte del Hospital de Usme.

Experiencia en trdmites en salud

Demoras de meses en la asignacion de citas médicas y de especialistas en
las EPS.

Percepcion de que los procesos de queja o reclamos en salud no avanzan o
se quedan ahi.

Todo tramite implica hacer filas.

Demasiados tramites para acceder a los servicios.

La Tutela es usada como mecanismo para la obtencién de medicamentos y

atencion.

Gestion de quejas
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En caso de problemas acudiria a la Secretaria de Salud.

En caso de problemas acudiria al Ministerio de Salud.

Percibe que cada EPS tiene su servicio de defensa del usuario.

Percepcion de que los procesos de queja o reclamos en salud no avanzan o

se quedan abhi.
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No hay claridad sobre los canales o rutas para poner quejas y reclamos.
Se considera a la EPS o Secretaria de Salud como lugares donde poner las
guejas, pero no hay claridad sobre una oficina para este tramite.

Propuestas

Sugiere que la concesion de citas con psiquiatria en caso de depresion
crénica deben ser inmediatas.

Recomendacién de que se debe mejorar el sistema de salud con respuestas
mas inmediatas cuando se necesite citas con especialistas.

Que la asignacién de citas no se demore.

Como propuesta se insiste en atencibn mas cercana.

Menos tramites, mecanismo diferente para economizar tiempo.

Ampliacién de oferta de servicios.

Derecho ala educacion en las y los participantes con discapacidad mental

Experiencia en el acceso

Experiencia de estudio en colegio privado.

Experiencia de estudio en universidad privada.

Las situaciones de pobreza y la falta de apropiacion de derechos y deberes
hacen que la educacion sea una opcion.

Dificultad en el acceso por las condiciones socioeconémicas.

No se identifica en la familia el reconocimiento de oferta institucional

educativa.

Experiencia en la permanencia
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Experiencias de matoneo.

Segun el entrevistado en su época de estudio no se le ponia atencién al
matoneo.

Dificultad para hablar con profesores o psicologo sobre el matoneo y del ser
LGBT.

No existencia de redes de apoyo LGBT hace 15 afios.

El tema LGBT era un tema muy Tabd.

Sensacién de indefensién respecto al Matoneo.

Sensacion de que no se podia hablar con nadie sobre la homosexualidad.
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Sensacion de que el hecho de no poder hablar con nadie sobre la
homosexualidad y la discapacidad mental lleva a la depresion o al suicidio.
Soporte de comentarios molestos.

Mujeres heterosexuales ponen a prueba sexualidad de hombre homosexual
en donde es tentado a estar sexualmente con una mujer.

Soporte de comentarios despectivos sobre la forma de vestir de hombre gay.
Sensacion de discriminacion por color de piel.

Temor a las burlas por tener un color de piel y por tener una orientacion
sexual diversa.

Se mantiene imaginarios familiares en relacion a la discapacidad, asociada a
enfermedad que limita el acceso a servicios y capacidades.

Existe falta de asesoria respecto a las necesidades educativas especiales.
La discapacidad y su situacidn socioecondmica dificultaron permanencia en

el sistema educativo.

Experiencia en la promocién

Consideracion positiva respecto a la educacion por el hecho de hacerse
profesional.

Consideracion positiva de la educacion como oportunidad donde se conocen
otras personas LGBT (redes de apoyo LGBT).

Se ubica el salbn comunal como un medio donde se pueden adquirir
servicios cercanos, de igual manera que la Alcaldia.

No hay conocimiento ni claridad en cuanto a programas educativos para
poblacién adulta con discapacidad mental.

. Se ubica en un plano secundario el acceso a educacion por dar prioridad a

necesidades bésicas(alimento, vivienda).

Gestion de quejas

A través de Departamento de Trabajo Social.
A través de Departamento de bienestar universitario.
Referencian como actor representativo Alcaldia- subdirecciones locales.

No cuentan con informacién acerca de como buscar solucion al respecto.

Propuestas
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Que las instituciones tengan programas contra el bullying o matoneo y para

la no discriminacion.
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La familia propone el incremento de instituciones educativas mas cercanas

que puedan atender a personas con estas condiciones.

Derecho al trabajo en las y los participantes con discapacidad mental

Experiencia en la vinculacion

Decision de trabajar de manera independiente luego de recibir comentarios
del anterior jefe.

Migracién de ciudad de origen a la capital como deseo de poder vivir
libremente la homosexualidad.

Percepcién de que es dificil hacer empresa en Colombia y para trabajar de
manera independiente.

Desconocimiento de programas de acceso al trabajo para personas con
discapacidad y sectores LGBT.

Dificultad en obtener trabajo.

Trabajo sin garantias laborales.

La falta de generar ingresos de la persona con discapacidad puede intervenir
en que la familia desconozca los derechos opiniones, intereses y tome

decisiones.

Experiencia en la capacitacion

Desconocimiento de programas productivos para los sectores LGBT y con
discapacidad.

No existe formacion para el trabajo continua por falta de oferta institucional.
No tienen informacion sobre programas de capacitacion para esta poblacion.
No existe reconocimiento de bolsas de empleo u ofertas productivas para el

aprendizaje de una labor en personas con discapacidad.

Experiencia en desarrollo laboral
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Experiencia de trabajo como independiente.

Sensacién de no gusto de tener un jefe al lado en el trabajo.

Trabajo en una inmobiliaria como asesor comercial.

Jefe cristiano que aceptaba la orientacion sexual diversa de su empleado
pero hacia comentarios haciendo referencia a que si salia de la empresa a
donde lo iban a aceptar asi (respecto a la orientacion sexual).

Faltaba en muchas ocasiones al trabajo porque estaba deprimido.
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- Situaciones de discriminacion con Clientes por razon de orientacion sexual y
por color de piel.
- Consideracion de que hay que ahorrar en los momentos que le va bien por
percepcion de incertidumbre en las ganancias futuras.
- Existe falta de informacién optando por ocupaciones como es el reciclaje.
- Existe imaginarios en la familia acerca de personas con discapacidad no
pueden vincularse laboralmente.
Gestidn de quejas
- Demanda a jefe porque no queria pagar unas comisiones.
- Solicitud de asesoria en consultorio juridico de universidad (U. Javeriana)
- Gana demanday jefe tuvo que pagar comisiones que debia a su empleado.
- Considera que es a través de Ministerio del trabajo y proteccion social.
- Identifican como referente para quejas como Alcaldia Local y Secretaria de
Integracion social.
- No se reconocen los lugares e instituciones que en el tema de productividad
reciban quejas.
- La atencidn a quejas no es oportuna. No hay una debida atencion.
Propuestas
- Cursos de capacitacion cercanos.

- Actividades que permitan desarrollar un ingreso.

Derecho ala vivienda en las y los participantes con discapacidad mental
Experiencia en el acceso

- No se ha sentido beneficiado de los programas de vivienda.

- Vivienda es en la casa de sus padres.
Experiencia en la tenencia

- Pago de arriendo de un apartamento

- Comparte apartamento en arriendo con otros dos hombres gay.

- Recientemente compré un apartamento de vivienda de interés social.

- Adquiere apartamento sin ningun subsidio.

- No hay vivienda propia. No existe conocimiento de programas que brinden

asesoria y oportunidades de vivienda.
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Experiencia en la convivencia

Situacion de discriminacion a través de comentarios despectivos e
intromision por parte de administradora de conjunto de apartamentos.

Alega conocer la Ley Antidiscriminacién y pedir asesoria por los comentarios
de la Administradora del conjunto.

No se expresan formas de discriminacion, sin embargo se identifican miedo
al rechazo social por la discapacidad.

Se opta por el aislamiento.

Gestién de quejas

Alega conocer la Ley Antidiscriminacién y pedir asesoria por los comentarios

de la Administradora del conjunto.

Derecho al acceso alos servicios en las y los participantes con discapacidad

mental

Experiencia en Servicios del Distrito en general

Percepcién de que no hay prelacién en la atencion a personas con TOC
debido a que es algo que no se ve.

Enfurecimiento de mayor medida por el TOC cuando siente que no es bien
atendido.

Desconocimiento de programas, instituciones que ofrecen servicios para
personas con discapacidad y LGBT.

Percepcion de que no se siente discriminado.

Experiencias en servicios de otros sectores

Percepcion de que no hay prelacion en la atencidon a personas con TOC
debido a que es algo que no se ve.
Enfurecimiento de mayor medida por el TOC cuando siente que no es bien

atendido.

Experiencia en espacios recreativos
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La familia reconoce como un punto importante la subdireccion local de
Usme- porque alli reciben beneficios del programa para personas con
discapacidad y adulto mayor. Por medio de la asistencia a encuentros con

profesionales y la adquisicion de bono de apoya nutricional.
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Dedican la mayor parte de su tiempo a conseguir recursos para la

subsistencia. No hay acceso a actividades recreativas, ltdicas o culturales.

Experiencia en transporte publico

La persona con discapacidad tiene subsidio diferencial de transporte por
parte del SITP.

Gestion de quejas

No ha existido gestion de quejas al respecto.
No tienen informacién acerca de donde o cédmo poner quejas o gestionar

acceso a los servicios ciudadanos.

Propuestas

Oferta institucional mas cercana a viviendas.

Derecho a la participacién en las y los participantes con discapacidad mental

Participacién social

Manifiesta que esta estableciendo redes y conociendo gente que trabaja por
los sectores LGBT.

Asiste a evento llamado We Trade organizado por la Cadmara de Comercio
LGBT.

No ha sentido discriminacion al respecto.

No conoce programas de participacion en ciudadania activa para personas
LGBT con discapacidad.

Participacion en espacios Secretaria de Integracion Social en el programa
para el adulto mayor, discapacidad y atencion del hospital de Usme.

No se identifican las diversas formas de participacion de las personas aun

cuando se haga parte de los beneficios de los programas.

Participacién politica
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Asiste a un cine foro LGBT organizado por una representante a la camara
por Bogoté (Angélica Lozano).

Deseo de ser mas activo politicamente.

Ha ejercido derecho al voto.

Escasa o nula.

No existe participacion en escenarios locales.
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Participacion comunitaria
- No ha asistido a espacios de participacion locales.
- Manifiesta que le gustaria participar en espacios de participacion.
- Escasos vinculos comunitarios o a redes de apoyo.
Gestion de quejas
- En caso de tener problemas al respecto acudiria al Defensor del Pueblo.

Derecho a la formacion ciudadana en las y los participantes con discapacidad
mental
Formacion en Derechos
- Manifiesta que no ha tenido experiencias respecto a formacién ciudadana.
- Percepcién de que el entorno le puede hacer dafio.
- Se le dificulta establecer relaciones por el hecho de protegerse a si mismo.
Formacion en participacion politica
- Asiste a un cine foro LGBT organizado por una representante a la camara
por Bogota (Angélica Lozano).
Formacion /situaciones en otros aspectos
- Dificultades de relacion con la gente por el Trastorno Obsesivo Compulsivo y
por la Depresion.
- Manifiesta que por el TOC la persona coloca una barrera protegiéndose en
Su espacio, no se sale y se lleva una vida muy monoétona.
- Se considera persona de pocos amigos.
- Se le dificulta establecer relaciones por el hecho de protegerse a si mismo.
- Opta por aislarse del entorno.
- No permite entrada de gente a su casa porque cree que le van a dafiar el
entorno, espacio o privacidad.
- Dificultad para iniciar actividades por necesidad de tener todo limpio.
- Dificultades para salir si no se mira varias veces al espejo u se asegura de
que va bien arreglado.
- Siente que el hecho que valla a su casa cualquier agente externo de pronto
invade su espacio y lo perjudica.
Gestion de quejas

- En caso de tener problemas al respecto acudiria al Defensor del Pueblo.
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Derecho ala Comunicacion en las y los participantes con discapacidad mental
Acceso a medios
- Tiene acceso a internet.
- Tiene acceso a television.
Conocimiento de programas orientados a Discapacidad y LGBT
- No conoce rutas de atencién respecto a programas de informacion dirigidos
a personas LGBT y con discapacidad.
Percepciones respecto al derecho de la comunicacion
- Siente respecto a éste derecho que ha tenido una buena experiencia.
- Manifiesta que no ha sentido discriminacion.
- Pone como ejemplo la dltima semana Distrital de la Diversidad en la que
percibié que asistié poca gente.
- Percepcién de que a la Semana Distrital de la Diversidad van solo personas
que tienen un determinado enfoque politico.
- Considera que se esta fallando en la difusién de los eventos sobre diversidad
sexual y discapacidad.
Propuestas
- -Sugiere reforzar los procesos de informacion y comunicacion respecto a los
temas de discapacidad y LGBT.

Cambio de imaginarios / representaciones en las y los participantes con
discapacidad mental
- Consulta internet como fuente de consulta sobre su discapacidad.
- Percepcién de que no hay una representacién de su discapacidad en su
entorno.
- Siente que no hay suficiente difusion mediatica sobre su discapacidad y
sobre diversidad sexual.
- Sexualidad de las personas con discapacidad es aun un tabu sin importar si
son heterosexuales o LGBT.
- Es importante replantear lo que se comprende por discapacidad.
- Acceso a servicios.

- Derechos por tener discapacidad.
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Existe naturalizacion de expresiones como “inhabil” en relacion a la
discapacidad. por lo cual es recurrente el aislamiento.

La discapacidad es asociada con falta de capacidades y en ocasiones no se
comprenden las expresiones de la persona ya que no se conoce el
diagnostico con claridad.

Se percibe prestan menor importancia a la condicion de su discapacidad por
ser mental, en tanto prima para ellos la subsistencia, en un medio donde las

condiciones sociales y econémicas son de precariedad.

Gestién de quejas

No sabe a dénde acudir en caso de vivir situaciones de discriminacion al
respecto.
Se expresa falta de apropiacion frente a la exigibilidad de los derechos de las

personas con discapacidad.

Propuestas

Sugiere que los medios y programas se preocuparan mas por los temas de

discapacidad y de diversidad sexual.

Reconocimiento de la interculturalidad en las y los participantes con

discapacidad mental
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Siente que tiene un color de piel morena y que podria pasar como Afro,
aungue no es reconocido como Afro.

Considera que la semana de la diversidad deberia dirigirse no solamente a
sectores LGBT sino que deberia orientarse a otros sectores como
heterosexuales y otros grupos.

Observa que a los cine-foros gay solamente van personas gay y considera
que deberian ir otras personas y sectores.

Manifiesta que no ha sentido discriminacién en cuanto al reconocimiento de
la diversidad y la interculturalidad.

Manifiesta que no ha sentido discriminacion en cuanto al reconocimiento de
la diversidad y la interculturalidad. (En anteriores comentarios tener en
cuenta el trato de unos clientes en la que es maltratado por unos clientes por

su color de piel y su orientacién sexual).
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Propuestas

Sugiere mejorar la parte de difusion de ideas de antidiscriminacion y
diversidad cultural.

Derecho al arte culturay deporte en las y los participantes con discapacidad

mental

Visita de bibliotecas publicas (Julio Mario Sto Domingo y Tintal).

No se siente discriminado.

Propuestas

Sugiere que los Gobiernos (nacional y distrital) se deberian preocupar para
que el arte y la cultura llegue a todas las comunidades. Acercar el arte y la

cultura a las comunidades.

Derecho al turismo, recreacion y deporte en las y los participantes con

discap
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acidad mental

El derecho a la recreacién se asume como una esfera importante de la vida
de la persona con discapacidad por la necesidad de ocupar el tiempo, pero
no se identifican espacios habitos de recreacion y deporte.

La cuidadora no tiene informaciéon respecto al derecho de recreacion y
deporte ni de las instituciones.

Se refleja falta de participacion de espacios publicos por falta de informacién
gue permita la participacion en igualdad de condiciones de las actividades
recreativas.

Se identifica motivacion por parte de la persona en condicion de
discapacidad hacia teatro, danzas o arte.

Desconocimiento de programas a nivel territorial que desempefien estas
actividades.

La falta de reconocimiento de programas artisticos y de deporte ocasiona,
pasividad y aislamiento.

No se ha sentido beneficiado con programas de recreacion, deporte y
turismo del Distrito.

Va a hacer ejercicio en gimnasio (privado).

Asiste a bares y a cafés LGBT.
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Manifiesta conocer sitios en donde no dejan entrar personas por su forma de
vestir (Theatron).

Manifiesta conocer sitios LGBT donde ayudan a entrar gente con muletas o
personas ciegas que las ayudan guidndolas (Videos y videos bares gay).
Prefiere adquirir cultura leyendo libro, consultando internet o haciendo
deporte.

Considera que prefiere pagar por entrar a un sitio y piensa que cuando paga
puede exigir si se siente vulnerado.

No le gusta asistir a espacios publicos a donde concurre mucha gente.

Propuestas

Sugiere que debe mejorar la difusion de los programas y procesos de
recreacion, cultura y deporte.

Sugiere mejorar la seguridad en sitios publicos concurridos por temor a ser
violentado.

Actividades cercanas.

Se percibe interés en participar en deportes por parte de la persona con

discapacidad mental.

Accesibilidad en las y los participantes con discapacidad mental
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Considera que no ha tenido impedimento respecto a la accesibilidad.
Menciona que su depresion a veces hiperventila, es decir, que no puede
respirar de manera adecuada y debe usar bolsas de papel para respirar a
través de ellas y poder regular su respiracion.

Cuando le toca hiperventilar en via publica siente incomodidad porque siente
gue la gente cree que esta consumiendo algun alucinégeno y eso no es asi.
Cuando le da crisis de ansiedad siente que su cuerpo se duerme el cuerpo.
Manifiesta que no se siente discriminado pero que ha tenido que pasar malos
momentos cuando tiene crisis.

Siente necesidad de sentarse en un espacio publico o recostarse en un sofa
en caso de crisis y se siente que pasa malos momentos.

Dificultad en el acceso a servicios, espacios sociales, oportunidades y
derechos, por falta de informacién, por su bajo nivel formativo y

socioecondmico.
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- Se participa y accede a programas de la secretaria de integracion, pero no
se comprende que este escenario es un derecho del que estan recibiendo un
apoyo. la falta de empoderamiento en el tema de derechos y formacion
ciudadana afecta la apropiacion de discursos y su correspondiente garantia.

- Falta de movilizacion social y claridad sobre rutas de acceso.

Gestion de quejas
- Falta de claridad sobre rutas de exigibilidad y reclamos.
Propuestas

- Sugiere que debe mejorar la difusion de los programas y procesos de
recreacion, cultura y deporte.

- Sugiere mejorar la seguridad en sitios publicos concurridos por temor a ser

violentado.

Familia en las y los participantes con discapacidad mental
- La red familiar actta como movilizador de procesos en las personas con
discapacidad al permitir o no el reconocimiento de ser “sujeto de derechos”,
sin embargo esto puede convertirse en un papel de apoyo y cuidado, que
brinda afecto, proteccién y el cumplir con necesidades como alimento y
vivienda, dejando de lado derechos como ciudadano.
- Existen condiciones de aislamiento y soledad. Que estan vinculados con
imaginarios, representaciones que la familia tiene de la discapacidad.
- La falta de condiciones socio econémicas familiares incide en la relacién y
busqueda de redes comunitarias e institucionales.
Propuestas
- En el caso de la discapacidad que presenta la persona, se identifica como en
ocasiones se dejan de lado las motivaciones e intereses de las personas, y
es valioso el gue sea el quien exprese lo que quiere o le parece importante

se le garantizara, mencionando actividades deportivas, laborales.

3.3.6 Andlisis de entrevistas de personas con Discapacidad Fisica
Las personas con discapacidad fisica de los sectores LGBT que participaron

en éste proceso, tuvieron que entrevistarse de manera separada debido a las
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condiciones de disposicion de su tiempo y de ubicacién geogréfica lo cual dificultd
gue se realizara un grupo focal.

Hubo grandes dificultades en cuanto a la convocatoria de éstas personas y a
su asistencia puntual a las citas acordadas, pues se presentaron momentos largos
de espera y cancelacién de encuentros por falta de asistencia de personas a los
encuentros. Por tales dificultades se buscé alternativas como las de realizar
entrevistas grupales de menos de 5 personas y entrevistas a profundidad
individuales.

Las entrevistas logradas se describen de la siguiente forma: En primer lugar
se entrevistd a un grupo de mujeres transgénero y una mujer bisexual que
permanecen en la localidad de Martires. En segundo lugar, se entrevistdé a un grupo
de mujeres lesbianas de la localidad de Usme. En tercer lugar se realizé una
entrevista individual a un adulto mayor gay que usa silla de ruedas y que permanece
en la localidad de Martires y por ultimo, en cuarto lugar se realiz6 una entrevista
grupal con personas que habian sido referidas con discapacidad multiple por un
listado brindado por la Secretaria Distrital de Planeacién a Cedavida. Al hacer el
sondeo y el andlisis de la discapacidad de éstas personas, la coordinacion del
proyecto considerd que estas personas solamente tenian discapacidad fisica, por lo
cual se incluyen en éste capitulo.

Se puede observar diversas situaciones de vulnerabilidad en sus derechos
gue varian segun la orientacién sexual, identidad de género, lugar de residencia y
ocupacion que tiene cada una de las personas.

Respecto a las mujeres transgénero y lesbiana entrevistadas en el primer
grupo, se observa una alta situacion de vulnerabilidad por su discapacidad y el
contexto de su residencia y dinAmica de vida en la zona de alto impacto de Matrtires,
en donde trabajan en ventas ambulantes o ejercen la prostitucion, y se exponen a
situaciones de inseguridad en la calle. Respecto a la atencién que reciben en los
servicios del distrito y otros espacios publicos se observan vivencias de
discriminacién, maltrato y una gran insatisfaccion respecto a la atencién que
reciben.

Respecto al grupo de mujeres lesbianas de la localidad de Usme se observa
su preocupacion de vinculacion laboral por su discapacidad, orientacion sexual

diversa y su edad mayor a los 35 afios. Se observa un mayor empoderamiento y
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organizacion como mujeres lesbianas de una localidad, sin embargo, manifiestan
con preocupacion aspectos en la atencion en salud como lo es la citologia, de la
cual sugieren que se aplique un enfoque diferencial para las mujeres lesbianas. Por
otra parte manifiestan con preocupacion los riesgos e incomodidades que deben
pasar para transportarse y trasladarse por la ciudad para hacer sus diligencias
personales, sobre todo las relacionadas con su salud.

Se resalta de la entrevista del adulto mayor gay, su experiencia de vida en la
que se observa grandes dificultades para su subsistencia por su discapacidad y
situacion socioecondmica al quedar huérfano a temprana edad y la falta de una red
de apoyo familiar. Se observa su situacion de vulnerabilidad respecto a que esta
persona vive actualmente sola, en condiciones de vivienda precarias y sin
instrumentos de apoyo adecuados para su discapacidad.

Por dltimo, respecto a la entrevista grupal de dos personas que en principio
fueron referenciadas con discapacidad multiple, una mujer lesbiana y un hombre
gay, se resalta su deseo de continuar con sus estudios de bachillerato que adn no
ha terminado y su preocupaciéon por su situacién de salud y discapacidad en cuanto
a que esta afecta sus capacidades y oportunidades laborales.

Las categorias encontradas en cada una de las areas de derecho son las

siguientes:

Derecho ala salud en las y los participantes con discapacidad fisica
Experiencia en el acceso

- Barreras en el acceso a las citas médicas y otros servicios médicos.

- Como transgénero, manifiestan conocimiento de sus derechos.

- Desconocimiento de programas orientados especificamente a personas con
discapacidad y LGBTI. Se percibe que no hay programas orientados a estos
temas.

- Recepcién de ayuda por pertenecer a una red.

- Liderazgo.

- Concientizacion en Derechos.

- Exigibilidad de derechos.

- Impedimento para realizarse una operacion por vivir solo/a y no tener

compaifiia ni asistencia.
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Dificultades para recibir atencion de urgencias.

Dificultad para que sea concedida una orden de mamografia en el servicio
médico (para mujer lesbiana).

El personal médico no tiene en cuenta el enfoque diferencial.

No se asiste a citas médicas porque se siente que la atencibn médica es de
muy mala calidad.

Caso de personas que piden limosna para comprar un medicamento que
alivie dolores.

Requerimiento de acompafiante para ir al médico y no se cuenta tampoco
con dinero para pago de transporte.

Sensaciéon de que solamente atienden a la persona cuando la ven

moribunda.

Experiencia en la atencion
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Discriminacion de personas Transgénero en el servicio de Salud. -Atencién
médica no adecuada.

Barreras en la atencién por condicién de discapacidad.

Actos discriminatorios a través de la burla por parte de funcionarios médicos
y otras personas en hospitales o centros médicos.

Incomodidad porque en la atencion médica a las mujeres transgénero las
llaman con el nombre de la cédula (como hombre) y no con el nombre
acorde a su identidad de género (mujer).

Sensacion de mejora en el trato a personas Trans.

Sensacion de que se recibe colaboracion.

No se cuenta con atencion prioritaria (por tener discapacidad).

No hay atencion adecuada en urgencias.

Atropellos por condicion de género.

Falta de respeto.

Demoras en la atencion meédica.

Percepcion de atencién médica de calidad (por hombre gay).

Lucha de mujeres lesbianas para que las citologias se realicen de manera
diferente.

Tratamiento inadecuado para esclerosis multiple.
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En los hospitales siempre preguntan con qué planifica a pesar de que saben
que la paciente es lesbiana.

Experiencia en la que mujer leshiana pone tutela para que la atendieran en el
servicio de salud.

Médicos tratan de evadir el tema de la orientacién sexual.

Experiencia en trdmites en salud

Situaciones de discriminaciébn con acciones en las que personal médico
ignora a personas Transgénero.
Pérdida de trabajo porgue en el servicio médico no concedi6 discapacidad a

persona LGBT que se encontraba enferma.

Gestion de quejas

Conocimiento de derechos y lucha por hacerlos valer.

Experiencia en la que mujer leshiana pone tutela para que la atendieran en el
servicio de salud.

Grupo de mujeres lesbianas cuentan con lideresas que les ayudan a realizar

veeduria en salud.

Derecho ala educacion en las y los participantes con discapacidad fisica

Experiencia en el acceso
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Se considera que hay una mejora respecto al apoyo en los derechos y en la
educacion para las personas Transgénero.

Comentario respecto a las barreras de acceso a la formacién de personas
Transgénero “si no es peluquera es puta”.

Discriminacion para acceder a los cursos técnicos del SENA de belleza o
cocina porque se requiere que estudien hasta grado 9 o bachillerato
completo.

Sensacién de cambio respecto a que recientemente se ve mas apoyo a
personas LGBT para acceder a la educacion (por parte de la Alcaldia de
Bogoté y del Gobierno).

Sensacion de que piden muchos documentos o papeles para acceder a la
educacion.

Falta més informacion de los programas dirigidos a personas LGBT y con

discapacidad.
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Experiencia en la permanencia

Sensacion de discriminacion y miedo a la burla por manifestar abiertamente
identidad de género diversa en el colegio.

Experiencias de abuso sexual.

No hay gusto por el estudio y por consiguiente no siguen estudiando.
Experiencia de vida en correccional.

Participacion en cursos de maquina plana y fileteadora.

Gusto por vestir pantalon, jugar fatbol y comportarse como nifio en el colegio.
(mujer lesbiana).

Por enamoramiento en el colegio no se contintia con el estudio.

Por burla por parte de comparieros/as se deja de estudiar.

Comentarios en el colegio en el que decian a la mama “que su hijo es
marica”.

Comentario de hombre gay de verse obligado a tener novia para ocultar
orientacion sexual.

Situacién de discriminacion en la que padres no permitian que sus hijos se
junten con joven LGBT.

Discriminacién / rechazo por parte de profesores hacia estudiantes que
tienen orientacion sexual diversa.

Impedimento de seguir estudiado por parte de directivos de colegio por no

contar con recursos para pagar la matricula.

Experiencia en la promocion

Por sensacion de discriminacién y miedo no contintan los estudios.
Impedimento para continuar estudios de bachillerato por falta de certificados.
Dificultades para obtener certificados de estudio debido a que se requiere

trasladarse a otras ciudades.

Gestion de quejas

A través del Ministerio de Educacion.

Propuestas
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Propuesta de educar a personas Trans para que puedan decidir
posteriormente qué quieren hacer.
No mirar los defectos de los demas, no juzgar

Dictar talleres.
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Mostrar a las personas Trans como personas y que no se miren los defectos
de los demas y que no se juzgue a nadie.

Deseo de volver a estudiar pero con horarios flexibles.

Los nifios deberian recibir orientacion desde pequefios para que tengan
respeto a las diferencias.

Derecho al trabajo / Productividad en las y los participantes con discapacidad

fisica

Experiencia en la vinculacion

Desconocimiento de programas o entidades para la vinculacion laboral.

Para conseguir trabajo existe discriminacion por la edad y por tener
discapacidad.

Sensaciéon de que por la edad es dificil conseguir trabajo ya que no se siente
con las mismas capacidades.

Caso de una mujer leshianas que a pesar de que tuvo un accidente laboral
gue la dej6 en condicién de discapacidad no pudo obtener la indemnizacion.
Si se dice que es leshiana, la rechazan en el trabajo.

Debido a la enfermedad no puedo conseguir empleo.

Experiencia en desarrollo laboral

Sensacion de discriminacion de Mujeres Trans por las mismas compafieras
(endodiscriminacion en mujeres Transgénero).

Sensacion de discriminacion por el aspecto fisico.

Experiencia de trabajo de mesero.

Ejercicio de la prostitucion en hombre gay (pirobearse).

Mendicidad / pedir limosna en la calle.

Sensacién de no discriminacion en el trabajo.

Pérdida de trabajo porgue en el servicio médico no concedi6 discapacidad a
persona LGBT que se encontraba enferma.

Discriminacién por parte de hombres machistas.

Gestion de quejas (lugares, instituciones)
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Desconocimiento de lugares o instituciones donde se pueda poner quejas y

solicitud de ayuda para defender derechos laborales.
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A través del Ministerio del Trabajo, pero alli no hay garantias para las
personas con discapacidad.
No hay ruta de atencion en el trabajo.

Propuestas

Recibir una ayuda para trabajar en silla de ruedas y no tener que pedir
limosna.

Informar para tener claro cual es la entidad para poner quejas.

Se requiere oportunidades para trabajar.

Que se hagan proyectos para mejorar el acceso al trabajo a personas con
discapacidad y LGBT.

Derecho alavivienda en las y los participantes con discapacidad fisica

Experiencia en el acceso

Sensacién de barreras porgue les exigen tener cuenta de ahorros y RUT.
Migracién interna de otra ciudad a Bogota.

Desconocimiento de programas de acceso a la vivienda.

Pago diario por alquiler de una habitacion.

Conocimiento de programas de vivienda pero por la edad y las condiciones
econdmicas no se puede acceder a un crédito.

Dificultades para acceder a los subsidios de vivienda.

Cuando se va a tomar en arriendo un apartamento no se revela la
orientacion sexual para no ser rechazado/a.

Se presenta a la pareja del mismo sexo como familiar o pariente cuando se

mira 0 se va a tomar un apartamento en arriendo.

Experiencia en la tenencia

Perdida de oportunidad de adquisicién de casa propia por irse a cuidar a una

tia.

Experiencia en la convivencia
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Expulsion de la casa en arriendo por ser “marica”.

Alejamiento de la familia por sensacion de que les causaba muchos
problemas.

Sensacion de que las mujeres trans deben separarse de todo para poder ser

lo que se quiere.
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Comentario en el que se dice que Lo mejor es vivir en un hotel ya que solo
exigen puntualidad en el pago.

Homofobia y/o Transfobia por parte de celadores y policias.

Ataques por parte de la policia.

Permanencia en el barrio porque alli lo/la conocen.

Experiencia de vivienda en casa de una tia que esté cuidando, pero cuando
ella muera hay que dejar esa casa.

Experiencia de buena convivencia de hombre gay con propietaria. Pago de
arriendo al dia y cuando se ha quedado atrasado no le han dicho que se
valla. Comportamiento acomedido le ha ayudado.

No se siente discriminacion en el barrio.

Caso de abandono de la casa porque se dieron cuenta de su orientacion
sexual diversa.

Expulsién y terminacién de contrato de arrendamiento porque propietario se

entera de que arrend6 a una pareja homosexual.

Propuestas

Se requiere romper con los estereotipos.

Derecho al acceso alos servicios en las y los participantes con discapacidad

fisica

Experiencia en transporte publico

NoO cuenta con recursos para pagar un pasaje de transmilenio.

Impedimentos para acceder a la tarjeta preferencial de transmilenio a
persona adulto mayor, con discapacidad y de los sectores LGBT.

Preferencia de montarse en un bus que en un Transmilenio.

Se considera muy dificil la movilidad para personas con muletas en el

transporte publico.

Experiencia en Servicios del Distrito en general
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Funcionarios de CADES no saben quiénes son las personas de los sectores
LGBT.
Acceso a bibliotecas del Distrito, se manifiesta que no ha habido problemas.

Acceso a servicios publicos es muy limitado.
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Falta cultura en la poblacion para el manejo de los turnos preferenciales o de
las sillas azules.

Atencion en el Super Cade es muy demorada.

Uso del ser lesbiana porque hay sensacion de que hay preferencia.

Maltrato de parte de funcionario de un Super Cade.

Experiencias en servicios de otros sectores

Facilidades de acceso a la justicia a través de un amigo para el denuncio y
proceso por sufrir de lesiones personales por parte de persona homofabica.
Es diferente cuando lo/a miran como persona con discapacidad que cuando
lo/a ven como persona lesbiana.

Hay hoteles donde no permiten el ingreso a una pareja conformada por dos

mujeres.

Propuestas

Orientar a los funcionarios del Distrito para la atencion de personas de los
sectores LGBT.

Derecho ala participacion en las y los participantes con discapacidad fisica

Participacién social

Participacién en programa de adulto mayor con discapacidad.

Falta de informacién sobre procesos de participacion.

No se cuenta con tiempo para participar.

Participacion en comités de poblacion con discapacidad.

Ejercicio de control social a través de los cabildos de los resguardos
indigenas de la localidad.

Conformacion de un grupo grande de mujeres LB con representantes de

diferentes localidades.

Participacién politica
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Sensacion de que el voto no sirve.

Sensacion de que los candidatos no cumplen lo que prometen.

Sensacion de indiferencia respecto a los candidatos ganadores “nunca
cumplen”.

Ejercicio reciente del derecho al voto s6lo por alcalde y no por presidente.
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Participacion comunitaria

Participacion de mujeres Transgénero en una red en la cual reciben
educacién sexual y derechos.

Recepcion de apoyo en comedor comunitario.

Pocos participantes en la mesa LGBT de Usme

Representacion de mujeres Transgénero que tienen enfermedades
catastroficas y que viven actualmente en la calle.

Casa de Igualdad de Oportunidades considerada como casa para las

lesbianas.

Propuestas

Mayor comunicacién de espacios de participacion.

Derecho a la formacion ciudadana en las y los participantes con discapacidad

fisica

Formacién en Derechos

Desconocimiento de derechos de las personas adultos mayores.
Desconocimiento de derechos de las personas LGBT.

Apoyo de mujeres de la Casa de Igualdad de Oportunidades y apoyo de la
alcaldia local en talleres.

Formacion en participacion politica

Pertenencia a Red de Afecto encargada de realizar formacion a las mujeres
en liderazgo.

Empoderamiento en la Politica Pablica de Mujer y Género y lucha por el
enfoque diferencial

Formacion en otros aspectos

Corporacion local de mujeres LB convoca entidades de la localidad para que
brinden informacién y talleres para gestoras y referentes.
Participacion en un taller en municipio de Cundinamarca en el cual mujeres

lesbianas expresaban como se sentian.

Propuestas
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Que los nifios reciban educacion sobre respeto a las diferencias.
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Derecho ala Comunicacion en las y los participantes con discapacidad fisica

Acceso a medios

Uso de radio/grabadora para escuchar naoticias.

Carteleras de Integracion Social.

Uso de Internet.

Brechas de acceso a internet.

Television (Canal Capital).

Uso del teléfono celular.

Voz a voz.

Periddicos locales.

Aliada en IDPAC para el trabajo de derechos de personas con discapacidad

y LGBT en los medios de comunicacion.

Conocimiento de programas orientados a Discapacidad y LGBT

Desconocimiento de programas en medios orientados a Discapacidad vy
LGBT.

Propuestas

Se propone a ensefiar a los nifios desde pequefios a decir Trans a las
personas Transgénero y a no llamarlos “maricas”. Que aprendan el

significado de lesbiana y no nos digan areperas.

Cambio de imaginarios / representaciones

Sensacion de que en todas partes se encuentra discriminacion y rechazo.
Sensacion de orgullo por ser mujer Transgénero.

En tiempos anteriores habia méas ignorancia.

Percepcion de maltrato a personas con orientacién sexual diversa.
Discriminacién con la mirada.

Comentario de que en el pueblo de origen los paramilitares mataban a los

gays.

Propuestas

FUNDACIGN 001 AL COLOMBI YA

‘EDAY IDA

Se recomienda mayor informacién para el personal que atiende para que

traten a las personas LGBT como a una persona, como a todo el mundo.
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Derecho reconocimiento de la interculturalidad en las y los participantes con

discapacidad fisica

Hay personas que atropellan a otras.

Racismo.

A partir de sus creencias religiosas hay respeto a todas las condiciones.
Mujeres trans reciben burlas por su voz o su forma de vestir.
Manifestacion de no tener creencias religiosas.

No hay pertenencia a grupos pero si le gustaria pertenecer.

Sensacion de estar sola/o.

Sensacion de no discriminacion en misa Catdlica.

No hay deseo de confesarse con un Padre / sacerdote catolico.
Participacién en misa catélica.

Grupo local de mujeres victima de abuso sexual.

Derecho al arte y la cultura en las y los participantes con discapacidad fisica

Comentario de que no han visto eventos culturales en el barrio.

En la red a la que pertenecen mujeres Trans participan en muchos eventos
sociales.

Impedimento de participar de actividades por enfermedad.

Participacién en las marchas LGBT.

Participacién como bailarin en Medellin.

Lidereza de 69 afios pionera en Danza en la localidad de Usme.

Programas de Danza para personas con discapacidad.

Propuestas

Que las marchas LGBT sean mas artisticas y que tengan mayor contenido

cultural gue proyecte respeto, donde lo respeten a uno como persona.

Derecho a la recreacion, al deporte y al turismo en las y los participantes con

discapacidad fisica
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Limitantes para ingresar a discotecas.
Impedimento de participar en paseos por estar en silla de ruedas.

Socializacion LGBT en bares del sur (Restrepo).
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Discriminacién a través de negacion de entrada a discoteca a mujeres
Transgénero (Theatron).

Socializacion LGBT en bares de Chapinero.

Desconocimiento de programas deportivos del IDRD.

Discriminacién en Bogotd y otras ciudades.

Participacion en campeonato de juego de microfutbol.

Participacion en paseo organizado por equipo local de la SubLGBT de
Integracion Social.

Proyecto deportivo con orientacion sexual diferente conformado por equipos
de mujeres lesbianas y heterosexuales (Usme).

Programas deportivos para personas con discapacidad.

Participacién en eventos con poblacion con discapacidad, de los sectores

LGBT y adulto mayor.

Propuestas

Mas informacion para las personas de los sectores LGBT puedan participar
de los programas.

Recomendacion que puedan participar en mas deportes.

Accesibilidad en las y los participantes con discapacidad fisica

Sensacién de intolerancia entre mujeres Transgénero.

Dificultad para sacar citas médicas especializadas para tratamiento de
rifones.

Dificultades para asistir a comedor comunitario por su lejania y por
dificultades para llegar en silla de ruedas.

Falta sefializacién y accesibilidad en andenes.

Propuestas

Ensefiar normas a la gente.

Mejorar convivencia.

Familia en las y los participantes con discapacidad fisica
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Mujeres Trans sienten que su familia son las mismas chicas y mujeres Trans.
Sensacion de rechazo por parte de la mama (hombre adulto mayor gay).
Experiencia de haber quedado huérfano siendo joven.

Experiencia de vivir solo luego de convivir con la pareja.
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- Luego de que la mamé se entera que de la orientacion sexual de su hijo,
éste empieza a vestirse y a prostituirse.

- Persona con discapacidad LGBT cuidadora de una persona con
discapacidad.

- Discriminacion en la familia.

- Apoyo de la mamé y que da consejos.

- Falta de cultura.

- Rechazo por parte del hermano.

- Salida del cléset como tema duro para la mama.

3.3.7 Anélisis de entrevistas de personas con Discapacidad Mdultiple

Se realizaron dos entrevistas a personas con discapacidad multiple y ambos
con orientacion sexual Gay, de niveles educativo técnico incompleto y secundaria
incompleta, ambos desempleados, uno de los cuales se encuentra estudiando en
octavo grado de secundaria, ambos viven en el Barrio el Guavio de la Localidad de
Santafé.

Respecto al derecho a la salud se reporta que los cambios que existen
cuando se terminan los convenios en salud inciden en reiniciar tramites, muchos
tramites cuando se dan cambios del Sisben al régimen contributivo. Constantes
citas durante la semana con diferentes especialistas le impiden emplearse.

Ha encontrado informacién oportuna en los lugares donde le prestan atencion,
sin embargo propone un cambio en el lenguaje al referirse a personas con VIH.
Propone mayor capacitacion en el tema VIH y atencibn a personas
Trasnsgeneristas, ya que el desconocimiento profesional causa discriminacion y que
las personas anteponga creencias. Falta informacion del uso de protocolos en la
atencion VIH.

Se relatan formas en que se ha dado discriminacién por su orientacion sexual
diversa Gay por parte de personas que trabajan en las instituciones, a partir de
lenguaje verbal y no verbal, chistes y burlas. Situacion de discriminacién de
funcionaria del hospital por su orientacion sexual, usando lenguaje inadecuado
irrespetuoso. Sin embargo refiere que en centros especializados de salud encuentra

respeto por conservar protocolos en atencion de personas con orientacion diversa.
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Se identifican puntos de atencién retirados de servicios especializados que
causa gasto de dinero y tiempo por las distancias. Se presentan demoras en las
entregas en los medicamentos o algunos que no cubre el POS.

Los profesionales de salud, contindan llamando por nombre de cedula a
Trans. Existen cambios de comportamiento en las personas al atender Trans
LGBTI.

Es importante que los profesionales de salud brinden y tengan conocimiento
de las particularidades de las personas Trans, como: hormonizacion vy
trasformaciones corporales. Asi como el reconocimiento de las diversas condiciones
y situaciones de las personas LGBTI.

Se identifica como mecanismo de restablecimiento de derechos “la tutela”.

En cuanto al derecho a la educacion falta de informacion en instituciones que
permitan oportunidades en el acceso técnico- profesional no reconoce programas
educativos centrados a LGBTI.

Como experiencia refiere que en los colegios los profesores no manejan
temas LGBTI y no saben cémo abordarlos.

Situaciones de rechazo y discriminacién por medio del grupo de compafieros
por medio de mecanismos como la invisibilizacién, aislamiento, rechazo no verbal,
distancia en las relaciones personales.

Conoce las instituciones donde interponer una queja y resalta las funciones de
Secretaria de Integracion social y Alcaldias locales.

Propone, la existencia de oportunidades académicas como becas para
profesionalizarse y con perspectiva de vinculacion laboral de mas facil acceso y
mayor difusién. Mayor oferta educativa.

Identifica alianzas estratégicas SENA-MISION BOGOTA.

Identifica Homofobia como una condicién que esta latente en la sociedad y es
representada en comentarios y actitudes, indiferencia, aislamiento. La falta de
importancia y garantia de derechos en la familia puede llevar a la vulneracién de los
mismos.

Como ruta para el interponer una queja se menciona a Secretaria de

Educacion.
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En cuanto al derecho a la productividad y al trabajo se reconoce que los
procesos de capacitacion en productividad no tienen continuidad o proyeccién
laboral y a veces se limitan en la ejecucién por no contar con los materiales.

Se propone ir mas alla de las capacitaciones y recibir un apoyo técnico de
seguimiento en procesos, ideas de emprendimiento o intermediacion laboral.

Se identifica participacion de escenarios locales de capacitacion en diferentes
areas por medio de Secretaria de Integracion Social, Alcaldias IPES.

Recibié rechazo o discriminacién por parte de compafieros de trabajo en
Mision Bogota, por medio de posiciones de poder como la burla, rumores por
condicion LGBTI.

Expresan la necesidad de mayor informacién y divulgacién de convocatorias y
proyectos productivos.

La asistencia a las citas médicas no le permite, acceder a un trabajo formal.
Por lo que se ocupa en trabajo informal para la subsistencia. La baja escolaridad
incide en la calidad de vida o el acceso a aun empleo que le permita desarrollar
otras esferas de la vida.

La falta de redes de apoyo familiares afecta su vulnerabilidad en el proceso de
acompafnamiento de enfermedad.

Expresa miedo por rechazo de las empresas al conocer diagnoéstico. Las
empresas no se quieren comprometer a pagar pensioén; manifiesta sentirse
discriminado por ser portador de VIH.

En cuanto al derecho a la vivienda comenta que paga arriendo, no reconoce
oferta de programas en el tema refiriendo como importante ya que esto genera otras
modalidades de obtener una vivienda como paga diarios.

Se normalizan algunas formas de discriminacion social, se perciben como
normales algunos comportamientos de las personas hacia las trans.

El subsidio de desempleo deberia contemplar las parejas no solo
heterosexuales sino las homosexuales o LGBTI.

En Planeacion Distrital por no tener nucleo familiar e hijos no le brindaron el
subsidio de vivienda; ya que otros familiares ya habian hecho la gestion. Los
créditos de vivienda son mas dificiles que se los otorguen a personas con

enfermedades terminales, ya que no tiene un respaldo en el pago.
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Existe discriminacion por parte de familiares. Por miedo al rechazo en la casa
donde vive actualmente no manifiesta su condicion médica, ya que existen
comentarios e imaginarios que pueden afectar las relaciones con las personas que
ive actualmente.

En cuanto a acceso a servicios asiste al programa 721 de discapacidad.
Centro de Respiro. Por parte de la Secretaria de integracién Social.

Participacién mesas LGBTI de Santafé y Candelaria, procesos de rendicion de
cuentas local. Participacién activa de necesidades, avances, opiniones. Encuentra
en estos escenarios locales diversidad de poblaciones. Encuentra que existe
discriminacién en las instituciones mas que en la comunidad, y se generan
imaginarios frente a los trabajos en que pueden desempefarse insistiendo en
prototipos lo cual afecta las relaciones.

No es claro los espacios locales donde puede participar. Reconoce que es
importante la participacion como persona de los sectores LGBTI, para plantear otras
situaciones, problematicas de los barrios como, la adiccién a drogas.

El conocimiento institucional permite informarse del diferente mecanismo de
participacion y formacion. Las redes institucionales le han permitido fortalecimiento
de politica pablica LGBTI, VIH, reconocimiento de discriminacion y empoderamiento
politico de derechos. La apropiacién de derechos a través de la formacion politica
ha permitido su exigibilidad, garantia, acceso permitiendo que esta informacién
pueda ser multiplicada por parte de él hacia otros o comunidad.

No existe empoderamiento de Politica Publica. Una fuente de informacion
respecto a derechos, acude a Secretaria de Integracion Social, fomento de
aprendizaje, curos, talleres, actividades artisticas.

Se reconoce que cultural y socialmente existen patrones que reproducen
formas de discriminacién, lo que determina que muchas personas LGBTI aln no
expresen en espacios publicos su orientacién sexual. Los espacios institucionales
evidencian estas pautas.

Las expresiones afectivas de personas gay son censuradas socialmente
mediante la discriminacion, rechazo, burla. Se mantienen comportamientos de
exclusion en espacios sociales e institucionales. Los estereotipos marcan

diferencias y no permiten respeto en las relaciones y proyecciones de vida.
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Se propone el reconocimiento de la diversidad en las personas LGBTI no solo
por su orientacion sino por sus capacidades, personalidades, formas de expresarse
para no generalizar comportamientos y reconocer la individualidad en historias de
vida, motivaciones e intereses. Existe homofobia que afecta la interaccion social.
Expresa mantener en su vida privada diagnostico por miedo a presentar exclusion.
Situaciones de desempleo y falta de recursos lo llevo a prostitucién y a realizar
modificacion en su vestuario por demanda de su rol, como forma de generar
ingresos.

No existen programas que atiendan a personas con estas dos caracteristicas
LGBTI con discapacidad.

Reconoce los avances del Distrito en materia del reconocimiento de la
Diversidad.

La comunicacion con subdirecciones locales se convierte en un puente de
informacién acerca de los diferentes programas.

Reconocimiento de formas de existencia posibles teniendo en cuenta historias
de vida y contextos personales. Que pueden tener mayor incidencia cuando los
actores politicos y los discursos plantean apertura de la diversidad. Ubica
situaciones de discriminacion en el ejército por medio del trato hostil, inequidad en
las relaciones, homofobia, burla, rechazo por la orientacion sexual diversa, practicas
coercitivas, hostigamiento verbal, amenaza y maltrato.

Pocos espacios de arte y cultura. Los estereotipos se basan en imaginarios
sobre lo que pueden hacer o enfocarse, olvidando otras capacidades. Participacion
de marcha LGBTI como una forma de expresion que también deberia mostrar
trabajos artisticos y no solo la exhibicion de los cuerpos ya que esto incide en
reforzar imaginarios.

No ha encontrado oferta sobre deporte para personas que tienen VIH. Las
ofertas de atencién a la poblacién deberian tener mayor divulgacién, y mas
programas para todas las etapas del ciclo vital que sean de facil acceso cercanos a
vivienda. Mayor promocién de programas para personas LGBTI. Existencia de
espacios que fortalezcan la convivencia entre personas hetero y LGBTI,

Recibe apoyo nutricional teniendo en cuenta condiciones particulares pro
medio del programa 721 de Secretaria de Integracion Social. Santafé Candelaria.

Refiere acceso a diferentes servicios médicos distritales y locales.
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Como nucleo dificil el reconocimiento de la diversidad en la familia
proponiendo como puente lo institucional para mediar cambios en la familia.
Experiencia de rechazo familiar por condiciéon LGBTI, que requiere dinamicas
propias de las familias. Relacién familiar distante por orientacion sexual, que ha
generado alejamiento, exclusion distanciamiento afectivo. Sentimientos de soledad
por Situacion de Enfermedad VIH y por Discapacidad.

Propuesta para la solicitud de apoyo en espacios formativos para el trabajo.
Revaluar requisitos para el acceso a vivienda de personas LGBTI. Mayor acogida y
prioridad a casos de personas con VIH y discapacidad, que por su condicion
médica no pueden emplearse garantizar la vivienda ya que esto moviliza que las

personas mejoren la calidad de vida y suplan otras necesidades.

3.4. Andlisis de resultados personas con discapacidad-LGBTI
En el presente capitulo se presentan las problematicas, las necesidades y las

propuestas planteadas por las personas LGTBI con discapacidad.

3.4.1 Probleméticas
La dificultad de acceder a derechos como el trabajo, la educacién conlleva a la
vulneracion de derechos vitales como la salud, la alimentacion, vivienda y la familia.
Y es en este sentido que los participantes evidencian como algunas practicas e
imaginarios basados en la diferencia y discriminacién coartan el acceso al trabajo,
salud y la familia. Ya que existen algunas verdades asumidas en el deber ser de las
personas que dificultan la apertura a la diversidad y multiplicidad, tal como es
reflejado en las respuestas en el grupo focal y entrevistas:
“Si...si aparte de eso lo incomodo es cuando se desconocen ese tipo de
cosas, también es incobmodo cuando nos dicen sordomudos en este caso no
es un término que la verdad nos agrade y aungue en los tramites o cuando
nos dan los documentos ellos mismos digitan que uno es sordomudo
entonces eso es algo muy incbmodo sabiendo que a mi me preguntan cosas
gue yo digo no tengo porque responder eso es algo incomodo.... Bueno mi
experiencia cuando yo he ido al médico a veces es dificil cuando no voy con
interprete, la @ me acompafa a veces es mi madre y a veces es como dificil

porgue ellos se sienten como incdmodos porgue nunca habia llegado una
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personas sorda; Se siente como mal al igual yo me comunico yo a veces
voy con interprete pero igual no me dan la atencién total para hacer varios
trdmites para poder ingresar, por g igual es un derecho para mi yo trato de
comunicar para q me den la informaciéon pero yo soy persona, en parte yo
creo que son derechos que yo necesito”. (Grupo focal persona con
Discapacidad Auditiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo
focal).

Dificultades de acceso a servicios y redes institucionales centradas en las
necesidades y condiciones de personas LGBTI con discapacidad, las cuales
dificultan que en las instituciones se generen redes 0 grupos con estas
caracteristicas. Esta situacion incide en la conformacién de grupos que tomen
acciones frente a sus derechos. Un ejemplo de estas situaciones es la falta de
informacién completa, de identificacion y de caracterizacibn detallada de las
personas con discapacidad- LGBTI. Estos dos temas, concernientes a la sexualidad
de las personas con Discapacidad, han sido ocultados y han sido abordados con
concepciones erradas que no permiten conocer las verdaderas vivencias de las
personas con orientaciones sexuales diversas, tal como lo expone uno de los
entrevistados.

“J: empezando que muy pocas personas lo saben .Desde el area salud
obligatoriamente... es el deber de uno ellos informarle a uno como uno
informarle. La atencion es muy demorada, no le informan a uno bien los
procedimientos que hay que hacer’.

“yo tengo una amiga trans ...ella me ha contado que en el medico existe un
rechazo por su condicion de trans es muy dificil es muy triste eso. Que
siente discriminacién, rechazo y que aln no se ha podido afiliar al sistema de
salud, no hay atencién de salud para ella, es un rechazo que tiene los trans
... pero si eso le pasa a ella. Bueno no sé qué no es muy buena. Es una
amiga sorda que vive en Usme, yo le dije para que viviera hoy pero no pudo
ella estd trabajando , ella me ha contado que es muy complicado, ella hizo
unos cambios corporales y precisamente por eso es muy dificil que reciba
la atencion... y también otra personas que es sorda esta es la sefia de ella

... ho sé si ustedes la conocen??? Ellas es trans hizo unos cambios hombre
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a mujer, los cambios que ha hecho los realizo por su cuenta no han sido
guiados medicamente y eso es muy peligroso”. (Grupo focal persona con
Discapacidad Auditiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo
focal).

La asistencia a salud e instituciones se ve limitada por la falta de
acompafamiento y rutas dentro del Distrito para las personas con discapacidad y
que tienen una orientacién e identidad de género diversas.

“Algunos sordos no estan acostumbrados a poner una queja es muy
complicado para ellos no saben a dénde acudir ven vulnerados sus derechos
no saben dénde donde tiene que ir y por ser sordo pero se pone la
situacién”. (Grupo focal persona con Discapacidad Auditiva. Ver Anexo.

Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

Se observa condiciones de mayor vulnerabilidad en las personas con
discapacidad cognitiva frente al acceso a servicios y exigibilidad en derechos. Se
evidencia con las personas entrevistadas problemas en sus redes de apoyo familiar
y social.

‘JA: ellos dicen que solamente uno tiene un servicio. Osea que una vez yo
pido una cita, yo pido la de odontologia y pido otro servicio”. (Entrevista
persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de

entrevistas y grupo focal).

Por otra parte, se identifican sentimientos de soledad y aislamiento de las
familias, la mayoria de personas que se entrevistaron viven solos/solas vy
expresaron el romper con vinculos por la falta de reconocimiento de su condicién
LGBTI. Esta situacion fue mas marcada en personas con Discapacidad Cognitiva.

“JA: Mira que cuando yo estuve en el colegio, porque ahorita el que quiere,
quiere, y el que no, no. All4 pues uno si siente, yo me sentia solo, me siento
solo porque no siento respaldo de nadie, es de nadie”. (Entrevista persona
con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y

grupo focal).
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“J: No. Ellos no me tocan el tema si llega el dia en que tenga que enfrentarlo
pues ya.” (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

“JA: por ser asi, en mi familia también no les gusta la gente asi como
nosotros” (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

‘HR: a mi Mama se le dificulto, se le dificulto, porque era un cambio, osea un
cambio que ella no esperaba; ella esperaba de su nifia otro cosa, pero dio un
cambio...mi Mama iba con el médico y hablaba con el psicélogo”. (Entrevista
persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de

entrevistas y grupo focal)

Se reconocen en las personas mayor vulnerabilidad por falta de ocupacién
laboral y econémica que hacen mas dificil el acceso a servicios. Se observa también
desconocimiento o desinformacién e programas y eventos culturales y artisticos.

“J: Yo creo que hoy estan enfocados en eso hay muchos programas como el
Sena sin embargo los medios son dificiles.. por ejemplo en mi caso.... Por
econoémicos por falta de tiempo... porque una enfermedad requiere mucho
tramite mucho tiempo le quita mucho tiempo de pronto mas adelante cuando
salga de todo esto. Cuando se decida todo esto Lo de la incapacidad y la
pension”. (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

“P: no, eso hace falta. No pues ese proyecto estaba pero todavia estamos en
proceso en Red Somos haya nosotros habiamos  divulgado para una
presentacion pero después o salieron con nada, 6sea no hubo la informacién
adecuada para que la gente se animara”. (Grupo Focal personas con
Discapacidad Auditiva. Ver Anexo. Categorizacién de entrevistas y grupo

focal).

Las distancias y falta de comunicacién frente a los programas no permite la
apropiacion de derechos y posicionamiento en la ciudad aunque se mencionan

como un avance procesos iniciados en colectivos o grupos como REDSOMOS. Se
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menciona como problema la falta de programas para personas con discapacidad
Auditiva para acceder a actividades y eventos de musica y de danza.

En el caso de las personas con discapacidad fisica las problematicas
identificadas a través de los y las entrevistadas varian segun la diversidad de sus
condiciones de vida en cuanto a su ubicacion de residencia, actividad econémica,
edad, orientacion sexual e identidad de género. Dentro de las problematicas més
comunes y sentidas por parte de estas personas se resalta, por una parte, la
insatisfaccién por la mala atencién que prestan las entidades de servicios de salud.

FL: “Yo si he tenido varios problemas con eso, pues me dan las citas, luego
me dan las autorizaciones y no le hacen a uno la atencién debida ni
adecuadamente, pues Unicamente me preguntan que qué es lo que tengo y
no me hacen /a atencion debida”. (Entrevista persona con Discapacidad
Fisica (11 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y

grupo focal).

En relacién con la mala atencion, se observan situaciones de discriminacion y
trato inadecuado en cuanto a la aplicacion de un enfoque diferencial dentro de los
centros médicos y hospitales.

K: porque siempre llegan las trans a los sitios, son la burla contra ellas y
muchos de los personajes que laboran en los hospitales, tras de que se
burlan ellos de ellas, les gusta que la demas gente se burle. Siempre utilizan
términos como por ejemplo el llamarlo por el nombre de hombre, y pues a mi
parecer eso es discriminacion, porque si llega o un hombre o una mujer con
Su aspecto trans, pues me parece una falta de respeto o una groseria que
utilicen el nombre de hombre. (Entrevista persona con Discapacidad Fisica
(11 diciembre de 2014) . Ver Anexo. Categorizacién de entrevistas y grupo
focal).

AD...me toco irme a urgencias me fui para el Cami en el hospital de Bosa,
llegue alla me tuvieron seis horas casi para decirme que no me podian
atender, que me mandaban para més adelantico de Bosa, ... no me acuerdo
como se llama eso... el caso fue que alla tampoco me atendieron que porque
eso no pertenecia a Kennedy, me mandaron para el Cami de Galén, all4

llegue me tuvieron dos horas entre a donde la doctora, me dijo cual es su
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urgencia? Le dije me pasa esto y esto tengo ocho dias orinando cada... ya
no puedo mas... no esto nos es un urgencia que pena usted no viene
sangrando... o sea la atencion fue pésima en ese momento yo ya estaba
bien alborotada y pues le dije entonces tiene uno que venir aqui para que lo
atiendan con la sangre ya por fuera para que ustedes crean que es una
urgencia, me parecié a mi. Lamentablemente sali de ahi furiosa. (Entrevista
persona con Discapacidad Fisica (15 diciembre de 2014) . Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

ED: “la mia si fue terrible porque a mi me tocé hasta tutelar para que me
dieran las quimios, las radios y las drogas.... y para ahorita, pues como tengo
un polipo, y me toca estar cada rato que ir y pelear para que me las
autoricen, porque no me las autoriza Cancerologia” (Entrevista persona con
Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de

entrevistas y grupo focal).

Se observa dificultades de movilidad y accesibilidad en donde se encuentran
condiciones como el hecho de vivir solos y no contar con un acompafante, las
carencia de recursos econémicos para el pago de transportes y los obstaculos para
contar con las ayudas del distrito respecto a desconocimiento o demoras en los
tramites para contar con el acceso preferencial al Sistema Integrado de Transporte
Publico.

J: Si yo pertenezco al centro oriente, pero pues alla me atienden y me han
dicho que me tengo que hacer operar y ya cuando llega el momento de la
operacion me han dicho que yo a quien tengo para que me asista, pero yo
soy solo y esa vaina entonces pues no he podido ser operado y toda esa
vaina, yo no tengo quien me asista.

J: La dificultad es que yo no tengo muchas veces para pagar un
Transmilenio, por ejemplo, yo ase una vez un papel rosado y no me
contestaron nada.

J: A mi me han dicho también que tengo que estar con acompafiamiento;
para yo salir en la silla de ruedas, yo salgo no todos los dias, yo salgo por

ejemplo el sédbado, entonces el que me lleva, tengo que partir con
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él.(Entrevista persona con Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014) . Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

ED: porque, si va uno, paga pasaje, y Si, por ejemplo, yo no puedo ir sola
porgue a mi me da miedo que se me tuerza el pie y el bastébn mio es una
sombrilla. Entonces, cual es mi problema; que me da miedo caerme.
Entonces tampoco es gratis. Porque los pasajes, la ida y la vuelta, tampoco
es gratis. (Entrevista persona con Discapacidad Fisica (17 diciembre de

2014). Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

En cuanto a las mujeres lesbianas y bisexuales, se resaltan preocupaciones
respecto a la atencién médica respecto a los examenes de citologia y mamografia,
los cuales perciben como un evento en el que se sienten maltratadas en su fisico y
en su dignidad en cuanto al reconocimiento y trato diferencial por su condicién de
vida como mujeres lesbianas.

AD: ...yo pedi una mamografia en la UPA de Carvajal y resulta que el
medico ese dia tuvo un percance familiar y no fue, entonces nos atendio otro
meédico... medicucho ahi que... le digo a mi me duele este seno, necesito
gue me mande una mamografia, y dijo hace cuanto que le sacaron? Hace un
afo pero el médico me dijo que cada afio deberia mandarme a sacar una
mamografia porque tengo nodulos en el seno derecho cristalinos, entonces
toca estar pendiente, entonces me dijo no pero es que eso cada afio no se
puede porque eso es malo, la radiacion es mala, pero es que me duele el
seno sefior... me toco hablarle duro, eso me hizo un examen como Si yo
hubiera sido un animalito, eso me toco asi... claro yo me lastime porque este
seno a mi me duele. (Entrevista persona con Discapacidad Fisica (15
diciembre de 2014) . Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo
focal).

HL:... no tenemos ni siquiera una canalizacion para que nos hagan
realmente unas citologias que nos deben hacer a nosotras como mujeres LB,
ya que la penetracién de nosotras no es tan amplia, la tenemos pero ya no
€s, ya no es una penetracion como las personas heterosexuales. Entonces
nosotras hemos siempre, y estamos luchando en este momento porque

nuestras citologias se hagan con los espéculos de nifias, para no sentir tanto
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dolor ni tanta molestia. (Entrevista persona con Discapacidad Fisica (17
diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

Algunas personas identificadas cambian de lugar de vivienda con frecuencia.
En algunos casos, cuando se alejan de su red de apoyo familiar, lo cual deja en alta
vulnerabilidad a estas personas. Se resalta una gran preocupacion de los y las
participantes respecto al su situacion laboral y el acceso a oportunidades, en la que
se evidencian brechas respecto a su discapacidad, su edad y su nivel académico y
en los casos mas criticos el ejercicio de la prostitucion.
J: Yo llegué aqui, yo ya tenia mi enfermedad, pero no era grave, yo
caminaba sin muletas y yo me iba aqui a la séptima y hablemos
vulgarmente, pues me iba a pirobiar, me iba por las nieves, me rebuscaba.
(Entrevista persona con Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014) Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).
HL: ...Las mujeres que ya pasan una edad de 35 a 50 afios, realmente ya
estamos, ya no servimos para trabajar. Y mas, si, aparte de eso tenemos
una discapacidad, entonces es doble problema para que las personas
puedan tener un acceso al trabajo, y no hay un beneficio proyectado desde
gobierno para las personas que tienen esta doble consecuencia (Entrevista
Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014) Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal).

Respecto al derecho a la educacién, se destacan situaciones de
discriminacién que viven éstas personas por manifestar su orientacion sexual o
identidad de género diversa, por un lado, y por otro lado por sus dificultades
econdémicas. Se destacan testimonios de los y las participantes de éste proceso, en
el que manifiestan su decision de suspender o situaciones donde se les impide
continuar con su proceso de formacion.

K: yo hice hasta segundo pero ya en tercero se me veia lo galleta que era'y
por eso de la burla de mis compafieros yo me retire, no soporte. Yo no me
qgueria sentir mal, se burlaban me decian que era marquita (Entrevista
Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de

entrevistas y grupo focal).
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PV: ...ya iba para grado décimo, por eso no me gradué, iba para grado
décimo, llevaba dos meses estudiando pero no habia podido pagar la
matricula, pues era algo muy poquito pero no tenia todos los recursos, y
hablé propiamente con el coordinador que me acuerdo mucho que se llama
Jacinto. Y yo me acuerdo que le dije “{No profe Jacinto, espera la otra
semana yo le pago eso, dame espera! Entonces me dijo jNo, si no te
matriculas ya te saco del colegio, no te puedes graduar...! Entonces, ya no
me dej6 ingresar mas al colegio. Entonces, pues a raiz de eso yo no segui
estudiando. (Entrevista Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014) Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

JG: Entonces alla discriminaban mucho y a mi mama le decian su hijo es
marica, su hijo se le voltearon las chupas. Hasta que yo llegué a conseguir
una novia por tapar lo que no era.

...Y ya queria entrar a estudiar pero no, Los profesores no que yo de pronto
danaba los nifios y yo no sé qué... la ignorancia...Los propios profesores en
vez de apoyarme me daban era la espalda, en vez de apoyarme pero no
ellos no querian.

(Entrevista persona con Discapacidad Fisica (15 diciembre de 2014). Ver

Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal.)

Respecto al derecho a la vivienda, se encuentran situaciones de
discriminacién, problemas de convivencia, alejamiento de la persona LGBT de su
nucleo familiar por percibir que generan problemas y dificultades respecto a la
tenencia y condiciones de la vivienda.

K: “por nuestra misma condicién, pues yo tengo una familia pero pues yo les
he causado muchas dificultades entonces por e€so yo soy una chica muy
independiente yo preferi cortar!” (Entrevista persona con Discapacidad Fisica
(11 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo

focal).

Por otra parte se observa brechas para acceder a la compra de vivienda.
K: Exigen mucho, un ejemplo para una trabajadora sexual que trabaja en la

calle. Exigen mucho piden tener una cuenta de ahorros, no puede porque no

FUNDACIGN 001 AL COLOMBI YA

‘EDAY IDA




165

tiene un RUT, un trabajo. A sabiendas de que hay chicas trans que
divinamente pueden ahorrar mensualmente cualquier cantidad de plata.
Pues yo por eso vivo en hotel y alla lo Unico que exigen es la puntualidad en
el pago. (Entrevista persona con Discapacidad Fisica (11 diciembre de
2014). Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

En el caso de la poblacion con discapacidad mental dentro de las
problematicas sentidas observadas en ésta entrevista se resalta las brechas de
acceso y la mala atencidn por parte del servicio de salud y de hospitalizacion dentro
del POS*. Se observan limitaciones en cuanto a la obtencién de citas médicas
especializadas y los largos tiempos de espera para ser atendido por un médico
especializado. En cuanto a tramites en el sistema de salud, siente que los procesos
de quejas y reclamos en salud no avanzan o se quedan ahi.

Por otra parte, debido a las brechas de acceso y demoras en la asignacion de
citas para atender las necesidades de la discapacidad mental, se observa que la
persona con discapacidad se ve obligada a pagar por servicios médicos particulares
para la atencién de sus necesidades y urgencias médicas.

MR... “la EPS se negaba a brindarme unos servicios, no encontraba una
clinica en donde alojarme. Tuve que estar en urgencias durante 3, 4 dias
hasta que encontraron una clinica, me tocé que practicamente amenazarlos,
decirles que ellos me estaban vulnerando mis derechos como persona y
como LGBTI en situacion de vulnerabilidad”. (Entrevista persona con
Discapacidad Mental (10 diciembre de 2014) Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal).

MR: ...uno es un numero mas en la EPS, que no se preocupan tanto por
uno, que a veces lo tienen que ver a uno muriéndose para que lo atiendan.
Que las citas las dan muy tarde por ese mismo motivo, yo en muchisimas
ocasiones he acudido a médicos particulares, a médicos privados, a
psicélogos, a psiquiatras privados. (Entrevista persona con Discapacidad
Mental (10 diciembre de 2014) Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y

grupo focal).

“! Plan Obligatorio de Salud.
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La persona consultada percibe que hay un desconocimiento de la
discapacidad mental por parte de la sociedad, pues se dice que es una condicion de
salud incomprendida y es invisible para muchas personas que no tienen
conocimiento al respecto.

MR:...Lo que sucede es que tanto el Trastorno Obsesivo Compulsivo y la
Depresion Croénica que es lo que yo padezco son enfermedades que no son
comprendidas aun del todo en la sociedad y mas en la sociedad colombiana.
Son transtornos y una enfermedad como lo es la depresién que todavia se
maneja cierto Tabu. (Entrevista persona con Discapacidad Mental (10

diciembre de 2014) Ver Anexo. Categorizacién de entrevistas y grupo focal).

En cuanto al derecho al trabajo y a la productividad, se observan situaciones
de discriminacion en el trabajo por razones de orientacién sexual diversa y de raza.
Por otra parte, luego de vivir dicha situacion de discriminacion en el trabajo,
manifiesta que toma la decisién de emprender su propio negocio, de lo cual percibe
gue hacer una empresa en Colombia como persona LGBT es dificil.

También se observa situaciones discriminacion en lugares de socializacion y
encuentro LGBT como discotecas en las cuales no permiten la entrada por la forma

de vestir.

3.4.2 Necesidades
Es reiterativa la necesidad de un empleo u ocupaciéon, mas que una
proyeccion académica. Esto, con el fin de satisfacer aspectos como vivienda,
independencia familiar y alimentacién. Tal como lo expresan los participantes:
“JA: Si pero a mi me gustaria mas es el trabajo. Si pero no, pero solo una
cosa. Estudio o trabajo. si pero, pero igualmente ustedes de ahi ustedes no
le quitan, porque es porgque tienen que estudiar, que... para uno conseguir
trabajo ¢si?.... entonces, pues igualmente en esa situacibn yo no
estoy...porque igualmente... ustedes... yo no aguanto la presion ya, de la
gente, no sé ni qué hacer.” (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva.

Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).
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Se ven reflejadas dos variables como a menor estrato social menor

vinculacién académica.

“J: no aca yo noooo, yo no he intentado nada de esas cosas. Hace més de
20 afios no estudio hice hasta 5 de primaria”. (Entrevista persona con
Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo
focal).

El tema educativo se ubica en varias de las personas consultadas en un

segundo lugar por la necesidad de satisfaccion de subsistencia.

Por otro lado, existe una separaciéon entre la dimension publica y la privada; un

ejemplo es la inhibicidbn de expresiones afectivas, autorestricciones censura de la

sociedad que hacen que las personas se abstengan de reconocerse en espacios

publicos. Existen imaginarios y supuestos basados en la cultura patriarcal que

inciden
LGBTI.
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en el trato y discriminacién por parte de las personas hacia los sectores

“Yo vi en una ocasiéon una lesbiana y también para los gays es muy
complicado cuando uno expresa su orientacion entonces a veces tienden a
no hacerla visible para no tener ese rechazo”. (Grupo focal persona con
Discapacidad Auditiva).

“En la universidad a mi me paso por ejemplo q para trabajar en grupos a mi
me rechazaban por mi diversidad sexual mas mi sordo”. (Grupo focal
persona con Discapacidad Auditiva).

“por ser.. Bueno hay doble discriminacion por ser sordo y por ser gay o
rechazo”. (Grupo focal persona con Discapacidad Auditiva. Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

“J: Porque la homofobia aca, porque por ejemplo un heterosexual piensa que
si una persona es gay, marica o como se llame que es el método que utilizan
ellos que es una persona que no vale que mejor dicho! que es un ser
diferente a ellos y eso no es asi. Yo creo que en esta ciudad pasa mucho... a
muchas personas en esa condicion les pasa eso y uno a veces por evitar,
por evitar y no ser, no llegar a términos de encontrones... Uno prefiere callar
y comerse todo eso. Entrevista a persona con Discapacidad Cognitiva. Ver

Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).
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Las diferentes formas de discriminacién identificadas por medio de actitudes,
generan otros elementos como la falta de libertad, miedo y aislamiento. Como
mecanismo de defensa.

Los espacios de esparcimiento y recreacion se consideran limitados. No se
logré ubicar ofertas educativas de educacion o para el trabajo, dirigidas a adultos en
condicion de discapacidad.

“HR: Pues ahorita el trabajo esta dificil consegquir, esta dificil conseguir, o sea
esta muy dificil....no reciben, hay poco trabajo, el trabajo esta dificil
consegquir” (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva).

“J: por el temor a ser rechazado de muchas maneras... por ese temor. En
parte si, por que a veces uno tiene que cohibirse en ciertos lugares por que
no se puede expresar directamente lo que uno es. Si pero también igual uno
trata de mantener un limite” (Entrevista persona con Discapacidad

Cognitiva).

Se identifica invisibilizacion de la sexualidad en personas con discapacidad
cognitiva. Dentro de estas mismas personas, en ocasiones, no hay apropiacion de
los derechos, asi como verbalizacion y claridad de las formas de discriminacion,
esto se observa en los relatos cuando se pasan por alto situaciones que en sus
discursos son de rechazo.

“HR: Si, como un poquito de rechazo. Si lo miran a uno raro, si lo miran a
uno raro”. (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

“JA: porque es que ellos lo miran a uno como si uno fuera ... 0 sea como...
no se lo miran a uno mal y lo hacen sentir mal a uno”. (Entrevista persona
con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y

grupo focal).

Se identificaron naturalizacion de acciones discriminatorias. Que estan unidad a
prejuicios, actitudes, que se ven reflejados en comportamientos no verbales,
limitacion en el trato que se convierten en barreras en las relaciones de orden

social.
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“J: en los trabajos que tuve... en ese tema no tuve problemas para acceder a
ellos pues nunca...en el caso mio no se me nota, 0 eso creo. Y en ese caso
en ninguna de las empresas o informe para ingresar al cabo de 1,2 ,3 meses
se enteraban entonces pues uno tenia que darle una explicacion al jefe a la
jefe y yo lo hice”. (Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver
Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

Las personas entrevistadas expresan situaciones de discriminacion dentro de
los sectores LGBTI por presupuestos basados en prejuicios, estereotipos de imagen
gque hace que se sectoricen los grupos.

En el caso de las personas con discapacidad fisica se observan necesidades
para la continuar con los estudios y brechas para acceder a los procesos de
validacién, formacién técnica y formacién para el trabajo por exigencias de un nivel
minimo de estudio que personas de los sectores LGBT no alcanzan.

FL: “En el Sena son muy discriminativos porque si la persona no tiene 3 de
bachillerato, entonces no tiene el derecho a estudiar absolutamente nadal
(Entrevista Discapacidad Fisica (11 diciembre de 2014). Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

JG: Pero a veces también sabe yo este afio queria terminar de estudiar pero
a mi me exigen el comprobante de que yo si terminé el sexto (Entrevista
persona con Discapacidad Fisica (15 diciembre de 2014) . Ver Anexo.
Categorizacion de entrevistas y grupo focal).”

Respecto a las necesidades, se resalta, en primer lugar la falta de
oportunidades laborales o la necesidad de una estabilidad laboral para la
generaciéon de ingresos propios.

Por otra parte, se observa la necesidad de una mejor atenciéon en su servicio
de salud en cuanto al reconocimiento y atencién adecuada para personas con
discapacidad y de los sectores LGBT. Por la condicién de discapacidad y en
situaciones de urgencia se necesita en los centros médicos y hospitales una
atencion prioritaria para éstas personas.

FL: “Por ejemplo cuando uno va hacer la facturacion o uno va a hacer la fila

prioritaria, y como no lo ven a uno moribundo, descachalandriado, le dicen
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gue valla a la otra fila y espere un momento. A veces hacen una fila
prioritaria para embarazadas, para abuelitos, pero no se fijan en la
discapacidad que uno puede tener. Si uno no va a urgencias con las tripas
afuera y con el chorro de sangre no lo atienden”. (Entrevista Discapacidad
Fisica (11 diciembre de 2014) . Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y

grupo focal).

Hay una necesidad sentida de acceso a la informacién sobre rutas de atencién
existentes para las que personas con discapacidad y LGBT. Se observa
desconocimiento o falta de claridad sobre las instituciones, lugares, procesos u
oportunidades que tienen competencias y acciones dirigidas a estos sectores. Por
otra parte también se evidencia la necesidad de programas y rutas de atencién
dirigidos de manera especifica a personas con discapacidad de los sectores LGBT.

En el caso de la poblacién con discapacidad mental se destaca la necesidad
de obtener informacién de rutas de atencidén y programas orientados a las personas
discapacidad y a los sectores LGBT. También, se evidencia la necesidad de una
mejor atencion y comprension de la discapacidad mental por parte del servicio

médico.

3.4.3 Sugerencias y propuestas

Es necesario fortalecer las relaciones o redes entre los mismos sectores
LGBTI de personas con discapacidad, que logre tener incidencia en soluciones a
sus multiples necesidades, culturales, educativas y sociales.

Si bien se han iniciado Politicas publicas basadas en la transversalizacion de
género, es vital seguir capacitando a docentes, servidores, funcionarios, frente al
trato de las personas con discapacidad — LGBTI y enfoque diferencial.

“Nosotros tenemos derecho a la accesibilidad de cualquier tipo desde el
principio nosotros debemos recibir esta atencion como se la dan a cualquier
persona...yo pienso q una propuesta seria q haya formacién en los médicos
g tengan cursos en su formacion profesional sobre diversidad y orientacion
sexual primero es eso y también dentro de la comunidad de personas sordas
yo pienso g eso deberia ser un requisito para q ellos puedan tener su grado

como profesionales es fundamental, una formacion en lengua de sefias,
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formacion en diversidad sexual. (Grupo focal persona con Discapacidad
Auditiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

“JA: que los profesionales estén capacitados, mas”. (Entrevista persona con
Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo
focal).

Acortar los trdmites es una sugerencia que se da de forma reiterada y es un
inconformismo que en ocasiones determina el que se renuncie a ser atendidos por
su misma condicion o por las distancias.

“J: En cuanto a...un método menos enredado para uno acceder a la salud, a
los medicamentos, ah menos tramites” (Entrevista persona con Discapacidad
Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal.)

‘HR: Pues como mas ayuda como mas atencion por parte del sistema”
(Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion

de entrevistas y grupo focal).

Como propuestas, se solicitan entidades que realicen un acompafamiento
mas cercano a la personas con Discapacidad que son de los sectores LGBTI por
falta de redes sociales y familiares. Aunque se resalta el reconocimiento de
Secretaria de integracion Social y el trabajo por medio de los CAIDS.

“J: programa LGBT que se ha convertido en una red de apoyo en la
secretaria de integracion social que deberia existir un programa donde le
hablen a la gente sobre esos temas con mas claridad, como se trata cual es
la manera de contagiarse mas programas centrados en la urbanidad en
barrios marginados ...como por ejemplo por acéa en los barrios asi no lo hay”
(Entrevista persona con Discapacidad Cognitiva. Ver Anexo. Categorizacion
de entrevistas y grupo focal).

‘pues yo la verdad pensaria que ojala en futuro toda la sociedad pues nos
diera una oportunidad ya de tener ciertas ventajas y ciertos derechos, el
acceso asi sea sordos oyentes, a diferentes comunidades ya que a futuro ya
no se tenga que estar costeando tampoco un ser gorron de que le estén

regalando todo sino que tener muchas cosas”. (Grupo focal personas con
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Discapacidad Auditiva. Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo
focal).

Creacién de programas tutoriales frente a la discapacidad en las diferentes
instituciones. La asistencia sea personalizada para que no se tengan que realizar
tantos tramites.

En el caso de la poblacion con discapacidad fisica dentro de las sugerencias y
propuestas mas destacadas se resalta la mejora en la atencién médica y el trato
diferencial que se debe dar a las personas de los sectores LGBT.

También se sugiere la formacion y capacitacion del personal médico en
cuanto al enfoque diferencial y la forma en que deben tratar y referirse a personas
LGBT, especificamente a las personas Transgénero y a las mujeres leshianas.

Se sugiere, respecto al derecho a la educacion, oportunidades de estudio con
horarios flexibles para las personas que también se encuentran trabajando o que
deseen trabajar de manera simultanea.

CG: pero ¢ Te gustaria volver a estudiar? ¢ Te gustaria terminar tus estudios?
PV: Si, si pero teniendo como un espacio donde no me ahogue ¢si?. Que por
lo menos VC: sea flexible a tus horarios? PV: si. (Entrevista Discapacidad
Fisica (11 diciembre de 2014). Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y
grupo focal).

También se propone que los nifios y las nifias deberian recibir orientacién

desde pequefios para generar respeto a las diferencias®.

Respecto al derecho al trabajo se sugiere desarrollar proyectos para mejorar

el acceso al trabajo para las personas con discapacidad y LGBT,
HL: ¢ Qué recomendaciones dariamos? Pues que realmente se fortaleciera y
se hicieran proyectos encaminados a mujeres, hombres, a toda la poblacién
de los sectores LGBTI, que de una u otra manera, dependiendo de su
discapacidad fisica, o visual, o auditiva, que tengan, se puedan desarrollar

en redes conjuntas haciendo algunas productividades que les traiga el

“2 Entrevista persona con Discapacidad Fisica (17 diciembre de 2014) . Ver Anexo. Categorizacion de
entrevistas y grupo focal).
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beneficio a ellos pero teniendo apoyo desde el gobierno que les de una casa,
los materiales, les de todo realmente para que ellos comiencen con esa base
y puedan seguir creando muchas formas de trabajo para el sustento de cada
una de las personas que realmente en este momento de la poblacion de los
sectores LGBTI se encuentran en discapacidad y con enfermedades
catastroficas. (Entrevista persona con Discapacidad Fisica (17 diciembre de
2014) Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

En el caso de la poblacion con discapacidad mental respecto al derecho a la
salud recomienda mejorar el sistema de salud con respuestas inmediatas cuando se
necesite citas con especialistas y que la asignacién de las mismas no se demore.

MR: ...entonces yo creo que se debe mejorar en el sentido de dar una
respuesta mas inmediata cuando uno necesita un especialista, un
especialista en psiquiatria, cuando uno necesita una terapia psicoldgica, que
esa cita llegue a tiempo, que esa cita no se demore dos meses ni tres
meses. (Entrevista persona con Discapacidad Mental (10 diciembre de 2014)

Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

Por otra parte, recomienda que las instituciones educativas tengan programas
contra el matoneo y la discriminacion por la diversidad de las personas.
MR: ...Uno no acude a ellos si uno no ve que ellos tienen un programa
digamos de no al matoneo, no a la discriminaciéon, un programa que sea
institucional. Entonces por eso es importante que las instituciones manejen
programas institucionales, programas de no al matoneo, del no al matoneo
¢si? De no a la discriminacion sexual, o por religion o por creencia o por
color de piel. (Entrevista persona con Discapacidad Mental (10 diciembre de

2014) Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal)

Se percibe que la Semana Distrital de la Diversidad deberia dirigirse no
solamente a los sectores LGBT sino que deberia orientarse también a personas
heterosexuales y a otros grupos. Por otra parte, se sugiere que se refuercen los
procesos de informacién y comunicacion respecto a los temas de discapacidad y
LGBT.
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Se sugiere que debe mejorar la difusion de los programas y procesos de
recreacion, cultura y deporte. En los eventos publicos en donde concurre mucha
gente por temor a ser lastimado o violentado. Respecto al tema de las marchas del
28 de junio en conmemoracion del orgullo LGBT recomiendan que se haga un
desfile mas cultural y méas artistico, en donde se proyecte respeto y donde se
dignifique a las personas de los sectores LGBT.

AD:...”Un desfile por la séptima bien bonito bien elegante de uno, que
proyecte respeto, donde lo respeten a uno como persona asi, pero
mostrando... algo Cultural que digan ay tan bonito, tan bonito... No miren
alla esa... toda hincha, alla con todos los tacones volteados, jno eso se ve
feo!” (Entrevista persona con Discapacidad Fisica (15 diciembre de 2014)

Ver Anexo. Categorizacion de entrevistas y grupo focal).

3.4.4 Anédlisis comparativos por orientacion sexual, identidad de género y
discapacidad.

En éste apartado se abordarda desde una perspectiva comparativa las
problematicas y necesidades mas relevantes de los y las participantes de éste
proceso. Se identifican y delimitan las probleméticas en los temas mas destacados
como son los de Salud, Educacién, Trabajo, Vivienda y Accesibilidad, los cuales se
consideran mas cercanos e intrinsecos a las necesidades y problematicas mas

sentidas de las personas con discapacidad LGBT.

Cuadro 6. Comparativo por orientacion sexual, identidad de género

Lesbhiana | Gay | Bisexual | Transgénero

Problematicas Salud

Barreras de | Barreras de | Barreras
Barreras de acceso

o acceso a los|acceso a los | acceso a
a los servicios e e .
. servicios servicios servicios
médicos. . . .
médicos. médicos. médicos.

- Percepcion de | Demoras en la | Demoras en
Mala atencion del

- e mala atencion del | atencion y | atencion
servicio médico y . s - . - .
) servicio médico y | asignacion de | asignacion
hospitales. : ; )
hospitales. citas. citas.
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. Leshiana | Gay | Bisexual | Transgénero
Problematicas
Salud
Evasién del tema Discriminacion
Demoras en la| No tiene | de diversidad
L ~ en centros
atencion y | acompafiante o | sexual por parte .
i C . ) f meédicos y
asignacion de citas. | cuidador. de médicos vy )
. ; hospitales.
funcionarios.
Maltrato en
. .- Maltrato en Burlas en
examenes médicos .- .
; . centros médicos y centros médicos
(Citologia - ; :
. hospitales. y hospitales.
Mamografia).
No se reconoce
identidad de
género de la
Quejas y persona
Soledad/ reclamos en salud Transgénero
Aislamiento. son avanzan o se (Funcionarios
quedan. llaman en
publico por el
nombre de
cédula).
Tratamientos
meédicos
. Soledad/ Soledad/
inadecuados parala | ;. : ) .
. . Aislamiento. Aislamiento.
discapacidad y
enfermedad.
Evasion del tema | Evasion del tema
. . . : Barreras en la
de diversidad | de diversidad L
afiliacién al
sexual por parte de | sexual por parte servicio
médicos y | de  médicos vy .
) . . . Médico.
funcionarios. funcionarios.
Pérdida de
.- trabajo porque en Tratamientos
Médicos no n P o
; el servicio médico meédicos
permiten entrada de L .
N X no concedi6 inadecuados
intérprete a la cita | . .
P discapacidad a para la
medica de persona . .
persona gay que discapacidad y
sorda.
se encontraba enfermedad.
enferma.
Personas  sordas -
. - Médicos
tienen dificultad
muestran
para obtener | . .
e . incomodidad  al
certificaciones
- atender personas
meédicas para

estudio o trabajo.

sordas.
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. Leshiana | Gay | Bisexual | Transgénero
Problematicas
Salud
Personas sordas
no hacen visible
su orientacion
sexual para evitar
rechazo /
Discriminacion.
Falta de respeto
en centros
médicos y
hospitalarios
hacia  personas
sordas.
Abandono y
muerte de
persona sorda por
negligencia en
centro
hospitalario.
Se percibe que
hay demasiados
tramites para
acceder a los
servicios de
salud.
Educacién
L Barreras de
. Discriminacion
Impedimento  para acceso a la
h . para acceder a e
seguir  estudiando - A validacion o a
) Sensacion de | formacién técnica
en el Colegio por .~ | programas de
rechazo por parte | y para el trabajo S
falta de recursos . formacion  por
de profesores por no tener nivel -
para el pago de basico /o solicitud de
matricula. . y documentos y/o
Bachillerato. o
certificados.
L Suspension de
Sensacion de | Abuso sexual (En estu?jios or | Rechazo de
rechazo por parte | colegio de | = : P
L situaciones de | profesores
de profesores religiosos). o
discriminacion.
Suspensién de
Rechazo de | estudios por | Rechazo de | Burlas por parte
profesores situaciones de | profesores de comparieros
discriminacién.
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Lesbiana

| Gay

| Transgénero

Problematicas

Salud

No continuidad de
estudios por
situaciones de
discriminacion.

Presiones en el
colegio por
revelar intimidad
de la orientacién
sexual e identidad
de género a
padres de familia
de estudiante
LGBT.

Suspension de
estudios por
situaciones de
discriminacion.

Estudiantes sordos
deben asumir el
costo del intérprete
de lengua de sefas
para atender sus
clases.

Prohibiciones de
padres de familia
a sus hijos para
impedir
socializacion con
estudiantes

LGBT.
Universidades
obligan a personas | Bullying o]
sordas a cambiar | Matoneo.
de carrera.
Personas con

discapacidad
cognitiva no pueden
permanecer en el

Falta de respeto
con comentarios

. . molestos y
sistema educativo :
i despectivos.

por dificultades

socioeconémicas.
Rechazo de
personas con
orientacidon sexual
diversa en
colegios
religiosos.
Barreras de

acceso a la
validacibn o a

programas de
formacién por
solicitud de
documentos y/o
certificados.

Vipa
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Problematicas
Salud
Ejercicio de Ila

prostitucién como
consecuencia de
presiones del
colegio y violacion
de la intimidad del

estudiante al
revelar su
orientacién sexual
diversa a los

padres de familia.

El acceso a las
carreras es dificil
para las personas
sordas.

Muchos
profesores
desconocen el
papel del

intérprete para las
personas sordas.

Trabajo y Productividad

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimie

Desconocimiento de nto de
de programas o | de programas o
programas 0] . . programas o
; entidades para la | entidades para la ;
entidades para la | . - . - entidades para
. - vinculacion vinculacion . -
vinculacion laboral. la vinculacion
laboral. laboral.
laboral.
Discriminacion o L L.
L ., Discriminacion
Discriminacion en | rechazo por rechazo por
oportunidades revelar )[;arte de
laborales por la edad | orientacion ~
compafieras
y por tener | sexual 0 de trabaio
discapacidad. identidad de _ ‘rabaj
género diversa (Prostitucion).
Discriminacion 0 e
Dificultad ara
rechazo por revelar obtener tra‘;a'o
orientacién sexual o /o vincularsJe
identidad de género Y
diversa laboralmente.
L Oportunidades
Discriminacion por Iagorales de
parte de hombres corto olazo  sin
heterosexuales. ,p
garantias.
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Problematicas

Leshiana |

Gay |

Bisexual

| Transgénero

Salud

Pocas oportunidades

Discriminacién en
oportunidades

laborales para | laborales por la
personas sordas. edad y por tener
discapacidad.
Por falta de
oportunidades
Rechazo y | laborales la
discriminacion por ser | persona se ve
sordo obligada a
ejercer la

prostitucion.

Personas sordas
tienen dificultades en
las  practicas  del
SENA.

Por falta de
oportunidades
laborales la

persona se ve
obligada a pedir
limosna
(Mendicidad).

Por su discapacidad
las empresas no dan
la oportunidad a las
personas sordas de
continuar con su
contrato laboral.

-Maltrato por
homofobia en el
trabajo.

Por prejuicios en
el ambiente del
trabajo se siente

restringida la
libertad de
expresion.
Profesionales
Sordos deben
desempefiarse

como técnicos.

Discriminacion y

rechazo de
persona  sorda
por parte de
compafieros de
trabajo por su
orientacién

sexual diversa.
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Problematicas

Leshiana |

Gay |

Bisexual |

Transgénero

Salud

Personas sordas
LGBT perciben
gue no existen
posibilidades de
ascenso.

Vivienda y Familia

Desconocimiento de
programas de acceso
a la vivienda.

Desconocimiento
de programas de
acceso a la
vivienda.

Desconocimiento
de programas de
acceso a la
vivienda.

Desconocimie
nto de
programas de
acceso a la

vivienda.
Barreras  de
Adulto mayor no
Cuando se va a tomar acceso para la
) cuenta con un
en arriendo un S compra de
lugar de vivienda C gy
apartamento no ) Discriminacion en | vivienda
. .. | estable y digna. o . .
revela la orientacién 2. la familia. (exigencias de
(Pago diario por
sexual para no ser ! cuenta de
alquiler de una
rechazado/a. habitacion) ahorros y
RUT).
o Pago diario
Expulsion y .
U por alquiler de
terminacion de una
contrato de | Alejamiento de la oL
. o , habitacion. No
arrendamiento a | familia / nudcleo
. . o . se cuenta con
pareja del mismo | familiar de origen un lugar
sexo 0 personas estable de
LGBT. g
vivienda.

Vivienda en casa de

Discriminacion

Expulsion y
terminacion de

un  familiar  pero por com entarios contrato de

cuando éste muera la despectivos € arrendamiento

ersona se debe intromision  por a pareja del

gbandonar la parte de misrr:wo {%exo o]

o administrador de

vivienda. coniunto personas
junto. LGBT.

Pérdida de

oport_ur_m_j,ad de Alejamiento de

adquisicion de

vivienda propia por ir
a cuidar a familiar con
discapacidad en
Bogota.

Discriminaciéon en
la familia.

la familia /
nidcleo familiar
de origen.
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Problematicas
Salud
Aislamiento,
Mujeres Trans
. Sienten ue
Dificultades para | Rechazo por deben q
acceder a los | parte de la
o~ - . separarse de
subsidios de vivienda. | mama.
todo para
poder ser

como quieren.

Mujeres Trans
sienten que su
familia son las
mismas chicas
y mujeres
Trans.

Problemas con
los hermanos por
la herencia.

Discriminacion en la
familia.

En el barrio de
residencia
personas sordas
no hablan con
nadie / falta de
comunicacion
con los vecinos.

Discriminacion
en la familia.

Rechazo por parte del
hermano

Situacion de
dependencia de
la familia y
discriminacion de
la misma por la
orientacién

Persona lesbiana con
discapacidad

cuidadora de una
persona con

discapacidad. sexual de
persona con
discapacidad
cognitiva.

Personas con
discapacidad

cognitiva se
sienten solos y
sin apoyo.
-Persona con
discapacidad
cognitiva gay

sufre maltrato
psicolégico  por

parte de
familiares.
Persona con

discapacidad
cognitiva opta por
el aislamiento.
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Problematicas
Salud
Persona con
discapacidad
cognitiva  siente
interferida y
censurada su

vida privada e
intimidad.

Necesidades

Salud

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimie

Desconocimiento  de nto de
de programas | de programas
programas especificos  en | especificos ~ en | Prodramas
especificos en salud p p especificos en
. salud que | salud que
que atiendan . . salud que
atiendan atiendan .
personas con atiendan
. . personas con | personas con
discapacidad vy 5 . . . personas con
discapacidad vy | discapacidad vy | . .
LGTBI. LGTBI LGTBI discapacidad y
) ' LGTBI.
Personas
Transgénero
No tiene | No tiene N(.) hay_ atencion con :
~ ~ prioritaria por | discapacidad
acompafiante 0 | acompafiante o | . . .
) . discapacidad desvinculadas
cuidador. cuidador. ) X
(Mujer B). del sistema de
seguridad
social.
Se necesita
capacitar
funcionarios del
Personas Sordas
. o sector salud en
necesitan intérpretes .
P atencién con
en centros médicos.
enfoque
diferencial y de
derechos.
Se necesita
aclarar rutas de
atencion para
atender los
asuntos de salud
de personas con
discapacidad
LGBT.
Personas sordas
necesitan
intérpretes en
centros médicos.
Educacién
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. Leshiana | Gay | Bisexual | Transgénero
Problematicas
Salud

Necesidad de | Necesidad de | Necesidad de
Necesidad de | informacién  de | informacion  de | informacion de
informacién de | programas de | programas de | programas de

programas de | formacion formacién formacion
formacion dirigidos a | dirigidos a | dirigidos a | dirigidos a
personas con | personas con | personas con | personas con

discapacidad y LGBT.

discapacidad vy
LGBT.

discapacidad vy
LGBT.

discapacidad y
LGBT.

Profesores sin
formacion en
metodologias para

enseflar a personas

sin
en

Profesores
formacién
metodologias
para ensefar a

sordas personas sordas
Personas con

Personas sordas | . ;

. discapacidad
necesitan  fortalecer .

. cognitiva

competencias

S desconocen
comunicativas y
e programas
linguisticas para ser educativos
promovidos en la| .. "

" dirigidos para su
educacion.

sector.

Trabajo y Productividad

Desconocimiento

de programas o
entidades para la
vinculacién laboral.

Desconocimiento

de programas o
entidades para la
vinculacion laboral.

Desconocimiento
de programas o
entidades para la
vinculacion
laboral.

Desconocimie
nto de
programas o
entidades para
la vinculacién
laboral.

Vinculacion laboral.

Empleos con
garantias laborales.

Poca capacitacién
en competencias
laborales.

No hay informacién
sobre  programas
de capacitacion
para personas con
discapacidad y
LGBT.

Vivienda y Familia
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. Leshiana Gay | Bisexual | Transgénero
Problematicas
Salud
Personas
Transgénero
que no tienen
cuenta de
ahorros.
Personas
Transgénero
que no tienen
RUT.
Propuestas
Informar a personas | Informar a | Informar a | Informar a
LGBT de | personas LGBT | personas LGBT | personas LGBT
programas de programas | de programas | de programas
(general). (general). (general). (general).
. Sensibilizacién
Se debe mejorar
i sobre
Cuando la persona | el sistema de ) .
; . . diversidad
tiene discapacidad | salud con
, sexual y
0 una enfermedad | respuestas mas -
e . - reconocimiento
catastrofica se | inmediatas
. de los sectores
deberia contar con | cuando se .
. . Transgenero a
unas rutas muy | necesite citas con . )
o funcionarios
completas (salud). especialistas L
(salud) meédicos
' (salud).
En la EPS deberian
tener claro cuél es . .
; . Que la asignacion Educar a
la discapacidad de citas médicas ersonas
para no obligar a la P .
no se demore Transgénero
persona a -,
o (salud). (educacion).
movilizarse por toda
la ciudad (salud).
Servicios de . Dictar talleres
; . Prioridad en Ila
interpretacion para o sobre
atencion en salud ) .
personas sordas en diversidad
g para personas
centros meédicos y sexual
: sordas (salud). C
hospitales (salud). (educacion).
Mostrar a las
Los niflos deberian personas Trans
recibir  orientacion como personas
desde pequefios | Privilegiar la y que no se
para que tengan |lengua de sefias miren los
respeto a las | (general). defectos de los
diferencias demas y que no
(educacion). se juzgue a
nadie (general).
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Problematicas

Lesbiana

Gay |

Bisexual

| Transgénero

Salud

Disponer de
tecnologia para la
informacién y la
comunicacién para
personas sordas y
otras
discapacidades
(general).

Formacion a los
médicos en
diversidad sexual
(salud).

No mirar los
defectos de los
demas no
juzgar (general).

Hacer una peticion
al gobierno para
que apoye el
servicio de
interpretacion para
sordos (educacién).

Los colegios vy
universidades

deben establecer
el respeto a las
diversidades y a
la discapacidad
(educacion).

Prestar mayor
atencion 'y dar
importancia a las
inconformidades de
la poblacién con
discapacidad
cognitiva (salud).

Establecer

normas que
gueden por
escrito para el

reconocimiento
de la diversidad
sexual y de la
poblacién con
discapacidad
(educacion).

Capacitar a
funcionarios del
sector salud para
que den un trato
con enfoque
diferencial y de
derechos a los
pacientes LGBT vy
con Discapacidad
(salud).

Oportunidades de
vinculacion
laboral (trabajo).

Que ~ se  hagan Vinculacion
proyectos para

; laboral con
mejorar el acceso al arantias
trabajo para 9 ; y
personas con prestaciones
discapacidad LGBT. (trabajo)
Las empresas | Recibir ayuda

deberian aplicar los
derechos de libre
expresion a la
diversidad sexual.

para trabajar en
silla de ruedas y
no tener que pedir
limosna.
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Problematicas
Salud
Informar sobre
Las empresas

rutas de atencion

deben hacer un 2
para atencion de

reconocimiento a

. asuntos de
las capacidades de
derechos
las personas sordas
laborales de

independiente de su

. L, ersonas LGBT
orientacion sexual. P

con discapacidad.

Hacer talleres de
sensibilizaciéon en
el &mbito laboral.

Acceso a
subsidios de
vivienda.
Garantias
laborales. Para
acceder a

beneficios de caja
de compensacion
familiar.

3.4.5 Anélisis de Datos

El reconocimiento de la diversidad como un elemento importante para ser
abordado en relacion a aspectos tales como la orientacién sexual e identidad de
género; invitan a observar la emergencia de procesos culturales, estructurales,
coyunturales, sociales, familiares, politicos y de acceso a servicios que han
intervenido en las personas que se encuentran en condicién de discapacidad, y
como estos elementos han operado como barreras o facilitadoras que trascienden el
ambito de lo individual para instalarse en hechos sociales que se convierten en
necesidades, problematicas y propuestas. Es por esto, que al intentar comparar las
diferentes perspectivas desde el enfoque de derechos (Discapacidad y LGBTI), se
encuentran diferencias vinculadas a contextos, familiares, vecindario, estrato social,
grupo de pares, la etapa del ciclo vital, posibilidades socioeconémicas,
representaciones vigentes de sus circulos de actuacién o relacion, los dispositivos o
ayudas técnicas propias de su condicion, la apropiacion de Leyes y programas, el

rol de los entes reguladores o servicios, el uso del tiempo libre, la educacion, las
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actitudes, los medios, normas sociales todo esto incide en la lectura de cada
protagonista respecto al Estado, los entornos disefiados para cada sujeto como
diverso, lo cual refleja la manera en cada persona con discapacidad logra
reconocerse con unas necesidades especiales parte de una condicion; pero
ademas, como lograr reconocerse como parte de los sectores LGBTI; ya que la
mirada social presenta complejos procesos culturales que estimula, inhibe, facilita o
limita.

Para hablar de discapacidad en relacién a los sectores LGBTI, debe resaltarse
el caracter complejo de cada persona, resaltando la dignidad y singularidad
construcciones de existencia que pueden darse. Es por esta razén, que la presente
informacién no pretende mostrar datos que puedan globalizar ni encasillar a las
personas en condicién de discapacidad- LGBTI, por el contrario pretende visibilizar
situaciones particulares frente a la mirada de los derechos.

Donde, existe un papel medido por la familia, servidores, instituciones publicas
y privadas, sociedad y las personas con discapacidad. Es por esta razon que las
entrevistas y grupo focal, permiti6 conocer problematicas, necesidades vy
propuestas. Que se clasificaron segun la orientacién sexual, tal como se expone en
la tabla. De alli se logra evidenciar los avances en el tema LGBTI en el
reconocimiento en el Distrito, pero en el que es necesario ampliar para que logren
construirse nuevas maneras de mirar la Discapacidad, como es expuesto en la

interpretacion general.

Problematicas

Algunas de las mujeres lesbianas con discapacidad auditiva, expresaron
aceptacién de la familia, aunque se observan procesos de duelo y sentimientos de
frustracion por la orientacién sexual.

En ocasiones se tiende a invisibilizar la orientaciéon por rechazo en mujeres
lesbianas con discapacidad auditiva.

Se ldentifica exclusion, rechazo e indiferencia por parte de funcionarios en los
servicios.

Se identifica un fuerte componente social que reproduce préacticas de
exclusion y rechazo a las diferencias evidenciadas por medio de actitudes,

imaginarios, representaciones normativas, sexistas, discriminatorias o ridiculizantes.
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Se evidencian relatos de pautas de discriminacion y rechazo por orientacion
sexual diferente, por parte de grupos sociales, planteles educativos y trabajos, e
incluso, se expresa cémo las creencias pueden incidir en la discriminacion.

Se observan imaginarios en algunos cargos o labores de cuidado de (nifios-
as) respecto a la influencia de las personas gays en la orientacion sexual de nifios y
nifias.

Barreras en el acceso a vivienda o arriendo en personas transgenero. -
Inconformismo por interferencia o censura en la vida privada e intimidad

Se evidencian imaginarios entre sobre las personas trans relacionando con
situaciones de conflictos. Asi como poca apertura para la diversidad y situaciones
de rechazo a las personas que realizan modificaciones con el cuerpo.

La Tutela es usada como mecanismo para la obtencion de medicamentos,
como el caso del paciente con VIH.

.Existen situaciones de segregacion al interior LGBTI: Transgeneristas

rechazan a gays por su aspecto no trans.

Necesidades

Se identifica negacion, invisibilizacion o no reconocimiento de la sexualidad en
las personas con discapacidad, por parte de la sociedad y las instituciones.

Existe la necesidad en personas transgénero de ser tratadas en igualdad, sin
que exista un juicio por apariencia o transformaciones corporales.

Se manifiesta la importancia de controlar situaciones de acoso sexual o
discriminacion que puedan afectar emocionalmente.

Se ubican la necesidad de replantear supuestos sociales que determinan el
trato y ubican en un segundo lugar la condicién humana.

Se identifican en las personas con discapacidad cognitiva. Escasos vinculos

comunitarios o a redes de apoyo.

Propuestas
Establecer normas, manuales de convivencia, e instrumentos politicos que
den reconocimiento de la diversidad sexual y de la poblacién con discapacidad.

Promoviendo la visibilizacion de actitudes de respeto.
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Se propone a nivel laboral la aplicacién de los derechos humanos y libre
expresion a la diversidad sexual como un eje limite situaciones de discriminacion.

Se proponen comunicativas y educativas que incidan en el reconocimiento de
las capacidades independiente de la discapacidad y orientacion sexual; acciones,
gue refuercen la igualdad en la participacion social, el trato digno.

Conclusiones

La transversalizacion de los enfoques de género y diferencial, es reflejado en
las percepciones acerca de los derechos de las personas en condicién de
discapacidad de los sectores LGBTI, ya que no se identificd una oferta institucional
desde los sectores privados y publicos que den atencién y servicio a las personas
que cumplen con estas caracteristicas. .

Sin embargo es notable el avance que ha adquirido el Distrito por medio de las
politicas en Diversidad sexual y cuyo impacto empieza a ser evidente en el
reconocimiento de personas LGBTI en espacios como CAIDS, secretaria de
Integracion Social. Por su parte, en el sector publico Distrital, la Alcaldia Mayor de
Bogota, a través de los proyectos que ejecutan algunas de sus secretarias, ha
avanzado en la transversalizacion del enfoque diferencial con perspectiva de género
y de orientaciones sexuales diversas no normativas a través de varias acciones
luego de la creacion de la Politica Puablica Distrital LGBT en 2008. Por tal razén
muchas de las personas entrevistas referencian programas de las diferentes
Secretarias. Estos alcances en el enfoque diferencial con perspectiva de género,
orientaciones sexuales diversas, aun presenta retos pues aln es necesario
programas estructurados y de alto impacto en las diferentes localidades del distrito
gue promuevan la satisfaccion de necesidades las personas con Discapacidad —
LGBTI, donde el caracter publico y privado tomen mayor apropiacion de la significa
la Diversidad, generando nuevas formas de relacionarse con lo diferente y
apostando al cumplimiento de los derechos humanos de todos y todas.

En un primer momento por medio de la oferta institucional y caracterizacion se
logré evidenciar la falta de atencion a estas particularidades que luego en las
entrevistas y grupos focales fueron interpretados por medio de los relatos de las

participantes, surgiendo expresiones emocionales, vivencias y propuestas desde
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sus lugares como ciudadanos, a partir de sus propias realidades, problematicas,
necesidades y soluciones.

De esta forma, se evidencio el papel fundamental de la sociedad en general
para transformar desde la institucion familiar algunos prejuicios, formas de exclusion
y discriminacién, como un primer acercamiento a algunos avances en términos de
inclusion, participacion, a los diferentes programas y servicios locales, promoviendo
la respuesta del tejido social frente a las necesidades de las personas y cuidadores.

Por tanto es interesante examinar el tema desde un nivel de integracion de
diferentes esferas del ser humano y desde la complejidad de cada sujeto, es por
esta razon que se concluyen en el analisis desde los derechos: Que mas alla de la
discapacidad y orientacién sexual y la identidad de género, todos los participantes
sienten que hay barreras para su acceso a los servicios de salud. A eso se suma la
mala atencion en el servicio, las demoras en la atencién en urgencias y las demoras
en la asignacion de citas médicas generales y de especialistas.

Se observan problematicas particulares respecto a la orientacion sexual de la
persona y su discapacidad. Las mujeres lesbianas con discapacidad fisica
consultadas coinciden en que se sienten maltratadas cuando hacen su examen de
citologia o de mamografia. También se sienten incomodas en la consulta médica
cuando les preguntan con qué método planifican, por lo cual sienten que no
reconocen sus necesidades y particularidades como mujeres lesbianas. Por otra
parte, se observa tanto en hombres gay como en mujeres lesbianas un sentimiento
de soledad y la falta de un cuidador o acompafante para hacer sus respectivas
diligencias médicas. Para el caso de las personas sordas, se encuentra que tienen
problemas en la comunicacion con los médicos y demés funcionarios del servicio de
salud. Para las personas sordas, contar con un intérprete es fundamental para el
acceso a su servicio de salud. Sin embargo, se encuentra que algunos médicos
impiden el ingreso del intérprete del paciente sordo a su consulta médica, lo cual
impide que la persona sorda pueda acceder y comprender la informacién de su
consulta médica.

Para el caso de las mujeres transgénero, se observa situaciones de
discriminacion en los hospitales y centros médicos. También se observan
situaciones en donde funcionarios médicos y pacientes se burlan de éstas mujeres

en las instalaciones del servicio médico por su forma de vestir o por su voz. Una
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situacion que genera bastante incomodidad y molestia a las mujeres transgénero es
que son llamadas, en la sala de espera y en voz alta por el nombre masculino
registrado en su cédula. Manifiestan que en el servicio médico no se les reconoce ni
se les da el trato que merecen como mujeres Trans, por lo cual se sienten
irrespetadas.

Otro problema de salud que se destaca es el porte del virus del VIH y de otras
enfermedades por parte de algunas personas, lo cual aumenta la situacion de
vulnerabilidad de la persona discapacitada. En algunos casos el virus del VIH es el
causante de discapacidad en la persona portadora.

Respecto al tema de educacién, las personas consultadas coinciden en que
han vivido experiencias de discriminacién y rechazo en su proceso de formacion.

Sin embargo, las problematicas relacionadas con éste tema varian segun las
condicién socioeconémica, la orientacion sexual, la identidad de género y la
discapacidad que tiene cada persona.

Por un lado, el acceso a la educacién se condiciona y limita por varias
situaciones. Por una parte, se observa que algunos de los entrevistados no han
terminado sus estudios de primaria y de bachillerato. Las razones por las que no
han terminado han sido por dificultades econémicas y por las vivencias de
discriminacién, rechazo y presiones por su discapacidad, orientacién sexual e
identidad de género diversa.

El no poder contar con el nivel académico requerido, limita a éstas personas la
oportunidad para ingresar a los programas de formacion para el trabajo, de
formacion técnica y formacion la educacion superior.

Se resalta con preocupacion la situacién de retiro del proceso educativo por
parte de personas gay y transgénero con discapacidad por situaciones en las que
muchas personas de las comunidades educativas, profesores, compafieros de
estudio y padres de familia atentan con la intimidad y dignidad de la persona al
revelar y difundir de manera despectiva y discriminatoria su orientacion sexual o
identidad de género. En estas situaciones resulta bastante preocupante, ademas de
la suspensién del proceso formativo de la persona se observa la pérdida de apoyo
de la familia y alejamiento de ésta red de apoyo. Posteriormente se observa el

riesgo que toman estas personas al decidir ejercer la prostitucion.
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Algunas mujeres lesbianas también han sentido situaciones de presion y
discriminacion por parte de las comunidades educativas y también han decidido
dejar de estudiar por lo que tienen que acceder posteriormente a oportunidades de
trabajo con baja remuneracion y a la imposibilidad de acceso a programas de
formacion para el trabajo o educacion superior, las/los que desean continuar con
sus estudios no han podido hacerlo porque se presentan barreras en cuanto a
documentos que les solicitan en los que certifiguen su nivel de estudios, con los
cuales no cuentan éstas personas por distintas razones, por ejemplo, la lejania de
su ciudad de origen en donde realizaron sus estudios, por pérdida de los
documentos y aislamiento de su red de apoyo familiar.

En el caso de las personas sordas se observan limitaciones en cuanto a que
deben contar con un intérprete y asumir los costos del mismo para poder atender a
sus clases. En su proceso de educacion superior, sienten que el acceso es muy
dificil para ellos y, cuando logran acceder, tienen barreras en las que las
universidades les sugieren a estas personas cambiar de carrera. Esta situacion les
impide formarse en lo que quieren. Por otra parte, las personas sordas sienten que
los profesores desconocen el papel que desempefia su intérprete cuando van a
atender sus clases.

Se observa en primer lugar, en todas las personas consultadas en éste
proceso, el desconocimiento que éstas tienen de programas institucionales de
vinculacion laboral orientados para personas con discapacidad y LGBT.

Respecto a sus experiencias de trabajo, todas las personas consultadas
sienten discriminacion en el acceso a oportunidades laborales por su discapacidad,
edad, orientacién sexual e identidad de género diversa.

En el caso de las mujeres Trangénero con discapacidad, ellas sienten que en
ésta sociedad se les limita solamente o a ejercer el ejercicio de la peluqueria o
ejercer la prostitucion. Por su parte, las que se encuentran ejerciendo la prostitucién
sienten discriminacion y rechazo por parte de sus compafieras.

En el caso de los hombres gay con discapacidad, ellos sienten que la falta de
oportunidades los ha llevado por una parte a depender de sus familias y vivir
situaciones de discriminacion y maltrato. Por otra parte, cuando se alejan de su red
de apoyo familiar. La falta de oportunidades laborales los ha conducido a ejercer la

prostitucion o a pedir limosna en la calle.
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En el caso de las mujeres lesbianas y bisexuales se observa que sienten
discriminacién para acceder a oportunidades laborales por su edad mayor a 35 afios
y por su discapacidad. También sienten discriminacion por parte de sus compafieros
de trabajo en el ambiente laboral al revelar su orientacién sexual.

En el caso de las personas LGBT con sordera, se observa que sienten que
para ellos y ellas como personas sordas hay muy pocas oportunidades laborales.
Las personas que logran tener oportunidades laborales dicen que las empresas que
los emplean no les renueva sus contratos con lo que les impiden la oportunidad de
una estabilidad laboral. En el ambiente de trabajo, las personas sordas sienten
discriminacién y rechazo por parte de sus compaferos por su condicion de
discapacidad y por su orientacibn sexual diversa. También se destaca su
sentimiento de que en sus trabajos no ven para ellos y ellas posibilidades de
ascenso.

Las personas consultadas no tienen vivienda propia, viven con su familia,
viven solas o0 con su pareja en arriendo. Algunas de ellas viven en situaciones de
vulneracién, discriminacion, violencias y rechazo por sus familias, otras por los
propietarios de los inmuebles, y otras por sus vecinos.

Por una parte, se identifican los casos de personas LGBT que viven con sus
familias, que por sus condiciones de discapacidad y diversidad sexual viven
situaciones problematicas que dependen de las condiciones socioeconémicas de las
familias. En el caso de hombres gay con discapacidad que viven con familias de
escasos recursos, se observan situaciones de rechazo, maltrato y discriminacion por
parte de sus padres de familia y de sus hermanos.

Por otra parte, algunas personas LGBT con discapacidad, que se encuentran
en mejores condiciones socioeconémicas en familia, han vivido situaciones de
conflicto con sus hermanos por el tema de la herencia de la vivienda. En el caso de
las mujeres transgénero, cuando deciden hacer su transito, son expulsadas de su
nucleo familiar o deciden alejarse de su red de apoyo familiar, segun ellas, para
poder vivir como quieren ser. Por otra parte algunas personas LGBT deciden migrar
de sus ciudades o municipios de origen al Distrito Capital en donde viven diversas

situaciones de vulneracion.
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4. PRODUCTO 5: PLAN DE ACCION Y RUTA DE ATENCION

En el proceso de construccion del plan de accion y de la ruta de atencién se
aplicaron algunas estrategias para la recoleccion de informacion tales como:

- Remitir comunicacién a instituciones representativas con el objetivo de
conocer los programas y rutas de atencion que tiene cada una de las
entidades. El instrumento utilizado aparece en el anexo J.

- Realizacion de entrevista a expertos con el objetivo de conocer programas y
rutas de atencion para poblacion de los sectores LGTBI con discapacidad. El
instrumento para la entrevista a expertos aparece en el anexo G.

- Realizacién de entrevistas a padres, madres y cuidadores de nifios con
discapacidad con el objetivo de conocer sus experiencias en el uso de

programas, servicios y rutas de atencion.

4.1 Analisis de comunicaciones de las instituciones

A continuacién se presenta el analisis de las comunicaciones enviadas por
siete entidades: Instituto Nacional para Ciegos — INCI, Secretaria Distrital de
Educacién, Secretaria Distrital de la mujer, Instituto para la Economia Social,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF y Fundacion Saldarriaga Concha.

4.1.1 Comunicacién del Instituto Nacional para Ciegos - INCI

El INCI cuenta con dos proyectos: (1) Inclusion Educativa desde el cual se
promueve la educacion inclusiva de las personas ciegas con baja vision irreversible,
a través de la asesoria y asistencia técnica a las entidades, establecimientos
educativos, instituciones de formacién para el trabajo, universidades, secretarias de
Educacioén, entre otras que pertenecen al sector; (2) Proyecto de Movilizacién
Cultural y Politica que articula con las organizaciones, comités territoriales de
discapacidad y distintos actores locales y regionales las condiciones para la
inclusion social. Economica, politica y cultural de las personas con discapacidad
visual en el pais. Con estos dos proyectos el INCI promueve no sélo la inclusion
social sino una mejor calidad de vida para las personas con discapacidad visual en

los distintos ciclos de vida.
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Por tal razén, y entendiendo que el Instituto tiene una competencia técnica
asesora, no cuenta con informacion sobre personas con discapacidad y
sexualidades no normativas, personas con discapacidad visual y LGTBI dado que

no son ejes que se desarrollen en el marco del quehacer institucional.

4.1.2 Secretaria de Educacion

La Direccion de Inclusion e integracion de Poblaciones de la Secretaria de
Educacion Distrital forma parte de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia, y
materializa propuestas en el marco del Proyecto 888 “Enfoques Diferenciales”, el
cual da respuesta a la normatividad actual y a la jurisprudencia de la Corte
Constitucional relacionada con la incorporacion del enfoque diferencial en los
procesos educativos de nifios, nifias, adolescentes y personas adultas residentes en
el Distrito Capital.

La intersectorialidad como teoria socioldgica y como brdjula conceptual y
metodoldgica, a la hora de analizar las numerosas y diversas situaciones de
discriminacién construidas cultural y socialmente, y que ademas, interactian en y
con asiduidad en esta ciudad, posibilita que quienes actlian en el territorio, como
técnicos y operativos de las politicas y programas reconozcan la diversidad sexual y

contribuyan a minimizar practicas de segregacion y discriminacion.

4.1.3 Secretaria de Desarrollo Econémico

“La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico cuenta con el proyecto
Misional 715 Banca para la Economia Popular, que tiene una meta especifica de
financiar 5.000 unidades productivas de economia popular que correspondan a la
poblacién con discapacidad.

Por otro lado, como accién afirmativa, se esta en la construccién del Punto de
Atencidbn en Empleabilidad para Personas con Discapacidad, cuidadores y
cuidadoras, donde se busca que las personas con discapacidad se acerquen para
lograr que participen en igualdad de condiciones en las convocatorias laborales.

El sistema de la Secretaria no cuenta con identificacion de ciudadanos y
ciudadanas no permite cruzar las variables de discapacidad y LGTBI.

La Secretaria cuenta con Lineamientos para la atenciénde las personas con

discapacidad estan dados por la aplicacion del Enfoque Diferencial (CIPO, 2013)”.
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4.1.4 Secretaria Distrital de la Mujer

La Secretaria Distrital de la Mujer, desde su direccion de Enfoque Diferencial
ha tenido como meta visibilizar y reconocer las diferencias de las mujeres en Bogota
desde sus particularidades y experiencias propias. Este proceso ha evidenciado que
histéricamente las desigualdades y vulneraciones que violentan a las mujeres
también hoy en dia siguen siendo enmarcadas por condiciones referentes a su
edad, etnia, orientaciébn sexual, condicion de discapacidad, situacion socio-
econdmica, identidades no normativas, ruralidad entre otras, las cuales son motivo
de segregacion y discriminacion.

Para este afio se realizaron las siguientes acciones para las mujeres con
discapacidad, sus cuidadores y sus familias:

Procesos de sensibilizacion con servidoras y servidores publicos y procesos
organizativos de mujeres con discapacidad.

Incorporacion del enfoque diferencial en los instrumentos de la Politica Publica
de Mujeres y Equidad de Género.

Participacién permanente en el Consejo Distrital de Discapacidad y el Comité
Técnico Distrital de Discapacidad.

Participacion en la Mesa Distrital de Productividad y Empleabilidad.

4.1.5 Instituto Para la Economia Social

La Subdireccién de Formacion y Empleabilidad cuenta con el Proyecto 604
“Formacion, capacitacion e Intermediacion para el trabajo” que tiene como objetivo
general: Fortalecer el tejido productivo de la economia popular mediante el
desarrollo de programas de formacion, capacitacion e intermediacion laboral que les
permitan adquirir nuevos conocimientos o complementar los ya existentes, elevando
su competitividad para que puedan participar con nuevos productos y/o servicios y
vincularse al sistema productivo de la ciudad. El proyecto presta atencion a
diferentes grupos poblacionales, entre los cuales se encuentran personas de los
sectores LGTBI y personas en condicién de discapacidad, en lo relacionado con

formacion y capacitacion.
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4.1.6 Instituto Distrital de Recreacién y el Deporte

El Instituto Distrital de Recreacion y el Deporte -IDRD a través del programa
de discapacidad atiende a todas las poblaciones, independiente de su condicion
particular y realiza el registro de la condicion de discapacidad mas no de la
orientacion sexual de nuestros usuarios; nuestro programa es incluyente y
promueve el reconocimiento de habilidades y capacidades de las poblaciones que
atiende promoviendo el uso del derecho a la recreacion, al descanso, a la diversion
y al disfrute de los espacios publicos y recreativos.

A través del proyecto de inversion “Tiempo libre Tiempo activo” se realiza la
atencion a personas con limitacién, para las cuales se ha desarrollado la siguiente
oferta recreodeportiva: Activacion Sin Limites, Gimnasio Incluyente, Estrategia
Rehabilitacibn Basada en Comunidad -RBC, Caravanas Recreodeportivas,
Campamentos Sin Limites, Zonas Sensibles y Recreolympiadas, con un total de
1.337 actividades y 45.347 asistentes. Igualmente a través del proyecto de inversion
“Bogota Forjador de Campeones” se apoya técnica, cientifica y socialmente a 290
deportistas de Rendimiento Paralimpico del registro de Bogota, brindando
condiciones adecuadas de preparacion y participacion, con el propésito de
posicionar al Distrito Capital en el contexto deportivo nacional e internacional, en las
siguientes disciplinas deportivas: ajedrez, atletismo, pista, atletismo de pista,
atletismo de campo, baloncesto. Boccia, bolo, ciclismos, futbol, futbol de salén, judo,

levantamiento de pesas, natacion, tenis de mesa, tenis y tiro.

4.1.7 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

El ICBF no tiene servicios, programas, proyectos o rutas de atencion
exclusivas para nifios, nifias o adolescentes lesbianas, gays, bisexuales,
transgeneristas e intersexuales con discapacidad; lo anterior teniendo en cuenta que
dentro de la oferta institucional para la atencion de esta poblacién se cuenta con un
modelo de enfoque diferencial, el cual reconoce los derechos, favoreciendo la
garantia de su proteccion integral, promoviendo la equidad y la no discriminacion.
Es asi como el ICBF para la atencion de esta poblacion parte de la identificacion de
necesidades y particularidades, articulando y adecuando la respuesta institucional,
de forma tal, que sea flexible y respetuosa de su diversidad, como lo establece el

modelo en referencia.
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4.1.8 Fundacién Saldarriaga Concha

La Fundacion Saldarriaga Concha trabaja para construir una sociedad para
todos, enfocandonos en tres ejes misionales: Vida saludable, acceso al
conocimiento y Vida digna, con particular énfasis en las personas con discapacidad
y las personas mayores.

El eje de vida saludable se busca aportar en la mejora continua de politicas y
practicas del sistema de salud a través del disefio e implementacion de estrategias,
con una perspectiva de Atencién Primaria en Salud (APS), dirigidas a la prevencién
de la discapacidad evitable y el envejecimiento activo.

El eje de Acceso al Conocimiento busca promover y favorecer el acceso al
conocimiento de nuestras poblaciones priorizadas, aportando al mejoramiento de la
calidad de la educacion formal y no formal en Colombia.

El trabajo en el eje de vida digna, busca promover oportunidades de
generacién de ingresos, ocupacion productiva del tiempo y participacion de los
diferentes espacios de la comunidad para las personas mayores, personas con
discapacidad y sus familias.

Después de revisar el contenido de las comunicaciones se evidencia que
existen programas para la intervencion de las poblaciones ya sea de discapacidad o
de los sectores LGTBI, sin embargo no se identifican programas que permitan el
reconocimiento de ambas condiciones. Esta situacion se constituye en una
oportunidad de mejora que permita procesos de articulacion de acciones, programas

y proyectos en beneficio de esta poblacion.

4.2 Andlisis de entrevistas a expertos de entidades
Se realizaron cuatro entrevistas a expertos de entidades: Instituto Nacional
para Sordos — INSOR, Instituto Nacional para Ciegos — INCI, Secretaria de Inclusién

Social y Secretaria Distrital de Salud.

4.2.1 Instituto Nacional para Sordos INSOR

Se realizd entrevista con el coordinador del observatorio de discapacidad,
quien plantea que “el INSOR es un ente asesor por lo tanto como ente asesor no
presta ningun tipo de servicio en este sentido el INSOR lo que hace es generar

insumos para la politica publica, para las mejorar las condiciones de la calidad de la
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educacién pero también no es ajeno a particularidades de la poblacion sorda como
tiene que ver el sistema de salud, participacion y el tema de trabajo pues donde a
través del observatorio social que es la segunda parte se hacen diferentes analisis
de la poblacion sorda en Colombia en esas tematicas que menciono hablo de
tematicas primero para contarle que el observatorio social es un observatorio joven
se consolida a partir del 2009 y antes lo que hacia era con la poca informacion
disponible de la poblacién sorda realizar unos andlisis mas situacionales y poco a
poco se van cualificando las fuentes de informacion para de esa misma manera ir
generando un mayor analisis en qué sentido, inicialmente en el observatorio va a
contar con 4 nuevas fuentes de informaciébn que le permiten obtener datos
estadisticos de la poblacion sorda que son el registro de informacién de Colombia
en discapacidad y el censo DANE 2005 y el SIMAD el sistema integrado de
matricula y cuéntame de bienestar familiar y entonces a partir de esas cuatro
fuentes de informacion el INSOR ha venido realizando unas caracterizaciones de la
poblacion sorda y unas caracterizaciones de la situaciones de la poblacién sorda en
materia laboral, de educacién, en materia de salud y en materia de participacion
eso desde la perspectiva del acceso a servicios a partir del 2009 viene un proceso
consolidandose de dejar de ver el tema como solo servicios para empezar a mirar el
goce efectivo de los derechos de la poblacion sorda en donde las tematicas
relacionadas con cada uno de los temas mencionados, entonces en ese sentido el
INSOR tiene identificada la poblacién sorda del pais podriamos atrevernos a decir
gue sabemos donde esta esa poblacién, bajo qué condiciones en el acceso a salud,
a trabajo y fundamentalmente el derecho central que nos interesa a nosotros el
derecho a la educacién; entonces sabemos dénde esta la poblacién sorda, bajo qué
condiciones esta y todo el tema de la educacién inclusiva del pais, entonces en
términos generales esa es la caracterizacion ese es el avance que hemos logrado
en el observatorio otro de los logros g vale la pena menciona es que pasamos de
hacer analisis estadisticos descriptivos y estamos en ejercicio de formulacién de
modelos de interpretacion relacional esto permite modelos correlacidnales variables
para establecer metodologias mas amplias en la interpretacion de la poblacién del
pais en cuanto al goce efectivo de los derechos”.

Derecho la salud: Se identifica una normatividad vigente en el tema de

discapacidad que debe ser llevada a cabo a través de ajustes en los diferentes
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servicios de salud. Ya que las personas con discapacidad auditiva llegan a las
instituciones y no encuentra quien puede atenderlo (lengua de sefias o servicio de
interprete).

Derecho a la educacién: Es un ente asesor lo que hace es generar insumos
para la politica publica teniendo en cuenta tres ejes fundamentales como es salud,
participacion y el tema de trabajo. Asesora a secretarias de educacion para que
realicen los ajustes para la prestacion de servicio de educacion de calidad por medio
de propuestas metodolégicas, apuestas curriculares, ajustes en el aula,
acompafiamiento en términos del decreto 366. ElI INSOR construye 2009
observatorio social en Discapacidad andlisis de la poblacién, Avances en materia de
investigacion y andlisis desde el 2009. Realizando analisis estadisticos descriptivos
y formulaciéon de modelos de interpretacién relacional para establecer metodologias
de interpretaciéon. El INSOR ha avanzado en el tema de investigacion e
identificacion de personas LGBTI, durante el 2014 se llevé a cabo la formulacién de
un proyecto con el grupo Arcoiris. Es un tema que tiene la perspectiva de seguir
siendo abordado.

Derecho a la productividad y el trabajo: Existe una relacién entre el derecho
al trabajo y la educacion que es reflejada en el acceso a mejores condiciones
laborales. Se requiere que la poblacion sorda acceda a unos programas de
formacion que les permita cualificar sus competencias y una formacién para el
trabajo que los haga competentes en el mercado. La poblacion sorda que participa
de un trabajo no alcanza a ser mas de 15 mil personas de las 134 mil que estan
identificadas en el registro. Se identifican barreras como mercado laboral restringido
y niveles de cualificaciébn bajos ubicandose en el sector agrario. El derecho
fundamental al trabajo tiene que vincularse y estrecharse con el derecho a la
educacién para que de esa manera puedan acceder a un empleo de calidad. Se
evallan niveles de produccion y no los contratan por ser personas sordas

Derecho a la vivienda: No se identifican programas en esta derecho. Se
identifican orientacion de programas Ministerio de vivienda.

Discriminacién: Barreras y limitaciones comunicativas en el acceso a
servicios por ejemplo citas médicas los servicios no tienen adaptado quien puede
brindar informacion. El acceso a bancos, acceso a hacer una reclamacion el marco

gue se estableci6 la ley 1618 todavia las instituciones, las empresas no han
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realizado los ajustes razonables. Barreras comunicativas generan aislamiento de
comunidades y falta de acceso por ejemplo entrevistas de trabajo. Baja participacion
de la poblacién sorda en estos espacios y actividades.

Participacién: Una forma de que se dé la participacibn consiste en la
realizacion de cambios y ajustes para las personas con discapacidad esto garantiza
mayor acceso. Contar con intérpretes, personas que dominen en lengua de sefias
gue estén en las instituciones o programas.

Comunicacion: Diferentes medio comunicativos, web, videos, observatorio.

Conocimiento y representacion de la subjetividad: Existen barrera
comunicativa (sordo oralizado y el que no lo es). Los modelos de inclusién no
siempre brindan acompafiamiento (interprete). El nifio que est4 en el aula no
siempre tiene garantizado el acceso a la informacién. Existen imaginarios acerca de
la discapacidad asociada a incapacidad. Las personas con discapacidad pueden
desempenarse en cualquier &mbito.

Fomento del arte y la cultura: Participacion e interese en temas de teatro de
caricatura, danza, pintura y ellos son muy buenos para los temas visuales —
Ministerio de cultura.

Turismo, recreacion y deporte: Los medios comunicativos fomentan la
circulacion de nueva informacion y accesos. Articulacién entre el instituto y la
secretaria de movilidad en informacion para el acceso y uso de las ciclo vias.
Personas con Discapacidad auditiva- Canal capital

Ruta de atencidn del INSOR: la Ruta del abordaje en el observatorio: analisis
situacionales y Desde el Observatorio cualificacién de las fuentes de informacion
usando 4 fuentes de informacién obtener datos estadisticos de la poblacion sorda:
Registro de informacion de Colombia en discapacidad y el censo DANE 2005 vy el
SIMAD el sistema integrado de matricula y cuéntame de bienestar familiar.
Caracterizando la poblacién sorda laboral, de educacion, salud y en materia de
participacion. Servicio de asesoria técnica institucional, servicio de audiometria
articulando acciones con ministerio de educacion.

Propuestas: Se sugiere fortalecimiento en la formulacion de politica publica
gue el Ministerio de Educacién proponga un caracter de obligatoriedad para las
secretarias de educacion certificadas y que se apligue en las instituciones que

tienen poblacion sorda. Ruta del abordaje en el observatorio: analisis situacionales y
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cualificacion de las fuentes de informacion usando cuatro fuentes de informacién
obtener datos estadisticos de la poblacion sorda: Registro de informaciéon de
Colombia en discapacidad y el censo DANE 2005 y el SIMAD el sistema integrado
de matricula y cuéntame de bienestar familiar. Caracterizando la poblacion sorda
laboral, de educacion, salud y en materia de participacion. Barreras como
desactualizacion de la informacion en los sistemas de registro Censos desde el
2005 y el sistema de registro de localizacion.

4.2.2 Instituto Nacional para Ciegos INCI

Se realizé entrevista a un funcionario del area técnica, el instituto nacional
para ciegos es una institucién nacional de tipo técnico asesor que le corresponde
gestionar la atencion de personas con discapacidad en todo el territorio colombiano
respecto al derecho a la salud, es de tipo estructural donde aun en beneficio del
post no se contemplan los servicios de atencién a persona con discapacidad visual
no ha sido facil gestionarlos se han adelantado diferentes acciones de orden local y
nacional con el ministerio de salud para tratar de salud para tratar de incluir el
servicio de rehabilitacion funcional e integral dentro del servicio del post gestion que
se ha adelantado durante varios afios en alianza con otros actores de orden
nacional.

Derecho la salud: En el Servicio de salud, el Post no contempla la atencién a
personas con discapacidad visual al servicio de rehabilitacion funcional. Esto es algo
que se lleva movilizando desde diferentes sectores para que sea aprobado. Propone
que el sistema General de salud brinde el servicio de rehabilitacion para personas
con discapacidad visual o baja visién para fomentar autonomia y movilidad.

Derecho a la educacién: Instituto nacional para ciegos realiza asesoria
técnica a nivel nacional. Articulacién entre el Ministerio de educacion y las lineas del
ministerio, coordinador de poblaciones especiales para llevar acciones locales y
territoriales de las instituciones se cualifiquen por medio de asistencia técnica y
dotacién a la institucion y a los docentes, para atender educativamente e nifios y
niflas con discapacidad visual. Existen variaciones de acuerdo a las dindmicas de
cada region. Se identifican resistencias de algunos docentes por falta de experiencia
y formacion. Los lugares o colegios en ocasiones son retirados de sus zonas de

vivienda lo que se convierte en un obsticulo. Todos los colegios deberian tener
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cualificacion en la atencidén de personas con discapacidad visual. El INCI es un actor
institucional que es garante del derecho a la educacion de personas con
Discapacidad visual.

Existen avances en términos de la atencién y caracterizacion de personas
LGBTI en el distrito que las instituciones estan ajustando. No tienen caracterizada la
poblacion pero no descarta el que se esté atendiendo.

Derecho a la productividad y el trabajo: Articulacibn con el SENA en
procesos de formacion Técnica y tecnolédgica, para el trabajo de personas en
condicién de discapacidad visual. Existe poblacion con discapacidad visual que no
esta formada para vincularse laboralmente. Articulaciones, con el ministerio de salud
“circulos de emprendimiento, ruedas empresariales” para sensibilizar a las
empresas para vincular personas con discapacidad. Segun el articulo 361, que trae
unos beneficios en aranceles. Existen imaginarios respecto a la vinculacion laboral
de personas con discapacidad visual.

Derecho a la vivienda: Las viviendas pueden llegar a presentar dificultades o
riesgos para personas con discapacidad fisica, en su disefio. Es necesario continuar
gestionando con el Ministerio de vivienda la priorizacibn en el acceso a las
diferentes modalidades.

Acceso a servicios: Articulacion con Ministerio de las TICS, estas alianzas
garantizan el derecho a la informacion de las personas con discapacidad visual en el
pais. Articulacién con SENA, Museo Nacional, Red de bibliotecas.

Participacién: Las articulaciones con proyectos y programas buscan la
participacion como es referida en la constitucion del 91. Incluyendo las personas con
discapacidad visual en diferentes escenarios como sujetos politicos y actores
importantes en los procesos de formacidon en los programas por medio de la
asesoria a las diferentes instituciones para participar en escenarios politicos,
haciendo parte de los concejos territoriales, locales de discapacidad.

Formacion ciudadana: Promoviendo asesorias técnicas que lleven implicita
la ley 1618 del 2013, donde el objetivo principal es el goce de los derechos de las
personas con discapacidad. Mayor reglamentacion y garantia de las leyes. El INCI
ha participado con los diferentes sectores para que el objetivo de la ley sea

cumplido.
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Comunicacion: La trayectoria de trabajo del INCI de amas de 50 afios, le da
un reconocimiento a nivel distrital y nacional. Por medido oficinas de
comunicaciones del instituto paginas WEB, encuentros territoriales con lideres
personas con discapacidad visual ene | Comité Distrital de Discapacidad, Concejos
Locales.

Conocimiento y representacién de la subjetividad: Existen imaginarios a
nivel social que estan presentes y son complejos en su trasformacion, aunque es
necesario la participacién de las instituciones académicas se realice un cambio de
paradigmas en los procesos de formacién de profesionales en los diferentes
sectores y disciplinas. Incidencia en los procesos de formacion.

Reconocimiento de la interculturalidad: Garantizando las normas que
existen, donde es necesaria las adecuaciones en las obras, espacios publicos para
un acceso en equidad.

Fomento del arte y la cultura: Gestiones de coordinaciébn con grupos con
discapacidad desde expresiones artisticas que es un tema que debe tomar fuerza.
Propuestas de reglamentacién en materia de arte y cultura- Ministerio de cultura.
Por medo de grupo de enlace Intersectorial que hacen parte del sistema nacional de
discapacidad.

Propuesta: Se propone e continuar en la garantia de derechos. Existen
imaginarios que afectan el goce de los mismos. Los empresarios no creen en las
capacidades de la poblacién ya que exigen ritmos, competencias marcadas en el
modelo de desarrollo que no permiten este acceso. Existen docentes que no se han
formado para atender a personas con discapacidad y generan resistencias. No se
entiende en ocasiones en el ejercicio de la docencia como debe ser el abordaje de
la diversidad de condiciones de las personas en discapacidad. El INCI busca
garantizar las condiciones de atencién para la poblacion con discapacidad visual en
los diferentes sectores y entidades. Los medio de comunicacion permiten generar
cambios en los imaginarios acerca de la discapacidad. La incidencia politica
fortalece la garantia de derechos.

Ruta de atenciéon del INCI: El proceso de atencion en el INCI tiene los
siguientes pasos:

- Solicitud de entidad o institucion.

- Diagnéstico de condiciones de las instituciones y la poblacién.
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- Revision del SIMAT.

- Registro localizacion de Ministerio de Salud.

- Exploracion de informacion del territorio y la poblacion.
- Planeacion.

- Asesoria.

4.2.3 Secretaria Distrital de Integracion Social

Se realizé entrevista con la Coordinadora del Proyecto de Discapacidad de la
Secretaria de Integracion Social.

Derecho la salud: En este momento a pesar de existir una politica amplia que
busca garantizar la inclusién de las personas con discapacidad y mejorar las
condiciones de calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias y
cuidadores, se adolece de garantias para el acceso a la salud para la poblacion. Si
bien es cierto, desde la Secretaria Distrital de Salud se hace un trabajo muy
importante en la estrategia de rehabilitacion basada en la comunidad, hoy en dia la
poblacion en condicién de discapacidad tiene muchas dificultades para acceder a
medicamentos, para acceder a pafiales, para acceder a servicios profesionales
intermedios, o profesionales, técnicos, para acceder a tratamientos de rehabilitacion,
creo que hace falta mucho por concretar, que la politica publica se materialice
efectivamente.

Derecho a la educacion: Existen nifios y niflas que encuentran barreras para
el acceso a la educacion, porque su condicidn no permite integrarles facilmente, que
ameritan cuidados especiales, una atencién casi que personalizada y ademas se
presentan barreras de accesibilidad al medio fisico. Las familias no cuentan con los
recursos para que sus hijos puedan acceder a procesos educativos.

Derecho a la productividad y el trabajo: El IPES y la Secretaria de
Desarrollo Econémico, que como sector son quienes lideran todo el tema de
generacion de ingresos y de empleabilidad, pues estadn, en un proceso de ajustar
Sus presupuestos y su marco misional, para poder incorporar a las personas con
discapacidad, sin no hay un programa desde desarrollo econémico, que permita a
las familias créditos blandos digamos con un periodo de gracia, hay unos requisitos
previos poco flexibles donde se aplica el mismo rasero para todo el mundo y es muy

dificil que una persona con discapacidad pueda acceder a un crédito de los que
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ofrece desarrollo econdémico, porque no cumple los requisitos que se exigen
normalmente a cualquiera otra persona, en cuanto a subsidios no hay, o no hay un
capital semilla que permita que las personas puedan tener la posibilidad de producir
de hacer inversibn en maquinaria de insumos y demas no lo hay tampoco y
realmente las personas con discapacidad que tienen iniciativas productivas se ven a
la deriva se ven un poco segregadas sin los apoyos que requieren para poder sacar
adelante sus emprendimientos sus microempresas.

Derecho a la vivienda: Para la poblacibn en condicién de discapacidad
especificamente en lo que tiene que ver con la entrega de viviendas y de subsidios
de vivienda gratuitos no, existe digamos una prioridad en esta administracién y es
tratar de, brindar posibilidades a personas victimas del conflicto y por supuesto ahi
cabrian un nimero importante de personas con discapacidad victimas del conflicto.

Discriminacién: Se ha avanzado bastante, encontramos grupos diversos
compartiendo espacios, los consejos de cultura, los consejos de sabios yo creo que
sabios que se han podido empalmar procesos politicas publicas que se ha
transversalizado.

Participacién: El ente encargado es IDPAC que es el Instituto Distrital Para la
Participacién de Accion Comunal, creo que nos falta también hacer un trabajo
también importante para fortalecer las redes y lograr el empoderamiento de los
ciudadanos y ciudadanas de tal manera que puedan participar en todos los espacios
y escenarios que se dan en el distrito.

Comunicacion: Falta fortalecer la divulgacion y difusién de los programas y
las rutas de acceso a algunos programas que tiene el distrito, es evidente que las
familias no pueden ni cuentan con la informacién que les permita, digamos el uso
efectivo de sus derechos, lo cual genera debilidad no solamente desde el quehacer
de las instituciones, que tienen sus programas misionales, sino también desde lo
que es el mismo sistema discapacidad, pero también en lo que es el cumplimiento
de los acuerdos y toda la normativa que obliga a que través de las tics para que las
personas pueden.

Conocimiento y representacion de la subjetividad: Se requiere hacer un
trabajo con la sociedad para transformar imaginarios, para tratar de cambiar esos

estigmas que hay con la poblacién en condicion de discapacidad y frente a lo que es

FUNDACIGN 001 AL COLOMBI YA

‘EDAY IDA




207

el reconocimiento de sus capacidades, frente a lo que es la no segregacion y lo que
implica para una persona ser marginada y no poder ser incluida en la sociedad.

Accesibilidad: Este derecho estd enmarcado dentro de la dimensién, entorno
del territorio y medio ambiente, que busca tener una ciudad accesible, incluyente,
una sociedad donde las personas no tengan dificultad en su movilidad, que no
tengan barreras fisicas en sus entornos, que tengamos medios de transporte en
donde se reconozcan los espacios que se definen para las personas en condicion
de discapacidad.

Ruta de atencion de la Secretaria de Integracion Social: Las personas se
dirigen a la subdireccién local de integracién social, hacen la descripcion de la

solicitud para que se les haga una visita y se les identifique el apoyo que requieren.

4.2.4 Secretaria Distrital de Educacién

Derecho la salud: Falta de diagnosticos diferenciales. Nifios y nifias jévenes
requieren de acompafamiento extracurriculares y complementarios con inicio
rehabilitatorio que no son obtenidos por las familias porque les toca acudir a las vias
legales para obtener los servicios. Las EPS no brindan atencién especializada
cercana a los hogares. Existen barreras en la atencion entre el régimen contributivo
y subsidiado.

Derecho a la educacion: La Secretaria de Educacion tiene como mision
garantizar la educacién y vincular a las familia e instituciones externas a la
secretaria que hagan parte de un ejercicio corresponsable en el tema de
discapacidad atiende poblacion con discapacidad cognitiva, sindrome de down,
visual, baja vision, auditiva, hipoacusia, fisica, y a todas aquellas condiciones que
restringe la movilidad y el desplazamiento, autismo, trastorno generalizado del
desarrollo de talentos. La atencién en tres modalidades: la inclusién al aula regular,
alumnos con discapacidad y talentos incluidos en propuestas de aulas diferenciales
(aulas exclusivas) y una propuesta de aula diversificada donde basicamente se
realizan talleres ocupacionales. Se atienden 13.000 estudiantes con discapacidad y
tal vez muchos de esos estudiantes pertenecen o se reconocen a la comunidad
LGBTI. Se requiere ampliacion de la oferta, mayor atencion a las modalidades de
sectores poblaciones personas con extraedad y déficit, se requiere avanzar en la

intervencion de plantas fisicas para hacerlas mas accesibles. Se reconocen como
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avances contar con docentes de apoyo, intérpretes, auxiliares de enfermeria,
modelos linguisticos.

Participacién: Es un proceso que en dos lineas por un lado en el tema de la
representatividad y por el otro lado por la participacion directa de la poblacién en los
escenarios en donde se reivindique el derecho de las comunidades. Participacion
comités, mesas de concertacion como: trabajo infantil, victimas, grupos étnicos
poblaciéon romani, extraedad, adultos, aulas hospitalarias, atencion en discapacidad
y talentos. Participacion de estudiantes con discapacidad, familias en actividades en
las instituciones: deportivo, cultural, pedagdgico y actividades propias del plano
operativo.

Formacion ciudadana: Proyectos de ciudadania y convivencia con
estudiantes con discapacidad a través de moédulos de enfoque diferencial, y
acciones de reconocimiento a las personas con discapacidad.

Comunicacion: Promocion de los servicios. IDARTES, IDRD y SINFONICA.

Conocimiento y representacion de la subjetividad: Reconocimiento
orientacion sexual especifica es un asunto de tema personal se brinda una atencién
diferencial, por medio del componente de orientacion sexual y enfoque de género.
Se realizan mesas de trabajo para trabajar casos de discriminacion de compafieros
por orientacion sexual y la Ruta de hostigamiento para orientacién sexual diversa.
Se realiza acompafiamiento en casos de una situacion de discriminacion de
expulsion.

Reconocimiento de la interculturalidad: Barrera de tipo actitudinal de
algunos maestros, administrativos para realizar atencién a esta poblacién. Existen
colegios con experiencia de trabajo en el tema de inclusién de 20 afios. Barreras en
el proceso de inclusion: falta de humanizacion de las personas hacia la
discapacidad, siempre se plantea una perspectiva clinica o rehabilitadora o se
asume que la responsabilidad de la atencion terapéutica es de la secretaria de
educacion. La familia tiene una expectativa poco clara de lo que es la discapacidad.
En cuanto a LGBTI- colocarle un nombre un, género o una etiqueta a una persona
no necesariamente garantiza el reconocimiento y la garantia derechos. Se propone

cambiar la manera en que se refieren a las personas con discapacidad.
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Fomento del arte y la cultura: Existen diferentes formas de cultura,
actividades plasticas, la danza, actividades fisicas o formas artisticas y deportivo.
Oferta artistica en la estrategia para la jornada extendida.

Accesibilidad: Se requieren cambios en la infraestructura de las instituciones
educativas para mejorar la accesibilidad de los estudiantes con discapacidad.

Ruta de atencién: Existen varias rutas por un lado tenemos la solicitud directa
de padres cuidadores que hacen la solicitud directamente a las subdirecciones
locales de educacion. Por otro lado, tenemos la solicitud de familias directamente en
las direcciones locales. Se generan direccionamientos hacia nivel central cuando ya
iniciado el calendario escolar o en fechas extemporaneas ya que se le da atencién
prioritaria a esta poblacion.

Después de analizar las entrevistas es evidente la existencia de programas de
cada una de las instituciones para dar respuesta a los derechos de la poblacién con
discapacidad y de los sectores LGTBI por separado. Por lo anterior, no se plantean
programas, ni rutas que permitan la articulacién desde un enfoque de derechos y
desde un enfoque diferencial para atender poblaciébn que tiene mas de una
condicion. A partir de este resultado es fundamental iniciar procesos que permitan la
integracion de programas desde la complejidad de las condiciones de los actores y

de los desarrollos que plantea la politica publica en ambos casos.

4.3 Grupo focal a padres o cuidadores de personas con discapacidad

Para el pasado 18 de febrero de 2015 se convocaron 15 padres de familia del
Centro Crecer de Kennedy, sin embargo solamente asistieron cuatro padres de
familia al Centro de Desarrollo Comunitario Timiza (Centro Crecer Kennedy). En el
siguiente cuadro se presentan las respuestas a cada una de las preguntas

enmarcadas en los derechos de las personas con discapacidad.

Cuadro No. 7- Respuestas del Grupo Focal de Padres o cuidadores de personas con

discapacidad.

Derecho Preguntas Categorizacion

¢,Colmo ha sido su experiencia | A: “si me prestan los servicios
como padre de un nifio con | oportunamente ahorita estan terapias,

Derecho a la ; . . . . )
salud discapacidad en acceso Yy |terapias de lenguaje psicomotriz
atencién en los servicios de | psicélogo, él estd en terapias en el
salud y rehabilitacion? hospital, tiene el medicamento tiempo y
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Derecho

Preguntas

Categorizacion

estd en psiquiatria también” gracias a
las trabajadora social con el nifio y
entonces se logr6 meter al nifio en
terapias al hospital dia, atrds del
hospital de Kennedy”.

C: “nos ha parecido muy bueno todas
las personas han colaborado mucho
igual el servicio que tiene ahorita es
excelente, nunca hemos tenido
inconveniente con los médicos ni con
nada de siempre una cita se la dan
oportunamente, a ella la atienden por
ejemplo los dias sabados para que no
falte al colegio, y todo dentro de lo
normal”.

M: “el duré dos meses en terapia en el
hospital del Sur, hicieron terapia dos
meses, muy bueno”.

H: “nosotros no hemos tenido problemas
con la citas en la EPS, ni con las
atenciones, nos han dado la citas,
nosotros estamos con Compensar, y
hasta ahora que hemos requerido
servicio, nos han dado las remisiones,
una sola vez tuvimos una tutela con
compensar porque habia una fundacion
donde los lleva y les hacen terapias
especiales, les hacen equino terapia,
pero para poderlos vincular tenia que
ser remitido por la EPS, y la EPS
asumié que no tenia contrato con ellos,
entonces nosotros entutelamos, vy
definitivamente no se pudo hacer nada y
esa oportunidad se perdié, la respuesta
fue que ellos no tenian contrato con la
institucién que nunca se pudo rehacer
es0” “nosotros dejamos asi no podemos
seguir mas porque después de eso mi
esposa se enfermd y después se murié
entonces la vida nos cambio, entonces
quedamos solos, porgue ella era la que
estaba llevando el caso entonces tocaba
volver empezar y dejamos asi’.

¢Cudles son los pasos para
gue su hijo con discapacidad
pueda acceder a atencién en
salud y rehabilitacién?

A: “por mi hermana, ella me afilio a mi y
a él a Caprecom, por medio del hospital
de sur, por el sishen”.

C: “mi hermano le hicieron la encuesta
ahi del hospital de sur, fueron a la casa
e hicieron una visita normal, ya después
con la colaboracion de una persona que
le hizo la encuesta lo afiliaron a él y
afilio a mi sobrina, estan afiliados por el
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Derecho

Preguntas

Categorizacion

sisben, gracias a Dios ellos tienen eses
servicio”.

M: “mi me colaboré una doctora que fue
a la casa, entonces vio al nifio, ella fue
la que me ayudd para todas esas
vueltas, para afiliarlo al sisben”.

H: “para acceder al sisben ellos le hacen
a uno un estudio, una encuesta
entonces pues gque pasa, a Nnosotros nos
hicieron encuesta pero es que nosotros
tuvimos 23 afios de matrimonio, cuando
fueron hacer nuestra entrevista tenemos
un apartamento lo teniamos
normalmente organizado, entonces nos
vieron con mucho estrato, asi de
sencillo, entonces el nivel que nos
dieron fue muy alto, entonces por eso
no pasamos el sisben”.

Derecho a la
educacion

¢ Como ha sido su experiencia
como padre de un nifio con
discapacidad en
permanencia y promocién en
los programas educativos?

acceso,

H: “como le contaba, Nicolas tuvo el
apoyo de la corporacion sindrome de
Down dentro de las terapias ellos decian
a un que el nifio debe incluirse en el
aula regular, que él deberia ir a un
colegio regular, nosotros lo hicimos y lo
vinculamos en una institucion del distrito
para que empezara su primaria, pero las
profesoras digamos no estan
capacitadas para manejar casos
especiales y entonces ellas ante eso se
lo entregaron a uno y le dicen que
tienen que llevarlo una parte especial,
ellas no estaban preparadas para eso y
le entregaban a uno el nifio”.

“las  profesoras querian que él
aprendiera a escribir como todos los
nifos, que él hiciera la tarea de sociales,
gue llevara una cartelera y que hiciera
todo como cualquier nifio, entonces
como no se podia pues lo rajaban,
porgue no trajo el cuaderno”.

“después por aca estuvimos
averiguando en los colegios de Timiza
para que lo recibieran y en ningln
colegio lo aceptaron para que entrara al
aula regular”.

M: “a los cinco afios lo lleve un colegio
particular, entonces hizo la primaria pero
no dio el rendimiento, después lo lleve
otro colegio, también pagando, tampoco
dio el rendimiento y como no habia
modo de seguir pagando lo saqué de
ahi, entonces y se vueltas para el
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Derecho

Preguntas

Categorizacion

colegio Dindalito y ahi hizo primero y
segundo, pero eso fue perdido porque lo
pasaban, pero él no era que supiera
nada, cuando llegé a tercero me dijeron
una profesora, el nifio aca no se le va a
recibir porque no sabe nada, el nifio no
es igual que los otros nifios, yo aca no lo
recibo, usted vera que hace con el nifio”.
“la directora del colegio me ayudd y nos
fuimos acd para la Secretaria de
Educacién y ella me llevé alla, ella
misma me hizo una carta y la pasamos
y me ayudaron, ahi lo valoraron y que el
nifio realmente no podia estar en ese
colegio porque la profesora queria que
hiciera lo mismo que los otros nifos”.

C: “Adrianita la tuvimos en un colegio
basico que se llama Miraflores, ahi
estuvo dos afios vinculada al colegio, un
colegio normal, la profesora le ensefid
hacer lo que un nifio de primero
normalmente hace, los palitos y las
bolitas y las vocales que ella hasta el
dia de hoy los hace, ella no sabe leer”.
“nos pusimos a la tarea de buscar,
fueron dos afos y medio luchando acé
por un cupo, y siempre veniamos que
no, que toca esperar que siga
esperando, vaya su casa Yy Vvuelva
después, vuelven un mes, vuelva en 15
dias y asi transcurrié todo el tiempo,
hasta que un dia se recibié la llamada
gracias a Dios se le asign6 aqui el cupo
a la nifa y hasta ahora muy bien”

A: “pues Santiago mas que todo ha
estado en terapias desde chiquito, en el
colegio las Américas no paso, no me
acerqué a ningun colegio mas”.

¢,Cudles son los pasos para
gue su hijo con discapacidad
pueda acceder a programas

educativos?

A: “yo creo que la Secretaria de
educacion primero y ahi pedir una cita”.

C: “primero el ministerio educacion,
pediria la cita y de pronto una valoracién
del nifio, que me digan en qué lugar me
lo pueden recibir y que me asignen un
colegio donde realmente ella sea
aceptada como es, en un colegio normal
y que existe una persona capacitada
para llevar a ella durante toda el
proceso de aprendizaje de ella, que se
puedan entender entre si, que la
comunicacion entre profesores y ella y
los compafieritos, donde ella sea
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Derecho

Preguntas

Categorizacion

aceptada en todo el sentido de la
palabra y no la discrimen, sino que por
el contrario aprendan a quererla como
nosotros lo queremos”.

M: “como me pas6é a mi, pasaria una
carta la Secretaria de educacion y ahi
empezaria hacer el tramite, me sirvid
harto y alla me ayudaron, vaya aqui
vaya ya, hasta que llegue aqui el centro
crecer”.

H: “yo pienso que ya encontrando que
su hijo tiene una discapacidad, lo
primero que pienso es una valoracion
médica, para que ya un profesional me
diga él necesita este tipo de educacion,
para yo poder ir, digamos a la
Secretaria de educacion con este
problema, para decir él tiene tal cosa,
porque es que en una discapacidad hay
muchos aspectos, hay aspectos
cerebrales, hay aspectos motrices, hay
aspectos  cognitivos, unos  MAas
profundos que otros, entonces pues
habria que tener una valoracion médica,
para poder ya decirle a la Secretaria
educacion, tengo este diagndstico,
donde puedo acudir, entonces ellos ya
me podran enfocar hacia dénde puedo
coger”.

Desarrollo de la
productividad

¢ Como ha sido su experiencia
como padre de un
adolescente o0 joven con
discapacidad en acceso,
permanencia y promocion en
los programas de formacion
para el trabajo?

A: “pues a mi me gustaria que hubiera
una parte donde integrarlos para cuando
salgan de acd que vayan a ese
programa, pues una amiga que tuvo el
nifio aca esta en compensar y ella esta
afiliada y hay programas para nifios con
discapacidad”.

C: “yo que sepa en el momento no, a
ver nos han hablado acéa acerca del
Sena, donde ellos pueden ir y alla les
pueden colaborar en ese sentido, para
que ellos empiecen a ser personas
independientes, cosa que a mi si me
gustaria que Adriana tuviera esa
oportunidad porque nosotros ni como
mama, ni tios, ni abuelos no le vamos a
durar toda la vida y a mi si me gustaria
que ella aprendiera a ser una persona
independiente totalmente y aprendiera a
defenderse en todo el sentido de la
palabra”.

M: “no sefora no sé, pues lo que nos
han dicho acd, eso lo dijeron en la
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Derecho

Preguntas

Categorizacion

proxima reunién, que los llevaban para
el Sena creo, no méas, no he sabido
nada mas”.

H: “pues yo sé de algunos companeritos
de Nicolas que han salido de aca a una
institucibn que es ya como mas
ocupacional, no la conozco bien, pero
hay unos compafieros que les ha salido
cupo alla, me parece que es una
institucién del distrito, o en concesion o
algo asi, pero han salido alla, al punto
gue inicialmente como habiamos dicho
en la reunién pasada, hasta los 18 afios
los tenian acé esperando a ver si habia
un cupo en ese sitio para cuando salga,
pero después por razones de manejo,
dijeron que tocaba pararlos quedaban
en casa hasta a ver si salia ese cupo,
porque aca no los pueden tener”.

¢,Coémo ha sido su experiencia
como padre de un adulto con
discapacidad en acceso,
permanencia y promocion en
los programas de

productividad y el trabajo/
inclusion laboral?
Conocen algin  programa

dentro de la localidad para
que ellos se capaciten vy
aprendan a hacer algo
productivo (panaderia,
artesania)?

H: “hasta el momento que yo sepa no,
no sé si existen, no los conozco la
verdad”

M: “tampoco no se”.

C: “no sefiora no tengo esa informacion
acerca de eso, pero si me gustaria que
si existe que por favor por lo menos no
lo haga saber y nos indiquen como
acceder a eso para que ellos tengan
como defenderse, pero en el momento
no tenemos informacion”.

A: “tampoco tengo la informacion”.
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Preguntas

Categorizacion

¢Cudles son los pasos para
gue su hijo con discapacidad
pueda acceder a programas
de productividad y el trabajo /
inclusién laboral de su hijo con
discapacidad?

Andrea: “bueno segun lo que hemos
conversado, vamos a concluir aqui
segun lo que ustedes han dicho es que
si es importante y necesario la
formacién y capacitaciéon para sus hijos
que son nifios y nifias es decir, ya
adolescentes y que pronto salen de aca,
gue puedan tener acceso a esos
programas de productividad, sin
embargo lo que concluimos es que no
sabemos si existen esos programas, no
sabemos por donde acceder,
exceptuando el Sena que es el que C
menciona que es un lugar donde se
pueden capacitar, pero de resto no
sabemos en la ciudad cuales son los
programas, en eso estamos claros”.

C: “si existen esos programas no lo
sabemos, quizas porque no nos hemos
tomado esa molestia, por decirlo de
alguna manera, de averiguar
exactamente quiénes y dénde estan las
personas que les pueden ayudar a ellos
a formarse, a ser independientes y a
tener su propio trabajo, sus propias
cosas”.

Derecho a la
participacion

¢ Como ha sido su experiencia
como padre de un nifo,
adolescente o adulto con
discapacidad en acceso,
permanencia y promocion en
los programas de participacion
social, politica o comunitaria?

H: “pues aparte de las posibilidades que
les han dado aqui en el centro Crecer, si
porque digamos aca ellos les han
capacitado, entrenado en algunos
deportes, entonces ellos han participado
con otros centros Crecer y se han
presentado y han tenido sus logros,
digamoslo asi, en la parte deportiva,
pero digamos ya a nivel sectorial de
barrio o de accion Comunal o ese tipo
de cosas, ahi si ya queda uno como en
el aire para esas cosas”.

M: “el nifio el afio pasado estuvo en ese
programa de deportes, de resto no ha
estado en nada mas.

C: “aparte de lo que don H dice de los

deportes en los que ellos han
participado, no hemos tenido esa
oportunidad de vincularla a otro

programa diferente, solamente en el
centro crecer y fuera de acé no, para
nada”.

A: “también aqui en centro crecer, pues
aqui las Olimpiadas que participan todos
los nifios”.
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¢Cuales son los pasos para
gue su hijo con discapacidad
pueda acceder a programas
de participacion social, politica
0 comunitaria?

C: “no sefiora no tengo se informacion,
adonde acercarme, no sabria”.

M: “de pronto la alcaldia”.

H “tendria yo que ir aun alcaldia menor
por lo menos para que informaran qué
tipo de programas hay o como se puede
vincular Nicolas, pero la verdad no, no
conozco otra fuente”.

A: “no yo tampoco no, ho conozco”.

Derecho a la
informacién y a
la comunicacién

¢,Coémo ha sido su experiencia
como padre de un adulto con
discapacidad en acceso a
informacion y a la
comunicacion?

H: “no yo no conozco, no me informado
porque es posible que existan, exista la
informacion, pero la verdad, yo no he
averiguado”.

M: “no sefora tampoco, no sé, no he
averiguado nada”.

C: “ya que usted toca el tema, creo que
deben existir, pero nosotros no hemos
averiguado, no nos hemos involucrado
mas con cada uno de estos temas, no
hemos pedido esa informacién que
necesitamos para hacer algo por ellos,
en la verdad nos hemos como dormido y
no hemos averiguado exactamente en
donde estan, como se hace, como se
llega al lugar para que tengamos acceso
a esa informacion”.

A: “no, no me he pellizcado para buscar
una parte cuando salga de aca poderlo
integrar a un programa.

¢,Cudles son los pasos para
que su hijo con discapacidad
pueda acceder a informacion
y a la comunicacion?

Andrea: “frente al derecho a Ila
informacion y la comunicacion, segun lo
que ustedes expresan, ahi estamos
nulos, no sabemos si existen canales de
informacién y comunicacién para las
personas en condicién de discapacidad
y tampoco sabemos por dénde acceder
en caso tal”.

C: “no hemos buscado una guia una
persona que realmente nos informe, que
debemos hacer a dénde dirigirnos y que
programas existen para que cada una
de los chicos”.
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Derecho Preguntas Categorizacion
H: “Si, desde hace una semanas desde
el Centro Crecer se esta haciendo el
pilotaje de un proyecto donde mi hijo
tiene que ir a un grupo de mdasica, se
. . L han hecho diferentes actividades en el
¢,Coémo ha sido su experiencia L o
o tema de danzas y mdusica, se realizd
como padre de un nifo, X )
una especie de interclubes con los otros
adolescente o adulto con
discapacidad con centros.
Derecho a la ; . Estoy asombrado con los resultados que
S discapacidad en acceso a : Tl
participacion roaramas de arte v cultura? he podido ver en mi hijo”.
para la prog y ' M: “Mi nieto ha participado en el grupo
incidencia / de porras y de musica del COL”.

Ampliacion de
capacidades
para el ejercicio
de derechos y

C, participacion dentro del Centro
Crecer

A, Dentro del COL, musica, bailes.

H: “los han llevado al Jardin Botanico, el

ara la ;, Cuales son los pasos para .
P ] ¢ > p b Aeropuerto de Giiaimaral, Museos-
ciudadania. gue su hijo con discapacidad Maloka”
ueda acceder a programas e .
3e arte v cultura? prog C: “Mundo Aventura, Parque Jaime
y ' Duque, diferentes salidas pedagdgicas”.
¢Desde el Centro Crecer a . -
que sitios de interés cultural y No identifican pasos para ese acceso,
artistico ha llevado a los | Y2 9Y€ el a programas de arte y la
adolescentes? cultura han accedido es atreves del
' Centro Crecer.
H: “Mi hijo ha participado en clases de
natacién, porras, futbol, microfutbol,
; C6mo ha sido su experiencia olimpiadas interclubes con otros Centros
éomo padre de un nifio Crecer, participaciéon en las olimpiadas
' | de FIDES”.
adolescente o adulto con s ; ”
discapacidad en acceso a C: “si, aqui en el centro crecer”.
Derecho al programas de turismo M: “pues mas que todo aqui en el centro
turismo, la 2 5 ' | crecer, e otro lado no”.
.S recreacién y deporte? o . .
recreacion vy el A: “el niflo ha participado en deportes
deporte aca en el centro Crecer, por el lado del
hospital dia no, solo aca”.
;, Cuéles son los pasos para “ -
¢ > p P A: “La alcaldia”.
que su hijo con discapacidad . ‘o
pueda acceder a programas C: “alcaldia y buscar asesoria”.
de  turismo.  recreacion M: “alcaldia y buscar asesoria”.
deporte? ' Y| H: “pues al IDRD”.
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Derecho Preguntas Categorizacion
H: “ dentro del Centro Crecer han
4 C6mo ha sido su experiencia recibido capacitacién en el tema _
como padre de un nifio, Ellos son personas vulnerable_s debido a
adolescente o adulto  con | 9U€ son tan sociables corren r|”esgo y
discapacidad con por"e§o no puede_n estar S.OIOS o
discapacidad en acceso a M: Sl aca nos brindan la informacion
educacion y orientacion en C:*si, dentro del Centro C[eper.
referencia a derechos Nosotros la llevamos al médico yen
sexuales y reproductivos? este.r_nom_santo cuenta con un meto_do de
i s planificacién, no pueden correr el riesgo
Derechos ¢Han reledo us.t,edes y sus de que le hagan dafio de alguna
sexuales y hijos/as informacion sobre los manera”
reproductivos derecgost.sexgales y A: “ si, dentro del COL, recomiendan no
reproductivos: dejarlo solos, son muy sociables y
abrazan a todas las nifias que ven”
.Cuéles son los pasos para C “desd_e,el médico Iogramgs acceder a
> ; ) informacion sobre métodos de
gue su hijo con discapacidad planificacién”
pueda acceder a programas Ay M: “no coﬁocemos”
?;;gﬁgg'on yaorlent(jae(::gghgg H: “Conozco Profamilia pero no conozco
. programa para personas en condicion
sexuales y reproductivos de discapacidad”.
. L El grupo en general expresa que no
;Ec?rzc;e SclémoVISIo?/en comlg conocen del tema y que no sgp{an que
cotidianidad de las de hf"‘b'a personas - en conghmon de
personas LGBTI en condicién d!scapamdad. con orientacion sexual
de discapacidad? dl\{ersa, con5|derando.qu.e eren estar
mas expuestas a ser discriminadas.
Enfoque H: “sé que hay instituciones que
Diferencial trabajan con la poblacion LGTBI, pero

¢,Cudles son los pasos para
que personas con
discapacidad y LGTBI pueda
acceder a los derechos?

como no he manejado el tema no sé”.
M: “No sé”.
C: “no sabria qué hacer, traumatico

pensar en la discriminacion que
sufririan”
A: “no sé, son personas mas

vulnerables a la discriminacion”.

4.4 Flujograma para el ciudadano con discapacidad y de los sectores LGTBI

Con base en la informacion recolectada en el proceso de andlisis de las

comunicaciones de las entidades y del analisis de las entrevistas realizadas a

expertos en el tema de discapacidad se disefiaron las siguientes propuestas de

rutas desde la mirada del ciudadano, las cuales tienen por objetivo orientar a las

personas LGTBI con discapacidad y a sus familias.
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Ruta de atencién en salud

Dar

Persona LGTBI con
discapacidad

Aseguramiento
en salud

click .
Brindar
orientacién

http://www.saludcapital.gov.co/D
ASEG/Paginas/inicio.aspx

Régimen contributivo

Régimen Subsidiado

,<_

Promocion de la
salud

Prevencion de la
enfermedad

|<_

| Rehabilitacion

Dar ¢
click Dar
RBC clcik
Tratamiento
http://www.saludcapital.gov.co/Format
" 0s%20Captura%20Territorios%20Saluda http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Cap
bles/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOC OV, tura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS
] UMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS% %20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRI
20SALUDABLES. pdf TORIOS%20SALUDABLES. pdf

Ingreso al Sistema de
Seguridad Social en
Salud Atencion

Primarialen salud

Diagnéstico

Aseguramiento en salud: El

primer paso consisten en
verificar si la persona LGTBI
con

discapacidad se

encuentra vinculada al
sistema de salud, en caso
negativo se orienta a la
persona para su vinculacion
al Sistema de Salud. La
Direccion de Aseguramiento
cuenta con una pagina de
orientacion para la garantia
del derecho a la salud.
Primaria

Atencion en

Salud: Constituye una
estrategia de organizacion de
la asistencia sanitaria que
incluye planes de servicio en
promocién, prevencion,
tratamiento y rehabilitacién
para resolver los principales
problemas de salud en el
primer nivel de atencion.

Plan Territorial de Salud

Promocién de la Salud: es

esencialmente protectora y
de fomento de estilos de vida

saludables, dirige sus

esfuerzos tanto a la
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http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/Formatos%20Captura%20Territorios%20Saludables/LINEAMIENTOS%20TECNICOS/DOCUMENTO%20MARCO%20TERRITORIOS%20SALUDABLES.pdf
http://saludpublicabogota.org/wiki/images/7/73/DT_DISCAPACIDAD.pdf
http://www.saludcapital.gov.co/DASEG/Paginas/inicio.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/DASEG/Paginas/inicio.aspx
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poblaciéon general como a los
individuos en el contexto de

su vida cotidiana.

Prevencion de la

enfermedad: Es el conjunto
de actividades dirigidas a
reducir el riesgo de sufrir
enfermedad mediante la
disminucion del nivel de los
factores de riesgo o de la
probabilidad de su

ocurrencia.

http://www.saludcapital.gov.c

o/Documents/Plan%20Territo
rial%20de%20Salud%202013

P

Ruta de atencién en educacién basica

La UNESCO define la

inclusion como: “Un

Persona LGTBI con
discapacidad

proceso de abordaje vy
respuesta a la diversidad de

Cupo Sistema las necesidades de todos

Educativo los estudiantes a través de

la creciente participacion en

’<—

Dar
click
Crientacion
para el acceso >

el aprendizaje, las culturas

y las comunidades, y de la
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Aula regular

J

Aulas diferenciales

Aula diversificada

Ingreso al Sistema
Educativo Distrital:

Educacion Incluyente

Ruta
Hostigamiento
LGTBI

» N1/

Evaluacion del
aprendizaje y la
promocion

Promocion
445___

Dar
clcik

v

Permanencia

!

Seguimiento y articulaciéon
con el siguiente ciclo de
educacién o con el proceso de
formacidn ocupacional

reduccion de la exclusion
dentro y desde la
educacioén. Implica cambios
y modificaciones en los
enfoques, las estructuras,
las estrategias, con una
vision comuan que incluye a
todos los nifios de la franja
etarea adecuada y la
conviccibn de que es
responsabilidad del sistema
regular educar a todos los
nifos” (UNESCO, 2005). Se
habla de

inclusiva porque es el

educacion

sistema educativo el que
debe crear las condiciones
para el aprendizaje en
medio de la diversidad.
Esto supone la necesidad
de “facilitar y brindar
oportunidades efectivas de
aprendizaje a cada nifio y
nifia en diferentes tipos de
escuelas” (UNESCO, 2008,
p.12).

4.5 Ruta interna de atencidn entre las politicas de discapacidad y de LGTBI

En el siguiente cuadro se presenta la ruta interna entre la politica de

discapacidad y la politica LGTBI.
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Politica Publica

Politica Publica

. : LGTBI Derecho : Programa/
de plscapa0|dad Procesos Discapacidad/LGTBI S Proyecto
Dimensiones At
estratégicos
Derecho a la salud / Programa
Garantia del acceso territorios
Dimensién de Fortalecimiento ; ' Secretaria saludables salud
L uso y disfrute de los o =
desarrollo de institucional en los . Distrital de para el buen vivir.
. ; S sistemas i
capacidades y niveles distritales L Salud Subprograma:
; institucionales de .
oportunidades y locales. .y g EPS/IPS. poblaciones
servicios publicos . .
i diferenciales y de
sociales. : 2
inclusion.
Programa de
Educacién
Incluyente:
Derecho a la yel
i Atencion a
educacion .
. . . . Secretaria escolares con
Dimension de Fortalecimiento | / Garantia del acceso, o . .
L . Distrital de discapacidad o
desarrollo de institucional en los | uso y disfrute de los -
. N S . Educacion talentos y
capacidades y niveles distritales sistemas . . . .
; S Direcciones Diversidad sexual.
oportunidades y locales. institucionales de Locales

servicios publicos
sociales.

Ruta de atencién
frente a casos de
hostigamiento
escolar.

Dimension de
desarrollo de

capacidades y
oportunidades.

Fortalecimiento
institucional en los
niveles distritales
y locales.

Desarrollo de la
productividad/
Ambientes laborales
inclusivos.

Secretaria de
Desarrollo
Econdémico.

Instituto para la
Economia
Social.

Proyecto Misional
715 Banca para la
Economia Popular
La Subdireccién
de Formacion y
Empleabilidad
cuenta con el
Proyecto 604
“Formacion,
capacitacién e
Intermediacion
para el trabajo”.

Dimension de
desarrollo de
capacidades y
oportunidades.

Fortalecimiento
institucional en los
niveles distritales
y locales.

Derecho a la vivienda
/ Garantia del acceso,
uso y disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales.

Secretaria del
Habitat.

Proyectos de
Vivienda de
Interés Prioritario
(VIP).
Subsidio Distrital
de Vivienda en
Especie (Decreto
Distrital 539 de
2012).
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Politica Puablica

Politica Puablica

. ; LGTBI Derecho : Programa/
d%p|scapaC|dad Procesos Discapacidad/LGTBI Emiced Proyecto
imensiones P
estratégicos
Bienestar / Garantia
Dimensién de Fortalecimiento dellacceso, uso'y Secretaria Proyecto .721:
e disfrute de los A Discapacidad,
desarrollo de institucional en los . Distrital de "
, ; S sistemas hy Familias,
capacidades y niveles distritales T Integracién .
. institucionales de ; cuidadores y
oportunidades. y locales. e g Social. )
servicios publicos cuidadoras.
sociales.
Derecho a la S'ecr.etarla
T Distrital de
participacion para la Salud Programa de
. - Corresponsabilida incidencia / : L formacion en
Dimension S L Instituto Distrital Y
. . . d en el ejercicio Ampliacion de comunicacion para
ciudadania activa. . Para la o .
de los derechos. | capacidades para el Particinacién de la incidencia
ejercicio de derechos P politica.

y para la ciudadania.

Acciéon Comunal
— IDPAC.

Dimension
ciudadania activa.

Corresponsabilida
d en el ejercicio
de los derechos.

Derecho a la
formacion ciudadana /
Promocion y
fortalecimiento de la
organizacion social de
los sectores LGTBI.

Instituto Distrital
Para la
Participacion de
Acciéon Comunal
— IDPAC.

Programa de
Informatica basica
con énfasis en
participacion
ciudadana.

Dimension cultural
y simbdlica.

Proceso
estratégico
“Comunicacion y
educacion para el
cambio cultural”.

Fomento al arte y la
cultura.

Secretaria de
Cultura,
Recreacion y
Deporte

Enfoque
diferencial en el
sector cultura,
recreacion y
deporte:
Proyecto No. 847-
tiempo libre tiempo
activo

Proyecto No. 816 -
Bogota forjador de
campeones.

Secretaria de

Enfoque

Cultura, diferencial en el
Proceso o
o Recreacion y sector cultura,
. L estratégico . . L
Dimensién cultural | Ny Turismo, recreacion y Deporte recreacion y
o Comunicacion y
y simbdlica. L deporte. deporte
educacion para el
cambio cultural”. . - .
Instituto Distrital Turismo por
de Turismo. Bogota.
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http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
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4.6 Articulacién con la Secretaria de Integracién Social

La Secretaria de Integracion Social cuenta con el proyecto 721 - Proyecto de
atencion integral a personas con discapacidad, familias, cuidadores y cuidadoras -
Cerrando Brechas, cuyo objetivo es atender integralmente en los territorios a las
personas con discapacidad, sus familias y sus cuidadores y cuidadoras, a través de
la articulacién de actores, servicios y recursos para promover el desarrollo humano y
contribuir con el ejercicio de sus derechos y deberes, con un enfoque diferencial y
de corresponsabilidad. En cuanto a la Ruta de atencién se identifican tres etapas:
(1) Identificacion y validacién de condiciones, (2) Ingreso y permanencia en el
servicio, (3) Seguimiento y egreso del participante. Las y los ciudadanos interesados
en vincularse a cualquiera de estos servicios deben acercarse primero a la
Subdireccién Local de Integracién Social -SLIS — de su localidad (de acuerdo a su
lugar de residencia) y solicitar en el punto Servicio Integral de Atencién a la
Ciudadania -SIAC- asesoramiento frente al caso. El ciudadano o ciudadana sera
remitido al equipo interdisciplinario de validacion de condiciones para que diligencie
la ficha SIRBE donde se consigna toda la informacion requerida para iniciar los
procesos de evaluacion y direccionamiento a los diferentes servicios. La ruta de
Atencion para CIP RENACER se da a través de la Defensoria o Comisaria de
Familia, ingresando a través del Centro Unico de Recepcion CURN. A partir del Auto
de Apertura se inicia el proceso de restablecimiento de derechos direccionandolo al
servicio.

La Secretaria de Integracion Social cuenta con el proyecto 749 - Promocién
del ejercicio y goce de derechos de las personas de los sectores LGBT, cuyo
objetivo es promover el ejercicio y goce pleno de los derechos de las personas de
los sectores de lesbhianas, gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales,
mediante la generacion de respuestas institucionales integrales y diferenciales en
los territorios del Distrito Capital, aportando a la lucha contra los distintos tipos de
discriminacion por orientacion sexual e identidad de género. En cuanto a la ruta de
atencion se establece que para acceder a los servicios para poblacién LGBT, los
ciudadanos y ciudadanas pueden dirigirse a las sedes en donde se prestan o a la
Subdireccion Local de Integracion Social de su localidad. Todas las personas o

familias que habitan la ciudad de Bogotd, victimas o en riesgo de violencia o
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exclusién por su orientacion sexual, identidad o expresion de género pueden

acceder al servicio.
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4.7 Oferta Institucional para poblacion de los sectores LGTBI con discapacidad

Derecho . -
Discapacidad/LGTBI Entidad Programa/ Proyecto Servicios
Ambito familiar: El equipo de Rehabilitacion Basada en Comunidad -RBC
p . realiza asesoria en casa con profesional de la estrategia Rehabilitacion
rograma territorios : e "
basada en Comunidad -RBC, para verificacion de condicion de
saludables salud para el | . . ) Lo | lacio
buen vivir d!scapac!dad, ingreso prioritario a la l_)f':\se _dg _datos de qu acion con
Subbro réma' discapacidad y a registro de caracterizacion e inicio de ruta de inclusion. Se
prog . : realizara reporte de verificacion de condicién de la poblacion intervenida via
Derecho a la salud / poblaciones diferenciales P o . i
Garantia del acceso y de inclusion correo electronico a los referentes d|§tr|tales mvcarrillo@saludcapital.gov.co y
uso v disfrute de Ios’ Secretaria ' Iragarita@saludcapital.gov.co a través de la base de datos de las personas
SOy . con discapacidad atendidas por RBC.
sistemas Distrital de Salud 1 869-Salud b —
institucionales de EPS/IPS. ' ->alud para el buén vivir
servicios publicos 2. 874-Acceso universal y efectivo a la salud
sociales 3. 875-Atencion a la poblacién pobre no asegurada
' Plan Territorial de | 4. 876-Redes para la salud y la vida
Salud._Bogota Distrito
Capital 2012-2016. Secretaria Distrital de Salud
Direccion: Carrera 32 No. 12-81 Teléfono: (571) 3649090
Horario de Atencion al Publico:
Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.
Atencion a escolares con discapacidad o talentos: El sistema educativo oficial
en Bogota ofrece actualmente talento humano y recursos técnicos de
excelencia y trayectoria, para garantizar el derecho a la educacion en todo el
Derecho a la .. | territorio de la Capital. Especialmente se adelantan procesos de inclusion
. Programa de Educacién . e ; " p .
educacion . educativa para: discapacidad cognitiva, sindrome de down y autismo,
. Secretaria Incluyente T ; . . J .
/ Garantia del o . . ceguera y baja vision diagnosticada, sordera e hipoacusia diagnosticada,
. Distrital de Escuelas diversas y libres - e .
acceso, uso y disfrute 2 e T sordo ceguera, lesidn neuromuscular, multidéficit, talentos y capacidades
: Educacién de discriminacion. :
de los sistemas Direcciones Ruta de atencién frente a excepcionales.
institucionales de : : Diversidad Sexual (LGBTI+H): El propésito de este proyecto es transformar
. . Locales. casos de hostigamiento ey . :
servicios publicos escolar condiciones, actitudes, comportamientos y barreras que generan
sociales. ‘ discriminacion, exclusién, segregacion, y marginacion de la poblacion LGBTI
en las Instituciones Educativas Distritales. De esta manera se asegurar el
reconocimiento, respeto, promocién y sostenibilidad de las acciones para la
garantia plena de los derechos de personas de los sectores LGTBI.
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Derecho
Discapacidad/LGTBI

Entidad

Programa/ Proyecto

Servicios

Secretaria de Educacion
Direcciéon: Avenida El Dorado No. 66-63
Tel. 3241000

Desarrollo de la
productividad

Secretaria de
Desarrollo
Econdémico

Proyecto Misional 715
Banca para la Economia
Popular.

El proyecto Banca Muisca para la Economia Popular pone a disposicion de
los bogotanos y bogotanas, un conjunto de productos de financiamiento y
servicios empresariales, que tienen como objetivo impulsar nuevos proyectos
de negocio y fortalecer los ya existentes, a partir de la identificacion de las
necesidades de los distintos segmentos empresariales de la ciudad de
Bogota.

Secretaria de Desarrollo Econémico
Carrera 30 No. 25-90 Piso 3 Torre A Costado Occidental
Teléfono 3693777 - Fax 2695402.

Instituto para la
Economia Social

La Subdireccion de

Formacion y
Empleabilidad cuenta con
el Proyecto 604

“Formacion, capacitacion
e Intermediacion para el
trabajo”.

El proyecto formacion, capacitacion e intermediacion para el trabajo esta
dirigido a generar e implementar procesos integrales para la formacion,
capacitacién e intermediacion laboral dirigido a poblaciones socio-
econémicamente vulnerables y victimas del conflicto armado, a fin de
fortalecer competencias para el trabajo o el emprendimiento, garantizando su
vinculacién al sistema productivo de la ciudad.

Instituto para la Economia social

Alcaldia Mayor de Bogota Carrera 8 No. 10 — 65 Teléfono: (571) 381 3000
Horario de atencion al publico: Lunes a Viernes de 9:30 a.m. a 7:00 p.m.

Derecho a la vivienda
/ Garantia del

Proyectos de vivienda nueva con sistema de postulacion individual
gestionados por la Secretaria Distrital del Habitat y/o por las empresas o
establecimientos publicos del sector Habitat, directamente o de manera
conjunta con el gobierno nacional.

acceso, uso y disfrute Secretaria Vivienda de Interés Proyectos de vivienda nueva con sistema de postulacién colectiva, auto
de los sistemas Distrital del Prioritario (VIP) gestionados por Organizaciones Populares de Vivienda (OPV).
institucionales de Habitat Proyectos de mejoramiento y/o construccién en sitio propio y/o construccién
servicios publicos de vivienda nueva en densificacion, con sistema de postulacion territorial
sociales dirigida, en un area pre-delimitada por la Secretaria Distrital del Habitat y bajo
la coordinacién de una entidad operadora.
Secretaria Distrital del Habitat
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Discap?airi%;rc]ic/)LGTBl Entidad Programa/ Proyecto Servicios
Direccién: Carrera 13 No. 52-25
Horario de atencidn y servicio: Lunes a viernes de 7:00 a. m. a 7:00 p. m.
(1) Atencion integral en centros de proteccién a personas mayores de 18
afios con discapacidad, (2) Atencién integral a familias, cuidadores y
Proyecto 721: | cuidadoras de personas con discapacidad o personas con discapacidad sin
Discapacidad, Familias, | redes familiares. (3) Atencion integral para nifios, nifias y adolescentes con
cuidadores y cuidadoras. | discapacidad. (4) Atencién integral para nifios, nifias y adolescentes con
Bienestar / Garantia discapacidad y medida de restablecimiento de derechos en los Centros
del acceso, uso vy Integrales de Proteccion, Cip Renacer.
disfrute de los Secretaria
sistemas Distrital de Atencion integral a personas de los sectores sociales LGBT sus redes y
institucionales de | Integracién Social familias.
servicios publicos S - Distrital De | o Social
sociales. ecretaria Distrital De Integracion Socia
Proyecto 749 - personas Direccién: Carrera 7 No. 32 -16 / Teléfono 3 27 97 97- Edificio San Martin
de los sectores LGBT ; i, A . X )
Horario de atencidn al publico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
Puntos de atencion: Subdirecciéon Local de Integraciéon Social -SLIS — de su
localidad (de acuerdo a su lugar de residencia).
Proceso de formacion enfocado a disminuir la brecha digital, contribuyendo a
- la disminucion de la segregacion en ejecucion del Plan Distrital de Desarrollo
Derecho a la Programa de Informatica Bogotd Humana r ende iniciar nsolidar | nocimient n nuev.
participacion para la | Instituto Distrital | basica con énfasis en 9 . Yy por ende Iniciar o consolidar fos conocimientos en nuevas
o . N tecnologias, participacion y desarrollo comunal.
incidencia / Para la participacion ciudadana.
Ampliacién de | Participacion de

capacidades para el
ejercicio de derechos
y para la ciudadania.

Accién Comunal -
IDPAC

Programa de formacion
en comunicacion para la
incidencia politica.

IDPAC

Direccion: Sede A: Carrera 30 No. 25-90 Piso 14

Sede B: Avenida calle 22 No. 68C-51

Teléfonos PBX: 241 7900 - 241 7930

Horario de atencion: lunes a viernes de 7.30 a.m. a 5.00 p.m.
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Derecho
Discapacidad/LGTBI

Entidad

Programa/ Proyecto

Servicios

Derecho a la
formacién ciudadana
/ Promocioén y
fortalecimiento de la

organizacién  social
de los  sectores
LGTBI

Instituto Distrital
Para la
Participacion de
Accion Comunal -
IDPAC

Centro comunitario

distrital.

Organizaciones sociales.

Es el primer centro de este tipo creado en América Latina para promover el
reconocimiento y fortalecimiento de los derechos humanos y el ejercicio de la
ciudadania de las personas LGBT. Es administrado por el Instituto Distrital de
la Participacion y Accién Comunal, IDPAC, de la Alcaldia Mayor de Bogota.
Presta servicios en: orientaciéon juridica, asesoria psicolégica, centro de
documentacién, grupos de encuentro, informacién y formacién actividades
lidicas y culturales, conferencias especializadas, fortalecimiento
organizacional, apoyo Yy acompafiamiento a iniciativas comunitarias,
canalizacion de servicios y redes.

Fomento al arte y la
cultura.

Secretaria de
Cultura,
Recreacién y
Deporte.

Enfoque diferencial en el
sector cultura, recreacion
y deporte
Proyecto tiempo
tiempo activo

libre

Proyecto Bogota forjador
de campeones.

Enfoque diferencial esta dirigido a contribuir al restablecimiento, garantia y
promocion de los Derechos Culturales de grupos poblacionales asentados en
el Distrito Capital, mediante tres lineas de intervencion: a) el acceso a bienes
y servicios culturales, b) el ejercicio de las practicas propias de cada grupo y
sector y c) el desarrollo del componente cultural, artistico y del patrimonio
establecido en las politicas publicas poblacionales. La implementacion del
enfoque poblacional diferencial supone recurrir a diferentes posibilidades en
el Sector Cultura, Recreacién y Deporte: acciones afirmativas y eventos de
caracter metropolitano.

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte

Direccion: Carrera. 8 No. 9 -83, Bogota - Colombia
Conmutador (571) 327 48 50

Horario de atencion: Lunes a viernes 9:30 a.m. a 7:00 p.m.

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte
Sede: Calle 63 No. 59A — 06
PBX: 660 5400
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Derecho

Discapacidad/LGTBI

Entidad

Programa/ Proyecto

Servicios

Turismo, recreacion y

deporte

Instituto Distrital
de Turismo

Turismo por Bogota

Bogota, Destino Turistico Accesible, una apuesta de ciudad para
todos. Turismo para todos, incluyente y accesible, constituye un reto que el
Instituto Distrital de Turismo viene asumiendo, con miras a organizar la
informacion de la oferta turistica y complementaria y propender por la
sensibilizacion de prestadores de servicios y administradores de atractivos en
la prestacién de un servicio adecuado para atender a esta poblacion.

Instituto Distrital de Turismo
Direccion: Carrera 24 No. 40 — 66 Barrio La Soledad
Tel (571) 2170711
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4.8 Plan de accién para contribuir a garantizar los derechos de las personas

de los sectores LGTBI con discapacidad

Derecho Metas Acciones Responsables
Contar con intérprete Las EPS/IPS  deben Secretaria Distrital de
~ disponer de
de lengua de sefias intéroretes  para  los Salud
en las citas médicas. b P EPSI/IPS.

pacientes sordos.

Derecho alasalud

Desarrollar programa
de sensibilizacion
frente a la diversidad
sexual dirigido a los
profesionales de la
salud.

Disefiar y desarrollar

propuesta de
sensibilizacién
referente a las

caracteristicas de la
poblacibn de los
sectores LGTBI y de
la  poblacion con
discapacidad.

Secretaria Distrital de
Salud
EPS/IPS.

Brindar informacién
referente a la ruta
para el acceso a

productos de apoyo
para personas con
discapacidad.

Disefiar estrategia de
divulgacion de la ruta
para el acceso a
productos de apoyo
para personas con
discapacidad.

Secretaria Distrital de
Salud
EPS/IPS.

Derecho a la

Brindar  educacion
con adaptaciones
curriculares y
flexibilidad curricular
para poblacién con
discapacidad que
son adultas y que no

contaron con la
oportunidad de
estudiar en las

etapas iniciales de la
vida.

Disefiar y desarrollar
propuesta educativa
con orientacion
flexible para personas
adultas con
discapacidad.

Secretaria Distrital de
Educacioén

educaciéon
Desarrollar un L
rograma de Disefiar y desarrollar
programa - propuesta de
sensibilizacion a la sensibilizacién
comunidad educativa referente a las Secretaria Distrital de
frente al respeto por caracteristicas de la Educacioén
las diferencias, hacer oblacion  de  los Instituciones
énfasis en los nifios P Educativas

. o I sectores LGTBI y de

mas pequenos con el poblacién  con
fin de prevenir la | . .
A discapacidad.
discriminacion.
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Derecho

Metas

Acciones

Responsables

Brindar formacién a
los maestros en
metodologias y
estrategias
pedagdgicas
especificas dirigidas

a poblacion con
discapacidad
poblacién de los

sectores LGTBI con
discapacidad.

Disefiar y desarrollar
propuesta de
formacion a maestros
en metodologias y
estrategias de
ensefianza.

Secretaria Distrital de
Educacion
Instituciones
Educativas.

Derecho a la
proteccion

Brindar programa de
proteccion integral a
para el trabajo para
poblacién de los
sectores LGTBI con
discapacidad que
tienen mayor riesgo
de vulnerabilidad por
su avanzada edad o
por su condicion de
salud.

Disefiar y desarrollar
programa de
proteccion integral
para personas que no
cuentan con familia,
ni con red de apoyo
social.

Secretaria Distrital de
Integracién Social.

Disefar y desarrollar

Brindar  programas roaramas ara SENA
para formacion para program P Secretaria de
. formacion para el
el  trabajo para : Desarrollo
o trabajo para L
poblacibn de los . Econdémico
poblacibn de los .
sectores LGTBI con Instituto para la
. . sectores LGTBI con . .
discapacidad. discapacidad Economia Social.
Derecho al trabajo Disefiar y desarrollar
Desarrollar programa propggs_ta L de SENA
S Y | sensibilizacion .
de sensibilizacion Secretaria de
frente a la diversidad referente a las Desarrollo
sexual la capacidades de  la Econdmico
) Y poblacion de los i
discapacidad dirigido Instituto  para la
. sectores LGTBI y de . .
a empresarios. la_ poblacién  con Economia Social.
discapacidad.
Brindar informacion Dlsenar. una
respecto a estrategia de
ropramas de divulgacién de los
Derecho a la | Pro9 programas de | Secretaria  Distrital
g vivienda para | . iy
vivienda poblacion  de  los vivienda para | del Habitat.
poblacion de los
sectores LGTBI con sectores LGTBI con

discapacidad.

discapacidad.
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Derecho

Metas

Acciones

Responsables

Brindar programa de

Disefiar programa de

formacién en | formacion en | Instituto Distrital Para
Derecho a la | derechos para | derechos para | la Participacion de
participacion poblacién de los | poblacibn de los | Accion Comunal -
sectores LGTBI con | sectores LGTBI con | IDPAC.
discapacidad. discapacidad.
Promover el uso de L
. Disefiar  propuestas
tecnologia ue permitan el uso
Derecho a la | especializada para la que p . Todas las
o oo de tecnologia para .
comunicacion comunicacion de las Secretarias.
personas con | Personas con
discapacidad. discapacidad.
. . s Disenar una
Brindar informacion .
estrategia de .
respecto a| . S Secretaria de
divulgacion de los .,
programas de arte y Cultura, Recreacion y
Derecho a la programas de arte y
cultura para > Deporte
culturay al arte L cultura para poblacion . -
poblacién de los Instituto Distrital de
de los sectores
sectores LGTBI con Arte.
discapacidad LGTBI con
P ' discapacidad.
. . L Disefiar una
Brindar informacion .
estrategia de
respecto 8 | divulgacion de los
Derecho a la | programas de 9 Instituto Distrital de
. L programas de .
recreacion y | recreacion y deporte L Recreacion y
! recreacion y deporte
deporte para poblacion de los 2 Deporte.
para poblacién de los
sectores LGTBI con
) . sectores LGTBI con
discapacidad. . .
discapacidad.
Promover
. construcciones y
Realizar . P
R espacio publico con
modificaciones en el ibil I
. espacio fisico para accesibilidad para las Secretaria Distrital de
Accesibilidad . personas con S
generar accesibilidad | . . Habitat.
discapacidad,
para las personas .
. . transporte accesible y
con discapacidad. S
comunicaciones con
accesibilidad.
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5. PRODUCTO 6: PROPUESTA METODOLOGICA DEL OBSERVATORIO
DISTRITAL DE DISCAPACIDAD.

En desarrollo del Contrato No 132 de 2014 y de las obligaciones alli asignadas
al consultor surge el requerimiento de esbozar una propuesta metodolégica para la
creacion y puesta en marcha del Observatorio Distrital de Discapacidad.

El Observatorio Distrital de Discapacidad nace como respuesta a la necesidad
de integrar la informacion procedente de todos los sectores distritales responsables
de llevar a cabo acciones relacionadas con y para las personas con discapacidad,
sus familias cuidadoras y cuidadores, para asi facilitar la formulacién y ajuste de la
politica publica de discapacidad para el Distrito Capital y sus planes, estrategias y
acciones de intervencion. En este sentido surge de la iniciativa institucional del
Sistema Distrital de Discapacidad, recogiendo las inquietudes de la Poblacién con
Discapacidad y materializandose la necesidad de contar con el Observatorio en los
Planes Operativos Anuales del Consejo Distrital de Discapacidad, de ahi que hoy se
presenta una primer propuesta al Distrito Capital y al Sistema Distrital de
Discapacidad a través de la Secretaria Distrital de Planeacién en ejecucion del
mencionado contrato.

El observatorio es entonces un instrumento que permitira al sistema distrital de
discapacidad y a la Alcaldia Mayor de Bogota, la sistematizacion de la informacion
sobre discapacidad y su divulgacién, asi como la articulacion y el seguimiento a la
politica publica de discapacidad y a los planes de accién distrital y local de
discapacidad. La propuesta del observatorio favorece la articulacion entre los
sectores publico y privado y entre los diferentes sectores del distrito.

Por otra parte, el documento de Lineamientos Generales para el Disefio e
Implementaciéon de Observatorios en el Distrito Capital, emitido por la Comision
Intersectorial de Estudios Econdmicos, Informacion y Estadisticas del D.C. —
CIEEIE, el cual sera de guia para la elaboracion de la presente propuesta,
determina que “la creacion de un observatorio surge de un requerimiento de
conocimiento y seguimiento a un tema de interés especifico, que conlleva al
desarrollo de diferentes etapas enfocadas en recopilar, adquirir, parametrizar,
organizar, analizar y difundir informacién dentro de parametros establecidos de

calidad y tiempo”
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Por lo anterior es que se presenta como propuesta la estructuracion orgénica
del Observatorio Distrital de Discapacidad de la siguiente manera teniendo en
cuenta los elementos fundamentales e integradores que establece dicha guia:

Tema o problema.

Fuentes de informacion.

Equipo Profesional.

Metodologia.

Productos.

Medios de difusion.

Plataforma tecnolégica de soporte.

Sin embargo los lineamientos no contemplan como punto de partida la
estructura funcional del mismo Observatorio por lo cual iniciaremos por plantearla
asi:

La estructura funcional del Observatorio.

El tema o problema de abordaje.

Las fuentes de Informacion.

El equipo profesional minimo requerido.

Guia para la definicion de metodologias de investigacion.

Plataforma tecnolégica de soporte.

Principios y Objetivos del Observatorio Distrital de Discapacidad.

Clase de observatorio propuesto

Coordinacion intersectorial e interinstitucional

Estrategias de comunicacion y divulgacion

Lo anterior complementando vacios observados en los lineamientos
establecidos en la Guia anteriormente mencionada y que a manera propositiva el
equipo investigador propone, sin que esto indique una “Camisa de Fuerza” para la
ampliacion de segmentos de la estructura y funcionalidad del observatorio o de la
modificacion de lo acé propuesto.

Entonces una vez establecidos estos criterios, se desarrollan de la siguiente

manera:
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5.1 Estructura funcional.

El Observatorio Distrital de Discapacidad debe estar a cargo de una Entidad
Distrital que cuente con las herramientas, recursos necesarios para garantizar la
operatividad del mismo desde su estructura organizacional interna referente a
recursos humanos, asi como de la operacion del sistema de informacién que debe
soportar el Observatorio.

De la misma forma es deseable que esta Entidad cuente con una vision
amplia de la problemética, visibn de cerca y de lejos de acuerdo con los
lineamientos citados, y por cuanto no es deseable que sea una entidad ejecutora
directa de los diferentes programas o proyectos diseflados para la atencién de las
Personas con Discapacidad o de la misma ejecucién de la Politica Publica. En el
mismo sentido no es recomendable asignhar la operatividad del Observatorio a la
Secretaria Técnica Distrital de Discapacidad debido a su caracter operativo y a la
rotabilidad institucional con que esta se cred.

Dado lo anteriormente sefialado se propone que la Secretaria Distrital de
Planeacion, como miembro integrador del Consejo Distrital de Discapacidad, sea la

entidad a Cargo del Observatorio de acuerdo con el siguiente esquema:

Sistema Distrital de Discapacidad

Consejo Distrital de
Discapacidad

Secretaria Distrital de

Planeacion
I

Direccion de Equidad y Politicas
Poblacionales

Observatorio Distrital de
Discapacidad

Sistema de Informacion Distrital
de Discapacidad

Secretariade Secretariade

Secretariade
Cultura

Secretariade
Educacion

Secretariade Secretariade

na Desarrollo
Planeacion Salud

Economico

Integracion
Social
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No obstante la determinacion de la entidad para el direccionamiento del
Observatorio debe tener en cuenta las diferentes solicitudes y propuestas realizadas
en diferentes espacios al Distrito en relacion con la creacion de un “Ente Rector” en
la estructura administrativa del Distrito, las cuales fueron también observadas
positivamente por parte de la Universidad del Rosario en el Ultimo estudio realizado
con la Secretaria de Planeacion para la Evaluacion Ejecutiva de la Politica Publica
Distrital de Discapacidad y a las cuales también desde el andlisis y presentacion del
presente estudio no solamente se ha visto la viabilidad y pertinencia de la propuesta
sino la necesidad de contar con un ente de alta jerarquia en el Distrito que de rumbo
real y eficaz a las acciones en favor de la Poblacién con Discapacidad y en donde
se podria asentar el Observatorio de Discapacidad, siempre y cuando dicho ente
corresponda a una vision compleja de la problematica y no a ejecucion operativa y

sistémica de acciones sectoriales para la atencion de poblacién con discapacidad.

5.2 Tema o problema.

Més all4 de definir el tema o problematica objeto de estudio del Observatorio
de Discapacidad que por definicion es las Personas con Discapacidad se debe
establecer el alcance que debe tener el Observatorio como generador de
conocimiento a partir del andlisis estadistico y estudio académico de las situaciones
de dicha poblacion.

Es asi como el determinante del observatorio debera ser el nivel de Inclusion
de las Personas con Discapacidad, sus familias, cuidadoras y cuidadores a la vida
politica econdmica y social en el Distrito Capital sin ningan tipo de barrera en el
entorno de caracter fisico o actitudinal; lo cual desde el inicio implica la existencia y
el reconocimiento de acciones hacia la disminucién y eliminacion de factores

segregadores y discriminatorios.

5.3 Fuentes de informacién.

Si bien existe una serie de fuentes de informacion las cuales han sido
abordadas a lo largo del documento y muchas otras mas de caracter académico,
cientifico, estadistico y demas caracterizaciones, que servirdn al observatorio como
referentes conceptuales y epistemoldgicos, la fuente de informacion basica con que

debera contar este, es en primer instancia su propio sistema de informacion en
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ambiente web, el cual se debe constituir en fuente de informacién oficial del Distrito
en materia de discapacidad estandarizando la informacion, validandola y
analizandola.

Partiendo entonces de la concepcidon del Sistema de Informacion Distrital de
Discapacidad como la fuente principal de informacion para el Observatorio Distrital
de Discapacidad se debe entrar a observar la segunda fuente de informacién como
son los diferentes sistemas de informacion con que cuenta el Distrito en el nivel
Sectorial, iniciando entre estos con la principal herramienta como lo es el Registro
para la Localizacién y Caracterizacién de Personas con Discapacidad administrado
para Bogota por parte de la Secretaria Distrital de Salud y seguido por los sistemas
de las diferentes secretarias como Educacién, Integraciébn Social, Cultura,
Recreacién y Deporte, Desarrollo Econémico, Planeacion y las que puedan aportar
informacion relevante caracterizada.

Una tercera linea de fuentes de informacién debe estar constituida por los
diferentes 6rganos y entidades de caracter nacional que intervienen en el territorio
del Distrito Capital con acciones encaminadas a la Poblacién con Discapacidad.

La cuarta fuente de informacién debera estar constituida por la informacion
caracterizada que el sector privado pueda aportar para la identificacion vy
seguimiento de las Personas con Discapacidad y a los servicios que se prestan a
estas.

Finalmente la quinta linea de fuentes de informacion se deber&d consolidar a
partir de la articulacién que el mismo Observatorio logre con otros observatorios
tanto nacionales como internacionales.

Finalmente y una vez definidas las fuentes de informacién con que debera
contar el Observatorio, es necesario evaluar las fuentes de informacion con que se
cuenta actualmente.

A la fecha el sistema distrital no cuenta con una linea base definida,
establecida y adoptada de Personas con Discapacidad dado que se cuentan con
datos estadisticos referentes al Censo 2005 del DANE y de alli se parte como punto
de referencia hacia el Registro de Localizacion y Caracterizacion administrado
actualmente por la Secretaria de Salud. Si bien, es una base estadistica importante,
tiene diferentes complejidades para establecerse como la fuente primaria de

informacion de la linea base poblacional de las Personas con Discapacidad.
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La primera complejidad es la voluntariedad del Registro, es decir, este registro
se encuentra alimentado por las personas que voluntariamente deciden estar en el,
lo cual representa en la interpretacion de sus datos en que puede ser una muestra
representativa de la poblacion, sin embargo, es deseable contar con una muestra
mas alla que representativa para el levantamiento de la primer linea base de la
problematica de estudio con el fin de garantizar la inexistencia de tendencias que se
atribuyan al mismo instrumento, en este caso, el Registro.

Otras fuentes de informacion primaria son los diferentes sistemas de
informacién con que se cuentan en el Distrito desde la Secretaria de Salud, la
Secretaria de Integracion Social, el Instituto para la Economia Social, Secretaria de
Planeacion, entre otras, las cuales serviran de referente importante para establecer
diferentes estudios, sin embargo dan cuenta de beneficiarios que reciben uno u otro
servicio de parte del Distrito pero no reflejan la realidad en la totalidad de poblacion.
Ejemplo de esto puede ser un nifio que no esté en nivel SISBEN, que sus padres no
lo hayan decidido inscribir en Registro, que estudie en una Institucion de caracter
privado, que su atencién de salud sea en instituciones privadas, etc, y que debido a
su condicion tiene unas necesidades diferentes pero que a raiz de cumplir con las
caracteristicas o situaciones planteadas no es una persona visible para el Distrito.
Es de alli donde surge la necesidad de contar con una linea base aplicada a
indicadores determinados para establecer desde un inicio las diferentes lineas de

investigacion con que debe contar el Observatorio.

5.4 Equipo Profesional.

El Documento de Lineamientos Generales para el Disefio e Implementacién
de Observatorios en el Distrito Capital establece para este aspecto “que el equipo
de trabajo se constituye en el nicleo responsable de la operacion y funcionamiento
del observatorio, por ello la importancia de su permanencia como capital agregado,
y de la garantia de su sostenibilidad en el tiempo. De este modo se debe propender
por la permanencia del equipo ademas de la definicion clara de roles y la necesidad
de llevar una minuciosa memoria no solo de los productos sino de los
procedimientos llevados a cabo”, por lo anterior mas alla de proponer un numero de
integrantes definitivo y perfiles de estos, es necesario que se garanticen dichas

condiciones de permanencia y de roles para el beneficio de la produccion de
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informacion asi como garantizar de la misma forma un equipo para la administracion
y alimentacion del sistema de informacion.

Es entonces como el observatorio debe contar con un minimo de perfiles, los
cuales se proponen en el siguiente orden, y que a la vez se deben constituir en

subgrupos especializados de trabajo.

Investigativo y de

Anidlisis y de

Evaluacion o
Estadistica Estadistica

Secretaria Direccion d : 2 Equi

S IErqe:ich:zye Coordinacién gu p.o,de Fuentes de
Distrital de o ooiticas o Validacién de Inf v
Planeacio'n Poblacionales Observatorlo el e e

Informacién

Equipo de
Comunicaciones y
enlace

De acuerdo con lo anteriormente planteado, el Observatorio, a cargo de la
Secretaria Distrital de Planeacién a través de la Direccién de Equidad y Politicas
Poblacionales se debera conformar en un grupo de trabajo de esta, el cual tendra
una Coordinacion general y a partir de esta tres subgrupos de trabajo asi: el primero
como Subgrupo Investigativo y de Analisis y de Evaluacion Estadistica, el segundo
Subgrupo de Validacion de Informacion los cuales a su vez se podran dividir en
equipos especializados, uno de investigacion y otro de estadistica para el primer
Subgrupo y uno de fuentes de informacion para el segundo y finalmente un

Subgrupo de Comunicaciones y Enlace.
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« Coordinacion Observatorio:

241

Cargo

Perfil

Funciones

Coordinador de
Grupo Observatorio
Distrital de
Discapacidad

Profesional en Areas de
las Ciencias Sociales o de
la Educacion.

Coordinar y dirigir el grupo de trabajo
a cargo del Observatorio de
Discapacidad.

Profesional de Carrera
Administrativa o Planta.

Definir y decidir sobre las lineas de
investigacion del Observatorio.

Experiencia minima de dos
aflos en temas de
discapacidad y de politicas
publicas.

Coordinar las relaciones con otras
entidades publicas o privadas u
observatorios.

Experiencia en
Coordinacién o asesoria
en relaciones

interinstitucionales.

Priorizar las tematicas de analisis y
de investigacién del Observatorio.

Especializacion o Maestria
en temas de discapacidad

Presentar ante el Consejo Distrital de
Discapacidad los resultados e
investigaciones del Observatorio.

Asesorar al Consejo Distrital de
Discapacidad y al Comité Técnico de
Discapacidad en tematicas
estudiadas por el observatorio.

Definir la estrategia y estructura local

gue desarrollara el Observatorio.

« Equipo Investigativo y de Andlisis y de Evaluacion Estadistica

Cargo

Perfil

Funciones

Tres profesionales
investigacion

Profesional en Areas de
las Ciencias Sociales o de
la Educacion.

Llevar a cabo los estudios acordados o
solicitados por el Coordinador del
Observatorio.

Un Profesional como
minimo de Carrera
Administrativa o Planta.

Analizar y determinar la pertinencia de
las diferentes fuentes de informacion
para el desarrollo de estudios a
realizar.

Experiencia minima de un
afio en temas de

Proponer a la Coordinacion las

diferentes tematicas a estudiar.

discapacidad y de politicas
publicas.

Constituir un archivo documental que
pueda dar cuenta de la probleméatica
que estudia.
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Cargo Perfil

Funciones

Realizar investigaciones y estudios
preparatorios y de viabilidad del
observatorio, organizar reuniones con
expertos, instituciones o personas
pertinentes en distintos temas.

Profesional en Areas de
las Ciencias Sociales o de

Coordinar el equipo de validacion de
informacion.

la Educacion.

. . Generar indicadores a partir de la

Un profesional Profesional de Carrera | . f ion | d rad
estadistico Administrativa o Planta Informacion levantada, parametrizada

' y procesada.

e Definir la necesidad de levantamiento
Especializacion €N | de datos con base en lo existente y el

estadistica y

alcance del observatorio.

Generar una linea de base que
constituya el referente constante del
Observatorio.

* Equipo de Validacién de Informacion

Cargo Perfil

Funciones

Profesional de ciencias
administrativas 0] de
Ingenieras.

Verificar el cargue de Informacion al
Observatorio.

Experiencia minima de
dos afios en el manejo de
sistemas de informacién,
de recoleccién y manejo
de informacion
estadistica.

Dos profesionales

Administrar los diferentes perfiles de
usuarios del Sistema de Informacién
del Observatorio.

Validar la informacién cargada en el
Observatorio.

+ Grupo de Comunicaciones y enlace

Cargo Perfil

Funciones

Dos profesionales

Administrar los contenidos
WEB del Observatorio.

Un administrador web

Alimentar y Actualizar los
contenidos de textos e
imagenes del portal WEB del
Observatorio.
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Cargo Perfil Funciones

Generar notas, resefias o
textos de las acciones del
Observatorio a ser
publicados.

Un comunicador

Proponer e implementar
diferentes  estrategias de
divulgacion y comunicacién
de los resultados obtenidos
por el Observatorio.

Establecer y actualizar
periédicamente una
estrategia de comunicaciones
para el Observatorio.

5.5 Guia de Metodologia.

Existen diferentes métodos y metodologias de investigacion dentro de los
cuales se podrian nombrar el deductivo, el inductivo, de analisis, de sintesis y el
experimental o especificar los tipos de investigacion abordando clasificaciones como
la Investigacion pura o aplicada ya sea documental, de campo o de Laboratorio, sin
embargo proponer o determinar un solo tipo de abordaje de los diferentes
fendbmenos, seria en esta propuesta enmarcar sin conocimiento absoluto los
diversos estudios que pueden ser objeto del Observatorio. Tal vez asi mismo fue
identificado en la guia de lineamientos para lo cual se propone contar con una vision
focal y local del objeto de estudio pero a la vez contemplar una perspectiva global y
periférica del mismo.

Por lo anterior en este sentido se propone cumplir con unos parametros
obtenidos de www.observatoriotransfronterizo.org y definidos asi que llevaran a la
definicion de la hoja de ruta real del observatorio y mas all4 de cada uno de los
problemas de investigacion que se planteen o de seguimiento de tematicas que se
establezcan:

“Podemos en puntos enumerar las acciones generales que se inscriben en los

métodos para el cumplimiento de sus objetivos, tales como:
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- Formular el problema o bien determinar el tema-objeto o identificar el
problema, con el fin de lograr un primer acercamiento real en el que se
concreta un disefio metodoldgico inicial.

- Establecer los objetivos, que deberan ser satisfechos con los productos.

- Constituir un archivo documental que pueda dar cuenta de la problemética
que estudia.

- Definir la necesidad de levantamiento de datos con base en lo existente y el
alcance del observatorio.

- Generar una linea de base que constituye el referente constante del
Observatorio.  Disefiar y aplicar una metodologia de analisis de la
informacién, con el fin de generar los indicadores y productos fidedignos.

- Realizar investigaciones y estudios preparatorios y de viabilidad del
observatorio, organizar reuniones con expertos, instituciones o personas
pertinentes en distintos temas y crear el grupo de trabajo del caso.

- Analizar las nuevas tendencias y cambios que se vayan produciendo
respecto de la problemética o el tema en el mismo y sus factores asociados.

- Generar indicadores a partir de la informacion levantada, parametrizada y
procesada.

- A lo anterior es necesario partir de dos acciones especificas como son la
definicion de la linea base de Personas con Discapacidad para los diferentes
periodos de tiempo que van a ser objeto de estudio y el levantamiento de
una bateria de indicadores aplicados a esas mismas temporalidades con el
fin de determinar el punto de partida real para el o los objetos de estudio. Ya
en el aparte anterior relacionado con fuentes de informacion se establecio la
principal problemética de adoptar informacién existente y los riesgos que
esto implicaria para el observatorio de contar una informacién que puede

arrojar tendencias equivocadas.

Asi mismo es necesario definir si dichos indicadores y lineas base
corresponderan Unica y exclusivamente a reflejar los alcances de la Politica Publica
Distrital de Discapacidad, la cual no cuenta con ninguno de los dos elementos ni con

metas establecidas o por el contrario se podrian generar estos elementos con una
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perspectiva mas amplia y estable o de mayor beneficio para el Observatorio y sus
fuentes de informacion.

No obstante lo anterior si es viable y acertado determinar dos elementos o
lineas basicas de Investigacion o dos rutas necesarias para desarrollar los
diferentes estudios a implementarse en el Observatorio Distrital de Discapacidad en
el siguiente orden o mas all4, dos factores que se deben implementar en cualquier

proyecto que se pretenda llevar a cabo:

5.5.1. Enfoque de Derechos.

Recogiendo el sentir de la Poblacion con Discapacidad y el andlisis en los
diferentes espacios de participacion del Sistema Distrital de Discapacidad ademas
de los diferentes avances a nivel mundial que han determinado la importancia de
analizar la “Discapacidad” desde el enfoque de derechos se propone mas alla como
dar inicio del enfoque en este mismo sentido pero partiendo desde la Inclusion
Laboral como el derecho principal para el auto desarrollo y auto determinacion de la
Persona con Discapacidad con un punto de visién primario desde sus capacidades y
de alli partir a el analisis de los diferentes derechos educacién, salud, vivienda,

recreacion, participacién, comunicacion, etc.

5.5.2. Enfoque Diferencial.

La segunda linea de investigacién debera estar determinada por el enfoque
diferencial entendido este como el reconocimiento de las diferentes particularidades
y asi de necesidades de atencidn diferencial a partir de condiciéon o estado etario sin
embargo es pertinente tener en cuenta para la aplicacién las diferentes categorias y
asi mismo cruces o interseccionalidades con las politicas publicas poblacionales
existentes en el Distrito Capital.

Se propone entonces iniciar con transversalidad con la politica publica de y
para la familia como el eje articulador y primario del entorno social y mas alla de la
persona en condicién de discapacidad toda vez que existe un vinculo familiar mayor,
para de alli continuar con el Etario (infancia y adolescencia, juventud, adultez y

finalizar con un énfasis especial con envejecimiento y vejez donde existe condicion
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compartida) de Genero, diversidad sexual y finalmente con victimas de conflicto
planteando también una condicion compartida.

Entonces finalmente tenemos como Guia Metodoldgica diferentes factores a
tener en cuenta. Primero el definir los criterios que se determinan para el inicio de
investigaciones y segundo el tener como punto de partida el enfoque de derechos y
el enfoque diferencial. Asi mismo se reitera que debido a la existencia de diferentes
metodologias para investigacion no se propone una sola y que la definicién de esta
dependera de diferentes factores tales como el mismo investigador, de la
informacién disponible y hasta de la misma tematica o problema de investigacion
que se defina. Por lo tanto no se propone una metodologia para las investigaciones
académicas que desarrollara el Observatorio.

No obstante lo anterior si proponemos un modelo de planeacion estratégica
para definir los procesos y documentos de seguimiento que debe realizar el
observatorio en el siguiente sentido:

En primer lugar, generalmente los procesos de identificacién, preparacion,
seguimiento, control y evaluacion de programas y proyectos se desarrollan sin un
marco de planeacion estratégica que permita orientar, conducir y ordenar las
acciones que conlleven al desarrollo integral del objeto a analizar. Dado lo anterior
se propone como propuesta metodologia la “Metodologia de Marco Légico — MML”
que permitird definir actores, estrategias, probleméaticas, recursos y acciones
precisas que pueden llevar a un seguimiento puntual y estratégico de elementos de
magnitud variable.

“La Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluaciéon de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y
el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.”

La Metodologia MML contempla cuatro elementos principales asi: 1) analisis
del problema, 2) andlisis de los involucrados, 3) jerarquia de objetivos y 4) seleccion
de una estrategia de implementacioén Optima; los cuales se derivan en la siguiente
hoja de ruta.

- ldentificacion del problema y alternativas de solucion

3 CEPAL series mensuales, Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas.
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- Andlisis de involucrados
- Analisis del problema
- Analisis de objetivos
- ldentificacién de alternativas de solucién al problema
- Seleccion de la alternativa 6ptima
- Estructura analitica del proyecto (EAP)
- Matriz de (planificacion) marco l6gico
- Resumen narrativo de objetivos
- Fin
- Propésito
- Componentes (resultados)
- Actividades
- Logica vertical (de la columna de objetivos)
- Indicadores
- Indicadores de fin y de propésito
- Indicadores de los componentes
- Indicadores de actividades
- Medios de verificacion
- Supuestos

- Técnicas para medir resultados (recomendaciones para la evaluabilidad)

De acuerdo con el citado documento y el resultado del andlisis elaborado por
la CEPAL, la metodologia de MML “fue elaborada originalmente como respuesta a
tres problemas comunes a proyectos: * Planificacion de proyectos carentes de
precision, con objetivos mdultiples que no estaban claramente relacionados con las
actividades del proyecto. * Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el
alcance de la responsabilidad del gerente del proyecto no estaba claramente
definida. * Y no existia una imagen clara de cémo luciria el proyecto si tuviese éxito,
y los evaluadores no tenian una base objetiva para comparar lo que se planeaba
con lo que sucedia en la realidad.” (CEPAL).

Por lo anterior y basados en las evaluaciones de politica realizadas por el
Sistema Distrital de Discapacidad, se propone el seguimiento de la anterior

metodologia no solo para verificar el alcance de la Politica Publica Distrital de
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Discapacidad sino para el aporte que del resultado al aplicar esta se pueda dar a los
diferentes programas y proyectos implementados por el distrito.

5.5.3. Experiencia en la implementacion del enfoque diferencial en
discapacidad.

Desde el enfoque diferencial se reconoce que la complejidad del abordaje
aumenta si interacttan variables como edad y discapacidad, etnia y discapacidad,
desplazamiento y discapacidad, género y discapacidad, orientaciones e identidades
de género y discapacidad. En general las situaciones de doble condicién de
vulnerabilidad. El enfoque diferencial en las politicas publicas contemporaneas es
un eje transversal y un imperativo ético ya que grupos histéricamente excluidos por
participacién o por estilo de vida, en razén a su etnia, raza, género, generaciéon y
discapacidad, reivindican hoy el ejercicio de una ciudadania desde el
reconocimiento, desde la diferencia en escenarios de una democracia participativa,
de inclusién igualitaria de ciudadanos y ciudadanas en la politica y en la toma de
decisiones. (Gémez, 2005)*

En los lineamientos distritales de enfoque diferencial (2013)* se plantea que el
enfoque diferencial permite visibilizar los grupos e individuos més vulnerables,
pretende el reconocimiento de la diferencia, busca garantizar el principio de
equidad para todos y todas, generando acciones afirmativas en la atencion. El
enfoque diferencial reconoce que las personas y colectivos ademas de sus
derechos tienen particularidades, necesidades especificas que requieren respuestas
diferenciales por parte de las instituciones, el Estado y la sociedad en general para
alcanzar mejores niveles de bienestar y calidad de vida en el marco de la garantia
de derechos y el ejercicio ciudadano. Partiendo de este lineamiento se recomienda
a todas las entidades de la Administracion Distrital la aplicacion del enfoque
diferencial en las politicas publicas y en las estrategias de atencion.

Los grupos del enfoque diferencial que se asumen en los lineamientos
distritales (2013) son: a) etario por ciclo vital (nifios/as, adolescentes, adultos

jovenes y adulto mayor), b) orientaciones sexuales e identidades de genero c)

* Gomez Esteban H. (2005) Aprendizaje ciudadano y formacion ético-politica. Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Bogota.

> Lineamientos distritales para la aplicacién del enfoque diferencial. (2013). Alcaldia mayor de Bogota.
D.C. Comision intersectorial poblacional del distrito capital.
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Genero d) Discapacidad, e) Grupos étnicos y f) Personas en Situacion de
desplazamiento y victimas de conflicto.

Enfoque diferencial y grupo etareo por ciclo vital (nifios/as, adolescentes,
adultos jovenes y adulto mayor). Analiza sus particularidades y promueve acciones
para desarrollar sus potencialidades, capacidades y ejercicios de ciudadania segun
su edad. En relacién con este grupo y el andlisis cuando se presenta también una
discapacidad asociada, es muy importante el abordaje desde el ciclo vital y el
transcurrir vital cuando las personas presentan discapacidad, ya que factores como
la deteccidén temprana, la atencién oportuna, la autonomia y las redes de apoyo con
las que se cuente pueden mejorar la calidad de vida. Ademas los cambios propios
del desarrollo y del ciclo de las familias influyen en la vivencia de la discapacidad y
en los procesos de acompafamiento y atencién que se requieren.

Enfoque diferencial orientaciones sexuales e identidad de género: Desde la
politica y los lineamientos se busca superar situaciones de discriminaciéon y
exclusion y la garantia de derechos de las personas con diferentes orientaciones e
identidades de género. Y adecuar la atencibn cuando presentan ademas
condiciones asociadas de discapacidad para mejorar su calidad de vida y la calidad
en los procesos de atencién y superar las diferentes barreras que se puedan
presentar.

Enfoque de género: el enfoque de Equidad de Género, permite el analisis e
intervencion de la desigualdad de oportunidades, las diferentes formas de
interrelacion y de los papeles socialmente asignados a los hombres y a las mujeres.
Abordar las situaciones de inequidad y de factores asociados al género.

Andlisis de esta variable en relaciobn a personas, cuidadores, cuidadoras y
familias con discapacidad pueden aportar elementos para la comprensiéon social y
cultural desde esta perspectiva.

Enfoque diferencial y discapacidad: el enfoque diferencial para la atencién de
personas con discapacidad, sus cuidadores, cuidadoras y familias busca la garantia
de derechos y mejorar la calidad de vida. El enfoque diferencial permite reconocer
las capacidades y potencialidades individuales y familiares para generar mayor
autonomia e inclusién y para adaptar las acciones institucionales a la diversidad.
Este enfoque plantea acciones de respuesta a la diversidad de las personas con

discapacidad, a nivel individual familiar, comunitario y social para favorecer su
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autonomia e inclusion. Se recomienda tener en cuenta las necesidades, los apoyos
y las adecuaciones que se requieren segun el tipo y el nivel de discapacidad. Las
adecuaciones que se requieren en la oferta de servicios para las personas con
discapacidad, sus cuidadores y cuidadoras y sus familias.

Enfoque diferencial y grupos étnicos: se basa en el andlisis contextual de la
realidad colombiana, considerando las diversidades e inequidades existentes en el
territorio nacional, con el propésito de adecuar la atencién y proteccion de los
derechos de las poblaciones étnicamente diferenciadas.

Cuando ademas de pertenecer a un grupo étnico, se presenta discapacidad
debe adecuarse de manera diferencial la atencién y el analisis, ya que el abordaje
de personas con discapacidad, de sus cuidadores, cuidadoras y familias debe
adecuarse a las caracteristicas socioculturales de personas de comunidades
Indigenas, Raizal, Rrom, Palenqueros y Afrodescendientes especialmente por
aspectos de diversidad cultural y la diversidad de creencias en relacién a
discapacidad.

Enfoque diferencial y situaciones de desplazamiento y conflicto: Busca
promover acciones para el restablecimiento y goce efectivo de derechos atendiendo
a las particularidades e impactos diferenciales que el conflicto armado y el
desplazamiento forzado ha generado en sus proyectos de vida individuales,
familiares y comunitarios y toma referentes también de la ley de victimas y
restitucion de tierras 1448 de 2011* en el que se reglamentan las medidas de
atencion, asistencia y reparacion a las victimas.

Es necesario el abordaje diferencial y las adaptaciones en los casos en que
las personas en situacion desplazamiento o victimas del conflicto, también se
presente discapacidad o doble condicién de vulnerabilidad.

La transversalizacion de los enfoques de género y diferencial, es reflejado en
las percepciones acerca de los derechos de las personas en condicién de
discapacidad de los sectores LGBTI, ya que no se identifico una oferta institucional
desde los sectores privados y publicos que den atencion y servicio a las personas

gue cumplen con estas caracteristicas. .

46 Republica de Colombia. Ley 1448 de 2011 Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y

reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.
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Sin embargo es notable el avance que ha adquirido el Distrito por medio de las
politicas en Diversidad sexual y cuyo impacto empieza a ser evidente en el
reconocimiento de personas LGBTI en espacios como CAIDS, secretaria de
Integracion Social. Por su parte, en el sector publico Distrital, la Alcaldia Mayor de
Bogota, a través de los proyectos que ejecutan algunas de sus secretarias, ha
avanzado en la transversalizacion del enfoque diferencial con perspectiva de género
y de orientaciones sexuales diversas no normativas a través de varias acciones
luego de la creacion de la Politica Publica Distrital LGBT en 2008. Por tal razon
muchas de las personas entrevistas referencian programas de las diferentes
Secretarias. Estos alcances en el enfoque diferencial con perspectiva de género,
orientaciones sexuales diversas, aun presenta retos pues aln es nhecesario
programas estructurados y de alto impacto en las diferentes localidades del distrito
que promuevan la satisfaccion de necesidades las personas con Discapacidad —
LGBTI, donde el caracter publico y privado tomen mayor apropiacion de la significa
la Diversidad, generando nuevas formas de relacionarse con lo diferente y
apostando al cumplimiento de los derechos humanos de todos y todas.

En un primer momento por medio de la oferta institucional y caracterizacion se
logré evidenciar la falta de atencion a estas particularidades que luego en las
entrevistas y grupos focales fueron interpretados por medio de los relatos de las
participantes, surgiendo expresiones emocionales, vivencias y propuestas desde
sus lugares como ciudadanos, a partir de sus propias realidades, problematicas,
necesidades y soluciones.

De esta forma, se evidencio el papel fundamental de la sociedad en general
para transformar desde la institucion familiar algunos prejuicios, formas de exclusion
y discriminacién, como un primer acercamiento a algunos avances en términos de
inclusién, participacion, a los diferentes programas y servicios locales, promoviendo
la respuesta del tejido social frente a las necesidades de las personas y cuidadores.

Por tanto es interesante examinar el tema desde un nivel de integracion de
diferentes esferas del ser humano y desde la complejidad de cada sujeto, es por
esta razon que se concluyen en el andlisis desde los derechos: Que mas alla de la
discapacidad y orientacion sexual y la identidad de género, todos los participantes

sienten que hay barreras para su acceso a los servicios de salud. A eso se suma la
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mala atencion en el servicio, las demoras en la atencién en urgencias y las demoras
en la asignacion de citas médicas generales y de especialistas.

Se observan problematicas particulares respecto a la orientacion sexual de la
persona y su discapacidad. En cuanto a atenciéon en salud se reporta discriminacion
y trato inadecuado por parte del personal médico a causa del desconocimiento de
las caracteristicas de las personas de los sectores LGTBI. Respecto al derecho a la
educacion se evidencian dificultades en acceso, permanencia y promocion a
programas educativos, lo cual genera bajos niveles formativos, se reporta
discriminacién en los procesos educativos tanto por la discapacidad como por la
pertenencia a sector LGTBI. En cuanto al derecho al trabajo es evidente que por la
falta de educacion no pueden acceder a empleos con calidad, la mayoria tiene
empleo informal o no puede acceder a empleo por sus condiciones de salud, lo cual
genera bajos ingresos afectando sensiblemente su calidad de vida. En las personas
entrevistadas se puede identificar que no cuentan con red de apoyo familiar y social,
debido principalmente al rechazo que reciben de familiares y amigos por su
orientacion sexual, lo cual los lleva a alejarse de su familia de origen quedando en la
mayoria de ocasiones sin apoyo afectivo ni red vincular. En cuanto a la participaciéon
se identifica que faltan mecanismos para acceder a procesos de formacion y para
generar espacios de incidencia politica que les permita el pleno ejercicio de la

ciudadania.

5.5.4. Productos y medios de difusién.

Los productos a definir para el observatorio deben ser de dos tipos, el primero
de seguimiento, los cuales efectuardn un analisis primario a los diferentes
instrumentos institucionalizados tales como el Plan de Accion de la Politica Publica,
la ejecucion y avances de los Planes de Desarrollo y a los mismos indicadores de la
Politica o del mismo Observatorio que se definan. Este tipo de productos se
constituyen en la informacién primaria del Observatorio y en el instrumento basico
para la toma de decisiones oportuna. Constara de la base estadistica primaria que
reporte el Sistema de Informacion y del ejercicio de interpretacion basica de los
datos recolectados.

El segundo tipo de productos corresponde a la misma dinamica que

establezca el Observatorio y las mismas necesidades de estudios que requiera el
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Sistema Distrital de Discapacidad, son estudios de caracter académico y cientifico y
resultado de metodologias de investigacion que aportardn a la definicion de las
lineas estratégicas y de las rutas que debe emprender, retomar o enfocar las
acciones de la administracion para cumplir con el fin dltimo de garantizar los
derechos a las Personas con Discapacidad.

Asi mismo se espera que la produccion de conocimiento del Observatorio sea
plasmada en diferentes tipos de publicaciones ya sean articulos para diferentes
medios de comunicacidén escrita, revistas, cartillas o documentos entre otros que
necesariamente deberan estar disponibles al publico via WEB y que deberan tener
una periodicidad determinada de acuerdo con los documentos basicos que se
establezcan.

En este mismo sentido se recomienda que el Observatorio recoja o adopte las
diferentes iniciativas que se llevan a cabo actualmente por parte de las diferentes
Entidades del Distrito tales como el Foro Anual de Discapacidad y todas aquellas de
caracter académico que se enmarcan en las Acciones Afirmativas establecidas por

el Consejo Distrital de Discapacidad.

5.6 Plataforma tecnoldgica de soporte.

Como Plataforma Tecnoldgica de Soporte se ha venido enunciando el Sistema
de Informacion Distrital de Discapacidad que debe ser constituido como la columna
vertebral o el pilar principal del Observatorio.

Los Sistemas de Informacién han sido definidos como el conjunto integrado de
acciones que propenden por la recoleccién, el procesamiento y la generacion de la
informacion requerida para el diagndstico, la toma de decisiones, la formulacion de
planes — proyectos y su evaluacion y control de gestion y su principal objetivo
operativo es manejar una o diferentes bases de datos de gran tamafo,
heterogéneas y georeferenciadas.

Asi mismo se debe constituir en la herramienta para estandarizar la

informacién a recolectar o recolectada.

5.7 ¢Que significa estandarizar?
Para aumentar la eficiencia de los reportes o registros, es necesario que éstos

no sean modificados en cada uno de los diligenciamientos de la informacién. Para
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ello, es necesario homogeneizar ciertos procedimientos a Estandares conocidos por
todos los involucrados en la cadena y acordados por las partes. Sin estandarizacion
aumentan las practicas de trabajo e ineficiencias, ninguna de las cuales genera
valor agregado a la informacion, provocando problemas en la toma de decisiones.
Actualmente se presentan diversos problemas relacionados con la

informacion:

- Dificultad para acceder a la informacion.

- Toma de decisiones fuera de tiempo.

- Falta de agrupacién y estandarizacion de las estadisticas de las entidades.

- Problemas de calidad de la informacion.

- Falta de herramientas de visualizacion.
Para lo cual se proponen unas lineas béasicas de trabajo a realizar asi:

- Estandarizacion de descriptores y reportes.

- Normalizacion del contenido de los mismos.

- Desarrollo de procesos para lograr informacion consistente y adecuada.

- Unificacion y estandarizacion de conceptos dela problematica.
Beneficios esperados con dicha linea de trabajo:

- Se lograréa informacion disponible, actualizada.

- Se pondra a disposicion de todoslos actores involucrados un procedimiento

flexible y estandarizado para acceder a la informacion.
- Visualizacién de la informacién a través de una amplia variedad de reportes
graficos.

- Unificacién y estandarizacion de conceptos.

- Mayor disponibilidad de tiempo para el andlisis de la informacion.

- Reduccion de costos.

- Incremento de productividad.

Finalmente se propone para el desarrollo del Sistema de informacion una
operatividad por Interfaces Graficas definidas en primera instancia por los conceptos
0 segmentos pre-establecidos en el Registro de Localizacién y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad y con algunas interfaces a determinar con las diferentes
entidades que deben contener la informacién primaria y vital para el Sistema y el

Observatorio de todos y cada uno de los sistemas de informacion de estas.
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5.8 Principios y Objetivos del Observatorio Distrital de Discapacidad.

El Observatorio Distrital de Discapacidad se debe constituir en un centro de
conocimiento que permita una mejor comprension de las diferentes manifestaciones
dela discapacidad en el Distrito y del conjunto de acciones y dificultades diarias de
esta Poblacién con el fin Gltimo de contribuir al andlisis, seguimiento y evaluacion de
la politica y los planes y programas tendientes a abordar de manera integral la
discapacidad

Objetivo.

Brindar al Sistema Distrital de Discapacidad, a los entes distritales, a la
sociedad civil y a la comunidad internacional informacién actualizada, oportuna y
validada, de manera que permita analizar las tendencias de las diferentes
manifestaciones que involucran la discapacidad y contribuir a la correcta toma de
decisiones en beneficio de la Poblacién con Discapacidad, sus familias, cuidadoras

y cuidadores.

Objetivos especificos.

- Generar y analizar Informacion sobre garantia de derechos de las personas
con discapacidad sus cuidadores, cuidadoras y familias.

- Implementar y Monitorear informacion de indicadores y estadisticas sobre
discapacidad a nivel distrital.

- Promover la articulacién intersectorial, interinstitucional y con el sistema
distrital de discapacidad.

- Promover estrategias de divulgacion y comunicacion sobre tematicas,
normativas, eventos y resultados de investigaciones de discapacidad.

- Realizar seguimiento a la politica distrital de discapacidad, planes de accion,
proyectos y programas de discapacidad en el distrito.

- Brindar insumos a las entidades del sector puablico y privado, para la toma de

decisiones, propuestas de investigacion y las proyecciones a nivel distrital.

5.9 Clase de observatorio propuesto.
El tipo de Observatorio propuesto como se ha esbozado en la estructura

anteriormente descrita es un Observatorio de caracter publico, pero que debe contar
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con gran interaccion ciudadana y articulacion academia y relaciones con entes
privados.

El Observatorio si bien contara con una estructura funcional primaria a cargo
de una Entidad del Distrito, esto no comprende que Unicamente interactuara con
actores institucionales ya que desde su mismo objetivo serd el brindar informacién
oportuna a diferentes actores entre los cuales se encuentra como una linea muy
definida la interaccion con los usuarios externos no estatales, es decir, la sociedad
civil en general, las Personas con Discapacidad, sus familias y cuidadoras y
cuidadores, empresas, instituciones de caracter privado, fundaciones, ONG’s,
etcétera, de caracter nacional o internacional, para lo cual debera contar con los
instrumentos no solo de visualizacién de productos que emite el observatorio sino
que debera permitir que el usuario pueda interactuar con los diferentes datos
estadisticos y ademdas con una interaccién de comunicacién bidireccional entre el

observatorio y este para los fines propios del mismo Observatorio.

5.10 Coordinacion intersectorial e interinstitucional.

El observatorio debe promover la coordinacion intersectorial entre las
diferentes secretarias distritales y actores del sistema distrital de discapacidad y
debe promover las alianzas y redes con el sector privado ONG, universidades,

entidades.

5.11. Estrategias de comunicacion y divulgacion.

Como estrategia primordial de comunicacioén y divulgacion del Observatorio se
fundamentara en la accesibilidad total mediante medios tecnoldgicos implementados
en su plataforma para que toda persona pueda acceder a la informacién sin
discriminar por algun tipo de discapacidad.

El tipo de productos que seran accesibles para la comunidad y que deberan
generarse desde el observatorio serdn los siguientes:

- Boletin mensual digital de discapacidad que genere discusiones de agenda
publica por tematicas definidas previamente.

- Un evento anual (Foro, simposio) que recoja diferentes perspectivas desde
el mundo académico y su relacion y realidad con el sector institucional y con

las Personas con Discapacidad, sus familias cuidadores y cuidadoras.
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- Publicaciones de resultados de investigacion, lineamientos o procesos
relacionados con la discapacidad.

- Informes y reportes estadisticos constantes y predeterminados de acuerdo
con los indicadores que se establezcan.

- Web interactiva (Correo, chat) de comunicacion con entidades y ciudadanos
y ciudadanas.

- Centro Documental (articulos, libros, revistas, boletines) Archivo historico
accesible para todo publico lo que implica la digitalizacion y espacios de
consulta fisica o virtual.

- Informes de Gestién (Informes de rendicion cuentas discapacidad, informes
anuales del comité distrital de discapacidad, consejo distrital de discapacidad
y informes de seguimiento a los diferentes planes de accion distrital y locales
de la Politica Publica de Discapacidad.) Archivo histérico que permita

comparativos.
5.12. Plataforma tecnoldgica del observatorio distrital de discapacidad.

5.12.1 Alcance.

Este documento busca mostrar de manera general con fuertes conceptos
tecnolégicos, lo que puede llegar a ser el proyecto en el ambito tecnoldgico.

Buscar esbozar los elementos técnicos a nivel software y hardware con los
gue se deberia contar a nivel de sistemas de informacion.

Buscamos entregar un alcance a nivel de arquitectura de hardware y la

explicacién a nivel médulos de software que el proyecto debe contener.

5.12.2 Arquitectura tecnolégica.

Teniendo en cuenta que la vison del proyecto debe mirarse de forma
adecuada de acuerdo a las tecnologias recientes, proponemos un diagrama de
arquitectura web que incluya todos los aspectos minimos de una infraestructura
web.

Buscamos que a futuro la integracion del producto sea total, desde personal
con acceso a internet desde computadores tradicionales, como acceso a los

servicios desde dispositivos moviles también pensando en la integracion con
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pantallas o carteleras digitales de publicidad signage que integren con contenidos
del portal institucional visionado.
La siguiente grafica muestra de izquierda a derecha los elementos y la forma
como deben funcionar en el &mbito tecnolégico:
a. Dispositivos cliente.
- Computadores de escritorio.
- Tabletas (Se debe pensar en desarrollar aplicativos compatibles con tabletas o
visibles de manera correcta en tabletas).
- Teléfonos smartphones (Se debe pensar en desarrollar aplicativos compatibles
con tabletas o visibles en tabletas).
- Carteleras digitales de signage: al ser un proyecto de sensibilizacion,
socializacién e integracién de sociedades vulnerables, se debe penar en utilizar
pantallas de signhage integradas a los aplicativos para disparar campafias de

sensibilizacion.

b. Nube www Internet.

- La puerta abierta a la comunidad debe ser a través de la nube de Internet.

c. Servidores de seguridad (Firewall).
- Se debe contar con los servicios y productos de seguridad para garantizar la
proteccion de los servidores del despliegue de aplicaciones y bases de datos.

d. Infraestructura Web Del cliente.

La infraestructura esta planeada para correr con la infraestructura del cliente, o
con la infraestructura de manera independiente.
No importa cual se ale ambito si con la infraestructura del cliente o propia,
siempre debe contar con los servidores mencionados en el diagrama:
1. Servidor Web

i. Es el servidor donde se podra desplegar el portal del observatorio.

ii. Puede contar con tecnologias Como:

a. Core JAVA JVM 1.8 O SUPERIOR

b. Servidores de despliegue Jboss — tomcat
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c. Sistema operativo Linux Ubuntu o Redhat en sus ultimas
distribuciones.
2. Servidor de base de datos.
i. Es el servidor donde se almacenan los datos del observatorio.
ii. Puede contar con tecnologias Como:
a. Base de datos Mysql — Postgresql u Oracle o Sql server.
b. Corel JAVA JVM 1.8 O SUPERIOR.
c. Sistema operativo Windows, Linux Ubuntu o Redhat en sus ultimas
distribuciones.
3. Servidor de correo.
Normalmente se utiliza el servidor de la entidad, si el programa lo requiere
de manera independiente puede ser muy similar a los anteriores:
i. Programa de servidor de correo — Qmail - exhange
ii. Base de datos Mysqgl — Postgresql u Oracle
iii. Core JAVA JVM 1.8 O SUPERIOR
iv. Sistema operativo Windows- Linux Ubuntu o Redhat en sus dUltimas
distribuciones.
4. Servidor de archivos ftp.
i. Es el servidor para compartir de manera masiva y con granes tamafios
archivos. Se puede usar para integraciones con otras entidades.
a. Core JAVA JVM 1.8 O SUPERIOR.
b. Sistema operativo Windows- Linux Ubuntu o Redhat en sus ultimas
distribuciones.
c. Servidor ftp.
5. Servidor de webservices.
i. Es el servidor donde se podra desplegar servicios web del observatorio.
a. Core JAVA JVM 1.8 O SUPERIOR.
b. Servidores de despliegue Jboss — tomcat.

c. Sistema operativo Linux Ubuntu o Redhat en sus Ultimas distribuciones.

5.12.3 Propuesta de solucidn tecnolégica del Observatorio.
El alcance de una solucion tecnoldégica para el observatorio debe estar

enmarcada en un ambito web, més exactamente en un portal web con posibilidades
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de integracion con diferentes portales y diferentes servicios web. Se visiona que el

observatorio debe abrirse a la comunidad por medio de diferentes servicios en linea.

Debe permitir administrar contenidos de forma dinamica con facilidades
actuales como:

- Editores de contenido wysiwyg (What you see is what you get — Lo

gue ves es lo que obtienes) que permitan crear articulos de noticias,

secciones con fotografias, videos, animaciones.

Creadores de menus con categorias, subcategorias y secciones,

Creadores de enlaces con hipervinculos internos y externos.

Administradores de imagenes y videos.

También es necesario integrar mddulos de indicadores y estadisticas,
facilidades para que los navegantes se registren, realicen solicitudes y obtengan un
trato personalizado.

La arquitectura de navegacion posible a la que debe atender un portal de esta
magnitud podria contener informacién de 3 niveles:

Nivel 1 — Distrital. Es informacion para mostrar en las zonas mas visibles del
home del portal, como el menu principal, el slider o visualizador de imagenes y
videos. Alli se buscaré publicar:

- Politicas distritales.

- Planes, rutas de atencion y servicios en diferentes sectores como
educacion, salud, cultura y deporte.

- Consejo distrital de discapacidad.

- Estadisticas de discapacidad.

Nivel 2 — Local. Este nivel debe contener informacién de las caracteristicas de
la organizacion local, el comité local de discapacidad, programas especificos y
propuestas locales.

Nivel 3 — Individual. Entendiendo en como individualizar la informacién a nivel
de cada individuo, su entorno, su familia y todas aquellas facilidades que se puedan
aportar a la comunidad, gracias al portal web. Algunas facilidades que podria tener
el portal son:

- Registro de usuarios/as.
- Sistema de solicitudes de apoyo.

- Sistema de chat.
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5.12.4 Portal del Observatorio Distrital de Discapacidad.

El requerimiento al que debe apuntar el Observatorio Distrital de Discapacidad
debe estar en la capacidad de los portales institucionales existentes y con la vision
de integrarse por diferentes medios con instituciones que ya han arrancado en el
proceso y visionar una estrategia de integracion con los que aun no han arrancado.

Hemos entendido la necesidad del requerimiento como un portal institucional
de gran envergadura y procesamiento de informacion.

El portal estd concebido desde la optica de presentar informacion para
navegantes externos, para administradores internos y para integracién con otras
plataformas o portales de otras entidades a través de servicios web y procesos por
lotes.

Que cuente con capacidad de integrar modulos de administracion de contacto
con el observatorio por diferentes medios (chat, formulario de contacto, proceso de
pertenencia a programas y capacitacion), de publicacién de estadisticas primaria (lo
que produce el observatorio) y secundaria (la que obtenemos de otras
organizaciones).

Los mddulos minimos con los que debe contar el portal deben ser los

siguientes:

Para publicacion de Informacién a poblaciéon Externa.
Médulo de Home Del Portal.

Este modulo debe permitir presentar en la pégina principal del aplicativo
diferentes zonas de contenidos (estas zonas pueden contener texto, videos,
imégenes, links, etc.) que se generan desde diferentes médulos del portal. Debe
contar con la posibilidad de acomodar en cada zona un médulo requerido sin dafiar
la presentacion y disposicion grafica del mismo. Podemos entender las zonas de
contenido como una grilla donde se coloca y acomoda distinta informacién sin

perder la estética del sitio.

Médulo administracién de contenido.
Este mddulo permitird agregar de forma profesional tanto funcional como

gréfica diferentes tipos de contenido.
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Debe permitir administrar categorias, subcategorias, secciones e contenidos
para ser presentadas por medio de menus interactivos, agregando fotografias,
video, animaciones apoyandose en plantillas.

En este mddulo se alimenta toda la informacién del sitio, politicas,
estadisticas, imagenes, graficas, etc.

Modulo de seguridad.

Debe permitir administrar usuarios administradores y usuarios registrados que
hacen parte de la comunidad con discapacidad.

Cuenta con moédulo de registro de usuarios externos, administracion de

usuarios internos y externos, control de claves y asignacién de roles.

Médulo de chat.

Es un médulo que se debe integrar con el portal para permitir trabajar como un
centro de llamadas, donde del lado del observatorio, podemos agregar operadores
de chat (equipo de profesionales interdisciplinario) y del lado de los navegantes
externos estaran los posibles participantes en el proceso, personas con
discapacidad, familiares, cuidadores/as y toda persona externa al programa que
requiera apoyo.

El sistema debe hacer colas de espera y registrar las conversaciones.

Modulo de Registro.

Este médulo estd dirigido a aquellos/as navegantes externos que desean
realizar un registro para atencién personalizada y privada. Si los/las navegantes no
desean registrarse pueden navegar por todo el portal sin registrarse.

Para garantizar la perfeccion de la atencién que el observatorio pueda brindar
a las personas que acuden al observatorio en pro de apoyo y ayuda, parte de la
informacion o atencion debe obligar a un registro en el portal, que garantice el inicio
de una caracterizacion bésica.

El formato de registro debe estar integrado con el médulo de registro o
radicacion de la caracterizacion, buscando siempre minimizar algunos reprocesos

de informacion.
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Los datos basicos que consideramos debe contener este registro son los

siguientes:

-Titulo: Formulario de registro para recibir apoyo:

-Descripcion: Este formulario le permitira diligenciar los datos béasicos que le
permitiran al observatorio contactarle y atenderle de la mejor forma. Por
favor diligencie los siguientes datos:

Tipo de documento.

Numero de documento.

Nombres.

Apellidos.

Nombre de usuario/a.

Contrasenia.

Ciudad.

Departamento.

Direccion.

Teléfono.

Celular.

Email.

Sexo (hombre, mujer).

Género (Lesbiana, gay, bisexual, transgenero, intersexual,
heterosexual).

Tipo de discapacidad.

¢ Es usted familiar de una persona con discapacidad?.
¢ Es usted una persona con discapacidad?.

Tipo de ayuda que busca.

Descripcion.

Médulo de atencidn a personas con discapacidad.

Debe ser claro que no es un sistema de peticiones, quejas y reclamos,
caracteristica que se tendra en cuenta en los titulos y descripciones.

Busca que integrado con el moédulo de registro, las personas con
discapacidad, puedan acercarse al observatorio para realizar solicitudes de apoyo,

asesoria, denuncia y diferentes categorias de atencion que la comunidad requiera.
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El médulo debe contar con un mdédulo externo de ingreso de solicitudes para
usuarios externos registrados y un moédulo interno para administracion de
solicitudes.

Debe integrarse el modulo de indicadores para mostrar graficas de atencion.

Moédulo de Encuestas.

Conociendo que una necesidad propia de los observatorios es obtener
informacién cuantitativa a gran velocidad de diferentes temas (por ejemplo encuesta
de opinibn sobre una situacion determinada en la que la comunidad se vea
involucrada, preguntas con respuestas de si y no).

Este médulo debe permitir la creacién de encuestas de preguntas cerradas, 1o
que permita obtener informacién cuantitativa de forma rapida y en linea.

Debe permitir crear de manera sencilla las encuestas, sus respectivas
preguntas y las posibles respuestas para marcar en casillas de chequeo.

Debe contar con los siguientes sub médulos:

- Creacion de encuestas.

- Para crear de manera sencilla las encuestas, sus respectivas preguntas y las
posibles respuestas para marcar en casillas de chequeo. Debe contar con la
posibilidad de publicar y des publicar la encuesta y crear categorias de las
mismas.

- Visualizacion y diligenciamiento de encuestas para usuarios registrados.

- [Este médulo debe validar por fecha y estado de publicacién, poner a
disposicion de los usuarios registrados el diligenciamiento de diferentes
encuestas agrupadas en categorias.

- Reporte cuantitativo por encuesta.

- Debe permitir elegir cada encuesta y entregar un informe cuantitativo de
acuerdo a cada pregunta.

- Debe permitir exportar los datos de la encuesta a formatos Excel donde el /la
profesional pueda realizar cruces y otro tipo de célculos dificiles de predecir

en este momento.
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Modulo de noticias y eventos.

Debe permitir administrar noticias y eventos que se pueden publicar en el
home del portal, contando con la posibilidad de agregar fotos y texto, fecha de inicio
y fin de publicacion.

Mdédulo de enlaces.
Debe permitir administrar enlaces en el home con hipervinculos a zonas

internas y externas.

Moédulo de buscador.
Debe indexarse el contenido creado en el administrador de contenido,
noticias, eventos, encuestas, enlaces y permitir mostrar un buscador en el home que

facilite las busquedas para los y las navegantes externos.

Para publicacién y administracién del sistema de informacion
Mdédulo de caracterizacion.

Para satisfacer la necesidad de contar con informacién primaria, el sistema
debe contar con un médulo que permita a los/las funcionarios/as del observatorio
llevar un control de las caracterizaciones de las personas con discapacidad y de sus
familias, en el entorno de la comunidad con discapacidad.

Este modulo debe integrarse con el registro del portal, permitiendo extraer
datos del registro y formalizar caracterizaciones en un sistema centralizado de las
mismas.

Debe contar con informacién suficientemente y amplia que visione futuras
integraciones con otros sistemas de observatorios u organizaciones con los que se
deba intercambiar informacion.

El modulo debe alimentarse con informacién de la persona con discapacidad,
del grupo de familiar, redes de apoyo, vivienda y entorno y diferentes factores tanto
laborales como sociales, también debe recibir informacién proveniente de otras
entidades.

El modulo debe contar con un minimo de funcionalidades que permitan
realizar proceso de radicacion, calidad, cruces de informacion, importacion masiva:

- Radicacion:
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Busqueda por diferentes criterios.
Formulario inicial.
Familia.
Familiares.
Redes de apoyo.
Entorno.
- Calidad:
Busqueda por diferentes criterios.

Aprobacion y o devolucion por fases.

Este modulo debe permitir recibir informacién de otros sistemas, asi que es

necesario en su construccion de analisis detallado con otras fuentes de informacion.

Mdédulo de indicadores desde la caracterizacion
Este médulo debe permitir la creacién de indicadores de acuerdo a los datos
obtenidos en la caracterizacion.
Debe contar con los siguientes sub modulos:
- Creacion de indicadores:
Para crear de manera sencilla los indicadores a presentar en el home del
portal en una zona de indicadores
El médulo debe permitir al administrador elegir de manera sencilla los
campos de la caracterizacion a incluir en el indicador, las variables a
cruzar y el calculo a aplicar.
- Visualizacion de indicadores en el home:
Este modulo debe validar por fecha y estado de publicacion, poner a disposicion
de los usuarios, la visualizacion de indicadores publicados por categorias.,
visualizando las graficas o tablas.
- Posibles Indicadores a incluir
Indicadores locales.

Indicadores individuales.
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Moédulo de indicadores desde entidades externas
Este modulo debe permitir la creacion de indicadores de acuerdo a los datos
obtenidos de entidades externas.
Debe contar con los siguientes sub modulos:
- Creacion de indicadores:
Para crear de manera sencilla los indicadores a presentar en el home del portal
en una zona de indicadores secundarios.
El médulo debe permitir al administrador/a elegir de manera sencilla los datos de
indicadores provenientes de un servicio web externo.
Al ser un médulo naciente en su concepcién, apenas podemos visionar en este
momento una posibilidad donde las entidades externas nos entreguen un dato
cuantitativo como respuesta a una solicitud que nuestro portal haga, por
ejemplo: acordamos con la secretaria distrital nos entregue el total de familias
con discapacidad y ellos entregan solo ese valor total, con ese total nosotros
alimentamos una tabla de variables con esos datos, que permitan calcular

localmente nuestros indicadores.

- Visualizacion de indicadores en el home:
Este modulo debe validar por fecha y estado de publicacion, poner a disposicion
de las personas usuarias, la visualizacion de indicadores publicados por
categorias., visualizando las graficas o tablas.
Posibles indicadores a incluir:
Optica de la caracterizacion hacia el beneficiario:
Georeferenciacion.
Ciclo vital.
Sexo.
Genero.
Etnia.
Categoria de discapacidad.
Diagnastico.
Desplazamiento.
Nivel de apoyo.

Optica de la caracterizacion hacia el nicleo familiar:
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Tipo de familiar.

Volumen de familia.

Optica de la caracterizacion hacia vivienda y entorno:
Tipo de vivienda.

Area.

Tipo de piso.

Numero de bafios.

Optica de la caracterizacion hacia redes de apoyo.

Médulo de servicios web de salida para integracion de entidades externas.

Se busca destinar horas de desarrollo para poder de manera profesional,
exponer datos de salida a diferentes entidades por medio de Servicios Web que
atiendan requerimientos de tipo general o especifico.

En la investigacion con sistemas de otras entidades, se puede entender que
los sistemas cuentan con informacion de caracterizacion, nucleo familiar, cursos y
talleres, beneficios, actividades econémicas, redes de apoyo, etc. Lo que vislumbra
que el observatorio debe visionar estructuras muy similares buscando posibilidades
de integracion y compatibilidad.

Los webservices a construir deben integrar elementos importantes que
permitan visualizar, reportar dinamicamente, definir diferentes tipos de indicadores

con informacion centralizada de diferentes organizaciones.

Webservice de integracion con sistemas de informacién de discapacidad en
otras entidades.

Se debe desarrollar una serie de webservices que permitan recolectar
informacién y exponer informacién de manera segura, esta informacion debe
compartirse con un grupo de entidades, los webservices deben estandarizar la
forma de solicitud y entrega de informacion pero para cada entidad se deben ajustar
dado que las estructuras y fuentes de datos no son exactamente iguales.

Las siguientes entidades son con las que se debe realizar proceso de integracion:
- Secretaria Distrital de Planeacion (sistema de informacién de discapacidad).

- Secretaria de Desarrollo Econdmico (sistema de informacién de discapacidad).
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Secretaria Distrital de Integracion Social (sistema de informacion de
discapacidad - SIRBE).

Secretaria Distrital de Salud (Registro para la localizacién y caracterizacion de
personas con discapacidad).

Secretaria Distrital de Educacion (sistema de informacién de discapacidad).
Observatorio Nacional de Discapacidad (sistema de informacion de
discapacidad).

Deben desarrollarse tanto para obtener informacibn como para entregar

informacién y deben contemplar autenticaciébn con certificados digitales entre

servidores.
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Integracion por tipo de documento y nimero de documento para obtener
datos basicos de caracterizacion de familia.

Integracion por tipo de documento y numero de documento para obtener
datos basicos del/a beneficiario/a.

Integracion por tipo de documento y nimero de documento para obtener
informacion socio econdmica del/a beneficiario/a.

Integracion por tipo de documento y nimero de documento para obtener
informacion de diagndstico y caracteristicas de la discapacidad.

Integracion por tipo de documento y nimero de documento para obtener
familiares de una familia o beneficiario/a.

Integracion por tipo de documento y nimero de documento para obtener
datos de vivienda.

Integracion por tipo de documento y nimero de documento para obtener
datos de actuaciones, beneficios y cursos otorgados.

Integracion hacia Indicadores existentes.

Integracion por cdodigo de indicador unitario y localidad, para obtener como
respuesta del valor calculado unitario, por ejemplo indicador de ruta de
atencion en salud con cddigo 123 en la secretaria de planeacion y para la
localidad martires. Debe dejarse de modo general que enviando cédigo de
indicador y localidad se puedan obtener diferentes resultados de indicadores

unitarios.
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Integracion por cédigo de indicador unitario y localidad, para obtener como
respuesta informacién mdltiple, por ejemplo barrios con discriminacion étnica
con cédigo 200 en la secretaria de planeacion y para la localidad suba. Debe
dejarse de modo general que enviando cédigo de indicador y localidad se
puedan obtener diferentes resultados de indicadores multiples.

Integracion via procesos por lotes

Posibilidad de compartir datos de forma masiva. La secretaria expone datos
de caracterizacion en archivos planos, los cuales debe colocar en el servidor
de FTP del observatorio, para luego ser importados masivamente al servidor
de caracterizacion del observatorio, por medio de un aplicativo cliente
servidor.

Posibilidad de compartir datos de forma masiva. El observatorio expone
datos de caracterizacion en archivos planos, los cuales debe colocar en el
servidor de FTP del observatorio, para luego ser importados masivamente al
servidor de sistema de informacion de la secretaria de planeacion, por medio

de un aplicativo cliente servidor.

Accesibilidad y usabilidad del producto final

El punto de vista del producto debe estar muy centrado en la accesibilidad y

usabilidad para el usuario final, si bien es claro que gran parte de nuestro publico

objetivo son personas con discapacidad.

La accesibilidad debe mirarse desde la Optica de cubrimiento de necesidades

basicas, la organizacion de estandares de usabilidad y accesibilidad w3c

(www.w3c.org) rige estandares que los ingenieros de desarrollo deben cumplir y

entre los cuales estan:
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Disefio Responsivo:

Debe contar con la posibilidad de visualizacion correcta y acomodada en
dispositivos de diferentes tamafios como teléfonos de tipo smarphone v,
tabletas.

Discapacidad visual:

Control y acceso a diferentes hojas de estilos que permitan de forma sencilla
agrandar y disminuir los textos e imagenes, sin perder la correcta visualizacion

del sitio.



http://www.w3c.org/
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Control y acceso a diferentes hojas de estilos que permitan de forma sencilla
ajustar la paleta de colores del sitio para facilidad de combinacién de colores
para personas con problemas de daltonismo.

El administrador de contenido debe contar con la posibilidad de que los
contenidos definan etiquetas especiales para audicién, permitiendo que los
contenidos sean reconocidos por diferentes productos de reproduccion auditiva
de sitios web, garantizando que al habilitar la interfaz de accesibilidad para
personas con discapacidad auditiva, el mismo browser reproduzca los
contenidos.

Discapacidad auditiva:

Capacidad de contar con opciones para aumento y disminucién de volumen
para la reproduccion de contenidos de audio o video, para aportar a aquellos
navegantes con discapacidad auditiva leve.

Discapacidad fisica para manipular el mouse.

Acceso de comandos basicos por voz.

El portal debe contar con la opcién de poder habilitar comando por voz, para
facilitar la apertura de menus y arboles de contenido.

El portal debe aceptar la posibilidad de aceptar comandos bésicos de
agrandamiento de imagenes, bajar y subir la pagina, el evento enter, enfoque de
campos remplazando la tecla tab.

Acceso de comandos por teclado:

El sistema debe permitir realizar eventos con el teclado, que normalmente se
hacen por medio del mouse, esto se refiere a poder ejecutar eventos del
contenido o formularios por medio de combinacion de teclas o uso de algunas
para lograrlo.

Acceso a comando por otros dispositivos:

El portal también debe aceptar comandos que pueden llegar desde diferentes
dispositivos, los cuales pueden facilitar el acceso a contenidos a personas con
discapacidad, esto se refiere a que reciba comandos desde controles similares
a los de video juegos, donde el control ya cumple los estdndares de la w3c
(www.w3c.org) y el portal debe aceptar dichos comandos, para bajar y subir el
mouse o dar clic en botones o abrir &rboles o mendus.

Aceptacion de eventos tactiles:
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El portal debe aceptar eventos tactiles estandar, garantizando que si el
aplicativo corre en dispositivos como smartphones, tabletas y pizarras la
funcionalidad tactil sea permitida, algunos de estaos eventos son el tap que es
el clic, doble tap doble clic, flirk o desplazamiento izquierdo y derecho, scroll
down o mouse abajo y scroll up mouse arriba, drag and drop que es arrastrar y
soltar.

Algunos de estos se deben habilitar en zonas especiales de contenido ya que

es dificil que apliquen a todo el portal.

Example User Action: Scroll Down

Scroll down

scroallrequest (= v

Gréfica 2. Imagen tomada de la pagina de la w3c.org —Alcance de accesibilidad de una aplicacion web

al evento de bajar el mouse.

5.13 Glosario de términos.

- Firewall (Cortafuegos): Un cortafuegos (firewall en inglés) es una parte de un
sistema o una red que esta disefiada para bloguear el acceso no autorizado,
permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas.

- FTP (File Transfer Protocolo): Es un protocolo de red para la transferencia de
archivos entre sistemas conectados a una red TCP (Transmission Control

Protocol), basada en la arquitectura cliente-servidor.
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- JAVA: Es una tecnologia que se usa para el desarrollo de aplicaciones que
convierten a la Web en un elemento mas interesante y util. Java no es lo
mismo que javascript, que se trata de una tecnologia sencilla que se usa
para crear paginas web y solamente se ejecuta en el explorador.

- JVM: Una maquina virtual Java (en inglés Java Virtual Machine, JVM) es una
maquina virtual de proceso nativo, es decir, ejecutable en una plataforma
especifica, capaz de interpretar y ejecutar instrucciones expresadas en un
cbdigo binario especial (el bytecode Java), el cual es generado por el
compilador del lenguaje Java.

- MySqgl: MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.

- Portal: Un portal de Internet es un sitio web que ofrece al usuario, de forma
facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios
relacionados a un mismo tema.

- Servidor: Un servidor es una aplicacién en ejecucion capaz de atender las
peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia.

- Signage: La sefializacion digital, conocida como sefalizacion digital dindmica
o sefializacion digital multimedia, es el uso de contenidos digitales emitidos a
través de pantallas como monitores LCD, pantallas de plasma, un panel de
LED o proyectores.

- Web Service (Servicio web): Es una tecnologia que utiliza un conjunto de
protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones.

- Zona de contenidos: Es una seccién o sector definido dentro de un portal
donde se pueden colocar diferentes modulos de manera ordenada
(imagenes, textos, videos, links, documentos, etc.) sin que se pierda la

estética de dicho portal.
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6. CONCLUSIONES

Pensar la discapacidad en los tiempos actuales, implica reconocer la
complejidad del concepto en el marco de una cultura cambiante y globalizada, por
su parte pensar, en las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no normativas con discapacidad implica asumir el reto frente al
reconocimiento de la diversidad, asi como de la aplicacién del enfoque diferencial y
del enfoque de derechos.

En este sentido, el punto de partida del presente proceso es la Politica Publica
para la garantia plena de los derechos de las personas lesbianas, gay, bisexuales,
transgeneristas e intersexuales- LGBTI - y sobre identidades de género y
orientaciones sexuales en el Distrito Capital, y la Politica Publica Distrital de
Discapacidad, la cual tiene dos propésitos: la inclusion social y la calidad de vida
con dignidad. Estas politicas constituyen la base para plantear propuestas que
permitan la transformaciéon de las practicas sociales y los procesos culturales que
histéricamente han impuesto una visién segregadora frente a las personas que son
diferentes.

El presente ejercicio se desarroll6 en dos partes, la primera dirigida a la
construccion del observatorio de discapacidad, desde los fundamentos
conceptuales, la propuesta metodoldgica y la plataforma tecnoldgica, la segunda
parte se refiere al proceso de sistematizacion de los resultados y analisis de los
escenarios (grupos focales) de aplicacion de instrumentos y metodologias
participativas. Es importante reconocer que se trata de propuestas novedosas y con
un reto de transformacion social que implican procesos de trabajo intersectorial e
interinstitucional que permitan liderar alternativas para el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién de los sectores LGTB con discapacidad.

Para el equipo de CedaVida este proyecto se convirti6 en un reto con
aprendizajes, investigacion y sistematicidad, lo cual permiti6 profundizar en
reflexiones en torno al impacto de las politicas en la vida y en el ejercicio de la
ciudadania, desde una vision de los derechos humanos, en el contexto actual del
Distrito Capital. La experiencia permitié identificar los avances de la ciudad en

términos de programas y servicios para la poblacién desde el reconocimiento de la
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diversidad, también permiti6 reconocer que seguimos teniendo limitaciones en

cuanto a la informacién y ubicacién de las personas con discapacidad.

Se espera que el resultado de este proceso se pueda cristalizar en un

observatorio de discapacidad que promueva el acercamiento entre las necesidades

de las personas y las propuestas con las que cuenta el Distrito, asi como en

propuestas concretas para la poblacién de los sectores LGTBI con discapacidad.

Con base en los resultados del estudio es de reconocer los siguientes

aspectos:
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El Distrito Capital ha avanzado significativamente en términos de
politicas, programas y servicios con enfoque diferencial.

Se ha logrado la transversalizacién de los procesos de discapacidad y
de LGTBI en las propuestas de la mayoria de las entidades del orden
distrital.

Existe desconocimiento por parte de la poblacion de los programas que
ofrece el Distrito Capital para atender sus necesidades especificas.

Se evidencian practicas discriminatorias y segregadoras en el personal
gue atiende programas de educacién, salud, proteccién, etc. Por lo
cual se hace necesario adelantar acciones dirigidas al reconocimiento
de las diferencias y a la formacion en temas de discapacidad y LGTBI,
gue en la mayoria de los casos son desconocidos para la poblacion en
general.

Existen barreras sociales que limitan la inclusion y el desarrollo pleno
de las capacidades debido a los prejuicios sociales.

A pesar de los avances todavia se invisibiliza a las personas por su
condicion de discapacidad o por su orientacion sexual, lo cual implica
transformar el paradigma de la normalidad por el del reconocimiento de
las diferencias.

Teniendo en cuenta que se evidencia en la poblacion de los sectores
LGTB con discapacidad una actitud de reclamo pasivo de sus
derechos, es necesario promover procesos de empoderamiento y
movilizacion de las comunidades, que permita avanzar hacia la
corresponsabilidad, superando el asistencialismo al que han estado

expuestos a lo largo de la historia.
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ANEXOS

ANEXO A: CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION PARTICIPACION EN GRUPOS FOCALES

Proyecto: “Disefiar conceptual y operativamente el Observatorio Distrital de Discapacidad
que incluya el diagndstico de las necesidades y rutas de atencién para las diversas
poblaciones y personas con orientaciones sexuales e identidades de género no normativas
con discapacidad”

En el marco del proyecto y de la realizacion de la fase de grupos focales, se convoca la
participacion de personas de los sectores LGBTI con discapacidad, con el objetivo de
conocer las necesidades, percepciones y sugerencias respecto a los servicios y programas
de atencidn en el distrito y los avances en las politicas de discapacidad y LGBTI en el marco
de los derechos.

La informacion obtenida sera utilizada exclusivamente con fines de investigacién, de insumo

para el disefio del observatorio con enfoque diferencial y respetando la confidencialidad de la

informacion.
Yo identificado con documento
No. de acepto participar en los grupos

focales o entrevistas y autorizo la grabaciéon de audio de las sesiones y el registro

fotogréfico.

Fecha: y Firma
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ANEXO B: ASISTENCIA GRUPOS FOCALES PARTICIPANTES

GRUPO DISCAPACIDAD LUGAR HORA
FECHA
EQUIPO CEDAVIDA

ORIENTACION
NUMERO DE .
NOMBRES Y NOMBRE SEXUAL CORREO TELEFONO LOCALIDAD/
DOCUMENTO 3 3 FIRMA
APELLIDOS IDENTITARIO IDENTIDAD ELECTRONICO FIJO O MOVIL BARRIO
3 DE IDENTIDAD
GENERO
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ANEXO C: FICHA DE ACTUALIZACION DE INFORMACION

Lugar: Fecha:
Nombres y apellidos:
Teléfono fijo y celular: Direccion:
Barrio: Localidad:

Edad: Estrato:
Utiliza ayudad técnicas de apoyo (Cudles?)
Sector de personas LGTBI. Marque X

L G B T I Otros

Estudios realizados:

Institucioén:

Ocupacion actual:

Vinculacion Laboral: Sl NO

Cargo:

Grupos a los que pertenece:

Programas o instituciones a los que asiste:

Asociaciones o redes a las que pertenece:
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ANEXO D: PROTOCOLO DE GRUPO FOCAL A POBLACION DE LOS
SECTORES LGTBI CON DISCAPACIDAD

Fecha: Lugar:

Introduccién

El presente documento contiene la guia para el desarrollo de la sesidon de grupo focal.

El grupo focal es una técnica de “levantamiento” de informacion en estudios sociales. Su
justificacién y validacion tedrica se funda sobre un postulado basico, en el sentido de ser una
representacion colectiva a nivel micro de lo que sucede a nivel macrosocial, toda vez que en el
discurso de los participantes, se generan imagenes, conceptos, lugares comunes, etc., de una
comunidad o colectivo social.

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista grupal abierta y
estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una temética o hecho social

gue es objeto de investigacion.

Objetivos

Objetivo general:

Conocer las percepciones sobre las experiencias positivas, necesidades, problematicas y rutas de
atencion de los Sectores Sociales poblacion LGTBI con discapacidad a partir de un andlisis de las
dimensiones de la Politica publica Distrital de Discapacidad y de la politica Publica LGTBI.
Objetivos especificos:

e Identificar los facilitadores en el cumplimiento de los derechos establecidos en las
dimensiones de desarrollo de capacidades, de ciudadania activa, de cultura y simbdlica, de
entorno, territorio y medio ambiente.

¢ Identificar las barreras en el cumplimiento de los derechos establecidos en las dimensiones
de desarrollo de capacidades, de ciudadania activa, de cultura y simbdlica, de entorno,
territorio y medio ambiente.

e Reconocer situaciones de discriminacion o exclusion en los servicios o programas del
distrito para las personas de los sectores LGBTI con discapacidad.

¢ Identificar rutas de atencion de los servicios y programas a nivel distrital.

e Establecer acciones de mejoramiento y soluciones para el seguimiento a la implementacién

de las politicas LGBTI y Discapacidad.

Participantes

Se realiz6 la convocatoria a 15 personas LGTBI con discapacidad auditiva del colectivo Arco Iris.
Se recomienda realizar una caracterizacion de los participantes en cuanto a edad, escolaridad,
ocupacion, estrato socioeconomico, localidad donde reside, composicion familiar y organizaciones

a las que pertenece.
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Preguntas estimulo

Las preguntas estan estructuradas teniendo en cuenta la politica publica distrital de discapacidad y

la politica publica distrital LGTBI.

El moderador y el relator del grupo focal

El moderador es el encargado de orientar las preguntas del grupo focal y el relator realiza la

observacion y el registro del desarrollo de la sesion.

Desarrollo de la sesion

Momento inicial: Apertura de la sesién

e Bienvenida
e Objetivo
e Explicacién de la dinamica y desarrollo del grupo focal

e Normas basicas

Momento central: Desarrollo de la sesion

El moderador presenta cada una de las preguntas, procurando la participacion de todos los
asistentes.

| sesion de 2 horas Dimension de desarrollo de capacidades y oportunidades y dimension de
ciudadania activa.

Receso - refrigerio

Il sesibn 2 horas Preguntas Dimension cultural y simbdlica y Dimension de entorno, territorio y

medio ambiente.

Momento final: Cierre de la sesion

Conclusiones del moderador/relator

Agradecimiento a los participantes

FUNDACION S0 AL COLOMBIAYA

DAV IDA

SECRETRIA D PANEACION




290

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE FLANEAGION

ANEXO E: RELATORIA DEL GRUPO FOCAL A POBLACION DE LOS
SECTORES LGTBI CON DISCAPACIDAD

Fecha: Lugar:

Introduccién

El presente documento contiene la descripcién de las observaciones del desarrollo y conclusiones
del grupo focal.

Representacion gréafica de la disposicién del grupo

Momento inicial: Apertura de la sesién

Momento central: Desarrollo de la sesién

Derecho Preguntas Respuestas

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
acceso y atencion en los
servicios de salud?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los servicios de
salud?

.Se han presentado en el
sistema de salud situaciones de
discriminaciéon, rechazo trato
inferior en los servicios de salud
relacionados con la
discapacidad o con reconocerse
como lesbiana o gay o bisexual
0 transgenerista o intersexual?

Derecho a la salud
/ Garantia del
acceso, usoy
disfrute de los

sistemas
institucionales de
servicios publicos

sociales.

En caso de presentarse estas
situaciones ¢,conocen 0 conocia
a dénde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢,Coémo es la ruta de atencién
en salud y rehabilitacion para
las personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones,
tramites).

¢Coémo funcionan las rutas de
atencién en salud y
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Derecho

Preguntas

Respuestas

rehabilitacion para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢En qué aspectos deben
mejorar la atencion los servicios
de salud?

Derecho a la
educacioén
/ Garantia del
acceso, usoy
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los programas de educacion?

¢Qué aspectos positivos 'y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los programas de
educacion?

.Se han presentado en el
sistema de educacion
situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior en los
programas de educacion
relacionados con la
discapacidad o con reconocerse
como lesbhiana o gay o bisexual
o0 transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Cémo es la ruta de atencion
en educacion para las personas
LGTBI con discapacidad?
(Dependencias,  funcionarios,
instituciones, tramites)

¢Cémo funcionan las rutas de
atencién educacion para las
personas LGTBI con
discapacidad?

¢En qué aspectos deben
mejorar los programas de
educacion?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Desarrollo de la
productividad/
Ambientes
laborales
inclusivos

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los programas de
productividad?

¢ Se han presentado situaciones
de discriminacién, rechazo trato
inferior en los programas de
productividad relacionados con
la discapacidad o] con
reconocerse como leshiana o
gay o bisexual o transgenerista
o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢,Coémo es la ruta de atencién
en programas productivos para
las personas LGTBI con
discapacidad?

¢ Conocen en la ciudad una ruta
de acceso al trabajo o al
desarrollo de actividades
productivas para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢Si las conocen, qué aspectos
positivos 0 negativos observan y
que mejorarian?

¢Cémo funcionan las rutas de
atencién en productividad para
las personas LGTBI con
discapacidad?

¢En qué aspectos deben
mejorar los programas de
productividad?

Derecho a la
vivienda / Garantia
del acceso, uso y
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los programas de vivienda?

¢Qué aspectos positivos 'y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los programas de
vivienda?

;Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o0 servidores
publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
vivienda como persona con
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Derecho

Preguntas

Respuestas

discapacidad o al reconocerse
como lesbhiana o gay o bisexual
0 transgenerista o intersexual?

¢ Se ha sentido discriminado por
vecinos-as de su vivienda en
relacion con la discapacidad o
con reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones ¢conoce o conocia
a donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢,Coémo es la ruta de atencién
en programas de vivienda para
las personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones,
tramites).

¢Cémo funcionan las rutas de
atencion en programas de
vivienda para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢En  qué aspectos deben
mejorar los programas de
vivienda?

Bienestar /
Garantia del
acceso, usoy
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los programas de bienestar?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los programas de
bienestar?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o servidores
publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
bienestar?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Coémo es la ruta de atencién
en programas de bienestar para
las personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones,
tramites)

¢Cémo funcionan las rutas de
atencibn en programas de
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Derecho

Preguntas

Respuestas

bienestar para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢En qué aspectos deben
mejorar los programas de
bienestar?

Derecho a la
participacion para
la incidencia /
Ampliacion de
capacidades para
el ejercicio de
derechos y para la
ciudadania.

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los procesos de participacion?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia procesos de
participacion?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o servidores
publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
participacion en ciudadania
activa como persona con
discapacidad o al reconocerse
como lesbiana o gay o bisexual
0 transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Cémo es la ruta de atencion
en programas de participacion
en ciudadania activa para las
personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones,
tramites)

¢En  qué aspectos deben
mejorar los  procesos de
participacion?

Derecho a |la

formacion
ciudadana /
Promocion y

fortalecimiento de
la organizacion
social de los
sectores LGTBI

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los procesos de formacion
ciudadana?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
formacion ciudadana?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o servidores

FUNDACION S0 AL COLOMBIAYA

DAV IDA




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIADE FLANEAGION

295

Derecho

Preguntas

Respuestas

publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
formacién  ciudadana como
persona con discapacidad o al
reconocerse como leshiana o
gay o hisexual o transgenerista
o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Coémo es la ruta de atenciéon
en programas de formacion
ciudadana para las personas
LGTBI con discapacidad?

( Dependencias, funcionarios,
instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben
mejorar los  procesos de
formacion ciudadana?

Derecho a la
informacién y a la
comunicacion /
Facilitacion de
ejercicios de
control ciudadano
por parte de
organizaciones
LGTBI

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los procesos de informacién y
comunicacion?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
informacién y comunicacion?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o0 servidores
publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
informacién 'y  comunicacién
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Cémo es la ruta de atencion
en programas de informacion y
comunicacién  para las
personas LGTBI con
discapacidad? ( Dependencias,
funcionarios, instituciones,
tramites)

¢En qué aspectos deben
mejorar  los  procesos de
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Derecho

Preguntas

Respuestas

informacién y comunicacion?

Conocimiento
representaciones

y

de la discapacidad

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto al conocimiento 'y
representaciones de la
discapacidad y de la identidad
LGTBI?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en cuanto al
conocimiento y
representaciones de la
discapacidad y de la identidad
LGTBI?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior cuanto al
conocimiento

representaciones de la
discapacidad y de la identidad
LGTBI?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

Reconocimiento
de la diversidad
de

interculturalidad

y
la

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto al reconocimiento de la
diversidad y la interculturalidad?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
reconocimiento de la diversidad
y la interculturalidad?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior en cuanto
al reconocimiento de la
diversidad y de la
interculturalidad como persona
con discapacidad o] al
reconocerse como leshiana o
gay o hisexual o transgenerista
o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢En qué aspectos deben
mejorar los procesos de
reconocimiento de la diversidad
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Derecho

Preguntas

Respuestas

y la interculturalidad?

Fomento al arte y

la cultura

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto al en cuanto al arte y la
cultura?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
fomento al arte y la cultura?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior en cuanto
a procesos de arte y cultura
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢En  qué aspectos deben
mejorar los procesos,
programas y servicios de
fomento al arte y la cultura?

Turismo,
recreacion
deporte

y

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto turismo, recreacion y
deporte?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
turismo recreacion y deporte?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior en cuanto
a procesos de arte y cultura
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
programas de Turismo,
Recreacion y Deporte?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢En qué aspectos deben
mejorar los procesos de turismo
recreacion y deporte?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Accesibilidad

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto a accesibilidad?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
accesibilidad?

;Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior en cuanto
a procesos de arte y cultura
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
procesos de accesibilidad?

En caso de presentarse estas
situaciones ¢conoce 0 conocia
a dénde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Que sitios de su barrio y de
Bogota le gusta visitar mas y
por que?

¢Que sitios de su barrio y de
Bogota no le gusta visitar y por
qué?

¢En  qué aspectos deben
mejorar los  procesos de
accesibilidad?

Momento final: Cierre de la sesién
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ANEXO F: GUIA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL Y GRUPAL DIRIGIDA A
PERSONAS DE LOS SECTORES LGTBI CON DISCAPACIDAD

Fecha: Lugar:

Introduccién

El presente documento contiene la descripcién de las fases del desarrollo de la entrevista
individual y grupal dirigida a personas de los sectores LGTBI con discapacidad.

Momento inicial: Apertura de la sesién

Agradecer la participacion
Explicar los objetivos y contexto de la entrevista.
Establecer empatia y comunicacion asertiva e incluyente.

Momento central: Desarrollo de la sesion

Derecho Preguntas Respuestas

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o} gay o© bisexual o}
transgenerista o intersexual en
acceso y atencion en los
servicios de salud?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los servicios de
salud?

.Se han presentado en el
sistema de salud situaciones de
discriminacién, rechazo trato
Derecho a la salud | inferior en los servicios de salud

/ Garantia del relacionados con la

acceso, usoy discapacidad o con reconocerse

disfrute de los como leshiana o gay o bisexual
sistemas o0 transgenerista o intersexual?

institucionales de
servicios publicos | En caso de presentarse estas

sociales situaciones ¢,conocen 0 conocia
a donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢,Coémo es la ruta de atencién
en salud y rehabilitacion para
las personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones,
tramites).

¢Cémo funcionan las rutas de
atencion en salud y
rehabilitacion para las personas
LGTBI con discapacidad? ¢En
qué aspectos deben mejorar la
atencion los servicios de salud?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Derecho a la
educacioén
/ Garantia del
acceso, Usoy
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los programas de educacion?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los programas de
educacién?

¢Se han presentado en el
sistema de educacién
situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior en los
programas de educacion
relacionados con la
discapacidad o con reconocerse
como lesbiana o gay o bisexual
0 transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones ¢conoce 0 conocia
a dénde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Cémo es la ruta de atencién
en educacion para las personas
LGTBI con discapacidad?
(Dependencias, funcionarios,
instituciones, tramites).

¢Cémo funcionan las rutas de
atencién educacion para las
personas LGTBI con
discapacidad?

¢En  qué aspectos deben
mejorar los programas de
educacion?

Desarrollo de la
productividad/
Ambientes
laborales
inclusivos

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los programas de
productividad?

¢ Se han presentado situaciones
de discriminacion, rechazo trato
inferior en los programas de
productividad relacionados con
la discapacidad o] con
reconocerse como leshiana o
gay o bisexual o transgenerista
o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

¢Cémo es la ruta de atencion
en programas productivos para
las personas LGTBI con
discapacidad?

¢ Conocen en la ciudad una ruta
de acceso al trabajo o al
desarrollo de actividades
productivas para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢Si las conocen, qué aspectos
positivos 0 negativos observan y
gue mejorarian?

¢Cémo funcionan las rutas de
atencion en productividad para
las personas LGTBI con
discapacidad?

¢En qué aspectos deben
mejorar los programas de
productividad?

Derecho a la
vivienda / Garantia
del acceso, uso y
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los programas de vivienda?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los programas de
vivienda?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o0 servidores
publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
vivienda como persona con
discapacidad o al reconocerse
como lesbhiana o gay o bisexual
o0 transgenerista o intersexual?

¢ Se ha sentido discriminado por
vecinos-as de su vivienda en
relacién con la discapacidad o
con reconocerse como lesbhiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce o conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢,Coémo es la ruta de atencién
en programas de vivienda para
las personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones,
tramites).
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Derecho

Preguntas

Respuestas

¢Coémo funcionan las rutas de
atencion en programas de
vivienda para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢En  qué aspectos deben
mejorar los programas de
vivienda?

Bienestar /
Garantia del
acceso, Usoy
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los programas de bienestar?

¢Qué aspectos positivos 'y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los programas de
bienestar?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o servidores
publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
bienestar?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Cémo es la ruta de atencion
en programas de bienestar para
las personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones,
tramites)

¢Cémo funcionan las rutas de
atencibn en programas de
bienestar para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢En qué aspectos deben
mejorar los programas de
bienestar?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Derecho a la
participacion para
la incidencia /
Ampliacion de
capacidades para
el ejercicio de
derechos y para la
ciudadania.

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los procesos de participacion?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia procesos de
participacion?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o servidores
publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
participacion en ciudadania
activa como persona con
discapacidad o al reconocerse
como lesbiana o gay o bisexual
0 transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Cémo es la ruta de atencion
en programas de participacion
en ciudadania activa para las
personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones,
tramites)

¢En  qué aspectos deben
mejorar los procesos de
participacion?

Derecho a la
formacion
ciudadana /
Promocion y
fortalecimiento de
la organizacion
social de los
sectores LGTBI

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los procesos de formacion
ciudadana?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
formacion ciudadana?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o servidores
publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
formacion  ciudadana como
persona con discapacidad o al
reconocerse como lesbiana o
gay o bisexual o transgenerista
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Derecho

Preguntas

Respuestas

o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Cémo es la ruta de atencion
en programas de formacion
ciudadana para las personas
LGTBI con discapacidad?
(Dependencias, funcionarios,
instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben
mejorar los  procesos de
formacion ciudadana?

Derecho a la
informaciény a la
comunicacion /
Facilitacién de
ejercicios de
control ciudadano
por parte de
organizaciones
LGTBI

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
los procesos de informacion y
comunicacion?

¢Qué aspectos positivos 'y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
informacién y comunicacion?

;Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior por parte
de servidoras o servidores
publicos cuando ha solicitado
acceso a los programas de
informacién 'y  comunicacién
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢,Coémo es la ruta de atencién
en programas de informacion y
comunicacion para las personas
LGTBI con discapacidad?
(Dependencias,  funcionarios,
instituciones, tramites).

¢En qué aspectos deben
mejorar los procesos de
informacién y comunicacion?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Conocimiento y
representaciones
de la discapacidad

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto al conocimiento 'y
representaciones de la
discapacidad y de la identidad
LGTBI?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en cuanto al
conocimiento

representaciones de la
discapacidad y de la identidad
LGTBI?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior cuanto al
conocimiento

representaciones de la
discapacidad y de la identidad
LGTBI?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

Reconocimiento
de la diversidad y
de la
interculturalidad

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto al reconocimiento de la
diversidad y la interculturalidad?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
reconocimiento de la diversidad
y la interculturalidad?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior en cuanto
al reconocimiento  de la
diversidad y de la
interculturalidad como persona
con discapacidad o] al
reconocerse como leshiana o
gay o hisexual o transgenerista
o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones ¢conoce 0 conocia
a dénde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢En qué aspectos deben
mejorar los  procesos de
reconocimiento de la diversidad
y la interculturalidad?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Fomento al arte y
la cultura

¢Como ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto al en cuanto al arte y la
cultura?

¢Qué aspectos positivos 'y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
fomento al arte y la cultura?

¢:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior en cuanto
a procesos de arte y cultura
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbhiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢En  qué aspectos deben
mejorar los procesos,
programas Yy servicios de
fomento al arte y la cultura?

Turismo,
recreacion y
deporte

¢Cémo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto turismo, recreacion y
deporte?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
turismo recreacion y deporte?

:Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior en cuanto
a procesos de arte y cultura
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
programas de Turismo,
Recreacion y Deporte?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢En qué aspectos deben
mejorar los procesos de turismo
recreacion y deporte?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Accesibilidad

¢Colmo ha sido su experiencia
como persona con discapacidad
o al reconocerse como lesbiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
cuanto a accesibilidad?

¢Qué aspectos positivos y
negativos puede resaltar de su
vivencia en los procesos de
accesibilidad

;Se ha sentido discriminado o
ha sentido situaciones de
rechazo, trato inferior en cuanto
a procesos de arte y cultura
como persona con discapacidad
o al reconocerse como leshiana
o] gay o] bisexual o]
transgenerista o intersexual en
procesos de accesibilidad?

En caso de presentarse estas
situaciones conoce 0 conocia a
donde acudir para solucionar
estas situaciones?

¢Que sitios de su barrio y de
Bogota le gusta visitar mas y
por que?

Que sitios de su barrio y de
Bogota no le gusta visitar y por
qué?

¢En  qué aspectos deben
mejorar los  procesos de
accesibilidad?

Momento final: Cierre de la sesién

Brindar un espacio de reflexion final o ampliar informacion por parte del entrevistado.

Se deben dar los agradecimientos por la colaboracion.
Brindar informacion sobre retroalimentacion y socializacién de los resultados.
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ANEXO G: GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Tema: Programas, servicios y rutas de atencién dirigidos a las personas LGTBI con
discapacidad desde un enfoque diferencial.

Objetivos:

e Identificar los programas dirigidos a las personas LGTBI con discapacidad en
cada uno de los derechos.

e Identificar los avances y dificultades que presentan los servicios dirigidos a las
personas LGTBI con discapacidad en cada uno de los derechos.

¢ Identificar situaciones de discriminacion, rechazo trato inferior en los servicios de
salud hacia las personas LGTBI con discapacidad en cada uno de los derechos.

e Identificar las rutas de atencion que benefician a las personas LGTBI con
discapacidad.

Tiempo: 2 horas

Alcance de la entrevista:
La informacién recolectada en la entrevista a profundidad dirigida a expertos servira de
base para el andlisis de programas, servicios y rutas de atencion desde el enfoque
diferencial LGTBI con discapacidad.
Se propone la realizacién de seis entrevistas:

e Experto en discapacidad visual

e Experto en discapacidad mental

e Experto en Sordoceguera

e Tres expertos en diversidad sexual

Las preguntas de las entrevistas en profundidad a expertos son las siguientes:

Derecho Preguntas Respuestas

¢Cuéles son los programas de salud
dirigidos a las personas con discapacidad
0 leshiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual?

¢,Qué avances y dificultades se
evidencian en los servicios de salud para
la atencidn las personas con discapacidad
0 leshiana o gay o  bisexual o
transgenerista o intersexual?

Derechoalasalud/ | ¢Se han presentado en el sistema de
Garantia del acceso, | salud situaciones de discriminacion,
uso y disfrute de los | rechazo trato inferior en los servicios de
sistemas salud hacia las personas con
institucionales de discapacidad o a las personas al
servicios publicos reconocerse como leshiana o gay o
sociales bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
éexisten mecanismos y procedimientos
para enfrentar la discriminacion?

¢Como es la ruta de atencion en salud y
rehabilitacion para las personas LGTBI
con discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones, tramites)

¢ Coémo funcionan las rutas de atencién en
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Derecho

Preguntas

Respuestas

salud y rehabilitacion para las personas
LGTBI con discapacidad? ¢En qué
aspectos deben mejorar la atencion los
servicios de salud?

Derecho a la
educacioén
/ Garantia del
acceso, Usoy
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

¢ Cudles son los programas de educacion
dirigidos a las personas con discapacidad
0 leshiana o gay o  hisexual o
transgenerista o intersexual?

¢Qué avances y dificultades se
evidencian en los programas de
educacion dirigidos a con discapacidad o
lesbiana o gay o bisexual o transgenerista
o intersexual?

¢Se han presentado en el sistema de
educacién situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior hacia las personas
con discapacidad o a las personas al
reconocerse como lesbhiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
¢existen mecanismos y procedimientos
para enfrentar la discriminacion?

,Cémo es la ruta de atencidon en
educacién para las personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones, tramites)

¢Cémo funcionan las rutas de atencién
educacion para las personas LGTBI con
discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar los
programas de educacién?

Desarrollo de la
productividad/
Ambientes laborales
inclusivos

¢Cudles son los programas de
productividad dirigidos a las personas con
discapacidad o leshiana o gay o bisexual
o0 transgenerista o intersexual?

¢,Qué avances y dificultades se
evidencian en los programas de
productividad dirigidos a con discapacidad
0 leshiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual?

¢ Se han presentado en los programas de
productividad situaciones de
discriminacion, rechazo trato inferior hacia
las personas con discapacidad o a las
personas al reconocerse como lesbiana o
gay o0 bisexual o transgenerista o
intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
éexisten mecanismos y procedimientos
para enfrentar la discriminacién?

;Cémo es la ruta de atencion en
programas productivos para las personas
LGTBI con discapacidad?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

¢Cudl es la ruta de acceso al trabajo o al
desarrollo de actividades productivas para
las personas LGTBI con discapacidad?

¢ Si las conocen, qué aspectos positivos 0
negativos observan y que mejorarian?

¢ Cémo funcionan las rutas de atencién en
productividad para las personas LGTBI
con discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar los
programas de productividad?

Derecho a la
vivienda / Garantia
del acceso, uso y
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

¢Cuales son los programas de vivienda
dirigidos a las personas con discapacidad
0 leshiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual?

¢,Qué avances y dificultades se
evidencian en los programas de vivienda
dirigidos a con discapacidad o lesbiana o
gay O bisexual o transgenerista o
intersexual?

¢Se ha presentado discriminacién o
situaciones de rechazo, trato inferior por
parte de servidoras o servidores publicos
cuando han solicitado acceso a los
programas de vivienda las persona con
discapacidad o a personas leshianas o
gays o bisexuales o transgeneristas o
intersexuaesl|?

¢ Se ha conocido casos de discriminacion
por parte de los vecinos-as hacia las
personas con discapacidad o al
reconocerse como leshiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
éexisten mecanismos y procedimientos
para enfrentar la discriminacién?

,Cémo es la ruta de atencidon en
programas de vivienda para las personas
LGTBI con discapacidad? (
Dependencias, funcionarios, instituciones,
tramites)

¢ Como funcionan las rutas de atencién en
programas de vivienda para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar los
programas de vivienda?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Bienestar / Garantia
del acceso, uso y
disfrute de los
sistemas
institucionales de
servicios publicos
sociales

¢Cudles son los programas de bienestar
dirigidos a las personas con discapacidad
0 leshiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual?

¢,Qué avances y dificultades se
evidencian en los programas de bienestar
dirigidos a con discapacidad o lesbiana o
gay o0 bisexual o transgenerista o
intersexual?

¢ Se han presentado en los programas de
bienestar situaciones de discriminacion,
rechazo trato inferior en los servicios de
salud hacia las personas con
discapacidad o a las personas al
reconocerse como lesbiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
existen mecanismos y procedimientos
para enfrentar la discriminacion dirigidos a
con discapacidad o lesbiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

;Cémo es la ruta de atencién en
programas de bienestar para las
personas LGTBI con discapacidad? (
Dependencias, funcionarios, instituciones,
tramites)

¢ Cémo funcionan las rutas de atencién en
programas de bienestar para las personas
LGTBI con discapacidad?

¢En qué aspectos deben mejorar los
programas de bienestar?

Derecho a la
participacion para la
incidencia /
Ampliacion de
capacidades para el
ejercicio de
derechos y para la
ciudadania.

¢ Cudles son los programas de derecho a
la participacion, dirigidos a las personas
con discapacidad o lesbhiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

¢,Qué avances y dificultades se
evidencian en los programas de derecho
a la participacion dirigidos a con
discapacidad o leshiana o gay o bisexual
o0 transgenerista o intersexual?

¢ Se han presentado en los programas de
derecho a la participacion situaciones de
discriminacion, rechazo trato inferior en
los servicios de salud hacia las personas
con discapacidad o a las personas al
reconocerse como leshiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
éexisten mecanismos y procedimientos
para enfrentar la discriminacién?

,Cémo es la ruta de atencidon en
programas de participacion en ciudadania
activa para las personas LGTBI con
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Derecho

Preguntas

Respuestas

discapacidad? ( Dependencias,
funcionarios, instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los
procesos de participacion?

Derecho a la
formacion ciudadana
/ Promocion y
fortalecimiento de la
organizacion social
de los sectores
LGTBI

¢ Cudles son los programas de derecho a
la formacion ciudadana dirigidos a las
personas con discapacidad o leshiana o
gay o0 bisexual o transgenerista o
intersexual?

¢Qué avances y dificultades se
evidencian en los programas de derecho
a la formacion ciudadana dirigidos a con
discapacidad o lesbhiana o gay o bisexual
o0 transgenerista o intersexual?

¢ Se han presentado en los programas de
formacion ciudadana situaciones de
discriminacion, rechazo trato inferior en
los servicios de salud hacia las personas
con discapacidad o a las personas al
reconocerse como lesbiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
existen mecanismos y procedimientos
para enfrentar la discriminacién?

;Cémo es la ruta de atencibn en
programas de formacion ciudadana para
las personas LGTBI con discapacidad?

( Dependencias, funcionarios,
instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los
procesos de formacion ciudadana?

Derecho a la
informacién y a la
comunicacion /
Facilitacién de
ejercicios de control
ciudadano por parte
de organizaciones
LGTBI

¢Cuales son los programas de derecho a
la informacion y a lacomunicacion
dirigidos a las personas con discapacidad
0 leshiana o gay o bisexual o
transgenerista o intersexual?

¢cQué avances y dificultades se
evidencian en los programas de derecho
a la informacién y a la comunicacion
dirigidos a con discapacidad o lesbiana o
gay o0 bisexual o transgenerista o
intersexual?

¢Se han presentado en los programas de
informacién y comunicacion situaciones
de discriminacion, rechazo trato inferior en
los servicios de salud hacia las personas
con discapacidad o a las personas al
reconocerse como leshiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
jexisten  mecanismos  procedimientos
para enfrentar la discriminacién?

,Como es la ruta de atencidbn en
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Derecho

Preguntas

Respuestas

programas de informacién y comunicacion
para las personas LGTBI con
discapacidad? ( Dependencias,
funcionarios, instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los
procesos de informacién y comunicacién?

Fomento al arte y la
cultura

¢Cudles son los programas de arte y
cultura dirigidos a las personas con
discapacidad o lesbiana o gay o bisexual
0 transgenerista o intersexual?

¢Qué avances y dificultades se
evidencian en los programas de arte y
cultura dirigidos a con discapacidad o
lesbiana o gay o bisexual o transgenerista
o intersexual?

¢ Se han presentado en los programas de
arte y  cultura  situaciones de
discriminacion, rechazo trato inferior en
los servicios de salud hacia las personas
con discapacidad o a las persnas al
reconocerse como lesbiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
jexisten mecanismos  procedimientos
para enfrentar la discriminacién?

;Cémo es la ruta de atenciéon en
programas de arte y cultura para las
personas LGTBI con discapacidad? (
Dependencias, funcionarios, instituciones,
tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los
procesos de arte y cultura?

Turismo, recreacion
y deporte

¢Cudles son los programas de turismo,
recreacion y deporte dirigidos a las
personas con discapacidad o leshiana o
gay o0 bisexual o transgenerista o
intersexual?

¢,Qué avances y dificultades se
evidencian en los programas de turismo,
recreacion y deporte dirigidos a con
discapacidad o lesbhiana o gay o bisexual
o0 transgenerista o intersexual?

¢Se han presentado en los programas de
turismo, recreacion y deporte situaciones
de discriminacion, rechazo trato inferior en
los servicios de salud hacia las personas
con discapacidad o a las personas al
reconocerse como leshiana o gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
jexisten mecanismos  procedimientos
para enfrentar la discriminacién?

,Cémo es la ruta de atenciébn en
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Derecho

Preguntas

Respuestas

programas de turismo, recreacion y
deporte para las personas LGTBI con
discapacidad? (Dependencias,
funcionarios, instituciones, tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los
procesos de turismo, recreacién y
deporte?

Accesibilidad

¢Cudles son los programas de
accesibilidad dirigidos a las personas con
discapacidad o lesbiana o gay o bisexual
0 transgenerista o intersexual?

¢,Qué avances y dificultades se
evidencian en los programas de
accesibilidad dirigidos a con discapacidad
0 lesbiana o gay o  bisexual o
transgenerista o intersexual?

¢ Se han presentado en los programas de
accesibilidad situaciones de
discriminacion, rechazo trato inferior en
los servicios de salud hacia las personas
con discapacidad o a las personas al
reconocerse como leshiana o0 gay o
bisexual o transgenerista o intersexual?

En caso de presentarse estas situaciones
sexisten  mecanismos  procedimientos
para enfrentar la discriminacion?

;Cémo es la ruta de atenciéon en
programas de accesibilidad para las
personas LGTBI con discapacidad? (
Dependencias, funcionarios, instituciones,
tramites)

¢En qué aspectos deben mejorar los
procesos de accesibilidad?
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ANEXO H: PROTOCOLO DE GRUPO FOCAL DIRIGIDO A PADRES,
MADRES O CUIDADORES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON
DISCAPACIDAD

Fecha: Lugar:

Introduccién

El presente documento contiene la guia para el desarrollo de la sesion de grupo focal.

El grupo focal es una técnica de “levantamiento” de informacion en estudios sociales. Su
justificacion y validacion teérica se funda sobre un postulado béasico, en el sentido de ser una
representacion colectiva a nivel micro de lo que sucede a nivel macrosocial, toda vez que en el
discurso de los participantes, se generan imagenes, conceptos, lugares comunes, etc., de una
comunidad o colectivo social.

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de entrevista grupal abierta y
estructurada, en donde se procura que un grupo de individuos seleccionados por los
investigadores discutan y elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social
gue es objeto de investigacion.

Objetivos

e Identificar experiencias de los padres, madres o cuidadores de nifios, nifias, adolescentes
y adultos con discapacidad en el ejercicio de los derechos.

e Identificar las vivencias de los padres, madres o cuidadores de los nifios, nifias,
adolescentes y adultos con discapacidad en las rutas de atencién en servicios y
programas de los diferentes sectores.

Participantes

El grupo focal se conformara por 10 padres, madres o cuidadores de nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad, los cuales representan los diferentes grupos de poblacién teniendo en cuenta el
ciclo vital. Esta seleccion obedece a la diferenciacién de las tareas evolutivas correspondientes a
cada una de las etapas del desarrollo segun la propuesta de Robert Havighurst, desde la cual se
plantea que existen necesidades y cambios fisicos de caracter individual, que interactdan con las
demandas y las expectativas sociales en un contexto determinado (Lefrancois, 2010)47.
e Dos Padres, madres o cuidadores de nifios con discapacidad entre 0 a 6 afios (Primera
infancia)
e Dos Padres, madres o cuidadores de nifios con discapacidad entre 7 a 12 afios (Etapa
escolar)
e Dos Padres, madres o cuidadores de adolescentes con discapacidad entre 12 a 18 afios
(Adolescencia)
e Dos Padres, madres o cuidadores de jovenes con discapacidad entre 18 a 30 afios
(jévenes)
e Dos Padres, madres o cuidadores de adultos con discapacidad mayores de 30 afios
(adultos)

Marco geografico:

El grupo focal se realizara en la localidad de Kennedy, esta localidad se ha seleccionado por su
alta densidad poblacional, por la diversidad socioecondémica y cultural.

Preguntas estimulo

Las preguntas estan estructuradas teniendo en cuenta los derechos de la poblacion con
discapacidad.

4" Lefrancios, G. (2010). El ciclo de la vida. Madrid: Ediciones Paraninfo.
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El moderador y el relator del grupo focal

El moderador es el encargado de orientar las preguntas del grupo focal y el relator realiza la
observacion y el registro del desarrollo de la sesion.

Desarrollo de la sesién
Momento inicial: Apertura de la sesion

Las actividades iniciales son las siguientes:
e Bienvenida
Agradecimientos, comprobar acondicionamiento de los participantes.
Revision general del tema a tratar.
Normas bésicas
Explicacion de la dinamica y desarrollo del grupo focal
Introduccidn y explicacion inicial del tema.
Presentacion del objetivo del grupo focal.

Momento central: Desarrollo de la sesion

El moderador presenta cada una de las preguntas, procurando la participacion de todos los
asistentes.

La “fase central de discusion es donde el moderador empieza a dirigir la discusion hacia los
principales temas de investigacién. Mover el debate hacia las cuestiones claves puede ser dificil de
gestionar, ya que los participantes pueden contribuir con muchos puntos de vista y cuestiones a la
vez, y el moderador debe tratar de recordar estas cosas, pero cada cosa a su vez para obtener
suficiente profundidad en la discusién” (Hennink, 2007:175).

Estrategias para moderar grupos de discusion:
(1) manejar una espontaneidad
(2) permitir la libre discusién
(3) el encuadre de la discusion hacia los topicos generales
(4) de lo general a lo concreto
(5) reorientando la direccién de la discusion en caso de perderse
(6) fomentando la expresién de multiples y diversos puntos de vista
(7) dominando el arte del silencio

Técnicas para obtener informacién de un grupo de discusién:
(1) el sondeo: replantear un tema sobre la marcha si descubre matices interesantes, por
medio de preguntas abiertas
(2) el embudo: pasar de lo general a lo concreto
(3) el espejo articulador: repetir principales ideas planteadas por el grupo

Técnicas para interactuar con los participantes de un grupo de discusion:
Mantener contacto ocular.
Utilizar un tono amable.

Momento final: Cierre de la sesién

Cierre del grupo focal
Conclusiones del moderador/relator
Agradecimiento a los participantes
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ANEXO I: RELATORIA DEL GRUPO FOCAL PADRES O CUIDADORES

Fecha: Lugar:

Introduccién

El presente documento contiene la descripcion de las observaciones del desarrollo y conclusiones
del grupo focal dirigido a padres o cuidadores.

Representacién grafica de la disposicién del grupo

Momento inicial: Apertura de la sesion

Momento central: Desarrollo de la sesi6n

Derecho Preguntas Respuestas

¢Cémo ha sido su experiencia
como padre de un nifio con
discapacidad en acceso Yy
atencion en los servicios de

P
Derecho a la salud y rehabilitacion?

salud .
¢,Cuales son los pasos para que

su hijo con discapacidad pueda
acceder a atencién en salud y
rehabilitacion?

¢Cémo ha sido su experiencia
como padre de un nifio con
discapacidad en acceso,
permanencia y promociéon en
Derecho a la los programas educativos?
educacion
¢ Cudles son los pasos para que
su hijo con discapacidad pueda
acceder a programas
educativos?

¢Cémo ha sido su experiencia
como padre de un adolescente
0 joven con discapacidad en
acceso, permanencia y
promocion en los programas de
formacion para el trabajo?

¢Cémo ha sido su experiencia
como padre de un adulto con
discapacidad en acceso,
permanencia y promocion en
los programas de productividad
y el trabajo/ inclusion laboral?

Desarrollo de la
productividad

¢,Cuales son los pasos para que
su hijo con discapacidad pueda
acceder a programas de
productividad y el trabajo /
inclusion laboral de su hijo con
discapacidad?
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Derecho

Preguntas

Respuestas

Derecho a la
participacion

¢Como ha sido su experiencia
como padre de un nifio,
adolescente o0 adulto con
discapacidad en acceso,
permanencia y promociéon en
los programas de participacion
social, politica o comunitaria?

¢ Cudles son los pasos para que
su hijo con discapacidad pueda
acceder a programas de
participacion social, politica o
comunitaria?

Derecho a la
informaciéon y a
la comunicacion

¢Como ha sido su experiencia
como padre de un adulto con
discapacidad en acceso a
informacién y a la
comunicacion?

¢,Cuales son los pasos para que
su hijo con discapacidad pueda
acceder a informacion y a la
comunicacién?

Derecho a la
participacion
para la
incidencia /
Ampliacion de
capacidades
para el ejercicio
de derechos y
para la
ciudadania.

¢Cémo ha sido su experiencia
como padre de un nifo,
adolescente 0 adulto con
discapacidad con discapacidad
en acceso a programas de arte
y cultura?

¢ Cudles son los pasos para que
su hijo con discapacidad pueda
acceder a programas de arte y
cultura?

Derecho al
turismo, la
recreacion y el
deporte

¢Como ha sido su experiencia
como padre de un nifio,
adolescente o0 adulto con
discapacidad en acceso a
programas de turismo,
recreacion y deporte?

¢ Cudles son los pasos para que
su hijo con discapacidad pueda
acceder a programas de
turismo, recreacion y deporte?

Derechos
sexuales y
reproductivos

¢Cémo ha sido su experiencia
como padre de un nifio,
adolescente o adulto con
discapacidad con discapacidad
en acceso a educacion vy
orientacion en referencia a
derechos sexuales y
reproductivos?

¢,Cuales son los pasos para que
su hijo con discapacidad pueda
acceder a programas de
educacién y orientacion en
referencia a derechos sexuales
y reproductivos
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Derecho Preguntas Respuestas
¢Desde su vision como padres
cémo ven la cotidianidad de las
de personas LGBTI en
condicion de discapacidad?
Enfoque
Diferencial ¢,Cuales son los pasos para que

personas con discapacidad y
LGTBI pueda acceder a los
derechos?

Momento final: Cierre de la sesion
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ANEXO J: COMUNICACION A ENTIDADES

Bogota, D.C., 5 de diciembre de 2014

Doctora:
INGRID RUSINQUE
Subdirectora General - ICBF

Asunto: Solicitud de informacion sobre servicios, planes, programas, proyectos y rutas de atencion
de su institucion dirigidos a personas de los sectores LGBTI-Lesbianas, gays, bisexuales,
transgeneristas e intersexuales con discapacidad.

Un cordial saludo,

La Direccion de Diversidad Sexual y la Direccion de Equidad y Politicas Poblacionales de la
Secretarfa Distrital de Planeacion, desarrollan a la fecha con la Fundacién Social Colombiana
CEDAVIDA el contrato No. 132-2014 cuyo objeto es “Disefiar conceptual y operativamente el
Observatorio Distrital de Discapacidad que incluya el diagnéstico de las necesidades y rutas de
atencion a las diversas poblaciones y personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no normativas con discapacidad”.

En este marco y en aras de contar con informacion veraz y actualizada que permita caracterizar las
acciones que se adelantan a nivel institucional dirigidas hacia las personas de los sectores LGTBI
con discapacidad. Le solicito atentamente nos informe sobre los servicios, planes, programas,
proyectos y rutas de atencién de su institucion dirigidos a personas de los sectores LGBTI-
Leshianas, gays, bisexuales, transgeneristas e intersexuales con discapacidad, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

a) Informacién sobre programas, proyectos, servicios o acciones dirigidas a las personas con
discapacidad, sus cuidadores y cuidadoras y familias.

b) Recursos empleados.

c) Rutas de atencion.

d) Acciones de articulacién y transversalidad con las politicas de discapacidad y enfoque
diferencial de atencion.

e) Informesy planes de accion relacionados con discapacidad.

f) Indicadores, variables y estadisticas sobre poblacion con discapacidad atendida.

g) Lineamientos de discapacidad que orientan la atencion de su entidad.

h) Eventos y memorias de eventos de discapacidad que su entidad lidera o archiva.

Cordialmente,

JUAN CARLOS PRIETO GARCIA
Direccién de Diversidad Sexual
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