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Bogota D.C., 21 de abril de 2023

Sefior(a)

ANONIMO

PUBLICAR EN BOGOTA TE ESCUCHA
Ciudad

Radicado: 1-2023-24243

Asunto: Respuestareclamo por atencidon en puntos de atencion Bogotéate escucha
1427552023 Inconformidad con Prestaciéon de Servicios- Tramites y
Servicios relacionados con la encuesta SISBEN- Supercade Américas

Reciba un cordial saludo:

Reciba un cordial saludo, la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital
de Planeacién - SDP, acusa recibié de su reclamo mediante radicado de la referencia, por
medio del cual usted nos manifiesta su inconformidad, respecto a la actitud de la
Informadora del punto de atencion SUPERCADE AMERICAS, que brinda atencién sobre
los tramites y servicios relacionados con la encuesta SISBEN.

En atencion a lo anteriormente citado, la Secretaria Distrital del Planeacion le informa que
se han tomado la medidas necesarias y pertinentes, para tratar de evitar este tipo de
situaciones que se presentan al momento de prestar el servicio a la ciudadania como son;
a) revision con la informadora y el equipo de la Coordinacién del Convenio 837/2022
mediante el cual esta vinculada, con el fin de identificar las posibles causas de la situacion
manifestada en su reclamo; b) Revisar las recomendaciones y protocolos de atencién que
la Secretaria General y la Secretaria Distrital de Planeacion, acciones que se adelantan con
el apoyo de un equipo de profesionales que realizan el seguimiento a los estandares del
servicio, en todos y cada uno de nuestros puntos de atencién al ciudadano, para tomar
decisiones con el analisis sobre la situacién manifestada.

Con estas intervenciones la Secretaria Distrital del Planeacién, busca mejorar la
experiencia del servicio de la ciudadania. Y viene coordinando acciones para fortalecer
las competencias en los informadores de los puntos de atencion, para asi poder cumplir
con los estandares minimos de un buen servicio, como son; una atencién digna, buen trato,
respeto e informacion clara, y sobre todo la sensibilizacion a la atenciéon diferencia y sin
ningun tipo de discriminacion para de esta manera poder brindar una orientacion clara 'y un
servicio eficiente sobre los tramites y servicios de la Secretaria Distrital del Planeacion.

La Secretaria Distrital del Planeacion, agradece a la ciudadania por la manifestacion de las
diferentes inquietudes y sugerencias, que nos permiten generar mejoras continuas en la
prestacion del servicio en nuestra entidad y el Distrito Capital, toda vez que, los aportes

ciudadanos son muy importantes para identificar aquellos aspectos institucionales en los
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cuales, se deben implementarse acciones correctivas o preventivas que se traducen en un
mejor servicio a la ciudadania.

Esperamos que la préxima oportunidad que se acerque a nuestros puntos de atencion su
experiencia en la prestacion del servicio por parte de los informadores o profesionales en
punto de atencion sea satisfactoria.

Cordialmente,

>

Jennyfert Johana Martinez Aranda
Direccion de Servicio a la Ciudadania

Proyecté: Yolanda Calder6n Saavedra
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