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DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE PLANEACION

INFORME DE PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
FELICITACIONES, MES DE JULIO 2017

El presente informe se presenta de acuerdo a lo establecido en la Circular conjunta No. 06
de 2017 emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Veeduria
Distrital.

La fuente para obtencion de los datos estadisticos corresponde a matriz de seguimiento
(Excel) que se desarrolla en la entidad y su articulacion con el informe de gestion de la
herramienta SDQS.

1. Total de peticiones recibidas por entidad

Propios
7
3%

Fuente: Matriz Excel SDQS-SDP

Durante el periodo 1 al 31 de junio de 2017, se recibi6 en la SDP, a través de la herramienta
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, 203 peticiones y por los canales propios
de la Entidad (buzones) 7, para un total de 210 solicitudes.

De acuerdo a lo establecido en el Decreto 371 de 2010, las peticiones recibidas por los
canales propios han sido registradas en la herramienta SDQS.
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2. Canales de Interaccion

Canales de Interaccion
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(EN BLANCO)
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WEB
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Informacién extraida del reporte de gestiéon de SDQS

Para el periodo analizado se evidencia que el canal mas utilizado para el registro de
peticiones es la Web, seguido el canal escrito, y en tercer lugar el Buzén y por ultimo el
telefénico.

3. Tipos de Peticidn

Tipologias o Modalidades
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El cuadro refleja las tipologias o tipos de peticién que ingresaron a la SDP durante el mes
de julio de 2017, incluye las trasladas a otras entidades por no competencia.
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Del ejercicio anterior se detalla el derecho de peticion de interés particular, como el méas
invocado por ciudadanos, seguido por el traslado por no competencia y en tercer lugar

Solicitudes de informacion.

4. Top 5 de sub-temas mas reiterados

Subtema

Traslado por no competencia

SISBEN - tramites y/o servicios

Regulacion del uso del suelo: normatividad, riesgos, reserva vial, planes
parciales y/o maestros

Acceso a informacidn, documentos, estudios, planos, publicaciones, archivo,
estadisticas y/o aplicativos, tramites o servicios

POT — reglamentacién, ejecucién y evaluacion del plan de ordenamiento
territorial

Total 5 subtemas

Otros subtemas

Total General

Total

70

47

26

19

13

175

35

210

Porcentaje

33%
22%

12%

9%

6%

83%

17%

100%

El traslado por no competencia, ocupa el primer lugar; en segundo lugar encontramos
Sisben tramites y/o servicios (revision de puntaje, vinculacion, ingreso y solicitud de visita),
y, en tercer lugar, los conceptos de norma urbanistica (riesgos, uso del suelo, planes
parciales o maestros, espacio publico, conservacion, etc.); continuamos con Acceso a
informacion, documentos, archivo, planos, publicaciones, etc. y por ultimo peticiones sobre

POT reglamentacion, ejecucién y evaluacion del plan de ordenamiento territorial.
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5. Peticiones trasladadas por no competencia

TRASLADO POR NO COMPETENCIA

IDU
TRASMILENIO
IDEPAC
HABITAT

ERU
ACUEDUCTO
DADEP
UAESP

IDP

IDIGER
MOVILIDAD
EDUCACION
HACIENDA

MUJER -

SECRETARIA DE AMBIENTE-...

AMBIENTE -

IDRD

SECRETARIA GENERAL

UMV

GOBIERNO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

TRASLADO

-]

s 3
s 3
2 3
e A

S BB BB B o 30

0 5 10 15 20 25 30 35

Esta categoria corresponde a peticiones que, por su contenido, se identifica que no son
competencia de la SDP, por lo tanto, a través de la herramienta SDQS se traslada a la
entidad competente, o0 a la Secretaria General para la correspondiente clasificacion. Del
total de peticiones recibidas (210) se trasladaron 64 a otras entidades.

6. Veedurias Ciudadanas:

En este periodo no se recibieron peticiones de veedurias ciudadanas.
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Peticiones cerradas en el periodo:

Total Total
Requerimientos Requerimientos .
e Porcentaje
recibidos en cerrados en
periodo periodo

En el mes de julio de 2017, de las 210 peticiones registradas y con fecha de corte a
30 de julio, se presenta un cierre del 67% (140), quedando pendientes de atender y
dentro de los términos el 33% (70).

Participacién por localidad

Participacion por Localidad
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Aunque no todas las peticiones registradas ofrecen informacion de localidad, de la
informacion obtenida de la herramienta SDQS, se evidencia que, las localidades con
mayor participacién son Suba, Engativa y Kennedy.

9. Participacién por estrato

Participacion por estrato
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Acorde al cuadro anterior, se identifica que la mayor cantidad de peticionarios interpuestas
por los ciudadanos pertenecen a los estratos 3y 2.

10. Calidad del requirente

CALIDAD DEL REQUIRIENTE

= ANONIMO = Identificado

En el mes de julio de 2017 el 60% de los peticionarios se identificaron para la presentacion
de sus requerimientos, mientras que un 40% fueron de manera anénima.
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11. Solitudes de Informacién

CANAL FECHA
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ASUNTO

Socializacion
POT

Informacion Maria
Carmelina
Londofio
Socializacion
POT Suba
Informacion san
juan de Sumapaz

Consulta uso del
suelo

Informacion POT

Mapas zona rural
de ciudad Bolivar,
Usme y san
Cristobal

Plan parcial
Bavaria
Formatos para
presentacion de
proyectos

Datos de la
entidad

Proyecto Corinto
CL 126D 104 01

Respuesta Del
Radicado
20174210206672-
20174210206692

Respuesta Del
Radicado
20174210206672-
20174210206692

Funciones de la
SDP

Informacién sobre
POT

Pasantias

RTA arad. 1-
2017-19876
Copia de
resolucion 019 de
1999

Copia digital
cartilla del
espacio publico
Informacién sobre
predios
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12.Conclusiones y recomendaciones

La secretaria Distrital de Planeacion da cumplimiento a lo establecido en el Articulo
3, numeral 3 del Decreto 371 de 2010, numerales 3,6y 7

El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes
de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién
de un informe estadistico mensual de estos requerimientos,...”

La operacidn continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones que garantice oportunidad y calidad en la respuesta, en
términos de coherencia entre lo pedido y lo respondido

La participaciéon del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso
misional de atencidon a quejas, reclamos y solicitudes en la Red Distrital de
Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la adopcién de medidas
tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se

formulen

Las acciones adelantadas al interior de la entidad reflejan el cumplimiento de los
términos de ley.
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