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1. ANTECEDENTES

En cumplimiento de las funciones que tiene la Secretaria Distrital del Habitat de garantizar y gestionar
la prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios a todos los habitantes del Distrito
Capital y a la politica distrital adoptada mediante el Decreto 552 de 2011, se viene desarrollando el
acompafnamiento técnico para la formalizacidn, fortalecimiento y mejoramiento de 33 acueductos
comunitarios de las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz. El proceso se desarrolla en dos
componentes: fortalecimiento técnico y fortalecimiento organizacional, legal, administrativo y
contable.

La Asociacién de Usuarios del Acueducto de la Vereda Laguna Verde ESP funciona bajo los
pardmetros de una organizacion sin dnimo de lucro de cardcter comunitario a través de la cual la
misma comunidad presta el servicio ptiblico de acueducto en la vereda Laguna Verde del
corregimiento de Nazareth en la localidad de Sumapaz.

A continuacion se presentan los datos de la representante legal del acueducto.

Nombre: Marlen Morales Pabén
Direccién: Calle 75 #1A-78 Sur
Teléfono: 311 8361881

1.1 Descripcion general del sistema de acueducto

El sistema de acueducto Laguna Verde toma el agua para su funcionamiento de la quebrada Santa
Rosa y cuenta con las estructuras de bocatoma, desarenador, planta de potabilizacién (Planta
compacta), tanque de almacenamiento y redes de distribucién (con valvulas y accesorios).

Cuenta con 44 suscriptores en el area rural, 43 de los cuales son residenciales y uno institucional, los
mismos estan distribuidos en viviendas dispersas en la vereda Laguna Verde del corregimiento de
Nazareth en la localidad de Sumapaz.

1.1.1 Operacion de la PTAP

La planta de tratamiento del acueducto Laguna Verde es compacta, en un tinico modulo se llevan a
cabo los procesos coagulacion, floculacién, sedimentacidn y filtracion, medios filtrantes compuestos
de grava, gravilla, arena silice (tamiz 20-30) y antracita y en la actualidad no se encuentra en
funcionamiento.

1.1.2 Disenos de la red

Los disefios de la red se adelantaron con recursos del Fondo de Desarrollo Local de la Alcaldia de
Sumapaz en convenio con la UEL de la EAB E.S.P. ejecutados a través de contratos de obra
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celebrados por la UEL y diferentes contratistas. Para este caso se adelant6 el contrato de obra No 1-
01-30100792-2006.

1.1.3  Catastro de redes

El acueducto no tiene un catastro de redes, inicamente cuenta con los planos producto del contrato
antes mencionado.

1.1.4 Fuentes de abastecimiento

La fuente de abastecimiento del acueducto Laguna Verde es la quebrada Santa Rosa, la cual cuenta
con concesién de aguas de Parques Nacionales Naturales de Colombia en un caudal de 0,92 L/s
mediante Resolucién 002 de 17 de enero de 2017.

1.2 Sistema de alcantarillado, tratamiento y fuente receptora

La vereda de Laguna Verde cuenta con sistemas individuales para la recoleccion y tratamiento de las
aguas residuales y su posterior descarga a diferentes cursos de agua y/o al suelo.

2 COMPONENTE TECNICO

2.1 Descripcion de infraestructura existente acueducto

A continuacién se describe la infraestructura que compone el acueducto de Laguna Verde en la
localidad de Sumapaz.

2.1.1 Bocatoma quebrada Santa Rosa

Estructura de captacién de tipo dique-toma,
la cual consta de: rejilla de fondo y
derivacidn al dearenador en tuberia de PVC.
Se encuentra en buen estado de
conservacion.

Se observa que las labores de
mantenimiento no se realizan con la
frecuencia adecuada.

Cota aprox = 3.499 m.s.n.m.
Latitud= 4° 14’ 38.40”
Longitud= -74°11° 23.64”
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IMAG 2 — Dsarenador existente. —

Estructura construida en concreto reforzado
compuesta de cAmara de entrada, cimara de
aquietamiento, zona de sedimentacién Yy
camara de salida.

En reconocimiento visual a la estructura se
pudo constatar que no se observan fisuras o
grietas que comprometan su estabilidad o
funcionamiento hidraulico

Cota aprox = 3.495 m.s.n.m.
Latitud= 4° 13’ 58.80”
Longitud= -74°11° 23.99”

2.1.3 Planta de potabilizacion

|

IMAGEN 3 — Planta de potabilizacién existente.

Planta de potabilizacién de tnico mddulo
disefiada para adelantar los procesos de
coagulacién, floculacién, filtracion y
desinfeccion.

En la actualidad no se encuentra en
funcionamiento

En reconocimiento visual a la estructura se
pudo constatar que existe corrosion y que se
requiere hacer mantenimiento general a la
misma.

Cota aprox = 3.390 m.s.n.m.
Latitud= 4°11'56.68"
Longitud= - 74° 09' 10.70"
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IMAGEN 4 — T.A. existente.

Estructura de almacenamiento semi-
enterrado  construido en  concreto
reforzado.

En inspecciéon visual no se observan
fisuras o grietas que comprometan su
estabilidad o desempefio hidraulico. Sus
medidas son:

Ancho (m.)= 4.93
Largo (m.)= 5.40
Htil (m.)= 1.95
H total (m)= 2.20
e (m.)= 0.20
Oalmac.(m®)=44.10 m*
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2.2 Esquema de funcionamiento

Captacion tipo dique-toma

e ] b

Figura 2 — Esquema de funcionamiento
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2.3 Indicadores

2.3.1 Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA

De acuerdo con el Decreto 1575 de 2007 - Articulo 12, se define el Indice de Riesgo de la Calidad
del Agua para Consumo Humano IRCA como el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades
relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del
agua para consumo humano. La Resolucion 2115 de 2007 - Articulo 15 por su parte presenta la
Clasificaciéon del Nivel de Riesgo y se establecen los rangos del IRCA y el nivel de riesgo
correspondiente asi:

Tabla 1 — Clasificacion del nivel de riesgo en salud segiin el IRCA y acciones que deben adelantarse

RANGO NIVEL DE RIESGO CONSIDERACIONES
0% - 5% Sin Riesgo A'g%la A.xpta para Consumo Humano, continuar
vigilancia
5.1% - 14% Riesgo Bajo No‘ apta. para consumo humano, susceptible de
mejoramiento
. ) No apta para consumo humano, gestion directa de la
14.1% — 35% Riesgo Medio
persona prestadora
35.1% - 80% Riesgo Alto No apta para consumo humano, requiere vigilancia

especial

No apta para consumo humano, requiere vigilancia

80.1% - 100% | Inviable Sanitariamente . .
méxima, especial y detallada

Se muestran a continuacion los valores IRCA correspondientes al afio 2015 para el acueducto Laguna
Verde de acuerdo con lo determinado por la Secretaria Distrital de Salud.

Tabla 2 — Comportamiento IRCA 2015
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC
85,0% | 93,0% | 74,0% | 87,0% | S/D S/D | 93,0% | 95,0% | 93,0% | 76,0% | 93,0% | 93,0%

Como se observa en la tabla anterior, los valores reportados de IRCA indican que la calidad de agua
suministrada por el prestador, no es apta para el consumo humano en los diez meses del afio en que
se tomd muestra, lo anterior, teniendo en cuenta que el acueducto no esta en funcionamiento.

Asi mismo, en la tabla siguiente se muestran los valores IRCA de lo corrido del afio 2016 de acuerdo
con lo determinado por la Secretaria Distrital de Salud.
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Tabla 3 — Comportamiento IRCA 2016

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCT
67,0% | S/D | 67,0% | 93,0% | 74,0% | 67,0% | 93,0% | S/D | 95,0% | 95,0%

Al igual que en el afio 2015, teniendo en cuenta que no se realiza tratamiento al agua para
potabilizacion, no es apta para el consumo humano.

2.3.2 Continuidad

La Resolucion CRA 315 de 2005 formula el siguiente indicador de continuidad para acueductos hasta
2500 suscriptores. Por ello se calcula la continuidad de la siguiente manera:

—_—— —e—_— e —_—

N

52
>, > ((Horas prestadas por dia) * (dias prestadosalasemana) * (n, / M)
C — =1 4=l

8.736

donde:

i: numero de semanas

j: numero de sectores en los que se presta el servicio

ns: Numero de suscriptores en cada sector de prestacion del servicio
N: Numero de suscriptores totales

8.736 corresponde a las horas al afno.

No se cuenta con la informacidn necesaria para el cilculo de este indicador.

2.3.3 Cobertura

No se cuenta con la informacién necesaria para el calculo de este indicador, sin embargo, se estima
que la cobertura del acueducto supera el 90%.

2.3.4 Nivel de pérdidas

No se cuenta con informacién para la determinacién del IANC del volumen de agua tratada facturada
por el acueducto, por lo cual no es posible calcular este indicador.

2.3.5 Estimacion de la demanda y crecimiento poblacional

Para el célculo de la presién de la demanda en el acueducto Laguna Verde, se hizo necesario proyectar
la poblacion utilizando el método geométrico de crecimiento y determinar el caudal demandado por
la misma, asignando una dotacidén neta por persona de acuerdo con su condicién de residente o
visitante, posteriormente, con el porcentaje de pérdidas técnicas del sistema se obtuvo el caudal
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requerido por aflo, el mismo se contrast6 con la capacidad de la PTAP, como estructura critica. Los

pardmetros utilizados y los célculos para el periodo de disefio se presentan a continuacién:

Tabla 4 — Calculo de la poblacién y la demanda de agua para el acueducto Laguna Verde

VARIABLE VALOR
Numero de Suscriptores. (Fuente: Prestador) 44
Usuarios/Vivienda (Fuente: DANE - SDP) 3,7
Poblacion Actual(Po) (Fuente: SDP - SDHT) 163
Nivel de Complejidad (Fuente: RAS-2000) Bajo
Periodo de Disefio(n) (Fuente: RAS-2000) 25
Tasa de Crecimiento (%) (Fuente: DANE - SDP) 0,5
Poblacion Futura(Pf) 184
N° de Visitantes (Fuente: Prestador) 10
N° de Estudiantes Colegio (Fuente: Prestador) 25
Dotacién Neta Residentes (LL/hab/dia) (Fuente: RAS-2000) 90
Dotacién Bruta Visitantes (L/persona/dia) 90
Dotacion Bruta Estudiantes (L/estudiante/dia) 50
Porcentaje de Pérdidas (%) 25
Dn Corregida por Pérdidas (L/hab/dia) 120
Qmd (L/s) 0,26
K1 (Coeficiente de consumo max diario) (Fuente: RAS-2000) 1,3
Qmd Residentes (L/s) 0,33
Caudal Visitantes (L/s) 0,01
Caudal Colegio (L/s) 0,01
Caudal Total (L/s) 0,36

En el grafico siguiente se puede observar la Demanda Vs La Capacidad Instalada para el acueducto

Laguna Verde.
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Grafico 1. Demanda Vs Capacidad Instalada
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De acuerdo con la grafica anterior, se puede decir que en la actualidad existe un superavit en la
infraestructura y en la concesidn de agua para suplir la demanda a 25 afos en el dia de mayor consumo
en el afio para el acueducto Laguna Verde.

2.3.6 Diagnostico del sistema de alcantarillado

En la actualidad no se cuenta con un diagndstico o un inventario oficial de los sistemas individuales
que se utilizan para el tratamiento de las aguas residuales domésticas en la vereda Laguna Verde.

2.3.7 Deficiencias técnicas identificadas en la prestacion del servicio

De acuerdo con el acompafiamiento realizado desde el afio 2013 y los diagnésticos realizados en
diferentes épocas se pudieron identificar las siguientes deficiencias en la prestacion del servicio de
acueducto.

*  Adquisicién, protecciéon y mantenimiento de los predios de la cuenca alta de las fuentes de
abastecimiento
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* Almacenamiento de agua cruda para enfrentar las sequias prolongadas
* Identificacién, cuantificacion y legalizacion de las servidumbres

*  Modelacion hidraulica del sistema para ubicacién de puntos criticos en la aduccién y la red de
distribucion existente

*  Suministro e instalacién de tapas en lamina para los desarenadores

* Diseflo y construccion de cuatro viaductos en la tuberia de aduccion de agua.

e Mantenimiento y cambio de medios filtrantes de la planta de potabilizacién

*  Adecuacion, reparacion e impermeabilizacion del tanque de almacenamiento

* Revisioén, optimizacidn y cerramiento de las cdmaras de quiebre de presidon y cambio de valvulas

*  Control de pérdidas en la red (fraudes, dafios)

* Instalacién de valvulas de purga y ventosa en la red

*  Sectorizacion de la red

* Realizar un inventario de los sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas existentes
en el 4rea de prestacidn del servicio.

3  COMPONENTE ORGANIZACIONAL

3.1 Camara de comercio

Actualmente la “ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
LAS LAGUNA VERDE ESP”, estd inscrita en la Camara de Comercio de Bogota mediante matricula
mercantil 0090022266, como entidad sin animo de lucro asi mismo cuenta con Numero de
Identificacion tributaria: NIT: 830138551 - 1.

3.2 Concesion de aguas

La Asociacidén cuenta con concesion de aguas superficiales, en un caudal de 0,92 L/s otorgada por el
Parque Nacional Natural Sumapaz -PNN, mediante Resolucién 002 de 17 de enero de 2017, por un
término de 10 afios.

3.3 Tarifas y facturacién

Con el apoyo de la Secretaria Distrital del Hébitat en el afio 2015 se estructur6 una proyeccidn inicial
del estudio de costos y gastos bajo la normatividad vigente resolucién CRA 287 del 2004, el cual se
encuentra disponible para que el prestador inicie su aplicaciébn una vez inicie su proceso de
facturacién por consumo

Tarifa estrato 4 costo de referencia (no tiene en cuenta subsidios)
Cargo Fijo: $4.980
Cargo Variable: $1.490
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3.4 Inscripciéon SSPD

Se encuentra registrada en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con nimero de
identificacién ID 25806, como pequeiio prestador del servicio de acueducto del area urbana en el
Distrito Capital, la dltima actualizacion en el RUPS se realiz6 en el mes de octubre del 2016.

3.5 Aplicacion de subsidios y minimo vital

Atendiendo que este prestador se encuentra en proceso de estructuracidon e implementacién de su
facturacidn, no es posible iniciar la aplicacidn de estos beneficios hasta tanto no se inicie el proceso
de facturacion por medicién y se realice firma del convenio para la transferencia de dichos subsidios
el cual se proyecta que se realice para el afio 2017.

3.6 Contrato de Condiciones Uniformes - CCU

En el mes de marzo del 2016, con apoyo de la SDHT se proyect6 el borrador del modelo de contrato
de condiciones uniformes para los prestadores rurales del servicio de acueducto el cual sirve de guia
para que cada asociacion pueda cumplir con este importante requisito, a la fecha el CCU se encuentra
pendiente de ser socializado al prestador con el fin de que el documento pueda ser radicado a la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, para obtener el concepto de
legalidad sobre el mismo.

3.7 Contabilidad

Actualmente, el acueducto cuenta con un sistema contable para los afios 2013, 2014, y 2015 basado
en la contabilidad comercial, se encuentra pendiente la migracion de dicha informacién el modelo de
plan tnico de cuentas establecido en la Resolucién SSPD 33635 del 2006, en la cual se estipula el
Plan de Contabilidad para Prestadores de Servicios Piblicos Domiciliarios. Adicionalmente, se
encuentra pendiente la estructuracidén y ejecucion de un plan de trabajo que permita realizar la
migracion de la contabilidad a las normas internacionales de contabilidad NIIF.

3.8 SUI-SSPD
El prestador no ha iniciado el proceso de capacitacién y acompafiamiento que la SDHT tiene a

disposicién para realizar el cargue de informacién al Sistema Unico de Informacién SUI, este
prestador tiene pendientes de reporte al SUI: 41 cargues masivos y 53 formularios.

3.9 Competencias laborales — SENA

Hasta el momento no se ha capacitado a este prestador pues no se cuenta con una persona que realice
las labores de operacién y mantenimiento de la planta, teniendo en cuenta que la misma no se
encuentra en operacion.
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3.10 Indicadores financieros basicos

Atendiendo que el prestador atin no ha realizado el cargue de la informacidn financiera y contable al

Sistema Unico de Informacion, no es posible calcular los indicadores financieros bésicos que buscan

establecer la viabilidad del prestador. Adicionalmente, no es posible realizar el anélisis de estos

indicadores financieros ya que el prestador no cuenta con informacion contable que permita realizar

este proceso.

4 ACCIONES ADELANTADAS POR LA SDHT

4.1 Actas y mesas de trabajo adelantadas en los ultimos 4 afios

COMPONENTE

APOYO BRINDADO SDHT

CANTIDAD

TECNICO

1. Visita de diagndstico inicial.

2. Visita de Entrenamiento en metodologia usada
para el manejo de la P.T.A.P.

3. Visita de Entrenamiento en metodologia usada
para cambio de medios filtrantes.

4. Capacitacion

5. Entrega de macromedidor

6. Elaboracion de levantamiento topografico

7. Visitas de seguimiento a la calidad de agua
entregada por el acueducto.

A O|IO|O

LEGALIZACION

ORGANIZACIONAL

1. Camara de Comercio

2. DIAN

3. Concesion

4. Administrativo - Laboral - Tributario -
Personeria

(@)} (8] feul | \S]

5. SSPD

COMERCIA
L

1. Tarifa

2. Facturacion

3. Subsidios

4. Minimo Vital

(=) o) Nl el Fog

4.2 Macromedicion

No se cuenta con macromedicion.

4.3 Estudios tarifarios

No se cuenta con estudio de costos y tarifas
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4.4 Facturacion

Con el fin de que el prestador cumpla con la obligacién de facturar el servicio de acueducto
cumpliendo con la normatividad vigente, la SDHT disefié e implement6 un aplicativo en hoja de
célculo que permite al prestador realizar la facturacion y el calculo de los subsidios y el minimo vital
otorgado los suscriptores.

4.5 Estudios topograficos

El prestador no cuenta con levantamiento topografico que le permita determinar técnicamente las
necesidades hidraulicas y posibles intervenciones en infraestructura.

S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El prestador desde el afio 2015 ha desarrollado un plan de accién que ha permitido el cumplimiento
de algunos de los requisitos exigidos por la normatividad vigente y a su vez asegurando la
autosostenibilidad de la organizacién, sin embargo, se evidencian puntos criticos que deben ser
atendidos en procura de la prestacion eficiente del servicio y del cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la ley para los prestadores del servicio de acueducto del area rural, entre ellos
encontramos:

e Implementacién del cobro por consumo

* Implementacién de la facturacién

* Aplicacién de subsidios en servicios publicos.

* Capacitacion al personal administrativo en el manejo y cargue de informacién al SUI

* Un plan de accién con el fin de recopilar y realizar el cargue de informacién pendiente al
SUL

*  Adopcidn del contrato de condiciones uniformes.

* Actualizacién del catastro de suscriptores verificando la informacidn estratificaciéon basada
en la fuente oficial.

* Elaboracién y cargue del plan de contingencia al SUIL

* Estructuracién e implementacion del sistema de PQR.

*  Migracion de la contabilidad a las normas internacionales de contabilidad.

e Materializacién de los puntos de muestreo.

e Se recomienda realizar la depuracién de los registros contables correspondientes a la
infraestructura, redes, equipos y/o elementos que hubieren sido adquiridos con recursos de
los FDL en apoyo a la ejecucién de proyectos de acueductos comunitarios.

*  Adquisicién, proteccidén y mantenimiento de los predios de la cuenca alta de las fuentes de
abastecimiento

* Almacenamiento de agua cruda para enfrentar las sequias prolongadas
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* Identificacion, cuantificacion y legalizacién de las servidumbres

*  Modelacién hidriulica del sistema para ubicacidén de puntos criticos en la aduccidn y la red
de distribucion existente.

*  Suministro e instalacion de tapas en lamina para los desarenadores

* Diseflo y construccion de cuatro viaductos en la tuberia de aduccion de agua.

e  Mantenimiento y cambio de medios filtrantes de la planta de potabilizacién

*  Adecuacion, reparacion e impermeabilizacion del tanque de almacenamiento

* Revisién , optimizacion y cerramiento de las cdmaras de quiebre de presiéon y cambio de
vélvulas

*  Control de pérdidas en la red (fraudes, dafios)

* Instalacién de valvulas de purga y ventosa en la red

*  Sectorizacion de la red

* Realizar un inventario de los sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas
existentes en el drea de prestacidn del servicio.
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