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INFORME DE GESTIÓN – IV TRIMESTRE 2023 
Período: Octubre – Noviembre - Diciembre 

 

COMITÉ OPERATIVO DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL 

DISTRITO CAPITAL  
 

 

NOMBRE DE LA INSTANCIA: 
Comité Operativo de Obras de Infraestructura de Servicios Públicos 

del Distrito Capital. 

NÚMERO Y FECHA DEL 

REGLAMENTO INTERNO: 
Acuerdo 001 del 21 de abril de 2021. 

 

NORMAS: 

 

TÍTULO DESCRIPCIÓN 
FECHA DE 

EXPEDICIÓN 

Decreto 550 de 

1998 

Por el cual se crea el Comité Operativo de Obras e Infraestructura de 

Servicios Públicos del Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones. 
Junio 16, 1998 

Decreto 307 de 

1999 

Por el cual se deroga el Decreto 521 de 1996 y el Parágrafo Segundo del 

artículo 20. del Decreto 550 de 1998. 
Mayo 10, 1999 

Decreto 286 de 

2002 
Por el cual se modifica el artículo cuarto del Decreto No. 550 de 1998. Julio 8, 2002 

Decreto 327 de 

2019  

Por medio del cual se racionalizan y actualizan las Instancias de 

Coordinación del Sector Planeación. 
Junio 12, 2019 

Resolución 233 

de 2018  

Por la cual se expiden lineamientos para el funcionamiento, operación, 

seguimiento e informes de las Instancias de Coordinación del Distrito 

Capital. 

Junio 08, 2018 

Resolución 753 

de 2020 

Por la cual se modifica la Resolución 233 del 08 de junio de 2018 “Por 

la cual se expiden lineamientos para el funcionamiento, operación, 

seguimiento e informes de las Instancias de Coordinación del Distrito 

Capital”. 

Octubre 21, 2020 

Resolución SDP 

2049 de 2023 

Por la cual se delega y se designa la participación de la Secretaría 

Distrital de Planeación en las instancias de coordinación del Distrito 

Capital. 

Noviembre 23, 2022 

 

ASISTENTES:  

(Rol: P: Presidente. S: secretaría técnica. I: integrante. IP: invitado permanente. O: otros)  

 

A continuación, se presenta la relación de sesiones que se realizaron para el período de julio, agosto y septiembre de 

2023, discriminando por sector, entidad y rol de cada uno de los participantes: 
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Sector Entidad Nombre Cargo Rol Oct Nov Dic Total 

2. Gobierno 

Alcaldía Local de Antonio Nariño 

Juan Antonio Zafra Ruiz Profesional FDL de Antonio Nariño O 1     1 

Luis Alfredo Quezada Aldana Profesional FDL de Antonio Nariño O 1     1 

Manuel Eduardo Álvarez Vanegas Profesional FDL de Antonio Nariño O 1     1 

Valentina Rocha Vega Profesional FDL de Antonio Nariño O 1     1 

Yenis Acevedo Profesional FDL de Antonio Nariño O 1     1 

Alcaldía Local de Barrios Unidos 
Andrés Felipe Chavarro Profesional FDL de Barrios Unidos O 1     1 

Johnny Chinchilla Profesional FDL de Barrios Unidos  O 1     1 

Alcaldía Local de Bosa 

Emma Viviana Bermúdez Garzón Profesional FDL de Bosa O   1   1 

Juan Vargas Profesional FDL de Bosa O   1   1 

Laura Muñoz Profesional FDL de Bosa O   1   1 

Rosa Gómez Profesional FDL de Bosa O   1   1 

Alcaldía Local de Engativá Nubia Margoth Vallejo Molina Profesional FDL de Engativá O     1 1 

Alcaldía Local de Mártires 
Johnny Chinchilla Profesional FDL de Los Mártires O 1     1 

Maikel Domínguez Profesional FDL de Los Mártires O 1     1 

Alcaldía Local de Puente Aranda Juan Alfredo Torres Prieto Profesional FDL de Puente Aranda O 1     1 

Alcaldía Local de Rafael Uribe Fernanda Chávez Profesional FDL de Rafael Uribe O 1     1 

Alcaldía Local de Santa Fe 
Magda Lorena Dávila Profesional FDL de Santa Fe O   1   1 

Sebastián Rodríguez Profesional FDL de Santa Fe O   1   1 

Alcaldía Local de Suba Francisco Granados Profesional FDL de Suba O 1     1 

Alcaldía Local de Sumapaz 
Nasly Ximena Lozano Profesional FDL de Sumapaz O   1   1 

Nelson Estrada Profesional FDL de Sumapaz O   1   1 

Alcaldía Local de Teusaquillo Javier Rubio Rodríguez Profesional FDL de Teusaquillo O 1     1 

Alcaldía Local de Tunjuelito John Aguirre Correa Profesional FDL de Tunjuelito O   1   1 

Secretaría Distrital de Gobierno Jacqueline Friede V. Profesional SDG IP 4 3 1 8 

4. Planeación 
Secretaría Distrital de Planeación 

– SDP 

Anamaría Solano Monroy Profesional Subdirección Planes Maestros S 1     1 

Paola Andrea Gámez Tabimba Profesional Subdirección Planes Maestros S 3 5 1 9 

10. Ambiente 
Secretaría Distrital de Ambiente 

– SDA 
Juan Sebastián Acevedo Iriarte Profesional SDA I 2 4   6 

11. Movilidad Álvaro Reinoso Guerra Profesional DTAI I 4 4 1 9 
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Sector Entidad Nombre Cargo Rol Oct Nov Dic Total 

Instituto de Desarrollo Urbano – 

IDU 

Onisalba Segura de Arbeláez Profesional OCIT I 3 5 1 9 

William Rodríguez Director OCIT P 4 5 1 10 

Secretaría Distrital de Movilidad 

– SDM 
Martha Helena Silva Morales Profesional SDM I 3 4   7 

Unidad Administrativa Especial 

de Rehabilitación y 

Mantenimiento Vial – UMV 

Humberto Ramírez Gómez Profesional UMV I 3 5 1 9 

12. Hábitat 

Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado – EAAB 

Javier Patiño Pérez Zona 5 EAAB IP 1 3   4 

José Mauricio Mahecha G. Zona 1 EAAB IP 1 3 1 5 

Juan Carlos López Rodríguez Zona 4 EAAB IP 4 5 1 10 

Luis Francisco Rodríguez Barreto Zona 3 EAAB IP 3 2   5 

Nubia Riaño Abril Red Matriz IP 4 5 1 10 

Wilson Javier Porras Ramírez Zona 2 EAAB IP 4 5 1 10 

ETB Carmen Rocío López Profesional ETB IP 4 4   8 

Invitados 

Claro Colombia (Comunicación 

Celular S.A.) 
Nohora Victoria Gómez Profesional Claro IP 1 3 1 5 

ENEL Colombia S. A. 
Mauricio Arenas Profesional ENEL Colombia S.A.  IP 1 5 1 7 

Oscar Fernando Escobar Alvarado Profesional ENEL Colombia S.A.  IP 1     1 

Movistar Colombia 
Lady Salamanca Profesional Movistar IP   3   3 

Luis Enrique Gómez Charria Profesional Movistar IP 3 3 1 7 

VANTI S. A. ESP Mario Alejandro Insuasty Rojas Profesional VANTI IP 2     2 

Total   69 85 14 168 
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SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS/  

SESIONES ORDINARIAS PROGRAMADAS: 
10/10 

SESIONES EXTRAORDINARIAS REALIZADAS/ 

SESIONES EXTRAORDINARIAS PROGRAMADAS: 
0/0   

 

Nota: Todas las reuniones agendadas por el Instituto de Desarrollo Urbano – IDU como presidencia de la instancia fueron 

realizadas, se efectuaron todos los jueves del trimestre desde las 8:30 AM hasta las 10:00 AM. 

 

PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB: Documentos publicados en la web de la entidad que ejerce la Secretaría Técnica: 

 

Normas de creación: Si  X             No      

Reglamento interno: Si  X             No      

Actas con sus anexos: Si  X             No      

Informe de gestión: Si  X             No      

 

FUNCIONES GENERALES 

SESIONES EN LAS QUE SE ABORDARON DICHAS 

FUNCIONES 

1-15 16-31 1-15 16-30 1-7 Se abordó 

octubre octubre noviembre noviembre diciembre Sí / No 

1.  Realizar la coordinación en la ejecución de las obras que 

impliquen la ruptura de calzadas y andenes sobre las vías 

principales y colectoras de la malla vial de la ciudad, en 

desarrollo de las licencias para construcción o instalación de 

infraestructura. 

Acta 36 
Acta 38 

Acta 39 
Acta 40 

Acta 42 

Acta 43 

Acta 44 

Acta 45 Si 

2.  Determinar las condiciones, especificaciones o 

restricciones de tiempo, modo y lugar bajo las cuales las 

diferentes entidades que cuenten con la licencia para 

construcción e instalación de infraestructura podrán ejecutar 

las obras programadas.  

Acta 36 
Acta 38 

Acta 39 

Acta 40 

Acta 41 
Acta 42 Acta 45 Si 

3.  Establecer las condiciones bajo las cuales las empresas 

prestatarias podrán efectuar los cruces de vías principales y 

colectoras, haciendo énfasis en la señalización preventiva, 

incluyendo iluminación de las obras en caso de que éstas se 

efectúen en horas nocturnas.  

Acta 36 

Acta 37  
- - -   Si 

4.  Propender porque las obras que ejecuten las entidades y/o 

sus contratistas se realicen en lo posible de forma simultánea, 

con el fin de mitigar el impacto que genera a la ciudad la rotura 

de calzadas y/o andenes.  

- - Acta 41 Acta 44   Si 

5.  Velar por la calidad de los trabajos que realicen las 

diferentes entidades y/o sus contratistas.  
- - Acta 40 - Acta 45 Si 

6.  Evaluar y dar respuesta oportuna a los trabajos que las 

entidades y/o sus contratistas presenten catalogados tomo de 

"emergencia". 

- - Acta 40 
Acta 42  

Acta 44 
  Si 
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FUNCIONES ESPECÍFICAS 
1-15 16-31 1-15 16-30 1-7 Se abordó 

octubre octubre noviembre noviembre diciembre Sí / No 

No Aplica - - - - - No Aplica 

 

Que una vez analizados los compromisos y casos expuestos en las sesiones 2023, incluyendo las situaciones pendientes 

del año 2022 las cuales se encuentran en seguimiento durante la presente vigencia, se observa una relación directa con la 

función 1 de la instancia correspondiente a “Realizar la coordinación en la ejecución de las obras que impliquen la ruptura de 

calzadas y andenes sobre las vías principales y colectoras de la malla vial de la ciudad, en desarrollo de las licencias para construcción 

o instalación de infraestructura", y una menor relación con la función 3 “Establecer las condiciones bajo las cuales las empresas 

prestatarias podrán efectuar los cruces de vías principales y colectoras, haciendo énfasis en la señalización preventiva, incluyendo 

iluminación de las obras en caso de que éstas se efectúen en horas nocturnas”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 
 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE 

ACCIÓN: 

Para el cuarto (IV) trimestre de 2023, las actividades se han venido desarrollando 

de acuerdo con lo previsto en el plan de trabajo (acción), presentado y aprobado en 

la primera (I) sesión del Comité en esta vigencia de 2023.  

 

En el período se recibió alcance para la delegación de la Secretaría Distrital de 

Movilidad, así mismo se hizo seguimiento de los casos pendientes por Entidades 

Distritales, remitiendo correo electrónico donde se referencian los compromisos 

pendientes. 

 

De igual manera, se indica que, de manera general para las sesiones del tercer 

trimestre, se mantuvo el siguiente orden de agenda para la atención e intervención 

de los integrantes e invitados: 
 

1. Verificación del quórum. 

1. Realizar la

coordinación en la

ejecución de las obras

2. Determinar las

condiciones,

especificaciones o

restricciones

3. Establecer las

condiciones bajo las

cuales las empresas

prestatarias podrán

ejecutar

4. Propender porque

las obras que ejecuten

las entidades y/o sus

contratistas se realicen

en lo posible de forma

simultánea

5. Velar por la calidad

de los trabajos que

realicen las diferentes

entidades y/o sus

contratistas.

6. Evaluar y dar

respuesta oportuna a

los trabajos que las

entidades y/o sus

contratistas presenten

catalogados tomo de

"emergencia".

207

30

6 10
24

84
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2. Aprobación orden del día. 
3. Intervención de alcaldías locales. 
4. Lectura y aprobación acta sesión anterior. 
5. Intervenciones entidades/empresas presentes  
6. Seguimiento compromisos  
7. Toma de decisiones 
8. Compromisos 
9. Conclusiones 

 

Para la sesión cuarenta y cuatro (44), SDM indicó que en los comités de tránsito 

de Metro Línea 1 – ML1 y en virtud del apéndice en el cual se evalúan indicadores 

y se hace seguimiento al mantenimiento de la implementación del PMT de las vías 

de desvío, se han presentado quejas porque se evidencia que en los senderos 

peatonales de la calle 72 entre carrera 13 y carrera 17, han llegado empresas de 

servicio público que hacen cierre total para adelantar intervenciones y/o 

inspecciones, cambiando las dimensiones de los senderos peatonales libres que 

deben ser mantenidas por ML1. 
 

Por lo anterior, cuando la interventoría realiza seguimiento, ha encontrado no 

conformidades, al no garantizar las condiciones establecidas en PMT, ML1 indica 

que las ESP han estado realizando actividades sin informar previamente, 

perjudicando su evaluación. Así las cosas, Metro Línea 1 solicita a las ESP 

coordinar actividades sobre el sector de intervención de Metro. 
 

Por otro lado, al 07 de diciembre de 2023, se tiene registrado un total de trescientos 

sesenta y un (361) casos, compuesto por observaciones, recomendaciones, 

solicitudes e inquietudes de los participantes en el Comité. 
 

Se informa que para el cuarto (IV) trimestre de 2023, se presentaron treinta y tres 

(33) casos nuevos, sumándose a los cincuenta y siete (57) casos del tercer (III) 

trimestre, cuarenta y nueve (49) casos del segundo (II) trimestre, los cuarenta y 

cuatro (44) casos del primer (I) trimestre, y los ciento setenta y ocho (178) casos 

pendientes de la vigencia 2022. 
 

ANÁLISIS DEL 

FUNCIONAMIENTO DE LA 

INSTANCIA: 

En este período analizado (IV trimestre de 2023), la instancia funcionó acorde 

con las normas vigentes; se han implementado los formatos de actas, informes y 

toma de decisiones, de acuerdo con la Resolución 753 de 2020.  

 

Se programaron diez (10) sesiones, las cuales se realizaron de acuerdo con 

programación los jueves en el horario de 8:30 am a 10:00 am, finalizando el 07 

de diciembre. 

 

 
 

2 5 4
25 29

20
5

20
34 29

16
6

Cantidad de casos resueltos mensualmente
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A corte del 07 de diciembre de 2023, se reportan ciento noventa y cinco (195) 

casos resueltos donde se atendieron solicitudes de los fondos de desarrollo local, 

empresas de servicios públicos y entidades del sector movilidad, así mismo, no 

se resolvieron ciento sesenta y seis (166) casos, donde de manera progresiva se 

reportó gestión de los requerimientos. 

 

Finalmente, se observa una desmejora en el número de casos resueltos en el 

cuarto (IV) trimestre, pasando a un promedio de diecisiete (17) casos resueltos 

mensualmente respecto del segundo (II) trimestre donde se registró un promedio 

de veinticinco (25) casos por mes. 
 

 

 
 

 
 

 

SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES 
 

Fecha de 

la sesión 
DD/MM/AAAA 

Icono Decisión 
Seguimien

to 

05-Oct-2023 

12-Oct-2023 
19-Oct-2023 

26-Oct-2023 

02-Nov-2023 

09-Nov-2023 

16-Nov-2023 

23-Nov-2023 
30-Nov-2023 

07-Dic-2023 

 Incremento en el número de casos 

resueltos por parte de las 

entidades y/o empresas de 

Servicios Públicos participantes en 

el Comité Operativo de Obras de 

Infraestructura de Servicios 

Públicos del Distrito Capital. 

Síntesis: Se lograron resolver cincuenta y uno (51) de los 

casos presentados en este espacio de coordinación 

interinstitucional durante el cuatro (IV) trimestre, los 

números 19, 22, 40, 54, 69, 94, 152, 177, 225, 276, 279, 

291, 310, 354, 362, 395, 401, 417, 432, 437, 443, 444, 447, 

452, 454, 460, 461, 467, 468, 472, 473, 474, 480, 497, 501, 

507, 508, 509, 516, 517, 518, 519, 524, 525, 528, 529, 530, 

539, 540, 542 y 546; así mismo, se presentan avances en la 

generalidad de los casos, especialmente casos presentados 

por IDU y las Alcaldías Locales.  
 

- Identificación del estado de los casos y/o temas 

en curso en el Comité, por parte de las entidades 

responsables; lo cual fue cumplido. 

- Gestión para la solución a los casos en curso en 

el Comité, por parte de las entidades 

responsables; lo cual fue cumplido. 

- Atención, solución y cierre de los casos y/o 

temas en curso en el Comité, por parte de las 

entidades responsables; lo cual fue cumplido. 

05-Oct-2023 

12-Oct-2023 

19-Oct-2023 
26-Oct-2023 

02-Nov-2023 

09-Nov-2023 
16-Nov-2023 

23-Nov-2023 

30-Nov-2023 
07-Dic-2023 

 

 

Seguimiento detallado para la 

resolución de casos y/o temas 

pendientes en el Comité Operativo de 

Obras de Infraestructura de Servicios 

Públicos del Distrito Capital. - Revisión detallada del estado de los casos y/o 

temas presentados en el Comité, lo cual fue 

cumplido. 

- Búsqueda de pronta solución a los casos 

presentados en el Comité, lo cual fue cumplido. 

- Presentación en las sesiones del comité de los 

casos y/o temas resueltos por parte de las 

entidades asistentes, lo cual fue cumplido. 

Síntesis: Las entidades participantes, realizarán un 

seguimiento detallado al estado de los casos y/o temas 

presentados anteriormente, con el fin de buscar una pronta 

solución a los mismos. 
 

Para lo cual se creó tablero de control ubicado en Google 

Looker Studio y vinculado con base de datos de libre acceso 

para los miembros del Comité, mediante enlace Web: 
 

https://lookerstudio.google.com/reporting/a2ff474c-43e7-

48a4-9125-0b7f9e08ea2c  

05-Oct-2023 

12-Oct-2023 

19-Oct-2023 

26-Oct-2023 

 

 

Aumento del nivel de coordinación 

entre entidades del Distrito, 

Empresas de Servicios Públicos y las 

Alcaldías Locales, para ejecución de 

- Coordinación para la ejecución de obras del 

nivel Local, lo cual fue cumplido. 

- Recorridos en Campo por diferentes 

entidades (distrito, empresas y Alcaldías), lo 

https://lookerstudio.google.com/reporting/a2ff474c-43e7-48a4-9125-0b7f9e08ea2c
https://lookerstudio.google.com/reporting/a2ff474c-43e7-48a4-9125-0b7f9e08ea2c


 

 

Anexo 2: Informe de gestión 

 

 
 

REGISTRO DISTRITAL • bOGOTÁ Distrito CAPITAL (COLOMBIA) • AÑO 52 • Número 6945 • PP. 1-22 • 2020 • OCTUBRE 
• 
24 8 

Fecha de 

la sesión 
DD/MM/AAAA 

Icono Decisión 
Seguimien

to 

02-Nov-2023 

09-Nov-2023 
16-Nov-2023 

23-Nov-2023 

30-Nov-2023 
07-Dic-2023 

obras de los Fondos de Desarrollo 

Local.  

cual fue cumplido. 

- Identificación de funcionarios Distritales y 

Locales para articulación de obras, lo cual fue 

cumplido. 
Síntesis: Se estable un mayor nivel de coordinación entre las 

Alcaldías Locales con las demás entidades distritales y/o 

empresas de servicios Públicos participantes, para la 

ejecución de obras por parte de los fondos de desarrollo 

Local. 

05-Oct-2023 

12-Oct-2023 
19-Oct-2023 

26-Oct-2023 

02-Nov-2023 
09-Nov-2023 

16-Nov-2023 

23-Nov-2023 
30-Nov-2023 

07-Dic-2023 

 

Incremento en la presentación y 

articulación de Proyectos a nivel de 

ciudad, por parte de las entidades del 

Distritales y/o Empresas de Servicios 

Públicos de Bogotá, para 

articulación de acciones. 

- Identificación de acciones conjuntas entre las 

entidades del distrito y empresas de servicios 

públicos, lo cual fue cumplido. 

- Definición de tareas y compromisos entre 

entidades distritales y empresas de servicios 

públicos para ejecución de proyectos, lo cual 

fue cumplido. 

- Coordinación y armonización de permisos 

para la intervención de vías como las 

propuestas técnicas que plantean las 

estrategias, alternativas y actividades 

necesarias para minimizar el impacto 

generado a las condiciones habituales de 

movilización y desplazamientos de los 

usuarios de las vías (peatones, vehículos, 

ciclistas, etc.), lo cual fue cumplido. 

Síntesis: Presentación de diferentes proyectos a nivel ciudad 

por parte de las Entidades Distritales y/o Empresas de 

Servicios Públicos, para socialización del alcance y 

articulación de acciones: 

 

- Acta 42 de 2023: La UAERMV indicó que es importante 

para la transición a la nueva administración de la ciudad, que se 

haga visible la relevancia del comité operativo de obras de 

infraestructura de servicios públicos, que es coherente con el 

plan de gobierno del nuevo alcalde, donde se tiene contemplada 

la buena comunicación entre empresas de servicios públicos, y 

las entidades del sector movilidad. 

Por lo anterior, estas mesas de trabajo son un referente en temas 

de coordinación interinstitucional, siendo un aspecto que se 

debe tener en cuenta para el próximo 20 de noviembre que 

inician las etapas de empalme. 

 

- Acta 40 y 41 de 2023:  EAAB – Zona 4 ha requerido mesas 

de trabajo con IDU para resolver y gestionar requerimientos 

relacionados a las licencias de intervención y ocupación del 

espacio público. 

 

 

 

 

 
 

Firma de quien preside la instancia: 

 

 

 

 

 

 
 

Nombre: William Rodríguez 

Cargo: Jefe Oficina de Coordinación 

Interinstitucional. 

Entidad: IDU. 

Firma de quien ejerce la Secretaría Técnica: 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Paola Andrea Gámez Tabimba 

Cargo: Profesional Subdirección de Planes Maestros -  

Dirección de Estructuras y Sistemas Territoriales. 

Entidad: SDP. 
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Proyectó:  Paola Andrea Gámez T. - SDP 
Revisó:     Álvaro Reinoso Guerra – IDU 

 

Anexo:  Tablero de Control – Corte 07 de diciembre de 2023. 



Comité Operativo de Obras e Infraestructura de Servicios Públicos del D.C. - 2023

ATENDIDO PENDIENTE

46%
54%

N°. de casos registrados

361

01. Enero-2023
02. Febrero-2023

03. Marzo-2023
04. Abril-2023

05. Mayo-2023
06. Junio-2023

07. Julio-2023
08. Agosto-2023

09. Septiembre-2023
10. Octubre-2023

11. Noviembre-2023
Vigencia 2022

50

100

150

200

8
19 17

10
16 23 23 22

12
19

14

178

Número de casos registrados por mes​

Número de casos resueltos por mes​
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195

Porcentaje de avance​

N°. SESIÓN DE … N°. DE CA… ¿QUIÉN PRESENTÓ EL CA… SOLICITUD ENTIDAD RESPONSABLE ESTADO DEL CASO

02 - Enero 26 de 2023 366 UMV Se solicita visita de la EAAB en el tramo vial de la KR 7C desde CL 110 hasta la DG 108A – CIV 1005620, ya que se va a rea… EAAB - Zona 1 PENDIENTE

02 - Enero 26 de 2023 369 IDU Se reporta posible daño de redes de la EAAB sobre la KR 24 con CL 45, esquina noroccidental, el daño es por un sumidero qu… EAAB - Zona 2 ATENDIDO

02 - Enero 26 de 2023 368 MOVISTAR Se reporta el 10 de enero de 2023, que se requiere acompañamiento de la EAAB en la Calle 56 N°. 85H-35, donde se encontr… EAAB - Zona 2 ATENDIDO

02 - Enero 26 de 2023 367 MOVISTAR Se solicita colaboración frente a intervención IDU en el sector de la KR 9 entre CL 188 y CL 189, donde en color azul se pres… IDU PENDIENTE

03 - Febrero 02 de … 372 SDG Para Enel Colombia, referente al informe de Engativá sobre la aprobación de la serie 3 del edificio de la alcaldía local, el contr… ENEL COLOMBIA PENDIENTE

03 - Febrero 02 de … 371 Alcaldía San Cristóbal Para Enel Colombia , la Alcaldía local de San Cristobal solicita respuesta referente a un requerimiento realizado el 21/10/2022… ENEL COLOMBIA ATENDIDO

03 - Febrero 02 de … 373 EAAB - Zona 4 Se reporta daño en el barrio la Fiscala, donde se hizo instalación de ductos y afectaron la conexión domiciliairia del predio car… ENEL COLOMBIA PENDIENTE

03 - Febrero 02 de … 370 ENEL COLOMBIA Se solicita coordinación con entidades como Acueducto, IDU, SDA,SDP las cuales tienen que ver directamente con el proyect… Entidades participantes en el Co… PENDIENTE

04- Febrero 09 de 2… 374 UMV Se reporta queja de la gerencia de intervención por el estado en que quedaron las recuperaciones de la Calle 146 entre Carrera… EAAB - Zona 1 PENDIENTE

05- Febrero 16 de 2… 376 MOVISTAR Se reporta que en la Cl 26 que se encuentra intervenido por el IDU, se esta presentando un despliegue de la red en tres puntos:… IDU PENDIENTE

05- Febrero 16 de 2… 375 UMV Se reporta hundimeinto en la calle No. 26 A No. 6 - 23 EAAB - Zona 1 PENDIENTE

05- Febrero 16 de 2… 377 Alcaldía Kennedy Se solicita al IDU asistencia técnica asistencia técnica al IDU, informa que presento un requerimiento dirigido a la Ing. Sully … IDU ATENDIDO

06- Febrero 23 de 2… 380 VANTI GAS NATURAL Solicitud de trazabilidad en el comite respecto a una situación presentada con un proyecto denominado Terrazas de San Fasón … IDU PENDIENTE

06- Febrero 23 de 2… 383 ETB solicitud para Secretaría de Planeación Territorial cusezar realizó obras para edificio bio 63 entre la Calle 63 entre Carrera1 Es… SDP ATENDIDO

06- Febrero 23 de 2… 382 ETB Se reporta novedad en cámara de ETB con filtración de aguas negras en la Calle 20 No. 13 - 29 se deja registro en video por e… EAAB - Zona 3 ATENDIDO

06- Febrero 23 de 2… 384 ETB Presenta caso en la Carrera 69 D Bis por Calle 9 C al ingeniero Luis Francisco Zona 3, que fue enviado mediante chat de trabajo EAAB - Zona 3 ATENDIDO

1 - 100 / 361 < >

Consulta por Entidad que presentó el caso ▼

Consulta por Entidad Responsable ▼
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N°. de casos pendientes

166

Recuento de casos​

ENTIDAD

RESPONSABLE
SOLICITUD

1. ENEL COLOMBIA 38

2. EAAB - Zona 2 29

3. EAAB - Zona 3 23

Total 195

▼

1 - 26 / 26 < >

TOP - Entidades con casos resueltos​

TOP - Entidades con casos pendientes

ENTIDAD

RESPONSABLE
SOLICITUD

1. ENEL COLOMBIA 28

2. IDU 25

3. EAAB - Zona 1 24

Total 166

▼

1 - 24 / 24 < >

TOP - Entidades más casos asignados

ENTIDAD

RESPONSABLE
SOLICITUD

1. ENEL COLOMBIA 66

2. EAAB - Zona 2 35

3. IDU 32

Total 361

▼

1 - 32 / 32 < >

Mes reporte del caso ▼

Tema de la solicitud ▼



EAAB - Zona 1
EAAB - Zona 5
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N°. de casos registrados

162Casos: 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá  - EAAB

N°. de casos resueltos

81

Número de casos por zona o área pendientes​

Número de casos registrados por mes​

N°. DE CASO… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

11 Caso de una Cámara del terminal, que lleva tiempo en el comité, pero que se tiene
nuevamente una filtración; adicionalmente va a llegar un contrato del IDU el
número 1286 de 2020 y que el contratista no va a asumir la renivelación de la
cámara, por lo que se pregunta a la EABB, que acciones se han tomado o cuando se
va a arreglar? (2021)

PENDIENTE

26 Todavía no se han comunicado para revisar algunas reconstrucciones de cámaras
que están relacionadas en el acta anterior en la calle 53 con carrera 27 y en la
carrera 72 K con calle 37 sur. Estamos atentos para brindarles acompañamiento.
(presentado por ETB - 2021)

ATENDIDO

29 Caso de la JEP Carrera 7 No 63-44 con la cámara afectada y filtraciones en el
parqueadero. (2021)

PENDIENTE

38 Caso del IDU, informado en el chat, sobre un daño en la ciclorruta de la Calle 26
con Carrera 68B, frente a El Tiempo; se está solicitando el apoyo a la EAAB; se
informó que era un tema de Red Matriz. (presentado por IDU – II Sesión 2022)

ATENDIDO

42 S h bí d d l t t d l C i Hid á li l ió í PENDIENTE
1 - 100 / 162 < >



Cantidad de casos registrados
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11
N°. de casos resueltos

5Número de casos registrados por mes​

N°. DE CASO SOLICITUD ESTADO DEL CASO

94 En el tema de malla vial, se encuentra PENDIENTE resoluciones para los tratamientos
silviculturales. (Presentado por Alcaldía Sumapaz – IX Sesión 2022)

ATENDIDO

428 Para SDA, se tienen dos solicitudes para permisos de manejo de silvicultura,
actualmente el Fondo de Desarrollo Local de Suba tiene un contrato de conservación de
malla vial, el cual se encuentra en ejecución y sobre el cual se debe gestionar permiso
en la calle 119 con carrera 70 y en la carrera 70 con calle 100, se ha radicado en la
SDA, pero no se tiene respuesta aún, los radicados son 2023ER76401 y 2023ER69474.

PENDIENTE

429 Para SDA, el Fondo de Desarrollo Local de Suba está en proceso de liquidación de un
contrato que tenía por objeto reparaciones locativas, en el trámite se requiere el cierre
de PIN, la documentación se cargó en el mes de noviembre del año pasado, y en este
momento no se cuenta con respuesta al respecto, el contrato corresponde al N°. 542 de
2021, el PIN es 19136 y mediante comunicación 2023ER93294, se requirió el cierre.

PENDIENTE

443 Para SDA, frente al contrato FDL RU 281 de 2019, se realizó radicación N°.
2021ER143989, donde se programan y efectuan visitas con funcionario de la SDA,
contratista e interventoría. De estos recorridos se solicita generar modificaciones, y
nuevamente se radica a la Entidad con número 2022ER173992, no obstante, a la fecha

ATENDIDO

▲

1 - 11 / 11 < >

Casos: 
Secretaría Distrital de Ambiente

Pendientes por Entidad que presentó el caso​

Alcaldía Suba
Alcaldía Fontibón
Alcaldía Antonio Nariño
Alcaldía Santa Fe

16,7%

16,7%

16,7%

50%
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N°. de casos registrados

33Casos: 
Instituto de Desarrollo Urbano - IDU

N°. de casos resueltos

8

Número de casos pendientes por solicitante​

Número de casos registrados por mes​

MES REP… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

01. Enero-
2023

Se solicita colaboración frente a intervención IDU en el sector de la KR 9 entre CL 188 y
CL 189, donde en color azul se presenta ductería y en el cruce se referencia en un
rectángulo, cámara de Telefónica localizada sobre calzada, la misma se encuentra cubierta
con asfalto, se observa adicionalmente una obstrucción de ductos identificada en la calle
189 y carrera 9.

PENDIENTE

02. Febrero-
2023

Requerimiento para la Secretaría de ambiente, en ejercicio de los presupuestos
participativos tuvimos un parque que nos postularon, sin embargo, en el proceso de
formulación nos indicaron que tenía afectaciones ambientales se hizo la consulta mediante
radicado 2023ER11629 a la SDA, pero aún no se ha recibido respuesta, para solicitar
ayuda en respuesta para el proceso contractual; El ingeniero Alvaro Reinoso indica que va
a gestionar para que agilicen el proceso de respuesta

PENDIENTE

02. Febrero-
2023

Se solicita al IDU asistencia técnica asistencia técnica al IDU, informa que presento un
requerimiento dirigido a la Ing. Sully Magaly Rojas al cual no se ha dado respuesta, con
número de radicado del FDL 20235820002371.

ATENDIDO

02. Febrero-
2023

Solicitud de trazabilidad en el comite respecto a una situación presentada con un proyecto
denominado Terrazas de San Fasón de la constructora Arquitectura y concreto localizado

l C ll 16 C t d t l C 19 19 A E l d i b di

PENDIENTE
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Cantidad de casos registrados
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N°. de casos registrados

5Casos: 
Unidad de Mantenimiento Vial - UMV

N°. de casos resueltos

4

Pendientes por Entidad que presentó el caso​Número de casos registrados por mes​

MES REPORTE DE CAS… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

09. Septiembre-2023 Para UMV, solicita una reunión con UMV para tratar el reporte de un daño en calle 78C # 17 f - 47 vía al Mochuelo ya que hay un
daño en la acometida de EAAB

PENDIENTE

Vigencia 2022 Para UMV, en la localización TV 19 con CL 44 sur y CL 47 sur, la calzada está bastante afectada ocasionando alto riesgo. ATENDIDO

Vigencia 2022 Para la UMV, para las intervenciones en el barrio “20 de julio”, se requiere contacto del área de intervención, en aras de realizar
proceso de coordinación al respecto de las obras adelantadas en este sector.

ATENDIDO

Vigencia 2022 Para UMV, se le consulta al Ing. Humberto frente a la intervención realizada en el barrio el Tuno – Calle 118 Bis Sur N°. 0-61, se
reportó que la reserva del tramo corresponde a la UMV, por lo cual se requiere verificar si al efectuar labores de mantenimiento en
carpeta de rodadura, se taparon dos pozos de alcantarillado, se requiere ingresar a los pozos para hacer mantenimiento a la red.

ATENDIDO

Vigencia 2022 Queja presentada por la señora Doris Edith Martínez, con respecto a unas obras que se adelantaron en la alameda de la ciclorruta del
Provenir, abajo en el Tintal. (Presentado por EAAB – IV Sesión 2022)

ATENDIDO

1 - 5 / 5 < >

EAAB - Zona 4100%



No hay datos
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N°. de casos registrados

17
Casos: 
Secretaría Distrital de Movilidad - SDM

N°. de casos resueltos

17

Pendientes por Entidad que presentó el caso​Número de casos registrados por mes​

MES REPORTE DE CASO SOLICITUD ESTADO DEL CASO

02. Febrero-2023 Requerimiento para la Secretaría Distrital de Movilidad se han adelantado desde el año pasado mesas de trabajo, se necesita una última
aprobación de unos diseños de señalización del contrato 345 de 2018, ya el contratista mediante radicado 202361200582092 hizo la
radicación final para estos segmentos faltantes, la idea es dar respuesta a esta solicitud para liquidar este contrato

ATENDIDO

03. Marzo-2023 Requerimiento dirigido a la SDM, para la división acueducto la que gestiona paz y salvos como cobros por daños ocasionas a terceros a
nuestras redes, se han enviado varias solicitudes por cobros generados por daños de contratistas de la SDM la pregunta es si podemos enviar
a algún área específica la copia de las comunicaciones que radicamos para ver qué gestión o que respuesta nos pueden dar.

ATENDIDO

04. Abril-2023 Estamos en la liquidación de un contrato de la vigencia 2021, el contratista remitió solicitud a la SDM para el tema de la paz y salvo la idea
es agilizar el tema.

ATENDIDO

05. Mayo-2023 Para SDM, respecto de la respuesta a solicitud de aprobación de PMT, se indica que en el mes de febrero se radicaron 76 puntos, en marzo
265 y en abril 150, para un total de 491 puntos pendientes, sobre los cuales no se ha recibido respuesta, es importante precisar que no nos
han hecho observaciones, entonces queremos saber que ha pasado con la respuesta, ya que se cuenta con aprobación del IDU y pagos.

ATENDIDO

05. Mayo-2023 Para SDM, se solicita apoyo para la señalización de segmentos viales, ya que en la localidad de Barrios Unidos se terminó un contrato de
mejoramiento de infraestructura vial hace dos años, pero no fue posible por presupuesto señalizarlas. En los segmentos viales que presentan
esta necesidad, se encuentran vías colindantes a colegios. Se aclara que, en este momento, el Fondo de Desarrollo Local no cuenta con
recursos para poderlo hacer.

ATENDIDO

▲

1 - 17 / 17 < >
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N°. de casos registrados

67Casos: 
ENEL Colombia ESP

N°. de casos resueltos

39

Pendientes por Entidad que presentó el caso​

Número de casos registrados por mes​

MES REPORT… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

01. Enero-2023 Para Enel Colombia, referente al informe de Engativá sobre la aprobación de la
serie 3 del edificio de la alcaldía local, el contrato tiene una suspensión que supera
los 6 meses, se evidenció que están pendientes de una aprobación de ENEL
Colombia, como entidad se requiere hacer una mesa de trabajo con ENEL Colombia
para determinar los incovenientes general soluciones y reactivar el contrato

PENDIENTE

01. Enero-2023 Se reporta daño en el barrio la Fiscala, donde se hizo instalación de ductos y
afectaron la conexión domiciliairia del predio carrera 5 No. 64 h - 71 Sur, se adjunta
registro fotográfico

PENDIENTE

01. Enero-2023 Para Enel Colombia , la Alcaldía local de San Cristobal solicita respuesta referente a
un requerimiento realizado el 21/10/2022 sobre concepto de revalidación de
condición de servicios para un contrato de construcción de parques en dicha
localidad.

ATENDIDO

02. Febrero-2023 Solicitud para Enel, referente a un poste con riesgo de caída y obstrucción de acceso
al predio de la Calle 25B No. 74 50

ATENDIDO

02 F b 2023 li it d ENEL C l bi t l d t i d íd ATENDIDO
1 - 67 / 67 < >

Alcaldía Tunjuelito
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N°. de casos registrados

16
Casos: 
GRUPO VANTI

N°. de casos resueltos

14

Pendientes por Entidad que presentó el caso​Número de casos registrados por mes​

MES REPORTE DE CAS… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

06. Junio-2023 Para VANTI, con respecto a un CIV en Alameda en la CL 63 Bis Sur entre carrera 74 H y 74F, solicita coordinar una visita de
acompañamiento para tratar temas especificos en el punto. La obra fue reportada por medio de un oficio via correo electrónico
informando las intervenciones y ubicación al inicio del contrato.

Por otro lado, se realiza requerimiento frente a cinco puntos más en donde se van a abrir nuevos frentes de obra y solicita coordinar
aspectos con VANTI. Se enviará correo electrónico para programar las visitas respectivas.

ATENDIDO

07. Julio-2023 Para VANTI, se tiene solicitud por parte de contratista S y S ingeniería, que termino contrato el 21 de mayo de 2023 con el FDL de
Fontibón, ha solicitado certificación de “paz y salvo” y le han informado que no es posible emitir certificación de “paz y salvo”
porque se tiene pendiente el pago de un daño, se ha solicitado factura, pero no se ha emitido respuesta.

ATENDIDO

07. Julio-2023 Se presenta requerimiento para VANTI, respecto al traslado de una red de polietileno de 1” en el sector de Gualoche que se instaló
sobre la vía. Se han realizado visitas por parte de VANTI, pero se requiere consolidar el traslado de la red a un costado del andén,
generando retrasos en el proceso constructivo.

PENDIENTE

08. Agosto-2023 Para VANTI, se tiene a cargo la supervisión de un contrato de obra pública, el número 410 de 2022, el cual compete a la
construcción de malla vial y espacio público de la localidad, actualmente se tiene en ejecución un tramo en el barrio La Merced, se
esta realizando conformación de vía, no obstante se evidenció que aproximadamente diez (10) casas del sector no cuentan con
servicio de gas, por lo cual se generó comunicado con ESP, se efectuó recorrido con funcionario de VANTI, pero no se ha tenido

ATENDIDO

1 - 16 / 16 < >
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N°. de casos registrados

13Casos: 
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá - ETB

N°. de casos resueltos

10Número de casos registrados por mes​

MES REPORT… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

03. Marzo-2023 Solicitud para ETB, con el objetivo de que coloquen una tapa en frente del IDU ATENDIDO

05. Mayo-2023 Para ETB, en el CIV 7005361, se tiene presencia de dos cámaras de
telecomunicaciones, se ha tenido contacto con el señor Benjamín Ochoa y Eliseo de la
ETB, pero no se ha podido definir formalmente si es posible realizar renivelación de
los elementos, y si la ESP lo realizará o lo puede hacer el contratista del FDL Bosa,
esta actividad es necesaria ya que afecta el nivel de terminación de la vía.

ATENDIDO

05. Mayo-2023 Se solicita a ETB respuesta de requerimientos efectuados en el marco del contrato de
consultoría 831-2022, el radicado de ETB es 5734 82 023 del 02 de febrero de 2023 y
el de Movistar 320 2000 1604 del 10 de febrero de 2023.

PENDIENTE

05. Mayo-2023 La alcaldía local está en proceso de traslado a una nueva sede, por lo que se hizo
solicitud a ETB de un enlace nuevo de comunicación de internet, el cual, por estudios
y diseños realizados en el predio, se proyectaron por el costado sur, se ha venido
revisando la viabilidad con ETB, pero por temas técnicos no hubo una aceptación de
las cajas que posee esa calle.
Hemos realizado varias mesas de trabajo con el jefe de proyectos, sin embargo, cada
visita que hace a terreno, las cuadrillas de ETB dan un concepto distinto. De tal

l Al ldí it ll l dí 30 d j i i t t l di t

ATENDIDO

1 - 13 / 13 < >

Pendientes por Entidad que presentó el caso​
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No hay datos
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5
Casos: 
Claro Colombia

N°. de casos resueltos

5

Pendientes por Entidad que presentó el caso​Número de casos registrados por mes​

MES REPORTE DE CAS… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

07. Julio-2023 Para Claro, se solicita respuesta a requerimiento de “paz y salvo” para contrato 396 de 2022 de INCITECO. ATENDIDO

Vigencia 2022 Menciona que actualmente se encuentra en liquidación el Contrato 290 de 2019; por lo cual se requiere el paz y salvo de las Empresas
de Telemáticos; púes se han enviado las solicitudes hace más de dos meses y no se ha tenido respuesta, por lo cual solicita la
colaboración para su obtención.

ATENDIDO

Vigencia 2022 Se requiere certificación de “paz y salvo” de CLARO para el contrato N°. 398 de 2017, no se ha tenido respuesta a la fecha. ATENDIDO

Vigencia 2022 Se han realizado coordinaciones par traslados de las empresas de servicios públicos, por lo que solicita a MOVISTAR, CLARO y
ENEL COLOMBIA(CODENSA) y TIGO, remitir la información, para continuar con la formulación de los proyectos teniendo en
cuenta la necesidad de identificar el cruce con las redes de cada empresa. (Presentado por Alcaldía Chapinero – XI Sesión 2022)

ATENDIDO

Vigencia 2022 Solicitud sobre unas obras que está ejecutando el IDU, 1. Avenida El Rincón por AV. Boyacá, se requiere traslado de telemáticos; 2.
Kr 9 entre calles 170 y 193, se requiere el traslado de redes de CLARO donde CODENSA informa que ya está la infraestructura para
el retiro de redes; 3. ciclopuente del Canal Molinos. (Presentado por IDU – VII Sesión 2022)

ATENDIDO
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No hay datos

Cantidad de casos registrados
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N°. de casos registrados

7
Casos: 
Telefónica - Movistar

N°. de casos resueltos

7

Pendientes por Entidad que presentó el caso​Número de casos registrados por mes​

MES REPORTE DE CAS… SOLICITUD ESTADO DEL CASO

07. Julio-2023 Para Claro, se solicita respuesta a requerimiento de “paz y salvo” para contrato 396 de 2022 de INCITECO. ATENDIDO

Vigencia 2022 Menciona que actualmente se encuentra en liquidación el Contrato 290 de 2019; por lo cual se requiere el paz y salvo de las Empresas
de Telemáticos; púes se han enviado las solicitudes hace más de dos meses y no se ha tenido respuesta, por lo cual solicita la
colaboración para su obtención.

ATENDIDO

Vigencia 2022 Se requiere certificación de “paz y salvo” de CLARO para el contrato N°. 398 de 2017, no se ha tenido respuesta a la fecha. ATENDIDO

Vigencia 2022 Se han realizado coordinaciones par traslados de las empresas de servicios públicos, por lo que solicita a MOVISTAR, CLARO y
ENEL COLOMBIA(CODENSA) y TIGO, remitir la información, para continuar con la formulación de los proyectos teniendo en
cuenta la necesidad de identificar el cruce con las redes de cada empresa. (Presentado por Alcaldía Chapinero – XI Sesión 2022)

ATENDIDO

Vigencia 2022 Solicitud sobre unas obras que está ejecutando el IDU, 1. Avenida El Rincón por AV. Boyacá, se requiere traslado de telemáticos; 2.
Kr 9 entre calles 170 y 193, se requiere el traslado de redes de CLARO donde CODENSA informa que ya está la infraestructura para
el retiro de redes; 3. ciclopuente del Canal Molinos. (Presentado por IDU – VII Sesión 2022)

ATENDIDO
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Cantidad de casos pendientes a cargo de FDL
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Casos: 
Alcaldías locales

Número de casos pendientes por mes a cargo de Alcaldías locales​

MES REPO… SOLICITUD ENTIDAD … ESTADO DE…

01. Enero-2023 Para Enel Colombia , la Alcaldía local de San Cristobal solicita respuesta referente a un requerimiento realizado el 21/10/2022 sobre concepto de revalidación
de condición de servicios para un contrato de construcción de parques en dicha localidad.

ENEL
COLOMBIA

ATENDIDO

02. Febrero-
2023

solicitud para ENEL Colombia respecto a al caso de un poste con riesgo de caída en el CIV 11003842 Calle 137B entre Carreras 157A y 158B, reitera
preocupación e indica que va a remitir un consolidado al ingeniero Pablo Ponce para que escale el caso al interior de Codensa.

ENEL
COLOMBIA

ATENDIDO

02. Febrero-
2023

Requerimiento al Acueducto respecto a la Carrera 58 No. 67 D – 31, es un jardín en construcción y se tiene un hueco que esta reportado, se han hecho
solicitudes a la empresa, sin embargo, no se ha dado respuesta

EAAB PENDIENTE

02. Febrero-
2023

requerimiento dirigido a la Zona 1 de la EAAB por el contrato 363 de 2022 el cual corresponde a una solicitud de cierre bajo el número de radicado E-2023-
016612 del 15 de febrero de 2023, pide ayuda para agilizar la respuesta a esta solicitud.

EAAB - Zona
1

PENDIENTE

02. Febrero-
2023

Solicitud de respuesta por parte de la EAAB respecto a los requerimientos E-2022-008905, E-2022-012772 del año pasado y uno realizado en enero de este
año, indagando sobre unos tramos viales que están reservados por el consorcio Alcantarillado de Occidente, al momento no se ha dado respuesta

EAAB ATENDIDO
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Número de casos presentados por mes por Alcaldías locales​

Cantidad de casos registrados
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Casos presentados por Alcaldía local​

Registro de los casos ​

ENTIDAD RESPONSABLE RESPUESTA ▼ MES REPORTE DE CASO ▼ ¿QUIÉN PRESENTÓ EL CASO? ▼

N°. de casos registrados

145

N°. de casos resueltos

93
N°. de casos pendientes

52

ESTADO DEL CASO ▼
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