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Introduccion

La rendicidon de cuentas es mucho mas que una obligacion legal: es un acto de
responsabilidad democratica y un compromiso ético con quienes habitan y construyen
dia a dia la ciudad. En una Bogota que se transforma, que acoge a mas de siete millones
de personas y enfrenta desafios sociales, econdmicos, ambientales y territoriales
complejos, rendir cuentas no solo fortalece la confianza en lo publico, sino que impulsa

una gestion mas humana, transparente y efectiva.

El pasado 29 de mayo de 2025, realizamos la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, un espacio de encuentro donde la voz de la ciudadania y el accionar
institucional dialogaron abiertamente. Fue un momento clave para revisar juntos los
avances, desafios y aprendizajes de la gestion adelantada por la Secretaria Distrital de
Planeacién durante el afio 2024. M3s alld de la presentacion de resultados, esta
audiencia se convirtié en una oportunidad para reforzar el pacto colectivo por una

Bogota mas equitativa, planeada con rigor técnico y gobernada con apertura.

Este informe recoge los principales hallazgos de dicha audiencia y se enmarca en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas Permanente que hemos disefiado para el afio 2025.
Una estrategia que va mas alla de los formatos tradicionales y que se inspira en los
principios constitucionales y normativos vigentes en Colombia, asi como en estandares
internacionales de gobierno abierto, innovacién publica y desarrollo sostenible. De
manera especial, se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, que promueve

instituciones eficaces, responsables y transparentes.

En una época donde la ciudadania exige no solo resultados, sino procesos claros y
participativos, la Secretaria Distrital de Planeacidon adopta enfoques innovadores que
integran herramientas digitales, visualizacion de datos, lenguaje ciudadano vy

mecanismos accesibles que acercan la informacién a todas las personas. Esta
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transformacién digital no es un fin en si mismo, sino un medio para fortalecer el control

social, facilitar el didlogo y mejorar continuamente la calidad de nuestra gestidn.

La transparencia se consolida como eje transversal de esta estrategia, reflejandose en
la publicacién oportuna y detallada de informacidn relevante, el seguimiento a metas
estratégicas y la rendicién clara de los avances. Al mismo tiempo, fomentamos la
colaboracidon entre sectores —Estado, sociedad civil, sector privado y academia—,
convencidos de que las soluciones a los retos urbanos surgen cuando convergen

distintas miradas y saberes.

Pero, sobre todo, la participacion ciudadana es el corazon de nuestra apuesta
institucional. A través de audiencias publicas, ejercicios deliberativos, consultas y
espacios de co-creacion, queremos que la ciudadania no solo conozca lo que hacemos,

sino que incida activamente en la toma de decisiones sobre el futuro de Bogota.

Con esta estrategia, la Secretaria Distrital de Planeacidn reafirma su vocacién de
servicio publico, su apertura al escrutinio ciudadano y su conviccion de que una ciudad
mas justa, transparente y sostenible se construye en didlogo permanente con sus

habitantes.
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1. Descripcion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Fechay hora: 29 de mayo de 2025, 8:00a.m.a12m
Lugar: Auditorio Fundadores, Universidad El Bosque
Objetivo general:

La audiencia de Rendicion de Cuentas se define como un espacio de interlocucidén entre
la administracion y la ciudadania, cuyo objetivo principal es generar transparencia,
condiciones de confianza y garantizar el ejercicio del control social a la administracién
publica, ademas de servir de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para el
desempefio.

Objetivos especificos:

Fortalecer el sentido de lo publico.

Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado.

Facilitar el ejercicio del control social a la gestidn publica.

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,

responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana en

el manejo de los recursos publicos.

e. Constituir un espacio de interlocucidn directa entre los servidores publicos y la
ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora pasiva
de informes de gestidn.

f. Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién de manera que

responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

Modalidad:

an oo

Presencial
Virtual: Canal utilizado

Enlace web: https://www.youtube.com/watch?v=N8-Cg4gceuA

Metodologia y orden del dia:

Con el fin de garantizar un espacio de participacién ciudadana para intercambiar
informacién, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la
formulacidn, ejecucién y evaluacién de politicas y programas a cargo de la Secretaria
Distrital de Planeacion, se disefid un espacio de encuentro basado en una conversacion,
que propicid un didlogo abierto, reciproco y con ideas novedosas entre las y los
asistentes que acudieron a la audiencia de manera presencial y virtual, y las directivas
de la entidad.
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https://www.youtube.com/watch?v=N8-Cg4gceuA

La moderacion estuvo a cargo de la secretaria Distrital, Ursula Ablanque, quien otorgd
al espacio un caracter dinamico y realizd una presentacion de ideas y planteamientos
que fueron expuestos por subsecretarios y jefes y jefas de la entidad, permitiendo
generar un recorrido por una serie de tematicas determinadas en un ejercicio de
consulta al interior de la entidad implementado en el mes de febrero.

De esa manera, las tematicas que definieron la metodologia del encuentro se basaron
principalmente en cuatro acciones:

Urbanismo y ordenamiento territorial

- Reservas viales

- Tratamiento y usos del suelo
- Licenciamiento

- Actuaciones Estratégicas

Temas Socioeconémicos
- SISBEN
- Ferias de Servicios
- Registros Sociales

Politicas Publicas e inversiones

Seguimiento a planes de desarrollo sostenible
- Planes de desarrollo

Ambiente y region

- Proteccion ambiental
- Ruralidad
- Transporte Intermunicipal

De la misma manera, y para reconocer los principales temas que son producto de las
solicitudes ciudadanas, se realizé un ejercicio de seguimiento en la herramienta de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, que permitid identificar las inquietudes
mas recurrentes durante la vigencia 2024 y que clasificaron de la siguiente manera:
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GRAFICA 1. PRINCIPALES TEMAS DE INTERES EN PQR EN 2024
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La base de la grafica No. 1 revela que el mayor nimero de consultas estan relacionadas
con el tema de telecomunicaciones, en particular con la ubicacién fisica de antenas o
estaciones base, especialmente en zonas residenciales. En segundo lugar, se destacan
las consultas sobre el acceso a la informacién, ya que la Secretaria Distrital de
Planeacién (SDP) es percibida como una entidad con un rol fundamental en la difusién
de informacién sobre el desarrollo de la ciudad y la planificacién urbana. En cuanto a los
temas de vivienda y ordenamiento, la entidad define los criterios técnicos y
urbanisticos del ordenamiento territorial. Finalmente, se encuentran las consultas
relacionadas con el SISBEN y los programas sociales, dado que la SDP administra el
Sistema de Identificaciéon y Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (SISBEN), y en esa medida, contribuye a la elaboracién de diagndsticos
socioecondmicos y al disefio de programas orientados a sectores vulnerables.

SECRETARIA DE

PLANEACION | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Con base en lo anterior, la metodologia de la audiencia se establecié a partir de cuatro
momentos fundamentales:

a. Primer momento, instalacién de la audiencia por parte de la Veeduria Distrital

Este segmento es fundamental, toda vez que se oficializa el desarrollo de la audiencia
con la intervencidn de la Veeduria Distrital. En esta oportunidad, la funcionaria Francy
Abril destacé la importancia de promover un ejercicio de transparencia y de fortalecer
el vinculo entre la ciudadania y la administracion.

b. Segundo momento, exposicion de los logros principales de la SDP

En este segmento, la secretaria de Planeacidon hizo referencia a la ejecucion
presupuestal del afio 2024 y destacd los temas estratégicos en los que la entidad viene
trabajando para cumplir con el mandato del Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027,
“Bogotd Camina Segura”. Entre estos temas se encuentran, principalmente: Bogota
Ciudad Aeropuerto, las Actuaciones Estratégicas, las Areas Integrales de
Mejoramiento Sostenible (AIMS), los Proyectos de Renovacion Urbana para la
Movilidad Sostenible (PRUMS), que cualifican la ciudad, asi como las Asociaciones
Publico-Privadas, el Censo de Habitantes de Calle y las estrategias en Pagadiarios.

c. Tercer momento, Conversatorio

En este espacio, la secretaria de Planeacidn invitd al escenario a su equipo directivo
para generar un didlogo abierto que permitid reconocer las acciones mas relevantes
que la entidad viene desarrollando para orientar y liderar la formulacién y el
seguimiento de las politicas y la planeacidn territorial, econdmica, social y ambiental de
la ciudad (Decreto 432 de 2022). La conversacién estuvo ambientada con preguntas de
la ciudadania, recolectadas de manera previa al desarrollo de la audiencia.

La primera intervencién fue de la subsecretaria de Planeacién Territorial, Natalia Silva
Mora, quien presentd un avance de la gestidon en torno al Plan de Ordenamiento
Territorial, asi como sus evidencias, ajustes y reglamentaciones adicionales. En ese
sentido, destacd el Anexo 5, en particular el Manual de Normas Comunes a los
Tratamientos Urbanisticos; la habilitacion de 75 hectdreas para planes parciales y la
legalizacion de barrios, asi como la reglamentacion de redes e infraestructura de
telecomunicaciones.
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La segunda intervencién fue la del subsecretario de Informacién, Andrés Leonardo
Acosta Hernandez, quien hizo referencia a los logros alcanzados en la Encuesta
Multipropésito 2024; a los avances en la Encuesta SISBEN; la implementacién del
Registro Social de Hogares; la aprobacién del Plan Estadistico Distrital, y al Estudio de
Estratificacion, en relacidon con nuevos instrumentos de politica como el alistamiento
para el Registro Universal de Ingresos.

La tercera intervencion estuvo a cargo de Julio Alejandro Abril Tabares, subsecretario
de Planeacion de la Inversidn, quien liderd y presentd los logros de la formulacion del
Plan Distrital de Desarrollo Bogotd Camina Segura (2024-2027), destacando el encuentro
con distintos actores y el debate en el Concejo de Bogotd que permitid generar los
acuerdos plasmados en el Acuerdo 927 de 2024.

La cuarta intervencidon estuvo a cargo del subsecretario de Politicas Publicas y
Planeacidn Social y Econdmica, Carlos Castafieda, cuya intervencidn gird en torno a la
creacion e implementacidén de 52 politicas publicas que garantizan acciones orientadas
a lograr la equidad social y cerrar las brechas que ponen en desventaja a las
poblaciones segregadas y de menores recursos.

En el dltimo bloque de este segmento estuvieron presentes los jefes de despacho.
Gabriel Andrés Millan Guayacundo, jefe de la Oficina de Laboratorio de Ciudad, destacé
la importancia de los recursos que se vienen invirtiendo en innovacién publica,
seflalando que se generardn cinco retos de ciudad. Posteriormente, Paola Gomez
Campos, jefa de la Oficina de Integracion Regional, hizo referencia a los principales
logros en relacion con los municipios que conforman la Regién Metropolitana,
encaminados a garantizar proyectos que fortalezcan la descentralizacién administrativa
y promuevan alianzas integradoras para concertar acciones en temas clave, como:
reducir los tiempos de desplazamiento, fortalecer la seguridad alimentaria, fomentar la
educacion y las oportunidades, mejorar la gobernanza participativa, preservar el medio
ambiente y promover el control social.

Finalmente, la jefa de la Oficina de Participacién y Didlogo de Ciudad, Maria Angélica
Rios, resaltd las acciones de participacion adelantadas para formular el Plan Distrital de
Desarrollo mas participativo de la historia, el cual permitid incorporar las Asambleas
Ciudadanas Deliberativas, una de las propuestas innovadoras desde la ciudadania para
construir soluciones o recomendaciones frente a asuntos publicos de la ciudad.

Cuarto Momento, Didlogo Ciudadano:
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Una vez culminado el momento del conversatorio, se abrid paso a la intervencion de la

ciudania sobre las inquietudes relacionadas

con la gestién de la entidad. De esta

manera, se resolvieron 9 preguntas que fueron seleccionadas de la siguiente manera:

v 3 preguntas seleccionadas de la consulta ciudadana publicada con anterioridad a

la audiencia.

v’ 3 preguntas seleccionadas de la urna que se habilitd en el espacio fisico.
v 3 preguntas seleccionadas del chat de la transmisién en directo.

Quinto Momento, Tableros de balance ciudadano:

Al finalizar la audiencia, un equipo metodoldgico distribuido en la entrada del auditorio

invité a la ciudadania a opinar sobre los tem
partir de tres inquietudes:

a. Qué destaca
b. Qué le preocupa
c. Quérecomienda

as estratégicos que fueron expuestos a

Cuadro No. 1 Tematicas tratadas en el desarrollo de la audiencia de Rendicion de
Cuentas

Tematica

Area a cargo

Bogota Ciudad Aeropuerto, Actuaciones
Estratégicas, Areas Integrales de
Mejoramiento Sostenible (AIMS), los
Proyectos de Renovacién Urbana para la
Movilidad Sostenible (PRUMS), Asociaciones
Publico-Privadas, Censo de Habitantes de Calle
y las estrategias en Pagadiarios.

Despacho

Avance de la gestidn en torno al Plan delL
Ordenamiento Territorial; Manual de Normas
Comunes a los Tratamientos Urbanisticos;
habilitacidon de 75 hectdreas para planes
parciales y legalizacién de barrios y
reglamentacion de redes e infraestructura de
telecomunicaciones.

Subsecretaria de Planeacidn
Territorial.
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Logros alcanzados en la Encuesta
Multipropdsito 2024; a los avances en la

Social de Hogares; la aprobacion del Plan
Estadistico Distrital, y al Estudio de
Estratificacion

Encuesta SISBEN, implementacién del Registro

Subsecretaria de Informacidn

Logros de la formulacidn del Plan Distrital de

Desarrollo Bogotd Camina Segura (2024-2027).

Subsecretaria de Planeacién de la
Inversion

Creacion e implementacidn de 52 politicas
publicas.

Subsecretaria de Politicas Publicas y
Planeacion Social y Econdmica

Recursos en innovacion publica para
desarrollar cinco retos de ciudad.

Oficina de Laboratorio de Ciudad

Avances para la consolidacion de la Region
Metropolitana.

Oficina de Integracion Regional

Acciones de participacion adelantadas para
formular el Plan Distrital de Desarrollo mas
participativo de la historia, el cual permitid
incorporar las Asambleas Ciudadanas
Deliberativas.

Oficina de Participacién y Didlogo de
Ciudad

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion

2. Identificacion de actores y convocatoria

Teniendo en cuenta las recomendaciones establecidas en la Guia para la Rendicién de
Cuentas de la Administracion Publica a la Ciudadania™, elaborada por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, la Oficina de Participacidn y Didlogo de Ciudad de
la Secretaria Distrital de Planeacion adelantd la etapa de alistamiento de este
importante espacio, determinando las acciones pertinentes para garantizar un

escenario de convocatoria que respondiera a dos aspectos fundamentales:

v El primero, garantizar la asistencia de 140 personas al Auditorio Fundadores de la

Universidad Jorge Tadeo Lozano.

v El segundo, promover la conexidn a la transmisidn en directo realizada por la

entidad, con el fin de ampliar la capacidad de asistentes a la audiencia.
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https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Fsdpgovco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fdir_planeacion_sdp_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fef96effc464c49e4b1f3d381f2936a98&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=8171A8A1-B01C-8000-1200-745790326BAE.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=2d35858b-db28-e5e4-4515-43a30824640d&usid=2d35858b-db28-e5e4-4515-43a30824640d&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fsdpgovco-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=OWA-NT-Mail.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1750013262659&afdflight=33&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1

La principal accién al respecto fue revisar los resultados del sondeo adelantado al
interior de la entidad en el mes de febrero de la presente vigencia, a partir del cual fue
posible identificar dos tipos de actores que acceden a los servicios brindados por la
entidad y que fueron determinantes para definir el porcentaje de participacién en la
convocatoria: usuarios y beneficiarios, entendidos de la siguiente manera.

Usuarios

Son personas, grupos o entidades que interactian directamente con los
servicios o tramites que presta la entidad.

e Tienen expectativas, demandas o necesidades especificas respecto a los
productos o servicios ofrecidos.

e Pueden ser ciudadanos, empresas, otras entidades publicas, organizaciones
sociales, etc.

Beneficiarios

e Son personas o colectivos que reciben los efectos positivos de una politica
publica, programa o accidén institucional, sin necesariamente interactuar
directamente con la entidad.

e Suelen ser poblacién objetivo de un proyecto o estrategia (vulnerables,

mujeres, nifios, jovenes, habitantes rurales, etc.).

A partir de esta clasificacion, y como resultado del sondeo interno en las diferentes
areas que conforman la entidad, se realizd la siguiente clasificacién para desarrollar el
ejercicio previsto para lograr una audiencia significativa en el espacio:

Publicos

Sectores de la administracion distrital

Organismos de control (Veeduria Distrital)

JAL

Comisiones Locales Intersectoriales de Participacion, CLIP

Sociales

Consejo Territorial de Planeacidn Distrital
Consejos de Planeacion Local - 20 localidades
Consejo Consultivo de Ordenamiento Territorial
Consejo Distrital de Propiedad Horizontal
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e Juntas de Accidn Comunal
e Asambleistas — Meta Asamblea 2024

Académicos
¢ Universidades
e Centros de pensamiento

Privados
e (Constructoras e Inmobiliarias
e Curadurias urbanas
e (Consultorias en planeacidn, arquitectura y urbanismo
e Empresas operadoras de servicios publicos e infraestructura

General
e (Ciudadania organizada y no organizada.

Una vez realizada esta clasificacidon, la Oficina de Participaciéon y Didlogo de Ciudad
realizd un ejercicio de revision del Mapeo de Actores que se ha venido consolidando en
las ultimas vigencias, cuyo objetivo es reconocer, clasificar y comprender a los
diferentes grupos, personas o instituciones que tienen interés, influencia o pueden
verse afectados por las decisiones, acciones o politicas de la Secretaria Distrital de
Planeacion.

A través de este mecanismo, la entidad ha logrado que la implementaciéon de sus
diferentes instrumentos contenta las siguientes caracteristicas:

v Identificar quiénes son los actores clave, tanto internos como externos.

v Comprender sus intereses, necesidades, expectativas y niveles de poder o
influencia.

v Diseflar estrategias diferenciadas de relacién, participacién, comunicaciéon o
intervencion.

v Mejorar la toma de decisiones al incluir visiones diversas y gestionar posibles
conflictos.

v Asegurar que las politicas, planes y programas sean pertinentes, inclusivos y
sostenibles.

12
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Para el desarrollo de este importante ejercicio se elaboraron tres tipos de
comunicaciéon que permitieron diversificar el ejercicio de convocatoria de acuerdo con
el actor estratégico identificado:

a. se elabord un oficio tipo dirigido a actores estratégicos clasificados de la
siguiente manera:

¢ Entidades del Distrito

¢ Alcaldia Locales

¢ Juntas de Accién Comunal
e Consejos Consultivos

e Curadurias

e Gobernaciones

¢ Entes de control

b. Para los demas actores, de manera particular para la ciudadania no organizada,
se generd un mensaje tipo acompafnado de la pieza establecida por la Oficina
Asesora de Comunicaciones, para generar envios masivos tipo mailling.

c. De la misma manera, se establecid un libreto para realizar el ejercicio de
llamadas a las personas que se inscribieron al espacio que en total fueron 347.
Asi las cosas, el resultado el balance general del proceso adelantado fue el siguiente:
a. Total de personas convocadas

En total se convocaron 6.399 personas, a través de distintos canales y estrategias
dirigidas a entidades publicas, ciudadania organizada y actores del sector privado.

b. Distribucién de la convocatoria por tipo de actor estratégico

e Actores publicos:
» Se enviaron 78 oficios de invitacion formal a las Juntas Administradoras
Locales, érganos de control, asi como a instituciones y entidades publicas de
orden local, distrital y nacional.

e (Ciudadania organizada:
» Se realizaron 2.437 envios de correo electrénico a bases de datos de
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organizaciones comunitarias, Juntas de Accion Comunal, veedurias ciudadanas,
consejos consultivos y medios de comunicacidn alternativos.

» Ademas, se enviaron 21 oficios de invitacion a organizaciones clave, como
Consejos Consultivos, Consejos de Planeacidn Local y organizaciones sociales.

® Actores privados:
» Se remitieron 16 oficios a empresas, asociaciones comerciales y gremios.
» Adicionalmente, se enviaron 716 correos electronicos a actores del sector
productivo, académico y empresarial con interés en los temas de planeacion
urbana y desarrollo territorial.

c. Acciones totales de convocatoria

e Oficios:
> Se gestionaron 114 oficios de invitacién personalizados segun el tipo de actor
convocado.

e Correos electrénicos:
» Se enviaron un total de 4.302 correos electrénicos, de los cuales 3.963 fueron
efectivos (sin rebote).

o Mensajes de WhatsApp:
» Se enviaron 5.395 mensajes individuales a lideres, organizaciones sociales y
ciudadania previamente vinculada a procesos participativos de la entidad.

e Llamadas: telefénicas:
» Se realizaron 730 llamadas telefénicas, logrando 284 contactos efectivos, en
los cuales se brindd informacién detallada sobre la audiencia, se resolvieron
inquietudes y se motivd la asistencia.

% Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2005). Guia para la Rendicién de
Cuentas de la Administraciéon Publica a la Ciudadania.
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https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Fsdpgovco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fdir_planeacion_sdp_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fef96effc464c49e4b1f3d381f2936a98&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=8171A8A1-B01C-8000-1200-745790326BAE.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=2d35858b-db28-e5e4-4515-43a30824640d&usid=2d35858b-db28-e5e4-4515-43a30824640d&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&ats=PairwiseBroker&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fsdpgovco-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=OWA-NT-Mail.Sharing.ServerTransfer&wdhostclicktime=1750013262659&afdflight=33&csc=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1

Actor

Descripcidn y caracterizacion

Publicos

Sectores de la administracion
distrital

Organismos de control (Veeduria
Distrital)

JAL

Comisiones Locales
Intersectoriales de Participacion,
CLIP

Sociales

Consejo Territorial de Planeacion
Distrital

Consejos de Planeacidon Local - 20
localidades

Consejo Consultivo de
Ordenamiento Territorial

Consejo Distrital de Propiedad
Horizontal

Juntas de Acciéon Comunal
Asambleistas — Meta Asamblea

2024

Académicos

Universidades
Centros de pensamiento

Privados

Constructoras e Inmobiliarias
Curadurias urbanas

Consultorias  en  planeacion,
arquitectura y urbanismo
Empresas operadoras de servicios
publicos e infraestructura
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Actor Descripcidn y caracterizacion

General Ciudadania organizada y no

organizada.

Descripcidn de la convocatoria

La Secretaria de Planeacidn, garantizando el derecho ciudadano de saber cdmo se
administran los recursos y se toman las decisiones en Bogota, a través de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, anuncid y convocd a los habitantes de Bogotd para
participar en la rendicion de cuentas afio 2024, un espacio en donde las personas
interesadas tenian la posibilidad de preguntar acerca de los asuntos que consideraran

importantes, y que debian estar presentes en este espacio de participacidn ciudadana.

Para ese propdsito, mediante piezas graficas, se hizo la convocatoria por medio de los
canales con los que cuenta la entidad: Pagina web institucional, redes sociales,

comunicacion interna y boletin de prensa, publicado en el Portal Bogota.

3. Estrategia de comunicaciones

Descripcion y objetivos de la estrategia de comunicaciones

Bajo la campafia “En Planeacidn Si Pasa” se desarroll6 la estrategia de comunicaciones
para la Rendicién de cuentas afio 2024 de la Secretaria Distrital de Planeacion. Gracias a
“En Planeacidn Si Pasa” se logré expresar el compromiso con la ciudad a través de una

gestion publica transparente, responsable y cercana a la ciudadania. Esta confianza se
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ha venido construyendo y se sostiene, con acciones concretas, resultados visibles y

canales abiertos de didlogo.

La estrategia de rendicion de cuentas de la Secretaria Distrital de Planeacion partio de
esa premisa: la confianza ciudadana se fortalece cuando las instituciones informan con
claridad, explican sus decisiones y muestran cémo se avanza en el cumplimiento de los
objetivos trazados. Al hacer visible el trabajo técnico y participativo detrdas de cada
politica, programa o proyecto, se promueve una relacion mas transparente y legitima

entre la ciudadania y la entidad.
Objetivo General

Divulgar a la ciudadania los logros y avances alcanzados por la Secretaria Distrital de

Planeacidn sobre los planes, programas y proyectos en la vigencia 2024.
Obijetivos Especificos

e Informar sobre los planes, programas y proyectos ejecutados durante 2024.
e Garantizar el acceso a la informacidn publica de manera clara, sencilla y oportuna.

e Promover el control social como herramienta de mejora continua de la gestion
publica.

e Socializar los retos estratégicos proyectados para la vigencia 2025.
e Generar confianza entre la ciudadania y la entidad.

Enfoque:

e Informativo y técnico: para explicar con claridad los procesos de planeacidn,
uso de recursos, metas y resultados.

e Cercano e inclusivo: lenguaje claro, accesible y libre de tecnicismos, adaptado a
cada audiencia.

e Participativo y propositivo: para fomentar el didlogo y la escucha ciudadana,

reconociendo la critica como motor de mejora.

Acciones desarrolladas por la estrategia (antes)
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Difusion
e Pieza convocatoria
e Boletin de prensa

e Elaboracion de reels destacando la gestion de la Secretaria Distrital de

Planeacion.
Pedagogia

e Video informativo sobre el ejercicio de Rendicion de Cuentas

e Carrusel qué es una rendicion de cuentas.
Transparencia

e Convocatoria para participar, publicada en pagina web y redes sociales.

e Publicacién informe de Rendicion de cuentas gestion 2024.

Acciones desarrolladas por la estrategia (durante)

Evento de Audiencia Publica

e Streaming del evento transmitido por Youtube.
e Cubrimiento en redes sociales (en tiempo real).

e Kit de prensa (boletin de prensa, fotos y declaraciones).

Principales resultados y aprendizajes

Gracias a las acciones adelantadas desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, la
ciudadania y publico en general, pudo conocer los principales logros y avances de la

Secretaria de Planeacidn en el afio 2024.
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Se logré comunicar la gestidn de la entidad y su compromiso con el Plan de Desarrollo
‘Bogota Camina Segura’ y cdmo los programas estan ayudando a mejorar la calidad de

vida de los bogotanos.

También, la entidad, de manera transparente, visibilizd su gestion y atendié los

requerimientos de la Veeduria Distrital.

La Rendicidn de cuentas es un espacio que merece toda la difusién, toda vez que
permite acercar al ciudadano a la entidad y saber en qué se invierten los recursos

publicos, entre otros.

Resumen comportamiento redes sociales #EnPlaneaciénSiPasa

La Rendicion que se transmitio via YouTube, obtuvo los siguientes alcances:

Métrica Dato

Conectados en vivo 713

Reproducciones 1101

Edad del publico Personas entre 35y 44
mayoritario afos

Mensajes en vivo 210
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Reacciones 352

Asimismo, los contenidos que se publicaron en redes sociales (piezas y videos)

obtuvieron estos resultados:

Contenidos Red social Alcance

31 Twitter X 5.685 personas alcanzadas

16 Instagram 18.221 personas alcanzadas

5 LinkedIn 4.613 personas alcanzadas
ALCANCE TOTAL 28.519 personas alcanzadas

4. Desarrollo y resultados de la audiencia publica

Desarrollo de la audiencia

En atencidon a los parametros establecidos por la normatividad, y con el propdsito de
cumplir con un ejercicio democratico que garantice la atencion a las demandas
ciudadanas, podemos afirmar que la audiencia de Rendicién de Cuentas adelantada por
la Secretaria Distrital de Planeacion el pasado 29 de mayo cumplié con el objetivo de
responder a la ciudadania, y en particular, a los intereses de sus actores estratégicos.
Esto se evidencid en el compromiso de la entidad por apostarle a ejercicios de
confianza con la ciudadania, basados en una cultura de lo publico y en practicas de
transparencia.

En ese sentido, se cumplieron las siguientes recomendaciones para alcanzar los
objetivos esperados:
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e Se realizd un ejercicio de organizacion de la audiencia, identificando los
principales temas a tratar con base en los intereses ciudadanos, asi como la
adecuacion de los informes, el lenguaje utilizado y la disposicidn logistica.

e Se garantizd la presencia e intervencion de organizaciones sociales y ciudadania
en general, a través de una estrategia de motivacion e informacién oportuna y
previa.

e Se impulsé ampliamente una convocatoria abierta para propiciar el didlogo con
la ciudadania.

e Se han venido promoviendo, de manera constante, acciones concretas y
sostenidas de control social a la gestidn institucional.

A partir de estas reflexiones, se puede concretar que la audiencia cumplié los
siguientes objetivos:

a. Se garantizé el aforo presencial esperado que en total fue de 165 asistentes,
clasificados de la siguiente manera:

Numero total de asistentes: 165

Hombres: 88
Muijeres: 77

e Publicos
Servidores publicos (funcionarios y contratistas SDP): 98
Servidores publicos en general: 67

e Privados
Comerciales: 1

e Academia: 4

e Entidades publicas: 16

. Ciudadania NO organizada: 15
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. Ciudadania organizada

v Organizaciones sociales y comunitarias: 21
v/ Organizaciones de Planeacién: 5

v Organizaciones comunales: 5

b. Durante la transmisidn, se mantuvo un promedio de 300 personas conectadas
simultaneamente.

c. La metodologia del encuentro, previamente acordada, se desarrolléd conforme a
los segmentos establecidos y respetando los horarios programados, iniciando a
las 9:00 a. m. y finalizando a las 12:00 m.

d. Se brindaron las garantias necesarias para que las personas pudieran expresar
sus inquietudes. En ese sentido, se instalaron urnas en el recinto, a través de las
cuales se recopilaron un total de 30 preguntas formuladas directamente por las y
los participantes.

e. Durante la transmisidn, 16 personas enviaron un total de 31 preguntas, las cuales
fueron recopiladas y clasificadas para su respuesta, de acuerdo con la
misionalidad de la entidad.

Asistentes

Describa en el siguiente cuadro cudntas personas asistieron conforme a la clasificacion
de actores:

Actor Nro. de Participantes

Organizaciones sociales 21

Organizaciones privadas y gremiales

Organizaciones académicas 4

Instancias y espacios de participacién ciudadana 5
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Medios de comunicacion 1

Organizaciones publicas 16

Veedurias ciudadanas

Ciudadania no organizada 15
Otros
Total de participantes 165

Es importante precisar que la entidad compartié con los asistentes que llegaron de
manera presencial y quienes se conectaron de forma virtual, los principales avances de
su gestidn, alineados con el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”.
Durante el evento, se destacd el progreso en temas clave como el ordenamiento
territorial, incluyendo la implementacion del Manual de Normas Comunes del POT, la
habilitacion de suelo para planes parciales y la legalizacién de barrios. Igualmente, se
resaltaron logros en materia de registros sociales, como el Censo de Habitantes de
Calle y la actualizacién del SISBEN, elementos esenciales para la planeacién social y la
focalizacion de politicas publicas.

Ademas, se enfatizd la apuesta institucional por la innovacién en los mecanismos de
participacion ciudadana, destacando procesos como "Pégate al Plan", las Asambleas
Ciudadanas Deliberativas y la amplia consulta que permitié recoger mas de 104.000
aportes ciudadanos. También se presentaron avances en politicas publicas orientadas
al cierre de brechas sociales, la inclusidn y el fortalecimiento del enfoque territorial.
Finalmente, se evidencio el impacto de las asociaciones publico-privadas en proyectos
de gran escala como el hospital de Bosa y la Linea 3 del Metro, consolidando una
gestioén orientada al desarrollo urbano sostenible y al fortalecimiento del vinculo entre
ciudadania y administracion.

Tematica Expositor Area a cargo

Bogota Ciudad Aeropuerto, Ursula Ablanque Despacho
Actuaciones Estratégicas, Areas Mejia
Integrales de Mejoramiento
Sostenible (AIMS), los Proyectos de
Renovacién Urbana para la
Movilidad Sostenible (PRUMS),
Asociaciones Publico-Privadas,
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Censo de Habitantes de Calle y las
estrategias en Pagadiarios.

Avance de la gestion en torno al
Plan delL Ordenamiento Territorial;
Manual de Normas Comunes a los
Tratamientos Urbanisticos;
habilitacion de 75 hectdareas para
planes parciales y legalizacion de
barrios y reglamentacion de redes e
infraestructura de
telecomunicaciones.

Natalia Silva Mora

Subsecretaria de Planeacidn
Territorial

Logros alcanzados en la Encuesta
Multipropdsito 2024; a los avances
en la Encuesta SISBEN,
implementacién del Registro Social
de Hogares; la aprobacidon del Plan
Estadistico Distrital, y al Estudio de
Estratificacion

IAndrés Acosta
Hernandez

Subsecretaria de
Informacion

Logros de la formulacién del Plan
Distrital de Desarrollo Bogotd
Camina Segura (2024-2027).

Julio Alejandro Abril
Tabares

Subsecretaria de Planeacidn
de la Inversidn

Creacion e implementacion de 52
politicas publicas.

Carlos Castaneda

Subsecretaria de Politicas
Publicas y Planeacién Social y
Econdmica

Recursos en innovacidn publica
para desarrollar cinco retos de
ciudad.

Gabriel Millan
Guayacundo

Oficina de Laboratorio de
Ciudad

Avances para la consolidacién de la
Regién Metropolitana.

Paola Gdmez Campos

Oficina de Integracion
Regional

Acciones de participacion
adelantadas para formular el Plan
Distrital de Desarrollo mas
participativo de la historia, el cual

Maria Angélica Rios
Cobas

Oficina de Participacidny
Dialogo de Ciudad
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permitié incorporar las Asambleas
Ciudadanas Deliberativas.

Preguntas y observaciones presentadas por la ciudadania

Durante el desarrollo de la audiencia, se recibieron un total de 60 preguntas por parte
de la ciudadania, 30 de forma presencial y 30 a través de los canales digitales
habilitados durante la transmisién. Si bien algunas inquietudes se relacionaban con
competencias de otras entidades, la mayoria giraron en torno a temas directamente
vinculados con las funciones misionales de la Secretaria Distrital de Planeacién, tal
como lo establece el Decreto 432 de 2022. Entre los temas mds consultados se
destacaron el Plan de Ordenamiento Territorial —particularmente en lo que respecta al
uso del suelo, las Actuaciones Estratégicas en curso y los proyectos de renovacion
urbana—, evidenciando el interés ciudadano en los instrumentos que orientan el
desarrollo fisico y urbano de la ciudad.

Adicionalmente, se abordaron temas relacionados con los mecanismos de participacion
ciudadana, especialmente las Asambleas Ciudadanas Deliberativas, y su articulacidon con
instancias como el Consejo Territorial de Planeacidn Distrital, en el marco de la
formulacién del Plan Distrital de Desarrollo. También fueron frecuentes las preguntas
sobre proyectos regionales estratégicos y el funcionamiento del SISBEN, aspectos que,
aunque compartidos con otras entidades, reflejan el rol articulador y orientador de la
Secretaria en la planeacion social, econémica y territorial de Bogotd y la Region
Metropolitana.

En el segmento de didlogo ciudadano, se seleccionaron un total de 9 preguntas, que

fueron respondidas de la siguiente manera:
3 preguntas seleccionadas de la consulta ciudadana publicada con anterioridad a
la audiencia.

3 preguntas seleccionadas de la urna que se habilité en el espacio fisico.
3 preguntas seleccionadas del chat de la transmisién en directo.

El siguiente cuadro relaciona la pregunta, fuente, tema, respuesta y nombre de quién
realizé la inquietud.
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Pregunta o
peticion

Fuente de la
pregunta
(Consulta, formato
fisico, redes
sociales)

Tema asociado y
area responsable

Respuesta dada
por el area

Nombre
organizacién y
datos de
contacto del
solicitante
ciudadano

¢Cuales son las
propuestas de
innovacion en
Planeacion
Distrital?

Consulta
Ciudadana

Innovacién

Oficina de
Laboratorio de
Ciudad

La innovacién es
una apuesta
distrital,
especificamente,
en la manera en
que entendemos
lo problemas de
ciudad y cémo
los abordamos.
La innovacion
publica se
convierte en un
proceso abierto,
en tanto es una
herramienta
trabajada con la
ciudadania'y por
la ciudadanfa. Asi
mismo, a través
de los datos, se
nos permite
tomar decisiones
inmediatas
frente a
coyunturas
especificas.

Sara Torres

¢{Como se ha
realizado la
gestion de
Politicas Publicas
en laEntidad y
cual es el estado
de estas?

Consulta
Ciudadana

Politicas Publicas

Subsecretaria de
Politicas Publicas y
Planeacién Social
y Econémica

El proceso de
gestion de las
Politicas Publicas
es constante, no
solo hacemos
una interaccién
casi diaria con las
Entidades sino
también
publicamos los
informes de
gestion
semestralmente,
que son publicos,
donde la

Lina Sofia Ardila
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Fuente dela

Pregunta o resunta Tema asociado y Respuesta dada Nombre
peticiéon c P I tg P ¢ area responsable por el area organizacién y
( Ay Ll =1 datos de
fisico, redes
o) contacto del
solicitante
ciudadano
ciudadania puede
hacer un control
a como se estan
ejecutando las
Politicas Publicas
en el Distrito.
. Consulta
{Cudles son las . Plan de En el sector del Carlos Novoa
Ciudadana . .
apuestas para el Ordenamiento centro ampliado
centro de Bogot3, Territorial existen 10 AE, 4

en materia de
ordenamiento
territorial con las
UPLylas AEy
cémo se vincula al
sector privado?

Subsecretaria de
Planeacién
Territorial

en formulacién_
Chapinero Verde
e Inteligente,
ZIBO,CL 72y
Pieza
Reencuentro.
Estos procesos
de formulacidn
tienen
metodologias de
participacién que
se generan con la
ciudadania.
Desde las UPL, la
participacidon
ciudadana se
articula con los
Presupuestos
Participativos, en
elmarcodela
inversion local
con procesos
detonantes a
nivel barrial y
local.

¢Cuales son las
oportunidades
quele traeala
ciudad Bogota
Ciudad

Transmisién por
redes sociales

Plan de
Ordenamiento
Territorial

Subsecretaria de

Tiene un impacto
enorme en
Bogota yla
Region, contara
con mds de 20

Harold Fernando
Lara

Aeropuerto? Plan.eachlon billones de
Territorial . 72
inversion,
27
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Fuente de la
pregunta
(Consulta, formato
fisico, redes
sociales)

Pregunta o
peticion

Tema asociado y
area responsable

Respuesta dada
por el area

Nombre
organizacién y
datos de
contacto del
solicitante
ciudadano

concretard la
extensién de la
Calle 63 hasta
Funza, también
hay recursos
parala Calle 13y
el Regiotram de
Occidente.
También hay una
apuesta integral
conel SENAy
SED en cuanto a
educacidn para
formar en torno
a temas
estratégicos del
aeropuerto
(logistica 'y
operaciones).
Ademas, se
busca recualificar
el entorno para
los pobladores
actualesy
trayendo
apuestas para la
cualificacién del
territorio.

Transmision por

¢En qué va la AE redes sociales Plan de
Chapinero Verde e Ordenamiento
Inteligente? Territorial

Subsecretaria de
Planeacién
Territorial

La AE Chapinero
Verde e
Inteligente inicié
formulacidn el
afio pasado, se
realizaron
observaciones el
2024 para el
Operador
Urbano, es decir,
la Empresa de
Renovacidny
Desarrollo
Urbano de

Carolina Buitrago
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Pregunta o
peticion

Fuente de la
pregunta
(Consulta, formato
fisico, redes
sociales)

Tema asociado y
area responsable

Respuesta dada
por el area

Nombre
organizacién y
datos de
contacto del
solicitante
ciudadano

Bogot3, que ya
respondié dichas
observaciones.
Esta AE se
encuentra en
fase de revisién y
concertacion
para ser
adoptada hacia
finales del
presente afo.

{Qué proyectos ya
estan en marcha
en la integracion
de Bogota con la
region?

Transmisién por
redes sociales

Integracion
Regional

Oficina de
Integracion
Regional

Ademas de los ya
mencionados, en
la RAPE se estd
trabajando en
dos grandes
proyectos que
tienen que ver
mas con el nivel
supra
departamental,
el primero es el
proyecto de
restauraciony
proteccién de
paramos con
pedagogia sobre
cémo cuidar el
agua. El segundo
proyecto es
paisajes
sostenibles, en
donde estamos
trabajando entre
los
departamentos
para generar
proyectos atados
a seguridad
alimentaria en
Bogotdyenla
region. Otra gran

Andrés Parra
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Pregunta o
peticion

Fuente de la
pregunta
(Consulta, formato
fisico, redes
sociales)

Tema asociado y
area responsable

Respuesta dada
por el area

Nombre
organizacién y
datos de
contacto del
solicitante
ciudadano

apuesta desde la
region
metropolitana es
terminar de
estructura el
Agora
Metropolitana
como un gran
espacio de
participacion que
arrancard el
proximo mes
para llevar ideas
de proyectos que
queremos que
sean incidentes
en el
presupuesto de
laregion
metropolitana,
que nos ayuden a
mejorar la
calidad de vida
de todos.

(Como es la
estrategia de
pagadiarios y
cémo se
identificaron los
beneficiarios?

Pregunta
presencial

Registro Social
Politicas Publicas

Subsecretaria de
Informacidén

La estrategia se
realizé bajo la
articulacion
interinstitucional,
esto implica que
la oferta
institucional sea
diversa para
quienes ocupan
estos Lugares
Especiales de
Alojamiento. La
estrategia logré
identificar
situaciones de
atencién
inmediata, que
ademads

Martha Pilonieta
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Pregunta o
peticion

Fuente de la
pregunta
(Consulta, formato
fisico, redes
sociales)

Tema asociado y
area responsable

Respuesta dada
por el area

Nombre
organizacién y
datos de
contacto del
solicitante
ciudadano

complementd el
diagndstico para

politicas publicas.

La labor no
termina con la
estadistica, el
trabajo continda
con el andlisis y la
generacion de
programasy
actividades para
atender las
problematicas
identificadas, por
ejemplo, la
estrategia de
transferencias
monetarias. Lo
anterior, desde
priorizacién
frente a unidades
sociales en
estado de
vulnerabilidad.

Sobre la
implementacién
de los Proyectos
Integrales de
Proximidad,
{cOmMo se esta
desarrollando?

Pregunta
presencial

Plan de
Ordenamiento
Territorial

Subsecretaria de
Planeacion
Territorial

Subsecretaria de
Planeacidon de la
Inversion

El primer
elemento es una
priorizacién
respecto alo que
es mas viable y
que tiene
mejores
impactos, que se
lleva al consejo
de Gobierno en
donde
articulamos con
todos los actores
que concurren en
la realizacién de
los PIP. En
segunda
instancia, las

Estrella de
Bernal
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Pregunta o
peticion

Fuente de la
pregunta
(Consulta, formato
fisico, redes
sociales)

Tema asociado y
area responsable

Respuesta dada
por el area

Nombre
organizacién y
datos de
contacto del
solicitante
ciudadano

conversaciones
las hemos venido
adelantando con
las Entidades
para que los
proyectos
concurran en
esos PIP. Y
tercero, a través
de presupuestos
participativos
buscamos que
distintos actores
nos enfoquemos
en los proyectos
especificos
mejorando la
arborizacidén, la
iluminacion, la
seguridad
generando
cambios en la
economiayla
calidad de los
territorios. En el
marco de estos
presupuestos
participativos, les
mostramos
fueron los
proyectos
priorizados para
que la gente con
su sensibilidad y
conocimiento
nos ayude a
determinar
cuales son los
mas importantes.

En la AE Distrito
Aeroportuario
Engativa ;cdmo se
planificaron las

Pregunta
presencial

Plan de
Ordenamiento
Territorial

La AEDA
Engativa, tiene
como metala
generacion de

Sonia GOmez
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Pregunta o
peticion

Fuente de la
pregunta
(Consulta, formato
fisico, redes
sociales)

Tema asociado y
area responsable

Respuesta dada
por el area

Nombre
organizacién y
datos de
contacto del
solicitante
ciudadano

nuevas viviendas?
(Cuantas y cé6mo?

Subsecretaria de
Planeacion
Territorial

14000 viviendas,
ubicadas en la
Unidad Funcional
Ciudad Florida,
que es un suelo
de desarrollo, no
tiene moradores
ni edificaciones
actuales, porlo
anterior, es una
planeacidn
completa con la
infraestructura
que esto implica.
Esta pieza
conecta la ciudad
con los
municipios del
occidente del
pais. Los
moradores de
Engativa podran
beneficiarse con
los nuevos
equipamientos
que la Unidad
Funcional trae.

Preguntas para responder por escrito posterior a la audiencia: describir cudntas y hacer

una resefa de categorias.

5. Evaluacién y aprendizajes
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Realizar un balance de conclusiones, compromisos (No Colibri) y aprendizajes de la

audiencia teniendo en cuenta los siguientes parametros:
Evaluacion del espacio

Con el objetivo de conocer la percepcidn de los asistentes, se aplicé una encuesta de
satisfaccion a 28 personas, quienes evaluaron diversos aspectos del evento utilizando
una escala de 1 a 5, donde: 1: Deficiente, 2: Regular, 3: Aceptable, 4: Bueno y 5:
Excelente. Dentro de los aspectos evaluados se encuentra:

Evaluaciéon del contenido de la actividad, donde se especifican los siguientes
elementos:

Efectividad en el cumplimiento del objetivo propuesto
Claridad y precision en los temas desarrollados
Metodologia utilizada

Material de soporte

Cumplimiento de la agenda y los tiempos establecidos
Grado de satisfaccién general con la actividad

Adicionalmente, se indaga sobre si ;Se plantearon reglas de juego en el desarrollo de la
actividad?, ;Se acataron las reglas iniciales propuestas? Por ultimo, se solicita una
calificacién sobre la logistica utilizada (salén, mobiliario y sonido) y la ubicacién del
lugar de la actividad

1. Resultados Cuantitativos del Instrumento de Evaluacion:

A continuacién, se brinda un andlisis de el item que evalla la efectividad en el
cumplimiento del objetivo propuesto, siendo este el mas destacado dentro del proceso
de evaluacidn, ya que permite valorar el grado en que se alcanzaron los objetivos de la
rendicion de cuentas. En relacion con lo anterior, se obtuvieron los siguientes
resultados:

11 personas (39%) calificaron este item como Excelente (5)
13 personas (46%) lo calificaron como Bueno (4)

2 personas (11%) lo calificaron como Aceptable (3)

1 personas (3.5%) lo calificé como Regular (2)

1 persona (3.5) lo calificé6 como deficiente (1)
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En virtud de lo expuesto, se destaca una percepcidn mayoritariamente positiva por
parte de la ciudadania respecto al desarrollo de la Audiencia Publica, lo cual refuerza la
importancia de mantener estos espacios de didlogo y transparencia con la comunidad.

Sumado a lo anterior, se presenta un cuadro donde se evidencia el resultado de cada
uno de los demas items evaluados, incluyendo el promedio obtenido:

Cédigo | item Evaluado | Deficiente | Regular | Aceptable | Bueno | Excelente | Promedio

C2 Claridad y|o o 5 3 15 4.35
precision  en
elflos tema(s)
desarrollados

3 Metodologia o 1 2 11 14 4.35
acorde con el
desarrollo del
tema

Cq Material de | o o 5 10 13 4.28
soporte de la
actividad

Cs Cumplimiente | o o 3 7 18 4.53
de agenda vy
tiempos

establecidos

6 Grado de | o o 4 g 15 4.39
satisfaccion
con la
actividad

L1 Logistica 1 o 2 7 18 4.46
utilizada
(saldn,
mobiliaric vy
sonido)

L=z Ubicacion del | 4 1 1 3 17 4.39
lugar de Ia
actividad

En el cuadro anterior, se evidencias que en general el contenido de la actividad de
rendicion de cuentas SDP 2025 y la logistica utilizada tuvo una percepcidn positiva entre
los asistentes.

En relacién con las preguntas orientadas a evaluar el desarrollo de la actividad, se
obtuvieron los siguientes resultados:
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e Planteamiento de reglas de juego: 25 personas (89,3 %) manifestaron que si se
establecieron reglas claras para el desarrollo de la actividad, mientras que 3
personas (10,7 %) indicaron que este proceso no se llevé a cabo.

e Acatamiento de las reglas propuestas: 26 personas (92,9 %) consideraron que
las reglas iniciales fueron respetadas durante la jornada, mientras que 2
personas (7,1 %) opinaron lo contrario.

A continuacidn, se presenta una visualizacidn grafica de los resultados promedio:

Promedio por Codigo {Actualizada)
a8

TN

Los resultados reflejan una percepcién generalmente positiva, con promedios altos en
la mayoria de los cddigos evaluados, lo que indica que tanto el contenido como la
logistica de la rendicion de cuentas de la SDP fueron bien valorados por los
participantes, destacando especialmente el cumplimiento de agenda y tiempos
establecidos (C5) con el promedio mas alto (4.53).

Observaciones generales

La satisfaccidon general con la actividad y la logistica fue alta, con puntajes promedio
superiores a 4.3. Asimismo, los items relacionados con la claridad en la exposicion de
los temas, la metodologia utilizada y el cumplimiento de los tiempos establecidos
también recibieron valoraciones positivas por parte de la mayoria de los asistentes.

En cuanto al cumplimiento y planteamiento de las reglas de la actividad, mas del 90 %
de los encuestados lo percibieron como adecuado, lo que evidencia una organizacion
clara'y una ejecucion respetuosa de las normas establecidas desde el inicio del evento.
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Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora, especialmente en lo
relacionado con el material de soporte.

Por ultimo, es importante mencionar que la Unica calificacidon de "deficiente" en el item
de efectividad en el cumplimiento del objetivo propuesto fue otorgada por un
participante, quien manifestd que, en realidad, su calificacién era de cero (0).
Argumentd que los temas planteados en la Rendicion de Cuentas de la SDP 2025 no se
abordaron con la profundidad esperada y sefialé la ausencia de asuntos clave como la
seguridad, el Plan Distrital de Desarrollo, la convivencia y los Derechos Humanos.

Asimismo, otro participante expresd que hubo temas en los que se debid profundizar
mads, como los pagadiarios, la habitabilidad en calle y los avances de las Actuaciones
Estratégicas. Finalmente, un tercer comentario sefialé la falta de participacién de
personas que estudian en modalidad presencial y recalcé la importancia de fortalecer el
compromiso con las instancias de participacion ciudadana.

Recomendaciones

Si bien se cumplid con los objetivos planteados y se garantizd un espacio de didlogo
amplio y participativo en torno a las tematicas propuestas, es posible fortalecer el
proceso incorporando mecanismos adicionales de retroalimentacidon posterior al
evento. Por ejemplo, la aplicacidn de encuestas de satisfaccidn dirigidas a los asistentes
presenciales y virtuales permitiria recoger percepciones cualitativas sobre la claridad,
pertinencia y utilidad de la informacion compartida. Asimismo, seria valioso promover
espacios previos de socializacion tematica, especialmente en las localidades, que
faciliten una comprensidon mas profunda de los temas técnicos abordados durante la
audiencia.

Por otro lado, se recomienda mejorar la articulacidn interinstitucional con otras
entidades del Distrito, con el fin de canalizar de manera mas efectiva aquellas
preguntas ciudadanas que exceden el marco de competencias de la Secretaria. Esto
permitiria brindar respuestas mas completas y fortalecer el principio de
corresponsabilidad en la gestidn publica. Finalmente, se sugiere optimizar los canales
de interaccidn en tiempo real durante la transmisién en vivo, incorporando
herramientas mads dindmicas de participacion como encuestas interactivas, respuestas
en pantalla o espacios de microdebate digital, para enriquecer aliin mas el ejercicio de
transparencia y didlogo con la ciudadania.
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6. Equipo de trabajo de la audiencia publica de rendicién de

cuentas
Nombre Area Rol
Bibiana Cardozo DPI Directora
Maria Angélica Cobos OPDC Jefe de Oficina
Leidy Mufioz OAC Jefe Oficina Asesora
Bibiana Cardozo DPI Directora
Daniel Zapata OAC Redes sociales
Jenn Vargas OAC Redes sociales
Maria Auxiliadora de la Hoz OAC Contenido
Juan Carlos Vasquez OAC Contenido
Andrés Sanchez OAC Realizador audiovisual
Sebastian Diaz OAC Realizador audiovisual
Pilar Barreto OPDC Desarrollo de la estrategia
Ana Maria Ulloa OPDC Transparencia y pedagogia
Mario Fernandez OPDC Desarrollo de la estrategia
Virginia Viracacha DPI Desarrollo de la estrategia
Fredy Martinez Garcia DPI Desarrollo de la estrategia
SECRETARIA DE
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PBX: 335 8000

www.sdp.gov.co

Codigo Postal: 1113111
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@ @planeacionbog

o /PlaneacionBogota

0 @Planeacion-Bogota
planeacionbogota
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