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El afio 2021 trajo consigo una serie de retos para la Direccion de Diversidad Sexual
en lo concerniente a la atencion de casos de discriminacién y otras violencias
cometidas contra personas de los sectores sociales LGBTI en el Distrito Capital, el
primero de los cuales fue el bajo reporte de los casos

en los canales dispuestos por la DDS para dicho fin. En efecto, en afios anteriores
veniamos registrando un promedio de 40 casos y en el afio 2021 Unicamente
tuvimos conocimiento de 16 casos. Frente a esta disminucion sera importante
determinar si autoridades como la Fiscalia General de la Nacion o el Instituto
Nacional de Medicina Legal vieron disminuidas las cifras y si en general se trata de
un subregistro de casos de violencia.

En segundo lugar, la DDS inici6 un gran esfuerzo en la concrecion de la Estrategia
de Fortalecimiento a la Atencidn de Violencias por Prejuicio contra Personas de los
Sectores Sociales LGBTI, la cual propende por brindar una atencion articulada de
parte de las entidades del distrito a las personas que hayan sufrido alguna agresion
o situacion de discriminacion en razén de su diversidad sexo genérica.

En el punto de atencion socio juridica integral, la DDS prioriz6 el desarrollo de la
Mesa de Casos Urgentes, espacio de articulacion en el que participa la Unidad
contra la Discriminacion UCD, la Estrategia Casa Refugio, la Secretaria de la Mujer,
la Secretaria de Seguridad y la Personeria de Bogota y en el que se atienden casos
que por su complejidad o urgencia requieren de la atencién de varias entidades del
Distrito.

También esta Direccion, difundié los Lineamientos de Atencion Socio Juridica
documento en el cual se encuentra actualizada la ruta de atencion y los
componentes minimos de este servicio. Finalmente consideramos importante
generar una campafa de fortalecimiento a la denuncia de los hechos de violencia
gue en muchos casos no son denunciados por las victimas dada, entre otras, la
desconfianza frente a las autoridades de investigacion y judicializacion.

A continuacion, se presenta el analisis de los 16 casos de los cuales tuvimos
conocimiento desde la DDS, los cuales se recibieron por el Médulo LGBTI y el correo
institucional de la DDS. Se aclara que la Linea Arco Iris no se encuentra habilitada
dado el modelo de Trabajo Remoto que continda primando en la Secretaria Distrital
de Planeacion.

! Informe elaborado por Janet Eliana Zamora Gonzélez, Profesional Especializada de la Direccion de Diversidad
Sexual — SDP.



MEDIOS DE COMUNICACION DE CASOS:

La DDS cuenta con varios canales de comunicacion de casos de discriminacion y otras
formas de violencia: los canales digitales ordinarios como Correo Electronico y Sistema
Bogota te Escucha y el Médulo Virtual LGBTI. EI Modulo Virtual LGBTI es un canal
virtual abierto al publico y ubicado en la pagina www.sdp.gov.co en el que se pueden
dar a conocer casos de discriminacion y otras formas de violencia de manera personal
facilitando los datos de identificacion y respuesta, o anénimamente, si el ciudadano
desea reservar su identidad.

En el modulo queda registrada la informacion del hecho de discriminacion que se da a
conocer, de manera que el equipo profesional de la DDS puede dar traslado a las
entidades encargadas de dar respuesta directa a cada situacion en particular.

El modulo virtual esta disefiado para almacenar toda la informacién necesaria para el
tramite de las denuncias por discriminacion y permite dar traslado a las entidades o
dependencias responsable del trdmite segun la situacion lo amerite.

Segun los canales de comunicacion, los casos recibidos en el 2021 se pueden clasificar
de la siguiente manera:

Modulo Virtual LGBTI 8
Correo electrénico 6

Bogota te Escucha/SDQS 2

Como se puede observar, el 50% de los casos fueron conocidos a través del Médulo
Virtual LGBTI, el 37.5% via correo electrénico y el restante 12.5% fueron conocidos
por el Sistema Bogota te Escucha. Se espera que a raiz de la estrategia de
fortalecimiento a la denuncia de situaciones de discriminacion y violencia que se
implemento en el 2021 y continuara en 2022 logremos tener una vision cercana a la
realidad de los casos de violencia que se presentan en la ciudad.

SECTORES LGBTI:
Lesbianas 2
Gais 13
Bisexuales 0
Transgénero 1
[EIEUEES 0

Para el periodo de informe, la gran mayoria de casos reportados corresponden a
hombres gay con el 81% de los casos, frente a Unicamente el 12.5% de los casos
correspondientes a mujeres lesbianas y el 6.25% a personas trans. No se
conocieron casos de personas bisexuales ni intersexuales. Estas cifras
corresponden a la tendencia que se ha venido presentando en los ultimos cinco
afos que la DDS ha realizado el seguimiento de casos, segun la cual, los hombres
gay, son la identidad que reportan mas casos en los canales de la DDS.


http://www.sdp.gov.co/

LOCALIDADES:

San Cristébal |
Puente Aranda
Bosa |

|

Suba
Usaquén
No reporta

OINFL (NP~

En la mayoria de casos conocidos por la DDS en el afio 2021 no fue reportada la
localidad donde sucedieron los hechos, es decir en el 56.2% de los casos. Usaquén
fue la Localidad con mayor numero de casos reportados con el 12.5 de los casos y
las demas localidades desde donde se reportaron casos compartieron el 6.25%:
San Cristobal, Puente Aranda, Bosa y Suba.

GRUPO ETAREO:

Menor de 18 afnos 1
Entre 18 y 28 afos 4
1
0

Entre 29y 60 afios
Mayores de 60 afios
No reporta 11

En el periodo de informe no se conocieron casos de personas mayores de 60 afos.
Se conocid un caso de ataque contra un menor de 15 afios de edad en razén de su
orientacion sexual no hegemoénica. La mayoria de personas que reportaron sus
casos de discriminacion u otras formas de violencia decidieron no dar a conocer su
edad y la mayoria de los casos se encuentran en el grupo etareo de 18 a 28 afios,
con un 25%. Es importante sefialar que en afios anteriores el grupo etareo que
presentaba mas reportes de casos era el grupo de 29 a 60 afios de edad, tendencia
que habria cambiado en el afio 2021. Llama la atencién la falta de reporte de la edad
en la informacion de casos y sera importante incluir esta necesidad en la campafia
de fortalecimiento a la denuncia.

DERECHOS VULNERADOS CON EL HECHO:

Integridad sexual 1
Integridad fisicay Seguridad personal 14
A no ser victima de abuso policial 1
A laidentidad de género y nombre 2
identitario
A la no discriminacién 4
A no ser victima de violencia 1
intrafamiliar
A no sufrir discriminacién en el trabajo 2
Al Libre desarrollo de la personalidad 6
1

Al Acceso a lajusticia




Como se puede observar, el nimero de derechos vulnerados supera en numero el
de casos recibidos, habida cuenta de que cada hecho puede vulnerar varios
derechos, lo cual debe ser también evidenciado para lograr un mejor entendimiento
de la complejidad de las situaciones de violencia que se presentan contra las
personas de los sectores sociales LGBTI.

Para el periodo de informe se registraron un total de 32 afectaciones a derechos o
bienes juridicos tutelados, de los cuales el 43% correspondieron a afectaciones
relacionadas con la integridad fisica y la seguridad personal. ElI 18%
correspondieron a afectaciones contra el libre desarrollo de la personalidad,
mientras que el 12.5% a no ser discriminado/a. Es necesario resaltar que, en los
afos anteriores, la tendencia reflejaba que el derecho que se veia mas afectado era
el derecho a no ser discriminado/a, mientras que, para este afo, es
mayoritariamente la seguridad y la integridad personal el valor que se percibe mas
vulnerado.

RESULTADOS DE LA GESTION.

El /la denunciante abandoné el tramite 1
La denuncia fue trasladada a la entidad responsable 2
pero no surtié efecto

La denuncia fue trasladada a la entidad competente 7

y llevada hasta el final del tramite.
No fue posible hacer seguimiento al caso 6

La categoria relacionada con el resultado de la gestion resulta de especial interés
para la administracion distrital, por cuanto es en este resultado en el que se puede
percibir si las rutas de atencion estan siendo efectivas dependiendo de si la
ciudadania encontrd que se satisfizo su necesidad de acompafiamiento en casos
de discriminacion y otras formas de violencia. La dificultad frente a este resultado
esta en la efectividad del seguimiento que se puede hacer a esta labor. Como se
puede observar, en el 37.5% de los casos no fue posible adelantar el seguimiento,
ya que el o la ciudadana victima del hecho no respondi6 a las llamadas de
seguimiento. Se sabe que en un caso el ciudadano inform6 que decidia abandonar
el tramite y en dos casos, el traslado a la entidad competente no surtio efecto. En
contraste, en el 43.75% de los casos se tuvo conocimiento de que el tramite permitié
agenciar soluciones a las necesidades de las y los solicitantes, cifra que sigue
siendo baja lo cual debera ser objeto de una metodologia de mejora para el afio
2022.



CONCLUSIONES GENERALES.

El informe que se presenta da cuenta de la continuidad de algunas constantes que
se venian presentando en los afios anteriores. Entre las que se encuentran que el
canal de comunicacién por el que se conocieron mas casos fue el Modulo Virtual
LGBTI con el 37.5%, y que los hombres gay son la identidad que més da a conocer
sus casos en la DDS con el 81% de los casos reportados. A diferencia de los afios
anteriores, las personas transgénero reportaron apenas el 6.25% de los casos, lo
cual llama la atencion pues se estima que la baja en el reporte no se debe a que
haya bajado la incidencia de casos de discriminacién o violencia, sino que estos
casos dejaron de reportarse.

Frente a los tipos de violencia reportados en este afio, llama la atencion que la
violencia verbal y fisica aumento6 en el entorno de los conjuntos residenciales o del
vecindario, tipo de violencia que significo el 37.5% de casos. Se presume gue este
tipo de violencia se vio exacerbada a raiz del confinamiento que aun se vivié en el
afio 2021.

Asi mismo, se presentaron agresiones verbales y amenazas en el entorno laborar,
los cuales representan el 25% de los casos. Se presento un caso de acoso sexual
en Transmilenio, un caso de amenazas y violencia por redes sociales y un caso de
violencia intrafamiliar.

En cuanto a los derechos vulnerados es importante resaltar que en el afo de informe
se percibié como el derecho méas vulnerado el derecho a la integridad fisica y la
seguridad personal, mientras en los afios anteriores, el derecho que se percibia mas
vulnerado era el derecho a no ser discriminado/a.

El presente informe se podra complementar con el informe de la Mesa de Casos
Urgentes en donde se dard cuenta de los casos que fueron atendidos
conjuntamente con la Unidad contra la Discriminacién de la SDIS, la Estrategia Casa
Refugio de la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de la Mujer y la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia. Como se dijo con anterioridad, estas acciones
hacen parte de la Estrategia de Fortalecimiento a la Atencion de Violencias por
Prejuicio contra Personas de los Sectores Sociales LGBTI.



