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Introduccion

La Secretaria Distrital de Planeacion cumple un rol determinante en el proceso de
fortalecimiento y coordinacion del ciclo de las politicas publicas distritales. Como
instrumento de planeacidn a largo plazo, las politicas publicas deben ser procesos organicos
construidos colectivamente por los distintos grupos y actores de la vida social y econémica
de la ciudad, siendo esta la arena de accion en la cual nos interrelacionamos. La
Administracion Distrital, a través de la gestion del ciclo de politicas publicas, debe liderar
los arreglos instituciones necesarios para generar transformaciones y cambios de las
condiciones y situaciones sociales que configuran los problemas publicos mas estratégicos y

complejos.

En este sentido, la Guia la formulacion e implementacion de politicas publicas del Distrito
proporciond las instrucciones basicas y metodologias para las fases para la elaboracion de
una politica publica distrital: diagnéstico, formulacién e implementacion y se introdujo la
elaboracion del plan de accién de la politica como parte fundamental de la fase de
formulacién. Sin embargo, producto de la experiencia y del ejercicio de formulacién y
actualizacién de los planes de accion surtidos en los Gltimos cuatro afios de implementacion,
se identifican aspectos que puede ser mejorados, mediante algunos aportes teoricos,

preguntas orientadoras y nuevas formas de pensar y hacer las politicas publicas en Bogota.

En la elaboracion de esta nueva version de la guia se recoge la experiencia institucional
adquirida desde la adopcion los decretos distritales 689 de 2011 y el 171 de 2013% y el
desarrollo del procedimiento CONPES D.C. desde 2017. Y adicionalmente se asumieron las

recomendaciones de organismos internacionales y locales, de tal forma que se proponen

! por medio del cual se adopta la Guia para la formulacion, implementacion y evaluacion de Politicas Publicas
Distritales.

2 Por medio del cual se estandarizan las definiciones y se unifica el plazo para la formulacion o ajuste de los

Planes de Accién de las Politicas Publicas Poblacionales y los Planes de Accion Integrales de Acciones

Afirmativas de Bogota, D.C.



ajustes que permiten superar algunas limitaciones metodoldgicas en la formulacion, que

dificultan la implementacion y el posterior seguimiento a las politicas publicas.

El Decreto Distrital 668 de 2017 establecio que el Consejo de Politica Econdémica y Social
del Distrito Capital (en adelante CONPES D.C.)3, se constituia como autoridad de planeacion
distrital presidida por el(la) alcalde(sa) Mayor y los(las) secretarios(as) de despacho. Dicha
instancia es la encargada de dotar a las politicas del necesario acuerdo intersectorial y
permitir la discusion, en el mas alto nivel de la administracion, no solo de las estrategias

propuestas en cada politica sino también las necesidades presupuestales de las mismas.

Posteriormente, luego de un periodo de reflexidn y analisis, se hace necesario redefinir como
se entiende la Politica Pablica Distrital y ampliar los mecanismos de adopcion. Por lo
anterior, el Decreto 084 del 8 de marzo de 2022 establece que las Politicas Puablicas
Distritales puedan ser adoptadas mediante Documento CONPES o mediante Decreto
Distrital, atendiendo los criterios que defina el CONPES D.C. y la presente Guia de
Formulacion e Implementacion de Politicas Puablicas del Distrito, y establece que toda
Politica Publica Distrital que vaya a ser modificada debe contar con un ejercicio técnico de

evaluacion, atendiendo los lineamientos definido por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Este nuevo mecanismo esta orientado a flexibilizar el proceso de formulacién y adopcion de
politicas publicas en el Distrito, manteniendo los estandares de calidad definidos para cada
una de las fases del proceso de formulacién y seguimiento, asi como la calidad técnica de los
instrumentos bajo los que se aprueba cada politica. Estas tareas de verificacion de la calidad
del proceso y de homogeneidad en el procedimiento de adopcion continuaran dandose bajo
la direccion del CONPES D.C. y el acompafiamiento técnico de la Secretaria Distrital de

Planeacidén como entidad que ejerce la Secretaria Técnica de dicha instancia de coordinacion.

En esta linea, flexibilizar el mecanismo de adopcidn de politicas mejora la oportunidad en la

implementacidn de las intervenciones, basados en las caracteristicas mismas de las politicas

3 Articulo 127, Acuerdo 645 de 2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental
y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020 “Bogota Mejor para Todos”.



a formular, sin desmedro de la calidad del proceso de formulacion y aprobacién, ya que el
proceso de aprobacion de las iniciativas se mantendra dentro de la esfera de operacion del

CONPES D.C. y se regira en todo momento por los procedimientos indicados segun el caso.

Esta nueva version incorpora orientaciones que permitiran involucrar el anlisis de enfoques
en cada una de las fases de la politica publica, nuevas herramientas de participacion que
permiten la co-creacion con la ciudadania, el marco para la asociacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS en las politicas publicas, al tiempo que amplia el abanico de
metodologias establecidas para la elaboracion del documento de diagndstico y del documento
de politica, con el fin de que los sectores formuladores puedan escoger las que mas se adecuen
a las teméticas establecidas.



¢Qué es la politica publica?

La politica publica es un conjunto de objetivos colectivos, respuestas y acciones
institucionales, que buscan resolver de fondo una problematica pablica determinada. En este
sentido, la politica publica es producto de la construccidn participativa entre actores como la
academia, empresa privada, sociedad civil y gobierno; se concentra en la visién de largo

plazo de la ciudad y se materializa a través de planes, programas y proyectos.

En el ambito del CONPES D.C., entenderemos como Politica Publica Distrital la
intervencion integral y autocontenida de los sectores y de las entidades de la Administracion
Distrital en temas pertenecientes al ambito de lo pablico, que pueden ser adoptadas través de

Documento CONPES. o Decretos Distritales de Politica Publica.

Independientemente del mecanismo de adopcion de politica publica, la formulacién se
entiende como el desarrollo de un proyecto colectivo, que favorece la cooperacién entre
diferentes sectores de la sociedad, exige un trabajo intersectorial por parte de las entidades
del Gobierno distrital y de éstas con la ciudadania, para establecer de forma conjunta la
manera de abordar las necesidades mas importantes de la ciudad, los enfoques de derechos
humanos, género, poblacional, diferencial, cultural, territorial y ambiental, asi como sus

alternativas de solucién.

También es un proceso que demanda un conocimiento sobre la situacion a atender o resolver
desde diferentes perspectivas, identificando tensiones entre los actores involucrados, para
poder contemplar alternativas de solucion, y asi llegar a acuerdos sobre: las metas que se
quieren alcanzar, la manera de lograrlo, la inversion requerida y el tiempo proyectado para

generar el cambio que se propone.

Como quiera que la politica publica pretenda generar un resultado que impacte las diferentes
realidades sociales, es necesario dotar de sostenibilidad en el tiempo a los acuerdos logrados
entre quienes participan e innovar en cuanto a las acciones propuestas para lograr el cambio

y las fuentes para financiarlo, al tiempo que la politica debe ser flexible para incorporar los



cambios siempre presentes en esa realidad que se interviene. En consecuencia, el proceso de
formulacién debe ser exigente desde lo técnico y valorar, como uno de los elementos que se
deben tener en cuenta, los acuerdos y concertaciones con la ciudadania o grupos de interes
para abordar las realidades sociales que requieren para esa atencion en particular por parte

de las entidades del Distrito.

En su construccion es vital utilizar herramientas de planificacion estratégica, de gestion y
procesos que permitan llevar a cabo las acciones en forma coordinada y realizar un
seguimiento que dé cuenta de los avances logrados y asi poder medir el efecto de la

intervencioén.

Los temas en los que recaen las politicas publicas se relacionan entre si, por lo cual, la
coherencia que guarde el instrumento con otras politicas publicas, con planes de desarrollo
del nivel nacional y local y con otros instrumentos de planeacion, permitirdn no solo su

efectiva implementacion sino la generacion de los resultados deseados.

Las politicas publicas a su vez se apoyan y son integradas por otros instrumentos
institucionales, organizacionales, regulatorios, econdémicos y financieros, informaticos,
educativos y de participacion, entre otros. De aqui la integralidad de intervencién de las
politicas puablicas y la importancia de la actuacion articulada entre los sectores de la
administracion y el sector privado o grupos de interés segun aplique para cada tema, teniendo
presente que es la entidad lider del sector publico la encargada de coordinar el proceso de

formulacién, implementacion y seguimiento a la politica publica propuesta.

Ciclo de politicas pablicas

La gestion de los procesos de politica pablica distrital tiene como referente conceptual y
metodologico el modelo secuencial o ciclo de politica publica. El ciclo de politicas publicas
es una representacion simplificada de la realidad que ha sido utilizada en el Distrito desde
2011 y sobre la cual se ha coordinado tradicionalmente la planeacion distrital. Esta

representacion permite observar, comprender y definir cursos de accion de manera logica y



organizada, resultando util, pertinente y versatil. Su adaptacién en el procedimiento CONPES
D.C. se enmarca en el desarrollo de las fases: i. Preparatoria, ii. Diagnostico, iii. Formulacion,

iv. Implementacion; v. Seguimiento y vi. Evaluacion.

En este sentido, el modelo del ciclo de politicas publicas agrupa el conjunto de actividades
de planificacion que permiten: a) identificar con detalle el problema o situacion a ser
atendida, b) la realizacion de anélisis de actores relevantes en dicha problematica; c) el
despliegue de estrategias de participacion ciudadana y grupos de interés; d) la definicion de
los factores estratégicos a intervenir; e) la seleccion de alternativas de intervencion
organizadas en un plan de accién compuesto por productos y resultados con sus respectivos
indicadores; f) la implementacion del plan de accidn a lo largo del tiempo; g) la aplicacion
de rutinas de monitoreo y seguimiento; y h) desarrollar actividades de evaluacién de todo el

proceso para su retroalimentacion y ajuste.

Estas fases tienen un sentido l6gico y secuencial, sentido que impone la necesidad de que
cada una se desarrolle de la mejor manera posible para que proporcione informacion y
analisis suficiente para poder continuar con la siguiente y lograr asi los resultados propuestos.
Por esta razon, el ciclo contempla momentos de ajuste y de retroalimentacion que permiten
a la politica pablica adaptarse a las condiciones del entorno e incorporar los resultados del
seguimiento y la evaluacion de la politica, sea en procesos que conlleven la reformulacion de
la politica, el ajuste de componentes de la cadena de valor en su plan de accion, o su
terminacion como instrumento. Lo anterior permite incrementar el nivel técnico de las
politicas publicas en un proceso de espiral y no como un circuito rigido y cerrado. La presente
Guia metodoldgica se enfoca en el desarrollo del ciclo desde la fase preparatoria hasta la de
implementacidn, teniendo en cuenta que las orientaciones para las fases de seguimiento y
evaluacion se desarrollan en la Guia de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas del
Distrito, dispuesta también por la secretaria Distrital de Planeacion. Las orientaciones y
metodologias aqui propuestas aplican para los procesos de formulacion y reformulacion de

politica publica, cualquiera que sea su mecanismo de adopcion.



Integracion de Politicas Publicas con otros Instrumentos de Planeacion

Las politicas publicas suponen una posicion preponderante entre los instrumentos de

planeacion de la ciudad. Esta vision de largo plazo de las politicas publicas influye y a su vez

es retroalimentado por el modelo territorial, los usos del suelo y las areas protegidas, que se

contemplan en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

De igual forma, los Planes Distritales de Desarrollo (PDD), los Planes de Desarrollo Local

(PDL) como procesos de planeacion estratégica de mediano plazo, y sus correspondientes

Planes Operativos Anuales (POA) de corto plazo, deben contemplar los avances en las

politicas formuladas en periodos anteriores e incorporar acciones que permitan alcanzar los

objetivos de largo plazo propuestos, teniendo presente las particularidades del momento y las

perspectivas del futuro. Esta articulacién entre las politicas publicas y los PDD les permitira

ser dinamizadores operativos de las acciones de las politicas.

llustracién 1 Integracion de politicas publicas con otros instrumentos de planificacion
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Plazo
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PDD
PDL
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F—
4 afos

12 afios

POLITICAS PUBLICAS

POT - ¢
PDD PDD
PDL PDL

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, 2017.

Plan de accidén

(Eje articulador entre las
politicas publicas y los
instrumentos de
planeacién)
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Criterios de Analisis para las Politicas Publicas

Las politicas pablicas distritales podran ser adoptadas mediante Documentos CONPES D.C.
o mediante Decretos Distritales de politica publica. Cada uno de estos instrumentos
contempla una serie de pardmetros que deben ser analizados y aplicados por el sector
administrativo lider de una iniciativa de politica publica. Sin embargo, independientemente
del mecanismo de adopcion, toda politica publica distrital deberd contar con un plan de
accion acorde con los estandares, requisitos y procedimientos definidos por la Secretaria
Distrital de Planeacion, en concordancia con los lineamientos definidos en la presente guia
metodoldgica. El proceso de adopcion de politicas publicas sera coordinado con la Secretaria
Distrital de Planeacion en el marco de sus funciones de asistencia técnica para la gestion de

las actividades del ciclo de politicas publicas del Distrito.

En este sentido, los criterios de pertinencia definidos para la identificacion de problemas o
situaciones problematicas que requieren un abordaje por medio de Politicas Publicas

Distritales son:

1. Pertenece al ambito publico, es decir, busca garantizar ampliamente la defensa o
preservacion de derechos, sociales, econémicos, ambientales y culturales, de las poblaciones
y sectores sociales de la ciudad.

2. Supera la accion de un periodo de gobierno. Las acciones e intervenciones asociadas a la

politica publica se entienden como estrategias de largo plazo.

3. El problema publico definido no es atendido de manera suficiente o efectiva por otra
politica publica o por un instrumento de planeacion existente, o dicha problemaética no tiene

una intervencion definida por la Administracion Distrital.

4. Requiere de una intervencion sectorial o intersectorial, permitiendo articular enfoques,

acciones y recursos.

Estos parametros técnicos buscan cualificar el escenario de politicas publicas distritales

garantizando el ajuste de las politicas publicas existentes bajo parametros de pertinencia.

11



Una vez definida la necesidad de adoptar una politica publica por medio del andlisis de los
criterios de pertinencia, se debe definir el mecanismo de formulacion y aprobacién de la
politica publica distrital. A partir del marco establecido en el Decreto Distrital 084 de 2022,
los criterios que guian la definicion del mecanismo mediante el cual se formulara la politica

publica, sea Documento CONPES D.C. o Decreto Distrital, seran los siguientes:

a) Intersectorialidad, es decir accion conjunta de las entidades de acuerdo con la competencia
y misionalidad de los sectores y de las entidades de la administracion distrital. Con este
criterio se identifica la necesidad de adelantar un trabajo con otros sectores como requisito
indispensable para atender la situacion identificada y que se espera atender mediante la

politica publica.

b) En los dos mecanismos de adopcidn es necesaria la participacion ciudadana, ya que la
politica pablica se entiende como un proceso de construccion colectiva de la vision de ciudad,
en la que intervienen diferentes actores y grupos de interés, mas alla de las instituciones de

la administracion distrital.

c) El criterio de complejidad a escala de ciudad dado que la intervencion requerida tiene
efectos de largo plazo que trascienden la administracion actual, en donde la situacién o
problematica abordada es multicausal, tiene una gran cantidad de actores con intereses en
conflicto, asi como multiplicidad de tomadores de decision que deben llegar a consenso,

ademas de ser comparable con una ‘politica de Estado’ a nivel distrital.

d) El caracter estratégico conlleva a que, ademas de ser una apuesta que trasciende el periodo
de la administracion, se valore si la iniciativa a implementar tiene una relevancia sectorial
alta para el momento coyuntural de la Administracion Distrital, dado que no existen
herramientas de politica adicionales que puedan brindar soluciones a las problematicas

identificadas en esta iniciativa particular.

e) El criterio de oportunidad se centra en identificar si los tiempos y actividades que involucra

el mecanismo de adopcion podria incidir en la efectividad de las intervenciones a realizar. Si

12



es una tematica que es priorizada, la posibilidad de aprovechar discusiones paralelas que se

vean impactadas positivamente gracias a la adopcion mas &gil de una politica publica.

A continuacién, se presenta una tabla comparativa que orienta el andlisis para la definicion

del mecanismo de adopcién:

Tabla 1. Criterios para definir el mecanismo de formulacion y aprobacién de las politicas
publicas distritales

Criterios Documento CONPES Decreto Distrital
Intersectorialidad Necesario No necesario
Participacion ciudadana Necesario Necesario
Complejidad a escala de ciudad Alta Baja
Caracter estratégico Alto Bajo
Oportunidad de la discusion No se afecta Si se afecta
(celeridad)

Fuente: Secretaria Distrital de Planeacion, Subsecretaria de Planeacion Socioeconémica. Febrero, 2022

13



La participacion ciudadana en las politicas publicas

La participacion ciudadana, es un derecho enmarcado en la normativa nacional, a través de
la Ley 489 de 1998, cuyo titulo VIII hace énfasis en la democracia participativa y la
democratizacion de la gestion publica, y la Ley estatutaria 1757 de 2015 la cual sefiala los
deberes y derechos de la ciudadania en las fases de planeacion, implementacion, seguimiento

y evaluacion de la gestion publica.

El sentido de la participacion ciudadana se ha ido transformando con el tiempo, hoy en dia
ademas de las bases normativas sefialadas se debe ver como un componente fundamental y
transversal a todo el ciclo de las politicas publicas. Con la tecnologia, el Internet, las redes
sociales y en general los mayores canales de acceso a la informacién, se transforma la manera
hacer las cosas para los ciudadanos y se comienza a pensar en hacer las cosas con la
ciudadania (Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, 2014). Este sentido que
adquiere la participacion ciudadana forma parte de un nuevo paradigma de gobernar: el

gobierno abierto. Segin Gasco (2014):

Un gobierno abierto es un gobierno transparente (es decir, un gobierno que
fomenta y promueve la rendicion de cuentas ante la ciudadania y que
proporciona informacion sobre lo que esta realizando y sobre sus planes de
actuacion), un gobierno colaborativo (es decir, un gobierno que implica y
compromete a la ciudadania, y otros actores internos y externos a la
administracion, en su propio trabajo), y un gobierno participativo (es decir, un
gobierno que favorece el derecho de la ciudadania a participar activamente en la
conformacion de politicas publicas, y anima a la administracion a beneficiarse

del conocimiento y experiencia de los ciudadanos).

Con la expedicion del Acuerdo Distrital 761 de 2020, a través del cual se adopt6 el Plan de
Desarrollo econdmico, social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024
"Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI", el Gobierno distrital se
comprometié a "Construir Bogota-region con gobierno abierto, transparente y ciudadania

14



consciente”, mediante la implementacion de un modelo de gobernanza pablica inteligente y
el impulso de un gran cambio cultural reflejado en la integridad institucional y el

empoderamiento ciudadano a gran escala.

Gobierno Abierto de Bogota es un modelo de gestién pablica que facilita una relacion
democrética y transparente entre la administracion distrital y la ciudadania, haciendo uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), sustentado en estrategias para
la transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracion e innovacion publica y el
mejoramiento de la experiencia de usuario, en desarrollo de las Leyes 1712 de 2014, 1757 de
2015 y en los compromisos adoptados por Bogotd como miembro del Open Government
Partnership (Alianza Internacional para el Gobierno Abierto).

En lineas generales los elementos basicos para incorporar gobierno abierto en el ciclo de

formulacién e implementacion de las politicas pablicas son:

e Promover la innovacion y la transformacion digital inclusiva, lo cual implica el
desarrollo y la implementacion de herramientas digitales en los procesos de
formulacion de las politicas publicas, desde la toma de decisiones hasta el

seguimiento y el control social.

e Transformacion digital para el gobierno abierto: es el uso de herramientas digitales
para el monitoreo, la priorizacion, la participacién, la colaboracion, la
implementacién y en las demas de las fases del ciclo de las politicas publicas,
acompafiado de mecanismos para la retroalimentacion y mejora de dichas
herramientas. De tal manera que estas herramientas se adapten y respondan a las
expectativas y al grado de involucramiento esperado por la ciudadania en los
procesos.

e Inclusion digital: la participacion, la colaboracién y demas procesos en el marco del
ciclo de las politicas publicas debe incluir a toda la ciudadania. Por lo tanto, las
herramientas, estrategias y metodologias desarrolladas deben dar cuenta de las

15



brechas digitales ya sea en poblacionales, diferenciales, en términos etarios, de
género, socioecondmicos, territoriales y demas que pueden limitar asequibilidad y
accesibilidad, en particular para poblaciones o sectores subrepresentados en los
procesos del ciclo de las politicas publicas, y resolver codmo estas se adaptan para
involucrar de manera efectiva a todos los sectores poblacionales de la ciudadania.

e Herramientas que aumenten la transparencia, la apertura de informacion, la
participacion, la colaboracion y la posibilidad de vigilancia y el control de la
ciudadania sobre la formulacion, la implementacion, la ejecucion y la toma de
decisiones en las politicas pablicas. Estas herramientas deben fortalecer el control

social por parte de la ciudadania.

Respecto la informacidn abierta, en cada una de las fases debe publicarse informacion en
formatos de datos abiertos® para un mayor acceso, uso, aprovechamiento e interoperabilidad

entre los conjuntos de datos. Teniendo en cuenta lo siguiente:

e La publicacion de datos e informacion debe atender al contexto, propdsito,
impacto, uso y aprovechamiento en cada una de las fases del ciclo de las politicas
publicas. Paraello, la circular 064 de 2021 de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., sobre datos abiertos y otras disposiciones normativas
deben ser tenidas en cuenta.

e La ciudadania debe estar involucrada desde el inicio en proceso de publicacion
de los datos y la informacién, de tal manera que atienda a las expectativas y a la

priorizacion que la ciudadania demanda. Esto asegura el uso y aprovechamiento

4 Se deberan plantear estrategias que recojan las particularidades y diferencias poblacionales para participar. Se
recomienda el uso de materiales que faciliten la representatividad de las personas (ejemplo: material didéctico
para nifias y nifios, reconocimiento de practicas culturales y relacion con el territorio, entre otros.

5 Es decir en formatos que permiten su uso Y reutilizacién bajo licencia abierta y sin restricciones legales En
Colombia, la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Nacional, define los
datos abiertos en el numeral sexto como "todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de
las entidades publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de
cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos". (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Datos-abiertos/)
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de los datos y la informacién publicada, asi como la integracion de estos como
un medio para resolver retos claves de las politicas publicas en cada una de sus
fases. (Circular 064 de 2021).

e La informacion abierta tiene como objetivo mejorar la confianza y la
participacion ciudadana, el involucramiento efectivo de la ciudadania en la toma
de decisiones y el control social a las politicas publicas, lo cual contribuya a la
generacion de valor y a la innovacién publica.

Los datos y la informacion abierta implican que cualquier persona en cualquier
momento y lugar puede usar, aprovechar y compartirlos. Para lo cual es necesario
adelantar procesos de pedagogia y generacion de capacidades en la ciudadania
para integrarlos como factor clave en la participacion y colaboracion a lo largo del

ciclo de la politica publica.

Ahora bien, ;qué se entiende por el derecho a la participacion? Se trata del ejercicio pleno
del poder de las personas para “desarrollar y ejercer la capacidad de gestion, movilizacion,
incidencia, control social en los procesos de planeacion, implementacién, evaluacion de las
politicas publicas y en la resolucién de los problemas sociales, contribuyendo con ello a
afianzar lazos de identidad y sentido de pertenencia, para avanzar en el logro de una cultura
democrética y la consolidacion de una sociedad mas justa, basada en la construccion

colectiva de lo ptblico” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2011).

Bajo el panorama anterior, resulta fundamental que las politicas publicas se construyan, se
implementen y se evallen con la activa participacion de diferentes actores (personas,
instituciones publicas, academia, autoridades politicas, organizaciones formales e
informales) que intervienen, se benefician, se afectan o les interesa la realidad a intervenir.
La participacion se realiza mediante procesos de didlogo, deliberacion y concertacion a partir
de la comprensidn de las problematicas y oportunidades, el compromiso de todas las personas
participantes en las estrategias de accion (trabajo colaborativo) y la apropiacion de esa vision
de futuro a la que se aspira llegar con la politica.
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En la formulacion de la de politica publica es importante elevar la discusion mas alla de los
intereses particulares o sectoriales, para lograr un acuerdo comdn y obtener la reparticion
equitativa de los beneficios directos e indirectos de la politica. Por lo anterior, la participacion
de la ciudadania, organizaciones, sectores y actores no debe centrarse sélo en la etapa de
agenda publica; esta participacion debe garantizarse durante todas las fases del ciclo de

politica pablica.

Maés alla del cumplimiento de la normativa nacional que promueve la participacion, esta
genera una serie de beneficios para el desarrollo de las politicas puablicas (Ortegon, 2008) y

de la gestion publica, en la medida en que:

e Amplia las opciones de desarrollo econémico y social.

e [Establece agendas de compromiso, pactos sociales y otros mecanismos para
implementar proyectos colectivos.

e Conlleva un proceso de aprendizaje colectivo mediante la auto reflexion social.

e Conforma redes de conocimiento e introduce herramientas que elevan las
capacidades de liderazgo de la ciudadania, de los técnicos y de las instituciones.

e Permite una mejor comprension de la realidad que se quiere intervenir al tomar en
cuenta la experiencia de la poblacion que se ve directamente afectada o beneficiada.

e Favorece el empoderamiento de la ciudadania al promover el protagonismo incidente
de la poblacidn en las decisiones de la ciudad.

e Se comporta como un mecanismo de control al hacer transversal su influencia en
todas las fases del ciclo de la politica.

e Contribuye a centrar la atencidn sobre los factores estratégicos de la politica.

e Es generadora de espacios de dialogo y construccién de acuerdos.

e Aporta al reconocimiento y restablecimiento de derechos individuales y colectivos,

y facilita el acceso a las oportunidades y al desarrollo de las libertades.
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La participacion en la formulacién de las politicas publicas en el Distrito Capital.

Durante las fases de la politica publica, la participacion ciudadana puede expresar su alcance

en alguna de estas formas:

1. Informar: permite conocer a los participantes sobre los contenidos de un tema, una
propuesta o una norma. En este sentido, la informacién Unicamente circula en un sentido,
el de los promotores de la politica hacia la ciudadania.

2. Consultar: los participantes opinan sobre algun tema, propuesta o situacion, sin que sus
opiniones tengan necesariamente un caracter vinculante. Es decir, los diferentes actores
ponen al servicio de la construccion de la politica, su experiencia y conocimiento sobre
el tema que se esté trabajando, pero esta informacion no necesariamente se incluye en la
construccion de la politica publica. En este caso la informacion va en doble via: de los

promotores de la politica hacia la ciudadania y de la ciudadania hacia los promotores.
Los procesos de consulta a la ciudadania se realizan a través de:

a) ldeas y propuestas: sugerencias de comentarios o problemas que deberan ser
abordados para la formulacion de la politica publica.

b) Conocimientos: habilidades, conocimientos profesionales o experiencia, para lo cual
es fundamental personas, grupos y comunidades con experiencias y conocimientos
de la tematica que pretende abordar la politica publica.

c) Opiniones: valoraciones o apreciaciones del pablico sobre la situacion o problematica
que aborda la politica publica en particular, las cuales podrian no estar relacionada
con hechos, credibilidad o légica, pero importantes considerarlos para disefiar y
fortalecer los canales de difusion de informacion.

d) Prioridades: indagar por la preferencia, seleccion o priorizacion de ciertos temas o
problematicas que quiere abordar la ciudadania con la politica pabica.

e) Evidencia: apoyo concreto a favor o en contra de una accion con base en hechos

reales, datos, informacién o eventos.
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3. Concertar: es el acuerdo mediante el que dos 0 mas personas o grupos de una colectividad
construyen la solucion para un problema y determinan los medios para ejecutarla, o
disefian una estrategia que busque establecer acciones para atender un problema. En este
sentido, la informacion va de los promotores de la politica a la ciudadania y de la
ciudadania hacia los promotores, hasta lograr un acuerdo.

En los procesos de concertacion existen actividades de deliberacion y co-disefio.
Deliberar lleva a la priorizacion de tematicas y problematicas a abordar por medio de
foros, grupos de trabajo y otras herramientas, incluyendo las digitales, que permitan la
delimitacién del problema, el abordaje, las posibles soluciones y lineas de accion que
debe contener la politica pablica. El co-disefio implica implementar herramientas y
metodologias de disefio colaborativo, de tal manera que se favorezca el involucramiento
y se incentive la colaboracion y cogestion ciudadana.

La concertacion, debe contemplar de manera clara que los recursos, no sélo financieros,
sino humanos y de tiempo, entre otros, son escasos y que esta deriva en la cogestion.
Ademas, busca que las personas y los grupos que participaron de la toma de decisiones y
disefio de la politica publica se involucren en su implementacion y seguimiento, por lo
que se deben disponer las herramientas y los canales para que la ciudadania monitoree y

haga seguimiento a los avances y los obstaculos en la implementacion.

Segun la naturaleza de la politica publica, los tomadores de decisién tienen autonomia para
definir el alcance de la participacion ciudadana en cada fase. No obstante, se considera que

la participacion ciudadana debe propender por garantizar los siguientes cinco atributos:

e Pertinencia: se refiere a la implementacion de los mandatos normativos relacionados
con la participacion ciudadana y a brindar las condiciones institucionales para el
desarrollo de la accion participativa. Se dispone de espacios y mecanismos de
participacion que se articulan de manera coherente y continua con el ciclo de politica.

e Representatividad: en el disefio del proceso participativo se reconocen las diferentes
formas de expresion y organizacion ciudadana y se garantiza el ejercicio de la libre
expresion, que brinda las garantias para su involucramiento y acceso en todo el ciclo

de politica.
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e Calidad: es la pertinencia de los espacios y mecanismos para la participacion.
Asimismo, se refiere a la oportunidad para el didlogo y la suficiencia de la
informacién. Los equipos de trabajo, recursos, informacion, herramientas vy
metodologias son adecuados y suficientes para garantizar la organizacion,
operatividad y transparencia del proceso participativo.

e Utilidad: el proceso participativo permite mejorar los contenidos y apuestas de la
politica, al tiempo que genera valor para los actores en términos de cualificacion,
fortalecimiento, visibilidad. Ademas, la politica pablica procura procesos de
participacion ciudadana sostenibles en el tiempo.

e Incidencia: el disefio, puesta en marcha y evaluacion de la politica hace evidente la
inclusion de los discursos y propuestas que plantean los actores mediante el proceso
participativo. Es decir, la politica recoge, analiza y tiene en cuenta los diferentes

aportes presentados por la ciudadania, establece acuerdos y asume compromisos.

Una buena estrategia de participacion ciudadana se reconocera por: a) contar con unos
espacios y mecanismos de participacion adecuados a las necesidades de las personas
involucradas y del territorio en el que intervine la politica, b) reconocer las diferentes formas
de organizacion y de expresion de la ciudadania mediante estrategias de participacion
incluyentes en todas las fases de la politica publica, c) el empoderamiento de la ciudadania
reflejado en el aumento y la calidad del conocimiento en los &mbitos de discusion de la
politica, d) integrar los aportes ciudadanos en la politica publica reconociendo los grupos
poblacionales, e) el aumento del nivel de conviccion y motivacion de la importancia de la
participacién ciudadana en la politica publica y f) el fortalecimiento del tejido social, del
namero de organizaciones o instancias de participacion ciudadana, su movilizacién y su

articulacion con otras organizaciones.
Durante todo el ciclo se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

e Garantizar la disposicién y publicacion de forma proactiva sobre todos los aspectos del
proceso de formulacion de la politica publica, en cada una de sus fases. El sitio 0 pagina
donde se dispone la informacion y datos debe ser visible, accesible y con opcion de
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busqueda y visualizacion para todos los niveles de experticia de la ciudadania:
documentos, infografias, tableros de control, bases de datos, visualizaciones, etc. Esta
disposicion debe responder y debe ser priorizada de acuerdo con la demanda y
expectativas de la ciudadania sobre la informacion y los datos publicos.

e Publicary promocionar los canales, espacios, escenarios y herramientas de participacion,
colaboracidén y cogestion ciudadana.

e Establecer espacios de concertacion, deliberacion, discusion y rendicién de cuentas
periddicos a lo largo del ciclo, en donde se haga seguimiento, control social y se haga
efectiva la cogestion de la ciudadania.

e Sensibilizar y difundir la informacién, tanto del proceso de formulacion como de la
implementacion durante todo el ciclo, estableciendo canales de comunicacion directa con

la ciudadania.

Los anteriores elementos haran la diferencia en la apropiacion, el trabajo colaborativo y el
respaldo ciudadano frente a la politica publica, factores indispensables para que las politicas
publicas trasciendan los periodos de gobierno de las administraciones distritales.

Enfoques en las politicas publicas

En el marco de las politicas publicas, los enfoques se entienden como la forma de dirigir la
atencion o el interés hacia un asunto para lograr una mayor comprensién de las realidades,
situaciones y necesidades sociales, que permita dar respuestas pertinentes por parte del
Estado. Las diferentes miradas se complementan y se integran para posibilitar acciones y
analisis mas completos sobre las situaciones sociales. Estas miradas se articulan

conjuntamente sin que haya lugar a una jerarquizacion o contraposicion entre ellas.

El abordaje de los enfoques es una oportunidad para el fortalecimiento de la gestion pablica,
en la que se amplian los grados de flexibilidad y niveles de apertura y adaptacién a cambios
y nuevas realidades. Igualmente, permite la re-significacion de los procesos propios de la

gestién institucional para que la toma de decisiones tenga una mirada integral y sistémica de
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la realidad. De acuerdo con lo anterior, el abordaje de los enfoques sera comprendido bajo
los derechos humanos. A continuacion, se describe cada uno de ellos.

Enfoque de derechos humanos en politicas publicas

Las politicas publicas sirven como herramientas que proponen soluciones a situaciones
prioritarias de la ciudadania y que amplian las capacidades y oportunidades de sus habitantes
en condiciones de igualdad y equidad. Por ello, la comprensién general desde los derechos
humanos posibilita tener en cuenta las diversas formas de pensar, actuar y relacionarse entre

quienes habitan la ciudad.

Los derechos humanos suponen un tratamiento igualitario, es decir, que nadie debe tener
menores oportunidades. De ahi que la igualdad como fundamento de los derechos humanos
nos permite reflexionar desde las dimensiones, del “igual valor humano, la no discriminacion,
la admision de la diversidad y la autonomia de la libertad” (Garcia, 2008, p.39). Asi como a

partir de la universalidad e inalienabilidad®.

La equidad, por su parte, busca identificar las formas de exclusién y discriminacion que han
sufrido algunas personas o grupos poblacionales con el fin de generar acciones que permitan
superar las barreras de acceso a la garantia de derechos y posibiliten el goce efectivo de los
mismos en igualdad de condiciones que el resto de la poblacion. Es asi como en las politicas
publicas es necesario actuar desde la equidad para lograr la igualdad en garantia de derechos

de todas las personas.

De ahi que las politicas publicas permiten que las personas sean vistas y tratadas en su
dimensién ciudadana, y por lo tanto puedan exigir de forma individual y colectiva, la

garantia, el ejercicio y el cumplimiento de esos derechos.

® Desde una perspectiva sistémica y de la complejidad, “lo social” en nuevos enfoques de las ciencias sociales
cada vez mas transdisciplinarias, es un concepto que incluye también lo politico, cultural, ambiental; los
linderos con lo politico y ambiental ya casi no existen (Campos, 2008, p.66). 12 - 13 invisibilidad;
interdependenciay la interrelacion; en el marco de la rendicion de cuentas y el estado de derechos (ONU, 2003).
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Asimismo, este enfoque contiene derechos como residencia y libertad de trénsito, vivienda,
alimentacion, nacionalidad, a la propiedad, vida cultural de la comunidad, etc., que son
vinculantes al territorio, el cual se explica y hace referencia a las relaciones entre los seres
humanos y los deméas elementos del mismo, desde el marco de la espacialidad como
poblamiento, patrones de asentamiento y produccion, por ejemplo, y la movilidad cotidiana
y circunscrita, inmigracion y emigracion, que lo convierten en una sintesis finalmente

humana: valorada, representada, construida, apropiada, transformada (Sosa, 2012).

En este sentido, se toma como criterio comun para entender el enfoque de derechos humanos
las directrices de programacion plasmadas en la declaracion “Hacia un entendimiento comutn
de las Naciones Unidas sobre un enfoque basado en los derechos humanos para la
cooperacion para el desarrollo” (ONU, 2003). Algunos elementos que se contemplan de esta

guia para la formulacion e implementacion de politicas publicas del Distrito Capital son:

e Evaluacion y anélisis con el fin de identificar las demandas de derechos humanos de los
titulares de derechos y las correspondientes obligaciones de derechos humanos de los
titulares de deberes, asi como la inmediata, subyacentes, y las causas estructurales de la
no-realizacion de los derechos.

e Los programas evallan la capacidad de los titulares de derechos para reclamar sus

derechos, y de los titulares de deberes para cumplir con sus obligaciones.
Asi mismo se busca:

e El reconocimiento de las personas como protagonistas de su propio desarrollo, en lugar
de receptores pasivos de productos y servicios.

e La participacion sea un medio y un objetivo.

e Las estrategias potencian y los resultados como los procesos son monitoreados y
evaluados.

e El andlisis incluye a todas las personas y grupos interesados.

e Los programas se centran en las personas, y los grupos desfavorecidos, excluidos y

marginados.
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e El proceso de desarrollo es de propiedad local.

e Apuntan a reducir la disparidad.

e Hay un reconocimiento de enfoques de abajo hacia arriba, de arriba hacia abajo y se
utilizan en sinergia.

e Andlisis de la situacion, se utiliza para las identidades inmediatas, subyacentes y las
causas basicas de los problemas de desarrollo.

e Los programas apoyan la rendicion de cuentas a todas las partes interesadas (ONU, 2003).

e El enfoque de los derechos humanos comprende integral y relacionalmente el enfoque de
género, el enfoque poblacional, el enfoque diferencial, el enfoque territorial y el enfoque
ambiental.

Cada una de las fases del ciclo de politica pablica debe contar con el anélisis de los enfoques,

para asi lograr que el disefio de politica y su ejecucion cuenten con una vision integral en el

mejoramiento de las condiciones de vida de la ciudadania (Ver en la caja de herramientas los

anexos sobre enfoques).

Enfoque de género en politicas publicas

El género puede entenderse como la construccién social basada en las diferencias sexuales,
que asigna representaciones y valoraciones de lo femenino y lo masculino, y se instituye

sobre la asignacion desigual de los recursos, el poder y la subordinacion de lo femenino.

De esta forma el concepto de género plantea las representaciones de lo femenino y lo
masculino, las normas de conducta, las atribuciones a cada sexo y la division sexual del
trabajo como un producto de construcciones sociales y culturales que se sustenta en
relaciones de poder atravesadas por las diferentes y mdaltiples posiciones
(interseccionalidades), como la orientacidn sexual, las 14 - 15 identidades, la etnia, la raza,
la clase social, etc., que a su vez se cruza con experiencias Unicas de opresion o privilegio
(AWID, 2004).

Por lo tanto, a partir del enfoque de género se visibilizan las desigualdades entre hombres y

mujeres, y entre las diferentes masculinidades y femineidades, lo cual posibilita interpretar
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las diferencias y la discriminacion brindando elementos de analisis sobre las formas de

distribucion de poder.

De acuerdo con Bareiro (2016), algunas estrategias de como es posible implementar el

enfoque de género son:

e La equidad o igualdad de oportunidades: su objetivo es reducir la desigualdad entre
mujeres y hombres, en el &mbito pablico y en el ambito privado. Para esto parte de las
acciones propuestas se encaminan hacia la autonomia politica y econémica de las
mujeres.

e Politicas antipobreza: se dirigen a mujeres pobres para satisfacer sus necesidades basicas
y promover su rol productivo.

e Empoderamiento: se orienta a promover e incrementar el desarrollo de capacidades de
las mujeres para su participacion en el ambito publico y lo privado.

e Transversalidad de género: se trata del proceso por medio del cual se valoran los impactos
del actuar del Estado (politicas publicas, legislacion, normatividad, planes, programas,
proyectos, etc.), en cualquier &rea y todos sus niveles, para mujeres y hombres, teniendo
en cuenta sus diferentes interseccionalidades o posiciones (orientacion sexual, etnia,
edad, clase, procedencia urbana o rural, etc.). Con el fin de que tanto mujeres como
hombres se beneficien de forma igualitaria. EI objetivo es el logro de la igualdad de

género.

El enfoque poblacional-diferencial

El enfoque poblacional-diferencial busca visibilizar las particularidades y las necesidades de
personas y colectivos, con el fin de generar acciones diferenciales desde la politica publica
para cambiar las situaciones de exclusion y discriminacién que evitan el goce efectivo de sus
derechos. En este sentido, el principal objetivo de estos enfoques es reconocer a Bogota como
una ciudad diversa, donde habitan multiples grupos poblacionales y sectores sociales, que
son iguales en derechos al resto de los habitantes de la ciudad. Su aplicacidn es necesaria

para lograr el desarrollo de politicas publicas que promuevan la inclusion e integracion social,
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que aporten a la construccion de una ciudad donde todos se reconozcan, respeten y vivan sus

derechos en armonia en el mismo territorio.

La identificacion de las caracteristicas individuales y colectivas de las personas es un
ejercicio simultaneo y complementario para comprender su construccion sociocultural y
desarrollar un andlisis interseccional. Desde el punto de vista poblacional se visibiliza a los
grupos poblacionales y sectores desde lo colectivo — sus situaciones de exclusion y
desigualdad en el acceso a la ciudad — y desde el diferencial se parte de esto y entra a
profundizar en las particularidades dentro de los grupos y sectores, a la vez que realiza
analisis interseccionales. Es asi como la vision de lo poblacional y lo diferencial se aplican
conjuntamente para garantizar que estas personas tengan acceso efectivo a todos los servicios

y atenciones en el Distrito, con el fin de lograr el goce efectivo de sus derechos.

Los enfoques se deben pensar como los lentes o el telescopio con los que se deben observar
las categorias, y de esta manera generar actuaciones de equidad desde el Estado que permitan
alcanzar la igualdad en derechos para todos y todas en el Distrito.

Orientaciones sexuales e identidades de género

Reconoce la discriminacion, exclusion, marginacion, invisibilizacion o violencias cometidas
hacia las personas con diferente orientacion sexual a la heterosexual y con identidades de
género no hegemonicas. En este sentido, la Guia para la formulacion e implementacion de
politicas publicas del Distrito Capital permite focalizar acciones de politica publica hacia
personas de los sectores sociales LGBTI, sus familias y redes de apoyo, reconociendo la

vulneracion histoérica de sus derechos debido a sus orientaciones sexuales e identidades.
Grupos etarios

La categoria analiza la situacion de los diferentes grupos etarios a la luz de las desigualdades
y exclusiones que viven debido a su edad, y las particularidades relacionadas con su

desarrollo bioldgico, psicoldgico, emocional y social. Esto con el fin de formular acciones
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que contribuyan al pleno ejercicio de su ciudadania en condiciones de igualdad, atendiendo

las capacidades y potencialidades propias de cada edad.

Los grupos etarios actualmente definidos en el Distrito son: primera infancia, infancia,
adolescencia, juventud, adultez y vejez (Metodologia para incorporar los enfoques

poblacional — diferencial y de género en instrumentos de planeacion distrital, 2021).
Grupos étnicos

Se analizan las préacticas de exclusién y discriminacion que los grupos étnicos han vivido
histéricamente con el fin de transformarlas en integracién e inclusién social, en pro de lograr
el goce efectivo de sus derechos. En este proceso se busca visibilizar las particularidades de
la cosmovisidn, cultura, origen e identidad de los grupos étnicos, y orientar las actuaciones

del Estado en funcion de estas.

Las categorias se materializan principalmente en la implementacién de acciones afirmativas
que restablecen la garantia de derechos de los grupos indigenas, raizal, Rrom, negros,
afrodescendientes y palenqueros (Metodologia para incorporar los enfoques poblacional —

diferencial y de género en instrumentos de planeacion distrital, 2021).
Situacién o condicién

La Comision Intersectorial Poblacional del Distrito (CIPO) define la situacion como “el
conjunto de circunstancias y elementos que contribuyen a generar discriminacién y
segregacion y que puede o no ser coyuntural” y establece que la condicion “hace referencia
a las condiciones materiales de vida de la persona o la poblacion; se asocia con la satisfaccion
de necesidades o intereses practicos, de sus requerimientos inmediatos” (Alcaldia Mayor de
Bogota, CIPO, 2013). Entre las situaciones y condiciones identificadas en el Distrito se

encuentran las personas con discapacidad y las victimas del conflicto armado.

Segun la Ley Estatutaria 1618 de 2013, las personas con discapacidad son aquellas que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo que, al

interactuar con diversas barreras incluyendo actitudinales, puedan impedir su participacion
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plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demés. Se busca garantizar
y asegurar el “ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante
la adopcion de medidas de inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando
toda la forma de discriminacion por razon de discapacidad, en concordancia con la Ley 1346
de 2009”.

En cuanto a las victimas del conflicto, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1448 de 2011,
se consideran victimas del conflicto armado “aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las 18 - 19 normas internacionales de derechos humanos, ocurridas
con ocasion del conflicto armado interno”. Dado que las victimas son sujetos de especial
proteccién constitucional y tienen caracteristicas particulares producto de sus vivencias
relacionadas al conflicto armado, requieren de atenciones diferenciales por parte del Estado
para restablecer la garantia de sus derechos.

Interseccionalidad en los enfoques poblacional-diferencial

La interseccionalidad es una herramienta que aborda como las personas viven mdltiples
discriminaciones y opresiones, y ayuda a entender la manera en que conjuntos diferentes de
identidades influyen sobre el acceso que se pueda tener a derechos y oportunidades (AWID,
2004).

De esta forma se “[bJusca comprender el funcionamiento de la complejidad de las relaciones
de poder e identidades que puede asumir una persona, por medio del reconocimiento de las
diversidades, la multiplicidad y el entrecruzamiento de opresiones, sin buscar jerarquizarlas
ni sumarlas, por el contrario, establecen una configuracion de redes de posiciones sociales

estructuradas [que son] inseparables” (CIPO, 2013, p. 58).

Asi, con el andlisis interseccional se busca identificar las diferentes identidades en las
personas y como estas producen “experiencias sustantivamente diferentes” para cada una

(AWID, 2004:2). Lo anterior con el fin de comprender las vulnerabilidades, exclusiones y
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discriminaciones desde esta multidimensionalidad de las personas, y a partir de ahi se
implementen acciones que logren superar las segregaciones y establecer condiciones para el

pleno disfrute de los derechos humanos.

Por ejemplo, al momento de definir la oferta institucional en salud sexual y reproductiva para
las mujeres, es fundamental aplicar la interseccionalidad para desarrollar una oferta que sea
realmente pertinente para cada mujer, teniendo en cuenta las particularidades que se
entrelazan en su experiencia de vida. De esta manera, no puede ser igual la atencion médica
que se le brinde a mujeres jovenes y a mujeres mayores; se debe considerar si estas mujeres
son cisgénero o transgénero, y esto qué efecto tiene en sus cuerpos y en sus experiencias de
vida; si estas mujeres tienen origen o précticas relacionadas con algun grupo ético en
particular; si tienen alguna discapacidad; si han sido victimas de abuso sexual en el marco
del conflicto; si se relaciona afectiva y sexualmente con hombres, con mujeres o con ambos,
entre otras dimensiones. Es asi como esta atencion médica no puede construirse pensando en
un solo “prototipo” de mujer, sino pensando en la diversidad y multidimensionalidad de las
mujeres, en como esta define su experiencia de vida, y ante todo siempre partiendo de que
todas si son iguales en sus derechos y se deben asegurar las condiciones para que puedan

ejercerlos.
Enfoque territorial en politicas publicas

A través del enfoque territorial se realiza el analisis de los diversos componentes de indole
territorial que aplican de forma diferente y sélo algunos de los propuestos, por la

especificidad de cada situacion o problematica a resolver por las politicas pablicas.

La vida no es posible sin territorio, tampoco seria posible el desarrollo de los derechos de los
seres humanos sin el territorio, pues este es soporte o contenedor de los fenémenos y
relaciones sociales. El territorio es el espacio dentro del cual tienen lugar las relaciones

socioculturales de un grupo humano especifico, en razon a que es entendido como:

Una construccion cultural donde tienen lugar las practicas sociales con intereses distintos,

con percepciones, valoraciones y actitudes territoriales diferentes, que generan relaciones
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de complementacion, de reciprocidad, pero también de confrontacion. Dicha construccion

es susceptible de cambios segun la época y las dinamicas sociales. (Capel, 2016)

En ese sentido, los problemas que procuran eliminar o mitigar las politicas publicas ocurren
en un territorio especifico de la ciudad, con caracteristicas propias de diversa indole definidas
por su geografia, por su contexto politico, econdmico y social que le dan una connotacion
integral y diferenciada a las intervenciones de la politica publica que se van a implementar
en cada zona de la ciudad, con el fin de lograr intervenciones mas pertinentes y efectivas que
impacten positivamente a los territorios en su conjunto y poblaciones acorde a sus

necesidades.

Por tanto, en la formulacion de una politica publica se deben analizar los siguientes
componentes desde el punto de vista territorial, los cuales pueden aplicar solo algunos,

dependiendo de la especificidad de cada politica publica:
Componente de jurisdiccién

Las acciones de las politicas publicas se aplican en un territorio determinado con una
demarcacién definida, limitada desde lo fisico y espacial, donde la administracion publica
tiene autoridad o soberania para gobernar y para realizar su gestion, en los diversos territorios

que le atribuyen las normas juridicas vigentes.

La jurisdicciéon de Bogota D.C., la define y la separa del resto de los municipios que la
bordean, lo que al mismo tiempo permite a la poblacion de cada municipio identificarse con
un territorio definido y demarcado. Este limite es también una zona de transicién, un punto
de paso, una zona de comunicacion entre dos municipios, territorio de cambios y conflictos

en el uso del suelo, y un espacio articulador y de oportunidades.

Al interior de Bogota, se sefialan limites entre su suelo urbano, su suelo rural y su suelo de

expansion. Se indican, ademas, limites para la administracion de las veinte (20) localidades
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en los que esta dividida la ciudad’, limites y tipos de suelo que inciden de forma diferente
segun la politica publica a desarrollar.

Componente segregacién socio espacial

En el marco de este componente se analiza como se observa la segregacion territorial de la

ciudad, tanto en el entorno urbano como rural.

La segregacion social urbana es la expresion territorial de la falta de diversidad social.
En términos del desarrollo urbano, se refiere a la desigual localizacién y separacion de
los grupos sociales en la ciudad. Esta separacion se puede expresar como la falta de
proximidad territorial entre los barrios de distintos grupos sociales. (Consejo Nacional
de Desarrollo Urbano, 2014)

Asi, desde este componente se establece la pregunta sobre si el espacio fisico definido

presenta alguna de las siguientes situaciones de déficit asociados a la situacion identificada.

e En calidad del medio ambiente tanto natural como construido.
e En seguridad ciudadana.

e En dotacion de servicios béasicos.

e En equipamientos.

e En espacios publicos o en transporte publico de calidad.

Una aproximacion establece que “[e]l territorio es importante para las metas de aumento de
la igualdad social y el dinamismo productivo™®. Por esta razdn, la equidad territorial deberia
ser prioridad en la formulacién de las politicas publicas, en razén a que la separacion
territorial de las poblaciones mas pobres y vulnerables reproduce la pobreza, donde se

restringen las redes y posibilidades de movilidad social, se reduce el acceso a la educacion,

" Existen casos de localidades de Bogot4, que no conocen bien su limite en el territorio, generando —bordes
difusos— que pueden incidir en la atencion prestada por parte de la administracion local.

8 Fragmento tomado de la Reunion Poblacion, territorio y desarrollo sostenible, en el marco de Comision
Economica para América Latina y el Caribe (Cepal), Santiago de Chile, 16 y 17 de agosto de 2011.
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se amortigua el capital social y la convivencia, y se multiplican situaciones de exclusion,

desconfianza y violencia.
Componente ciudad urbana y ciudad rural

El ordenamiento territorial de las ciudades es una funcion pablica que se hace a través del
plan de ordenamiento territorial (POT), reglamentado por la Ley 388 de 1997, que en su
articulo 9 lo define como el conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias, metas,
programas, actuaciones y normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico

del territorio y la utilizacion del suelo.

Los propositos del ordenamiento territorial se establecen con el fin de fortalecer el desarrollo

del municipio o distrito y mejorar las condiciones de vida de la poblacién y son:

e El desarrollo socioecondémico equilibrado de las regiones.
e El mejoramiento de la calidad de vida.

e La gestion responsable de los recursos naturales.

e La proteccion del medioambiente.

e La utilizacion racional del territorio.

Para este fin el POT analiza las particularidades fisico-espaciales de la ciudad, los tipos de
suelos, la morfologia urbana, la estructura socioeconémica y espacial, los usos del suelo, el
espacio publico, las zonas naturales, las zonas de alto riesgo, el sistema de equipamientos e

infraestructura de movilidad y de servicios publicos.

La historia urbana se presenta como un campo definido de investigacion que busca entender
la ciudad y los procesos urbanos con el fin de encontrar una explicacion de las
transformaciones que ha tenido la ciudad a través del tiempo, de las circunstancias que
influyen en su conformacion y en sus procesos constructivos, sus influencias y sus causas,
donde se analizan sus caracteristicas como un modo de reflexion para contar con diagnosticos

y herramientas para su disefio e intervencion en su futuro de forma certera.
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La ciudad no solo se constituye como urbana sino también como rural, pues su territorio
presenta zonas rurales dedicadas a la produccion de alimentos, provision de servicios
ambientales y amortiguacion de fendmenos contaminantes; de manera que hay una

interrelacion significativa entre la ciudad urbana y rural.

La zona rural de Bogota representa el 76,5% del total del territorio de Bogota, en su
mayoria definido como &reas protegidas; regién privilegiada por su potencial hidrico
esencial para la seguridad hidrica y la regulacion climética del Distrito Capital y de varios
departamentos proximos como Boyacd, Meta, Huila, Tolima, Cundinamarca, los cuales
producen la mayor parte de los alimentos que consumen los capitalinos, producidos en
mayor proporcion por economias campesinas; razén por la cual se debe garantizar en el
territorio rural de Bogot4, la conservacion de sus areas protegidas y la sostenibilidad del

agua como recursos prioritarios. (Secretaria Distrital de Ambiente, 2006).

La zona rural de Bogota presenta multiples problematicas como un alto déficit en educacion,
salud, cultura, recreacion y deporte, en la infraestructura publica instalada en movilidad

presenta conurbacion urbana, un alto riesgo ambiental y obstaculos en la produccion agricola.

Asi mismo, el borde urbano rural presenta territorios desregulados, bordes urbanizados,
periferias que necesitan fortalecer su gobernanza, donde acontece la transicion de areas
agricolas con fuerte presion de ocupacion por asentamientos informales; por tanto, el borde
urbano rural se constituye como una franja ubicada entre la expansion urbana y la de

conservacion ecoldgica.

Frente a este contexto las diversas politicas publicas que se relacionan con la ruralidad
representan una oportunidad para que dicho territorio se desarrolle de forma adecuada y
sostenible con el fin de elevar la calidad de vida de sus habitantes y preservar las areas
protegidas y el recurso hidrico. Por lo tanto, en todas las politicas publicas que se propongan
es necesario identificar como se esta presentando la situacion identificada o problematica
tanto en el &mbito urbano como rural, y por ende analizar de acuerdo con esta identificacion

gue acciones deben proponerse en cada ambito.
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Componente Ciudad-region

Bogota no se configura como un territorio aislado, sino que mantiene relaciones con los
municipios y departamentos aledafios que la rodean, en materia geografico-espacial,
econdémica, ambiental y sociocultural que trae implicaciones sociales, politicas y logisticas
que deben ser solucionadas con una vision igualitaria entre la capital, los demas municipios

y departamentos.

En este &mbito regional y en el marco de lo definido en la Ley Organica 2199 del 8 de febrero
de 2022° se define que la Regién Metropolitana tendra como finalidad garantizar la
formulacién y ejecucion de politica, planes, programas y proyectos de desarrollo sostenible,
asi como la prestacion oportuna y eficiente de los servicios a su cargo, promoviendo el
desarrollo armdnico, la equidad, el cierre de brechas entre los territorios, en el marco de la
igualdad sin que hayan posiciones dominantes (Articulo 2.Finalidad, Ley Orgéanica 2199 de
2022).

Bogota debe avanzar en su capacidad para interactuar con su entorno regional, pues este
aspecto es fundamental para su futuro. En esta linea, la formulacion de las politicas publicas
se presenta como una oportunidad para llegar a acuerdos con los municipios o departamentos
aledafios en temas que tienen incidencia regional, por lo que es pertinente que los

formuladores respondan preguntas como:

¢La situacion debe ser analizada en un contexto mas amplio de la ciudad?
¢La situacion es causada por actores ubicados fuera de Bogota?
Para la busqueda de soluciones ¢es obligatorio contar con otras entidades territoriales

y alianzas con ellos?

% Por medio de Ia cual se desarrolla el articulo 325 de la Constitucion Politica y se expide el régimen especial
de la Region Metropolitana Bogota- Cundinamarca.
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Componente Ciudad-region global

El concepto de ciudad global o ciudad region global surge como respuesta a un nuevo
contexto mundial en el que las regiones emergen como actores econémicos y politicos muy
activos en la era infoglobal, que es la conexidn global de las ciudades y regiones mediante
las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, la nanotecnologia y la

biotecnologia.

El cambio en los paradigmas del desarrollo territorial, la nueva economia informacional
integra hoy a las localidades y a las regiones en una red global de informacion, mercados, de

relaciones politicas y de gestion publica y privada.
Enfoque ambiental en politicas publicas

La actividad humana, las formas de produccion, el crecimiento poblacional acelerado, la
urbanizacion no planificada y otros factores, presionan crecientemente la naturaleza, de la
cual dependen las sociedades, reduciendo cada dia la capacidad de los ecosistemas de
mantener a las generaciones futuras. Atendiendo esta alarmante realidad, surgen los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), suscritos por Colombia en 2005, que posicionan
la necesidad de incorporar la sostenibilidad en las agendas publicas de los distintos niveles

territoriales a través de la inclusion de un enfoque ambiental en las politicas publicas.

Con la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible adoptada por la Asamblea General de la ONU
y los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS), se reitera la importancia de pasar del
compromiso a acciones concretas de los gobiernos, sociedades e individuos que permitan
avanzar hacia la promocion, proteccién, garantia, y respeto de los derechos colectivos y del
principio de sostenibilidad ambiental como requisito para garantizar la vida a futuro. En este
marco, uno de los ODS corresponde a ciudades y comunidades sostenibles, con el cual se
hace un llamado a mejorar la seguridad y la sostenibilidad de las ciudades garantizando el
acceso a viviendas seguras y asequibles y el mejoramiento de los asentamientos marginales,
asi como la necesidad de realizar inversion en transporte publico, creacion de areas publicas

verdes y mejorar la planificacidn y gestion urbana de manera participativa e inclusiva.
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Si bien en Bogota se han adelantado esfuerzos importantes por desarrollar una agenda publica
que contemple los acuerdos internacionales, asi como lo dispuesto en la normatividad y la
politica nacional ambiental y de gestion del cambio climético a través de distintas acciones
para alcanzar un goce efectivo del derecho a un ambiente sano, es necesario que cada sector
aporte desde su gestion a la consolidacion de un modelo de ciudad sostenible, sustentable y
democréatica que se adapte a las realidades ambientales. De ahi la importancia que las
instituciones incluyan el enfoque ambiental en los marcos de disefio y ejecucion de politicas

publicas.

Un aporte para ampliar el entendimiento del concepto de ambiente se ubica en Gomez (1992)
citado por Fernandez-Vitora (2009), que lo define como:

El entorno vital; el conjunto de factores fisico—naturales, sociales, culturales,
econdémicos Yy estéticos que interacttan entre si, con el individuo y con la comunidad en
la que vive, determinando su forma, caracter, relacion y supervivencia. No debe
considerarse pues, como el medio envolvente del hombre sino como algo indisociable

de él, de su organizacion y de su progreso. (p.23)

Por su parte, los Ministerios Ambiente y Desarrollo Sostenible y de Educacion Nacional han

definido el ambiente como:

Un sistema de interrelaciones, que se establecen, entre las sociedades y los
componentes naturales, en los cuales éstas desarrollan sus propias dindmicas. En estas
interrelaciones los componentes naturales dan cuenta de los sustratos biofisicos, a los
gue han estado asociadas las actividades humanas, desde los que han construido sus
propias realidades y sobre los cuales se ha tejido todo un entramado cultural particular.
(Torres, 2002, p.26)

De acuerdo con estas aproximaciones, la dimension ambiental abarca elementos tanto de las
ciencias naturales como de las ciencias sociales y humanas para entretejer, en un sentido
holistico, lo natural con lo sociocultural. Incluir el enfoque ambiental en politicas publicas
implica entonces reconocer la relacion de interdependencia entre los seres humanos, los seres

no humanos, el territorio y los recursos, y comprender que el ambiente es indisociable de la
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realidad social, econdmica y cultural. Por lo tanto, la formulacion de toda politica publica,
independientemente del sector, debe incorporar este enfoque y hacerlo visible.

Con base en los planteamientos anteriores, en todo proceso de formulacion de una nueva

politica publica debe preguntarse:

¢COmo esta concibiendo al ambiente la politica que se va a formular?

¢La politica publica contribuye, aunque sea indirectamente, a resolver un problema
de calidad ambiental?

¢La politica generard impactos (positivos/negativos) al ambiente?

¢Qué relacion o incidencia puede tener la politica que se formula, con el entorno
ambiental de la ciudad?

¢Cual es la potencialidad de la politica respecto a su aporte a la armonia

socioambiental?

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el Distrito Capital cuenta con el Plan de Gestidn
Ambiental (PGA) 2008-2038, instrumento que orienta las acciones relacionadas con dicha
gestién con el propdsito de que los procesos de desarrollo propendan por la sostenibilidad en
el Distrito y la Regidn, se propone que, para incluir el enfoque ambiental en el proceso de
disefio de las politicas publicas, se tengan en cuenta los objetivos ambientales®® propuestos
en el Plan de Gestion Ambiental (PGA).

Dicha inclusion se expresara en la integracion de acciones pertinentes -con una finalidad
enfocada en estos objetivos-, dentro de las politicas, acorde al campo de accion particular de
cada una y su relacion con procesos como: demanda de bienes y servicios, practicas de
produccion, pautas de consumo, las determinantes de interaccién con el territorio, las
conductas colectivas sujetas de regulacion, incentivo o modificacién, entre otras, segln

corresponda al analisis previo realizado en cada proceso.

10 Ver la descripcion especifica de cada objetivo en el Plan de Gestion Ambiental (p.46). Disponible en:
http://ambientebogota.gov.co/de/320

1 Sin excluir otros instrumentos de planeacion ambiental como: el Plan de Ordenamiento Territorial (POT),
las politicas publicas ambientales y los Planes de Manejo Ambiental debidamente adoptados.
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De forma especifica, en el PGA se han planteado diecinueve (19) objetivos que se agrupan
en tres categorias: 1. Objetivos de calidad ambiental, 2. Objetivos de ecoeficiencia, y 3.
Objetivos de armonia socio-ambiental. Estos recogen los componentes del ambiente

(naturales y fisicos / sociales y culturales).

A continuacién, se presentan los objetivos, como insumo para el direccionamiento de
acciones desde cualquier sector en los ambitos que sea viable segun la incidencia de la
politica, y desde alli se puedan generar resultados sobre las condiciones ambientales de
Bogota D.C.:

Tabla 3 Objetivos ambientales del Plan de Gestién Ambiental

Calidad ambiental Ecoeficiencia Armonia socioambiental
v Calidad de aire v Uso eficientedel v Productividad y
v Calidad de regulacion espacio competitividad sostenibles
hidrol6gica v Uso eficientedel v Cultura ambiental
v Conservacion y adecuado agua v Habitabilidad e inclusién
manejo de la faunay laflora ' Uso eficientedela ' Ocupacion arménicay
v Calidad del suelo energia equilibrada del territorio
v Estabilidad climética v Usoeficientede v Socializacion y
v Gestion ambiental de riesgos los materiales corresponsabilidad
y desastres v Ordenamiento y gestion de
v Calidad ambiental del la ciudad-region
espacio publico
v Calidad sonora
v Calidad del paisaje

Fuente: Plan de Gestion Ambiental (PGA), 2008-2038.

Las preguntas mencionadas anteriormente y los objetivos del PGA aportan un punto de
partida para facilitar que los distintos sectores quienes lideran la formulacién de una politica
publica identifiquen elementos que puedan ser tenidos en cuenta a la hora de incluir el
enfoque ambiental en los distintos momentos del ciclo que se expone en la presente guia. La
insercion de criterios ambientales en el disefio y marco de accion de las politicas publicas

implica un reto, pero no es tarea imposible.
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Uso de los enfoques propuestos

Para el uso de los enfoques propuestos, los cuales deberan ser aplicados en las diferentes
fases de formulacion de las politicas publicas y que se desarrollan mas adelante, se propone
reflexionar sobre las siguientes preguntas orientadoras que facilitan la revision del alcance
de las mismas en términos de enfoques y de esta manera identificar hasta donde se podran
desarrollar acciones tendientes a erradicar o disminuir las situaciones de desigualdad,
exclusion o discriminacion, en razon del sexo, la orientacion sexual, la identidad de género,
la pertenencia étnica, la clase, la edad, las condiciones o situaciones (discapacidad o

victimas), entre otras caracteristicas como la territorial y la ambiental:

¢El problema que se espera atender impacta el bienestar, la calidad de vida o el
ejercicio pleno de derechos de las personas de forma directa o indirecta?

¢Esos impactos se acentlan sobre las personas que tienen una pertenencia étnica
particular, orientacion sexual o identidad de genero diferente a la heteronormativa,
por su edad, sexo-género, o por condiciones o situaciones asociadas a ser habitantes
de calle, victima del conflicto, con discapacidad, por ser poblacidn rural, o ser persona
desplazada transfronteriza, entre otras caracteristicas que hacen diferentes a las
personas?

¢El problema a abordar esta directamente relacionado con una poblacién en
especifico?

¢Las acciones planteadas podrian contribuir en el abordaje de las situaciones de
discriminacidn o exclusion que simultineamente estan viviendo las personas en razon
a sus caracteristicas poblacionales y diferenciales?

¢La situacion problematica se encuentra focalizada en alguna localidad o espacio
territorial particular?

¢Las condiciones territoriales generan segregacion de la poblacion que interactia alli?
¢Como se expresan las particularidades de los grupos y sectores a nivel territorial?

¢Se concentran en algunas localidades, UPZ o barrios?
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¢Cudles son las necesidades y capacidades que tienen los grupos y sectores en el
marco de la situacion problemaética o de necesidad?

¢La politica publica contribuye, aunque sea indirectamente, a resolver un problema
de calidad ambiental?

¢La politica generara impactos (positivos/negativos) al ambiente?

¢Cudl es la potencialidad de la politica respecto a su aporte a la armonia

socioambiental?

Incorporacion de la agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) en la en la formulacion de las politicas publicas distritales

La agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se adopt6 por todos los Estados Miembros de
las Naciones Unidas en 2015 como un llamado para orientar al mundo en la senda del
desarrollo sostenible, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) “con sus
objetivos finales de erradicar la pobreza, mejorar las condiciones de vida de la poblacién y
lograr la rapida transicion a una economia baja en emisiones de carbono y resiliente al cambio
climatico” (ONU 2015). Esta agenda define 17 ODS que se encuentran integrados en el
sentido que la intervencion en un ODS afectara los resultados de otro ODS y que su desarrollo
debe equilibrar la sostenibilidad medioambiental, econémica y social, a través de las 169
metas. “Estos objetivos y metas son ambiciosos; poseen el potencial para transformar la
sociedad y movilizar a personas y paises; integran los asuntos pendientes de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y van méas alla al abordar la desigualdad, los nuevos desafios y
cuestiones estructurales como el cambio climatico, el crecimiento econdmico sostenible, la
capacidad productiva, la paz y la seguridad, y unas instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles; adoptan un enfoque dinamico para lograr la igualdad de
género; reflejan de forma equilibrada las dimensiones economica, social y ambiental del
desarrollo sostenible”. (ONU 2015).

A nivel nacional, este compromiso se ha incorporado en los diferentes planes nacionales de

desarrollo y se formulé el Documento CONPES 3918 de 2018 el cual define los lineamientos
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de implementacion a nivel nacional y la territorializacion de los ODS vy la articulacion con

actores no estatales, asi mismo define el esquema de monitoreo y seguimiento a los ODS.

Este lineamiento a nivel Distrital se ha materializado en los planes distritales de desarrollo,
asociando tanto los programas como las politicas publicas mediante las cuales se priorizan
temas y se definen acciones que facilitan el logro de los ODS y de las metas que se trazan

para cada territorio.

Con base en las metodologias existentes (Ver documento anexo Lineamientos Objetivos de
Desarrollo Sostenible en las Politicas Publicas Distritales), se espera profundizar en el
ejercicio de asociacion de los ODS en las Politicas Publicas que pueda derivar en la inclusién

de estos a través de todo el proceso de formulacion.
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Etapas para la adopcion de politicas publicas en el marco del ciclo de

politicas.

El ciclo de politicas publicas es el conjunto de fases que permiten identificar el problema o
situacion a ser atendida, el andlisis de actores y la participacion, la determinacion de los
factores estratégicos de la politica, la construccion e implementacion del plan de accion, asi

como su seguimiento y la evaluacién del proceso para su retroalimentacion y ajuste.

Estas etapas tienen un sentido I6gico el cual impone la necesidad de que cada fase se
desarrolle lo mejor posible para que proporcione informacion suficiente para continuar con

la siguiente y lograr los resultados propuestos.

El ciclo contempla momentos de ajuste y retroalimentacion que permiten a la politica publica
adaptarse a las condiciones del entorno e incorporar los resultados de la fase de seguimiento
y evaluacion en las etapas de formulacion y agenda, lo que permite elevar el nivel técnico de
las politicas en un proceso de espiral y no como un circuito cerrado. Para el caso particular
de la adopcién de politicas publicas distritales se considera que las fases a desarrollar son: i.
Viabilidad ii. Preparatoria, iii. Diagnostico, iv. Formulacién, v. Implementacion; vi.

Seguimiento y vi. Evaluacion.

La presente guia desarrolla desde la fase de viabilidad hasta la de implementacion, las etapas
de seguimiento y evaluacion se desarrollan en la Guia de Seguimiento y Evaluacién de la
Secretaria Distrital de Planeacion.

Las orientaciones y metodologias aqui propuestas aplican para los procesos de formulacion
y reformulacion de politica publica, ya sea mediante el mecanismo de Documento CONPES
o0 por Decreto Distrital de Politica Pablica, y para lo cual se debera contar con un proceso
técnico de evaluacion que genere recomendaciones los cuales con llevan a la determinacion

de modificar o reformular una determinada politica publica.
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llustracion 2 Ciclo de Politicas publicas en el Distrito

Orientacion abordaje de enfoques r
- : ¢ Qué problema tengo y £Cdémo respondo ante el
Construccion propuesta de politica Enfoque de derechos qué propongo? problema? Visién de largo plazo
umanos, género, concertada
poblacional diferencial, \ '
[CIGCUETRVETTET (- A e A SEes—— P

| Plan de accion,

Formulacién _ I productos y resultados - |
\ndlcadcres

Fase preparatoria Participacion y consulta
a actores sociales

Definicién del mecanismo —
Documento CONPES D.C. 0
Decreto Distrital

Fase de
Diagnéstico

Fase de

Comprensidn de la
situacién o problematica

“\| Fase de viabilidad

Aprobacién Doc CONPES
s DC o expedicion Decreto
| Documento de

i ’ Distrital
Retroalimentacién 1 Diagnostico y Factores | Participacion
! estratégicos 1 o
i incidente

Al : biati oo
e ol obj F ¢Como avanza r ¢Como llevo a \
Disefiar la evaluacién mi respuesta? cabo mi
Ejecutar la evaluacion respuesta? ~
Socializar resultades MOVI|I'ZE_F recursos
Acoger recomendacicnes de economicos, h_urnanos.
politica Implementar rutinas de | < tecnoldgicos, tiempo etc.
seguimiento
Ajustar la Seguimiento _ Implementacion
Evaluacién |mp|ementacmn _ Coordinacion
intersectorial y con otras
entidades permanente

VAN J

Nota: los recuadros punteados corresponden a los entregables de cada fase relacionada con la
formulacion de las politicas publicas (viabilidad, preparatoria, diagnéstico y formulacion).
*Documento de politica podra ser mediante Documento CONPES o Decreto Distrital.
Fuente: elaborado por la Secretaria Distrital de Planeacidn, a partir de Baena (2015).

En esta guia no se desarrolla en detalle las fases de Seguimiento y Evaluacion a politicas
publicas, por lo que se recomienda revisar la Guia para el seguimiento y la evaluacién de

politicas publicas distritales en caso de que sea de interés profundizar sobre estos aspectos.

Respecto a las etapas a desarrollar para la adopcién de politicas publicas en el Distrito, la
iniciativa de formular una politica pablica puede surgir de un actor social, una entidad publica
del orden distrital, por territorializacion de una politica del nivel nacional, por iniciativa del
Concejo Distrital, o porque se haya contemplado en el Plan Distrital de Desarrollo, entre
otros.

Sin importar el origen de la iniciativa, la construccion de la politica siempre debe contar con
un sector de la administracién publica distrital que lidere, que impulse y que coordine su
formulacién. Esta labor debe ser orientada por la oficina de planeacién o por las areas
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especializadas en politica publica de las secretarias cabeza de sector, junto con el liderazgo

de las areas técnicas en el tema.

I.  Viabilidad

En el momento en el que una entidad de la Administracion Distrital identifica una necesidad
que puede ser solucionada a través de la formulacion de una politica publica debe realizar un
andlisis de pertinencia de las politicas publicas de acuerdo con lo definido en la seccién de
Criterios de Analisis para las Politicas Publicas: pertenece al &mbito pablico, su intervencion
es intersectorial o sectorial, tiene un caracter estratégico, presenta una complejidad a escala
de ciudad, el caracter estratégico y la celeridad en la discusion se constituye en un

determinante para avanzar en la implementacion oportuna que se requiere.

Este andlisis de pertinencia tiene como fin disminuir la posibilidad de traslapes tematicos
entre las politicas e iniciativas de politica del Ecosistema, y también entre estas con otros
instrumentos de planeacion. Asi mismo, se busca ampliar las posibilidades de adopcion de
politica publica como mecanismo para fortalecer el ecosistema, y hacerlo mas pertinente,

adecuado y oportuno.

Una vez definido el alcance de la politica publica a formular y se realice el analisis de los
criterios de pertinencia y definicién de mecanismo de adopcion para el proceso se definira
de manera articulada con el sector y la asistencia técnica de la SDP el mecanismo mediante
el cual se formulara la politica publica, el cual ser& validado en sesién del CONPES D.C.
Una vez presentados y validados los analisis de estos criterios, la Secretaria Técnica del
CONPES D.C. incluira el proceso de formulacién de politica publica en el inventario del

ecosistema de politicas distritales para efectos del seguimiento del cronograma propuesto.

Posterior a esta viabilidad el sector lider de la politica publica inicia la fase preparatoria.
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II. Fase Preparatoria

El sector que lidere la elaboracion de una politica pablica debe preparar un documento en el
que presenta la situacion identificada o problematica, el instrumento por el cual se materializa
la politica publica, el detalle de cada apartado de ese documento como el cronograma de
trabajo para la formulacién de la politica publica, el esquema de participacion y el
presupuesto detallado para cada fase, ademaés de la propuesta del esquema de evaluacion, se

presenta en las plantillas que encuentra en la caja de herramientas.

Documento CONPES Decreto Distrital
Propuesta de Estructuracion de politica — Propuesta de Estructuracion de politica
Plantilla propuesta Plantilla propuesta
Anexos: Anexo:

eCronograma de trabajo con las actividades y eCronograma de trabajo con las actividades
responsables en las fases de diagndstico y de

formulacién de la politica.

eActa de Comité Sectorial de Desarrollo

Administrativo del Sector en la cual se

presenté y aprobd la propuesta.

Detalle de los recursos necesarios para el Detalle de los recursos necesarios para el
desarrollo de las fases de diagndstico e desarrollo de las fases de diagndstico e
implementacion por la entidad lider y las implementacion por la entidad lider y las
corresponsables. corresponsables.

Concepto Técnico unificado. Recomendaciones técnicas

Elementos de la propuesta para la estructuracion de politica publica

1. Definir la situacion atender o problematica

Para la elaboracion de los documentos de politicas pablicas se podra utilizar mas de un
método de investigacion, mediante los cuales se identifiquen los antecedentes técnicos
(informar si se cuenta con evaluaciones, informes o documentos diagndsticos sobre la
problematica), politicos y normativos (indicando a su vez si desarrolla un acuerdo del
Concejo, una ley o una politica nacional, entre otros). Ademas, sera posible precisar cual es
el problema o situacion que se atendera con la politica utilizando informacion cuantitativa y

cualitativa, evidenciar posibles causas y consecuencias, y qué sucederia si no se interviene.
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Se debe sefialar por qué es importante atender este tema mediante una politica publica, basado
en la vision del sector sobre el asunto a atender. El planteamiento de la situacién o problema
con sus respectivas causas Yy efectos orientara posteriormente la construccion de actividades,

indicadores, presupuestos y demas elementos constitutivos de la politica pablica.

Se propone que en esta primera fase de las politicas pablicas se reflexione sobre las preguntas
orientadoras que facilitan la revision de su alcance en términos de enfoques y que se
presentaron anteriormente en el apartado de Uso de los enfoques propuestos en las politicas
publicas distritales. Esta preguntas estan orientadas a identificar hasta donde se podran
desarrollar acciones tendientes a erradicar o disminuir las situaciones de desigualdad,
exclusion o discriminacion, en razon del sexo, la orientacion sexual, la identidad de género,
la pertenencia étnica, la clase, la edad, las condiciones o situaciones (discapacidad o
victimas), entre otras como las caracteristicas territoriales y ambientales que puede demarcar
el contexto a intervenir (Ver Caja de Herramientas de la Guia para la Formulacién de
Politicas Publicas Distritales).

Para tener en cuenta:

Si las respuestas ante las preguntas propuestas para el uso de los enfoques son afirmativas, los
resultados esperados desde los enfoques son:

e Analizar cuantitativa y cualitativamente mediante el uso de fuentes de informacion que
evidencien la situacion de las personas en razon a sus diferencias y diversidad, de acuerdo
con la situacion o problema sujeto de intervencion.

e Brindar elementos para las y los tomadores de decisiones, encaminadas a la formulacion
y puesta en marcha de acciones publicas que contribuyan al cierre de brechas
poblacionales y de género; ademas de garantizar derechos de las personas mas vulnerables
en la ciudad en el corto, aspectos territoriales y ambientales de mediano y largo plazo con

ocasion de la problematica a abordar.
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e Suministrar insumos que faciliten la estructuracion de estrategias, acciones, actividades,
indicadores, presupuestos y demas elementos que componen integralmente el desarrollo

de las siguientes etapas de las politicas publicas.

La incorporacion de los enfoques no es una férmula Unica aplicable a todas las politicas
publicas, puesto que no todas tienen el mismo efecto sobre los grupos poblacionales, sectores
sociales, territoriales o ambientales. Por lo anterior, el primer ejercicio que se debe realizar
para la incorporacion de los enfoques es identificar si el problema publico a abordar por la
politica tiene un impacto directo y diferenciado en términos diferenciales, poblacionales, de

género, ambiental y territorial.

Esta reflexion inicial debe aportar a la definicion de la inclusion los enfoques, definir su
pertinencia y profundidad para incluir resultados'? o productos especificos que respondan a
las apuestas para la disminucién o eliminacion de las brechas, situaciones de exclusién y
discriminacion que sufren las personas o grupos poblacionales en razén a sus diferencias y
diversidad o frente a su ubicacion o condiciones del contexto territorial 0 ambiental. Estas
situaciones deben ser previamente identificadas, y no s6lo brindarle una desagregacion
poblacional de las personas a beneficiar por la politica, actividad que, si bien aporta en el
proceso de construccion de conocimiento desde la generacion de lineas de base e indicadores
cuantitativos, en muchos casos no reflejan acciones tendientes a la transformacion y

modificacion estructural de las condiciones de injusticia o desigualdad.
2. ldentificar sectores corresponsables

Esta accion se enfoca en indicar los sectores que deben acompafar la formulacion de la

politicay que deberan financiar algunas de las acciones propuestas y establecer por qué deben

12 En la estructura de la cadena de valor se relacionan los insumos, entendidos como los factores de produccion
que se transforman a través de procesos o actividades, para obtener bienes o servicios (productos) que se
entregan a la poblacién con el propoésito de solucionar o cambiar una situacion identificada y especifica que
conlleva a una mejora en el bienestar de las personas. (Guia para la construccion y andlisis de indicadores.
Departamento Nacional de Planeacion, Sinergia. 2018)
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participar. Para abordar este paso se recomienda analizar las funciones de los sectores y de
las entidades publicas que puedan tener competencia sobre el tema de la politica a formular.

Adicionalmente se requiere identificar las instancias del orden nacional, distrital y local que
por sus funciones inciden en los procesos de formulacién, coordinacion, implementacion y
seguimiento de la politica publica. Para el desarrollo de este paso puede usarse como
referencia la informacion de proyectos o acciones realizadas por estos sectores antes de la

formulacién de la politica.

En este proceso es necesario que se adjunte un acta de la reunién en la cual los lideres de los
sectores corresponsables manifiestan estar de acuerdo con la propuesta de formulacién de la
politica publica y comprometen a las entidades que representan a aunar esfuerzos en todo el

ciclo de la politica publica.
3. Establecer el Esquema de participacion

Se presentara un esquema de participacion breve en el cual se describa la identificacion de
actores y ciudadania indicando quiénes van a participar y por qué es relevante su

participacion.

Es importante considerar el nivel de organizacion, el tipo de demandas, la agenda planteada
y los enfoques de derechos humanos, poblacional-diferencial, de género, territorial y
ambiental, para trabajar con la poblacion relevante (beneficiada, afectada, interesada) para la
formulacién e implementacién de la politica (en la Caja de Herramientas se encontrara

material que profundiza en estos temas).

Entre las personas a convocar es importante considerar a la poblacion en general y especifica,
a los medios de comunicacién, consejos consultivos, universidades, centros de investigacion,
empresas, gremios, organizaciones sociales y civiles, concejales, representantes politicos,
autoridades del nivel nacional, alcaldias locales, entre otros. Dentro de este listado se debe
identificar quiénes son oposicion, quiénes son personas aliadas y quiénes tienen una postura

neutral, para considerarlo dentro de la estrategia de participacion.
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En esta fase se deberia llevar a cabo ejercicios amplios de consulta o de colaboracién abierta
que permita identificar de manera inicial problemas, soluciones y prioridades de la

ciudadania en cuanto a la politica pablica, esto permitira:

e Llevar a la fase de agenda puablica una propuesta con una lista inicial de problemas y
soluciones con enfoques, metodologias y herramientas méas adecuadas para abordarlas.

e Saber de manera general y amplia qué quisiera ver la ciudadania reflejado en la politica
publica.

e Capturar el conocimiento de actores sobre posibles soluciones de politica publica a

problemas y temas prioritarios a abordar.
Para estos procesos de colaboracién abierta se puede usar las siguientes herramientas:

e Plataforma Bogota Abierta

e Redes sociales

e Correo electronico

e Encuestas en linea

e Opciones de baja tecnologia (encuestas presenciales o por teléfono, llamadas, WhatsApp,
etc.) o presenciales (espacios previos a la agenda para hacer sondeos, sensibilizacion y
difusion de la informacién). Estrategia de convocatoria de acuerdo con cada fase de
politica pablica: ;como van a dar a conocer el proceso y cuando participara la ciudadania?

e En este aspecto es necesario pensar en los canales de difusion (correo electronico, carta,
Ilamadas, etc.) y en los tipos de informacidn (pieza comunicativa, estudios y diagnosticos,
campaiia publicitaria, entre otros) que se piensan utilizar. Ambitos tematicos o categorias
de discusion: ¢de qué va a hablar la ciudadania?

e Para la definicién de los ambitos tematicos, es necesario plantear cual es el objeto de la
politica, cuales son las demandas de la ciudadania asociadas al diagnéstico de la situacion
a intervenir por parte de la politica publica y cual es el rol que debe asumir el Estado.
Alcance y nivel de incidencia de la participacion: ¢hasta donde se puede participar?
En el apartado sobre la participacion ciudadana se describieron cuales podrian ser sus

alcances.
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e Mecanismos de articulacion de la participacion al proceso de politica y metodologia:
¢cOmo va a participar la ciudadania en cada fase del ciclo de politica publica?

Para tener en cuenta:

e Para el disefio del anterior esquema sobre la estrategia de participacion se debe trabajar
articuladamente con la Direccion de Participacion y Comunicacién para la Planeacion, de
la Secretaria Distrital de Planeacion, asi como con el Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal.

e Para el mecanismo de Documento CONPES es necesario definir para cada fase de
la politica pablica, los espacios (reuniones por localidad, comités, consejos,
encuentros ciudadanos, redes, etc.) y las metodologias (taller, foro, encuestas,
grupos focales entre otros) que se contemplan desarrollar en dichos espacios. En
el caso del mecanismo de Decretos, se debera presentar el esquema de
participacion, requiere analizar las preguntas propuestas, pero no definir en detalle

los espacios y las metodologias a utilizar.

4. Establecer el cronograma de trabajo

Se deberé establecer un cronograma de trabajo con las actividades y responsables en las fases
de diagnostico y de formulacion de la politica, que permitira al sector responsable y a los
sectores corresponsables establecer sus necesidades de recursos humanos, técnicos y de

tiempo (En la caja de herramientas se presenta un modelo de cronograma).

5. Estimar el presupuesto para el diagndstico y la formulacién
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Se debe informar el presupuesto estimado y la disponibilidad presupuestal por cada una de
las entidades corresponsables para a adelantar la fase de diagndstico, la formulacion vy el

levantamiento de linea base e indicadores.

6. Fecha de presentacion y aprobacion por el Comité Sectorial de Desarrollo

Administrativo

Para el mecanismo por Documento CONPES se debera contemplar la fecha de presentacion
al Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo de cada sector responsable en la
formulacién de la politica publica o la instancia de coordinacidn que haga sus veces, segln
lo contemplado en los articulos 37 y 38 del Acuerdo 257 de 2006. Esta acta se debe anexar
al documento de propuesta. En la Caja de Herramientas se cuenta con un formato para el

diligenciamiento de esta propuesta.

III. Fase de Diagndstico

Como producto de esta fase se espera contar con un documento de diagnostico de la situacién
a atender con la politica publica. El proceso de elaboracién se caracteriza por el empleo de
diferentes técnicas de investigacion cualitativas donde la participacion de los actores
estratégicos es indispensable, asi como el uso de técnicas de investigacion cuantitativas
donde la recoleccion y el analisis de datos son fundamentales. Para esta fase es importante

conocer y utilizar las instancias de participacion formal e informales existentes.

La Direccion de Politicas Sectoriales y la Direccion de Equidad y Politicas Poblacionales de
la Secretaria Distrital de Planeacion acompafiaran técnicamente a los sectores para orientar

sobre las metodologias e instrumentos en cada una de las fases de la politica.

En la fase preparatoria se definio de manera general un esquema con la estrategia de
participacion que se implementard en cada fase. Para este punto, como primer paso es
importante desarrollar por completo dicha estrategia para la fase de diagnostico,
especificando los cinco aspectos requeridos: identificacion de actores, convocatoria, &ambitos

tematicos, alcance de la participacion y mecanismos y metodologias. Esta informacion se
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debera detallar en el documento de diagnostico que se explica a continuacion (con el apoyo
de la Direccién de Participacién y Comunicacion para la Planeacion, de la Secretaria Distrital

de Planeacion).
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Elaboracion del documento de diagndstico e identificacion de factores estratégicos

El documento de diagndstico tiene como objetivo presentar la descripcion detallada de la
situacion problematica, asi como los aspectos o factores estratégicos sobre los cuales se debe

trabajar en la fase de formulacién para dar solucion al problema identificado.
Los elementos que debe contener este documento se relacionan a continuacion:

e Definir el marco conceptual o conjunto de teorias y conceptos que proporciona el
analisis de la situacion problematica.

e Informacidn cuantitativa y cualitativa referente a las variables, fendmenos y eventos
que configuran la situacion particular de la problematica en estudio. Se trata de un
analisis retrospectivo que busca, mediante indicadores, determinar la tendencia del
comportamiento de aspectos relevantes para la situacion problematica

e Establecer los enfoques de derechos humanos, poblacional-diferencial, de género,
territorial y ambiental para identificar las condiciones particulares de los sectores y
poblacion en relacién con la temética que se esta trabajando y, luego del analisis,
elegir los enfoques que son priorizados para definir los factores que deben ser
intervenidos.

e Desarrollar las preguntas propuestas en el apartado Uso de los enfoques propuestos.

Para tener en cuenta

Tenga presente el analisis interseccional, es decir, reflexione si dentro de un grupo
poblacional o sector social, existe un subgrupo que requiera una mirada detallada. Por
ejemplo, en la politica de poblaciéon victima del conflicto armado, es pertinente
reconocer los diferentes hechos victimizantes, la edad, sexo, género, pertenencia étnica,
entre otros; para desarrollar de manera adecuada procesos de atencion psicosocial
tendientes a la rehabilitacidn en salud fisica y mental integralmente.

e Detallar en el marco normativo aspectos juridicos relacionados con la tematica, para
identificar normas nacionales e internacionales que regulen la situacién o que

representen limitaciones legales para atenderla; en el caso de los enfoques
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poblacional-diferencial y de género, se recomienda consultar la Resolucién 2210 de
20211,

e Realizar un analisis de los instrumentos de planeacion vigentes (proyectos, planes,
otras politicas, etc.), que estan directamente relacionados con la tematica, destacando

subsidiariedades y articulaciones entre estos instrumentos.

e Identificar la institucionalidad competente para los grupos poblacionales, género y
sectores LGBTI, entre otros.

e Analizar los intereses de los diferentes actores involucrados para el complejo juego
de intereses y tensiones de los actores, juego que es importante estudiar desde una
perspectiva estratégica, para abordar la posibilidad de concretar alianzas o mitigar los
conflictos que se puedan generar. A partir de dicho andlisis, explicar como se
desarrollo la estrategia y proceso de participacion ciudadana y cuéles fueron sus
conclusiones.

e Identificar las tendencias que pueden representar oportunidades o amenazas para el
futuro de la situacion y las mejores practicas, aplicadas nacional o internacionalmente
para atender la problematica.

e Identificar variables estratégicas que tendrian el potencial de cambiar o impactar la
situacion problematica a través de la determinacion de relaciones de causalidad entre

diferentes aspectos de la situacion.

Una vez realizado un proceso de consulta amplia o colaboracién abierta para definir las
soluciones, problemas, prioridades y temas que la ciudadania quiere abordar con la politica
publica de manera general, se debe pasar a un proceso de priorizacion de problematicas y
temas en los cuales se debera concentrar la agenda publica.

13 Esta resolucion expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion adopta e implementa la metodologia para
incorporar los enfoques poblacional-diferencial y de género en instrumentos de planeacion.
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Para llevar a cabo este proceso de priorizacion y definicion de posibles soluciones y lineas
de accién que abordara la politica publica se recomienda hacer espacios de deliberacién y

usar herramientas de priorizacion con la ciudadania.

A partir de esta lista amplia de ideas a incorporar en la politica publica, la propuesta de
politica publica y los abordajes definidos, se requiere una serie de actividades de
sensibilizacion, talleres y reuniones virtuales y procesos deliberativos para aportar evidencia,
identificar ventajas y desventajas y tomar decisiones sobre la politica publica. Teniendo en

cuenta lo anterior se debe:

e Acordar los criterios para la priorizacion del proceso de co-creacion con cada uno de los
grupos de la ciudadania para definir la situaciones o problematicas a abordar en la politica
publica de manera concreta.

e Tomar en cuenta la representatividad de las respuestas, posibles sesgos y pensamiento en
grupo cuando se apliquen encuestas o herramientas digitales durante la priorizacion, en
particular cuando la politica pablica afecte a un sector poblacional con barreras de acceso
que limite su participacion e incidencia en la toma de decisiones.

e Incluir métodos de deliberacion que permita a los participantes tomar decisiones
informadas. Aqui es crucial la informacion abierta, los medios y herramientas para que
la ciudadania la use, aproveche y comparta. Resulta crucial que el enfoque pedagdgico
permita a las personas adquirir capacidades para entender, analizar, visualizar y

aprovechar esta informacion en el debate es crucial.

En cuanto a los métodos de deliberacion se pueden usar lo planteados por la Open
Government Parnertship -OGP (2019):

“Las discusiones deliberativas no son validas para todos; toman diferentes formas. Por
ejemplo, mientras que los expertos a menudo se basan en hechos y argumentos para defender
sus argumentos, es mas probable que los no especialistas cuenten historias u ofrezcan
ejemplos. La participacion informada acomoda estas diferencias a través de tres "estilos"

diferentes de deliberacién, de la siguiente manera:
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1. Dialogo abierto pide a las personas que utilicen sus habilidades de conversacién

naturales para guiar un intercambio de opiniones y buscar soluciones a un problema.
El diadlogo abierto se utiliza a menudo en mesas redondas, conferencias y reuniones
relativamente informales.

Anélisis deliberativo establece reglas explicitas para garantizar que el didlogo sea
disciplinado, respetuoso, justo y guiado por hechos y pruebas. Este estilo de dialogo
se utiliza a menudo en procesos como asambleas ciudadanas y otros foros
deliberativos més formales.

Construcciones narrativas piden a los participantes que aprovechen su experiencia
vivida: (1) como fuente de ideas y evidencia; y (2) construir historias y escenarios en
torno a problemas y desafios importantes. Las historias son importantes porque
pueden explicar temas dificiles de manera que las personas comprendan y se
identifiquen, y pueden incorporar la experiencia vivida por las personas al proceso

de toma de decisiones.”

Identificar las tendencias que pueden representar oportunidades o amenazas para el
futuro de la situacion y las mejores practicas, aplicadas nacional o internacionalmente
para atender la problematica.

Identificar variables estratégicas que tendrian el potencial de cambiar o impactar la
situacion problematica a través de la determinacion de relaciones de causalidad entre

diferentes aspectos de la situacion.

En la Caja de Herramientas se proponen metodologias para realizar el analisis de actores y
la identificacion de los factores relevantes con actores. En los casos en que existen
lineamientos de la politica emitidos por el Concejo Distrital estos deben ser tenidos en cuenta
en la definicion de las variables estratégicas y en las correspondientes conclusiones y
recomendaciones del documento de diagnostico, para que a su vez sean considerados en la

fase de formulacion.

Las politicas publicas que en materia social adopte la ciudad deberédn en su fase de
diagnostico llevarse al Consejo Distrital de Politica Social, segun lo establecido en el Decreto
Nacional 936 de 2013 y la normatividad Distrital vigente.
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Este documento es construido por el sector lider y los sectores corresponsables con el
acompafiamiento de la Secretaria Distrital de Planeacion y una vez finalizado es sometido a
revision por parte de la Subsecretaria de Planeacion Socioecondémica, quien para el
mecanismo de Documento CONPES emitira un concepto técnico dirigido al Sector, cuyo
alcance se centrara en la revision de los elementos solicitados para esta fase del ciclo de
politicas. El resultado permitira continuar con la fase de formulacion o realizar ajustes segin
se requiera. Para el mecanismo de Decreto Distrital de politica publica se emitiran
recomendaciones técnicas al documento de diagndstico, las cuales se deberan tener en cuenta

para contar con los elementos necesarios para la fase de formulacion.

IV. Fase de formulacion

En esta fase, a partir del ejercicio de diagndstico, y teniendo en cuenta el resultado de los
ejercicios de participacion, se definen los objetivos de la politica, la estructura que enmarcara
las acciones propuestas y el plan de accion, el cual contine las actividades, productos y

resultados que se requieren para el alcance de los objetivos propuestos.

Para la fase de formulacion es esencial involucrar a expertos externos, academia, grupos de
ciudadania interesada y otros actores en el disefio de la politica publica para acordar su
enfoque, evaluar su factibilidad técnica, identificar resultados de corto, mediano y largo plazo
e indicadores necesarios como base para la implementacion, seguimiento y evaluacion. Es
importante que la ciudadania esté al tanto y se defina con la misma, las metodologias y
herramientas para hacer seguimiento y control social, la disposicién de la informacion y los

canales directos para la cogestion de la ciudadania en esta etapa del proceso.

En el proceso de co-disefio se pueden utilizar metodologias de escritura colaborativa para la
vision de largo plazo y discusiones deliberativas para el texto, el plan de accion e indicadores
de la politica publica. En cuanto a la escritura colaborativa establecer como minimo los

siguientes parametros:
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e Informacidn, datos y evidencia disponible que permita a la ciudadania una participacion
y colaboracién informada.

e Designar un grupo de personas revisoras externas de los borradores.

e Definir un mecanismo para la aprobacion de los borradores, revisiones e incorporacion

en el texto de la politica publica.

Para las discusiones deliberativas sobre el texto, el plan de accion y los indicadores se debe
establecer una agenda de las sesiones de deliberacion como de retroalimentacion, en donde
se incluyan las contribuciones incorporadas y responder técnicamente las razones por las

cuales fueron o no incorporadas.
Estructura de la politica

La politica se determina de forma participativa, para elegir el escenario mas adecuado para
la solucion de la problematica, utilizando para ello metodologias que permitan analizar
escenarios posibles, pensar estrategias, realizar analisis de costo-beneficio, disponibilidad

presupuestal y capacidad de los actores institucionales.

Asi, el diagnéstico y el desarrollo de la agenda publica han permitido profundizar en el
conocimiento de la situacion a abordar o el problema a atender desde diversas miradas, lo
que se debe convertir en el objetivo general que la politica busca alcanzar. También se
definen los factores estratégicos de intervencion o principales &mbitos sobre los que debe
recaer la accién de la politica, estos factores permitiran identificar los objetivos especificos

y los resultados de la politica publica.

Una vez se han definido el objetivo general y los objetivos especificos, sera posible abordar
el disefio operacional en la matriz de plan de accion.

Para tener en cuenta

Tanto para los Documentos CONPES como para las politicas por Decreto Distrital se debera

utilizar las plantillas entregadas con por la Secretaria Técnica del CONPES D.C., la cual
contiene la estructura definida para cada mecanismo.
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Elaboracion del plan de accion

El plan de accién es el instrumento que concreta la formulacién de la politica publica,
clarifica su implementacién y establece la linea de base y marco de referencia para el
seguimiento y la evaluacion a la politica publica. Ademas, refleja los acuerdos alcanzados
entre los participantes, lo que afianza el compromiso de actores publicos y privados y la

articulacion institucional de cara a la fase de implementacion.

El plan de accion presenta la planeacion de productos para toda la vigencia de la politica, por
lo que debe ser de caracter indicativo en los elementos presupuestales. Es decir, presenta
costos estimados que pueden ser objeto de ajuste. Cuenta también con una programacion
anual de acciones, asi como con la formulacion de metas e indicadores y responsables
institucionales. La informacidn presupuestal debe estar integrada por fuentes alternativas de
financiacion (proyectos de inversion, funcionamiento, convenios, asociaciones publico-
privadas, recursos de cooperacion internacional, empréstitos, acciones financiadas con

recursos de sectores privados, etc.).

Este plan de accidn, que es el marco general de resultados y productos, guarda relacion con
lo identificado en la fase preparatoria sobre los enfoques para el planteamiento de las
acciones, y que en la fase de implementacién deberd complementarse por parte de los
ejecutores en relacion con el detalle de actividades. Es importante resaltar que se analicen las
causas de las situaciones de desigualdad, de exclusion o discriminacion identificadas y definir

acciones que permitan cambiar estas condiciones.

En este sentido, la elaboracion del plan de accién hace uso de la metodologia del marco
I6gico y de la cadena de valor, en tanto garantiza relaciones de coherencia entre objetivos y
acciones y define la forma como se generaran los resultados esperados a partir de la

identificacion de los productos e insumos requeridos.
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Cabe mencionar que el plan de accidn sera exigido para finalizar la fase de formulacion de
los dos mecanismos, para Documento CONPES o via Decreto Distrital con su presentacion

y la aprobacidn de la politica por parte del CONPES D.C.

Pasos para elaborar el plan de accion

1. Definir los objetivos especificos y establecer indicadores de resultado

A partir de los factores estratégicos se deberdn plantear los objetivos especificos de la
politica, los cuales llevaran al cumplimiento del objetivo general de la politica. De ahi se
estableceran los indicadores que den cuenta de su nivel de cumplimiento. Los resultados se
entienden como los cambios generados en las condiciones de los beneficiarios a través de los
bienes y servicios entregados (productos). A cada resultado se le fijan metas anuales y deben

contar con una linea base que permita medir el grado de avance.

Se entiende como linea base al conjunto de indicadores seleccionados para el seguimiento y
la evaluacion sistematica de politicas y programas, a través de informacion estadistica,
oportuna y confiable que permite a instancias directivas la consecucion de niveles éptimos
de gestién y facilita el proceso de toma de decisiones. (Pfenniger, 2004, citado en DANE,

2017, p.10)

2. Establecer los productos que permitiran alcanzar los resultados

Para establecer la relacion entre los productos y los objetivos se debe utilizar la matriz de
marco légico o la cadena de valor. Es necesario definir un indicador, meta final y anual, asi
como la responsabilidad institucional en cada uno de los eslabones de la cadena, teniendo en
cuenta las competencias de las entidades (los responsables pueden ser entidades del sector
central, descentralizado y orden local). De igual forma se debe establecer la linea base a partir

de la cual se realizara la medicién del grado de avance de cada uno de los indicadores.
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Es necesario tener en cuenta que en la identificacion de los factores estratégicos deben dar
cuenta de la necesidad de generar acciones diferenciadas para atender la situacion a intervenir
o la problematica por lo cual se deberan incluir productos que respondan a estas necesidades.
Esta identificacion se realiz6 en fase preparatoria durante los diferentes resultados del
ejercicio de diagndstico, en especial los factores estratégicos definidos, siempre teniendo
presente que el plan de accion debe ser lo més integral posible. Para esto, en la caja de
herramientas se encuentran documentos que permiten identificar posibles productos y
estrategias de accion para la incorporacion de los enfoques en todas las fases de la politica

publica.

Los indicadores de resultado deben incorporar, en la medida de lo posible, el enfoque
poblacional- diferencial y de género en la politica publica, con el fin de conocer los avances
en términos de inclusion, bienestar y equidad, proporcionan informacién para analizar los
resultados parciales y finales, que permitan identificar la modificacion de las condiciones de
bienestar de la poblacion por sexo, orientacion sexual, identidad de género, pertenencia

étnica, edad, y sus condiciones o situaciones.
3. Priorizacion de los productos

Para definir cuéles productos se deben desarrollar en cada uno de los afios de implementacion
de la politica y la ponderacion de cada una de estos en relacion con los resultados esperados,
se pueden emplear técnicas como analisis multicriterio o andlisis de importancia y

gobernabilidad.

Es relevante mencionar que todo indicador debe ser analizado a partir de la metodologia
CREMA, Un indicador debe ser: Claro, es decir inequivoco; Relevante, apropiado para dar
cuenta del tema a medir; Econémico, que su recoleccion y reporte se dé a un costo razonable;
Medible, que se acceda a la informacion; y Adecuado para medir la intervencién (DNP.
2009).

14 Acrénimo adaptado al espafiol de la Metodologia SMART desarrollada por el Banco Mundial para la
cualificacion de indicadores
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4. Estimar los costos indicativos de los productos

En la matriz de plan de accidn se debe establecer el costo estimado del producto, los recursos
financieros con los que se cuenta y los que se requieren, asi como definir cudl es la posible
fuente de financiacion. Tenga en cuenta que existen multiples fuentes a considerar: recursos
de inversion y funcionamiento, alianzas publico-privadas (APP), cooperacion internacional,
recursos de politicas articuladas con el nivel nacional, crédito publico, recursos de regalias,

convenios, entre otros.

En la caja de herramientas se encontrara la matriz de plan de accion que se debe utilizar e

informacion sobre:

e Las fuentes de financiacion existentes para politicas publicas.

e La formulacion de indicadores.

V. Fase de implementacion

Una vez adoptada la politica publica, ya sea a traves del procedimiento de Documento
CONPES o a través de Decreto Distrital de politica, se inicia la fase de implementacion de
la politica que permitird dar cumplimiento al plan de accidon propuesto, a partir de unas

estrategias institucionales.
1. Instancia de coordinacién de la implementacion de la politica

Las politicas publicas se caracterizan por ser intersectoriales, esto implica que el logro de sus
objetivos requiere de la articulacion y coordinacion de varias entidades. En el Distrito existen
las comisiones intersectoriales como instancias creadas y reglamentadas para la
implementacion de las politicas publicas. Por ello se debe verificar si existe una comision
creada para la implementacion de las tematicas abordadas en la politica. Es recomendable
utilizar una instancia ya creada, segun lo establecido en el Decreto 547 de 2016. Estas seran

las encargadas de gestionar la implementacion del plan de accion con su presupuesto
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indicativo y a su vez orientaran la implementacion de los planes de accion operativos de la

politica.

Asi mismo, en este proceso de coordinacién de la implementacion se deben establecer las
relaciones con las instancias del nivel local para adaptar las acciones de las politicas a las
condiciones particulares de las localidades, permitiendo una articulacion entre el nivel

distrital y el local.
2. Desarrollo de la politica

Es importante que la cabeza de sector, como responsable de las politicas y las entidades
ejecutoras a las que les corresponda, realice un proceso de socializaciéon de las politicas
publicas bajo su liderazgo con los aspirantes a la Alcaldia de la ciudad, antes de que estos
propongan sus programas de gobierno, con el fin de que los candidatos y las candidatas
conozcan las politicas publicas del Distrito, su plan de accion y sus avances, y que en
consecuencia se comprometan en su programa de gobierno con la realizacion de las
estrategias y acciones correspondientes. Adicionalmente, deberd tener en cuenta otros
instrumentos de planeacion como el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), los Planes de
Desarrollo distritales y locales y los proyectos de inversion, para lo cual cada entidad debe
consultar lo establecido en el Manual para la administracion y operacion del Banco Distrital
de Programas y Proyectos. La Subsecretaria de Planeacion de la Inversion de la Secretaria de
Planeacion Distrital, a traves de la Direccion de Programacion y Seguimiento a la Inversion,

sera la encargada de asesorar técnicamente la labor.

Para implementar las acciones que se financian con recursos de fuentes distintas a las
apropiadas por plan distrital de desarrollo, la entidad responsable deberé realizar los tramites
administrativos que demanda contar con los recursos, y considerar si se requieren de tiempos
adicionales. Es importante establecer la alineacién del plan de accion con la planeacion
estratégica de las entidades encargadas de la implementacion, y en la medida de lo posible
de otros actores que estén interesados en ligar sus actividades estratégicas con el desarrollo

e implementacion de la politica.
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La participacion de la ciudadania en la implementacion, evaluacién y seguimiento a la
politica publica es fundamental, por lo que esta debe tener acceso a informacion y datos sobre
la politica publica los cuales se puedan compartir, ver y usar por cualquier persona y en
cualquier lugar. Asi, se hace necesario el desarrollo de herramientas digitales y espacios de

deliberacion y rendicidn de cuentas periodicos para retroalimentar la implementacion.

Ademas, se pueden promover espacios de co-creacion con la ciudadania para explorar,
analizar y definir soluciones a problemas o dificultades en la implementacion de politica

publica.
Durante la implementacion de la politica publica se deben realizar las siguientes acciones:

e Publicar informacién, la periodicidad debe ser definida con la ciudadania y quedar
explicita en el texto de la politica publica, sobre los avances en el cumplimiento y
justificacién en caso incumplimientos. Para lo cual se debe disponer informacion publica

y abierta.

Organizar al menos una rendicion de cuentas anual con la ciudadania sobre la
implementacién de la politica publica, la cual podré adelantarse en el marco de la gestion de

los sectores.
3. Ajuste o actualizacién del plan de accién y documentos de politica

Se deben hacer cuando se presenten situaciones como variaciones presupuestales, cambios
de administracion, participacion de nuevos actores, etc., que puedan llevar a ajustes en las

metas y otros campos en el plan de accion que no modifique la estructura de la politica.

Toda solicitud de ajuste a un documento CONPES ya adoptado debera presentarse mediante
oficio a la Secretaria Técnica del CONPES D.C., solicitando modificacion al mencionado
documento y al plan de accion, segun sea el caso, con la debida justificacion técnica. En el
caso de que el mecanismo de aprobacion sea a través de Decreto Distrital, se podra modificar

el plan de accion anexo del Decreto, para lo cual se requiere mediante oficio solicitar el ajuste
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con su respectiva justificacion, la cual sera validada por la Secretaria Técnica del CONPES
D.C., quien definira si es necesario solicitar revision del CONPES D.C.

Para un mayor detalle sobre estos ajustes es posible consultar el Protocolo de ajustes al plan

de accién y de los documentos de politica, el cual se encuentra en la Caja de Herramientas.
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Glosario

Acciones afirmativas: politicas o medidas dirigidas a favorecer a determinadas personas o
grupos, ya sea con el fin de eliminar o reducir las desigualdades de tipo social, cultural o
econdémico que los afectan; o bien para lograr que los miembros de un grupo sub-
representado, usualmente un grupo que ha sido discriminado tenga mayor representacion.
Cadena de valor: el esquema secuencial y 16gico que sintetiza la manera en que se producen
los resultados y se genera valor a lo largo del proceso. La cadena es compuesta por cinco
elementos: insumos, procesos, productos, resultados.

Decision estratégica: es un disefio creativo producto de una discusion comun donde se recibe
informacion heterogénea (estudios estadisticos, datos objetivos duros y suaves, creencias,
visiones de los especialistas o0 de los involucrados) que debe ser procesada por los que
deciden.

Escenario: vision internamente consistente de un futuro posible que se expresa mediante una
narracion, con la intencién de lograr su apropiacién por parte de los tomadores de decisiones.
La narracién de un escenario contiene una imagen esperada o supuesta del futuro que incluye
ciertos eventos que se asume ocurriran, y se construye mediante la aplicacion de un
determinado nimero de herramientas metodoldgicas.

Estrategia: es un conjunto de decisiones condicionales que definen los actos a realizar en
funcion de todas las circunstancias susceptibles de presentarse en el futuro. Definir una
estrategia es establecer la lista de todas las situaciones a las cuales se podria llegar y escoger
desde el origen la decisidn que se tomara frente a cada una de ellas (Baena, 2015).

Evento: una situacion dada que podria generar un cambio significativo en el futuro.
Fendmeno: conjunto de variables individuales que, bajo determinadas circunstancias, se
comportan como un todo, y que por ese motivo pueden ser considerados en su integridad, y
no en la individualidad de los elementos que lo conforman.

Indicador: son expresiones de las variables cuantitativas y cualitativas, mediante las cuales
pueden medirse los logros alcanzados, observar los cambios vinculados con una intervencion

o analizar los resultados de una institucion.
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Megatendencias: concepto creado por John Naisbitt para describir grandes tendencias de
impacto global.

Meta: es la expresion concreta y cuantificable de lo que se quiere alcanzar en un periodo
definido, tratese de efectos o productos.

Monitoreo: es el instrumento que permite estructurar los criterios de disefio, metodologia y
operacion para recolectar con fines de seguimiento, la informacién en la etapa de
implementacidn de las politicas publicas.

Planificacion estratégica: es una herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y la demandas que le impone
el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones (Baena, 2015).
Programa: una serie de medidas o actividades relacionadas entre si para el logro de un
objetivo particular de largo plazo.

Prospectiva: ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y poder influir sobre él (Ortega,
2014). Es una herramienta de planeacion que permite trascender el analisis de tendencias y
el diagndstico del presente para incorporar lo deseable posible (futurible) (Baena, 2015).
Proyecto: iniciativa cuidadosamente planeada y disefiada para lograr un objetivo particular
en el desarrollo de un programa.

Redes de politicas publicas: conjunto de organizaciones que han formado una alianza
temporal para lograr un propdésito general y que intentan coordinar sus acciones estratégicas
en temas especificos.

Seguimiento: es el momento del ciclo de la politica que gestiona y analiza la informacion
que se produce y permite tomar decisiones en curso para efectuar ajustes que encaminen en
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Sistema de seguimiento: un sistema de seguimiento en el &mbito territorial se debe entender
como la arquitectura organizacional, de la cual dispone un gobierno local y regional, para
medir sus acciones publicas, en atencion a las demandas y necesidades ciudadanas por bienes
publicos. Estas mediciones parten de contar con procesos continuos y sistematicos de

medicion, basados en la presencia de indicadores.
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Tendencia: es una direccion definida hacia la cual algo se mueve. Constituye una fuerza
social internamente consistente que mueve a la humanidad en un sentido determinado en un
momento dado.

Variable: es algo que puede tomar distintos valores en el tiempo, es un elemento del sistema
bajo andlisis, que es inestable, inconstante y mudable.

Variables estratégicas: aquellas que tienen la capacidad de mover o cambiar de manera

sinérgica la configuracion de la situacion actual.
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