INFORME FINAL

PROCEDIMIENTOS

DEL EJERCICIO PILOTO
DE SEGUIMIENTO
PARTICIPATIVO

/ = ,-;\#//7
77 — /';’} Yy
> -~ s/
' 4 " 5

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE

PLANEACION

*

BOGOT/\

Foto archivo: Secretarta Distrita| de Planeacién/ Foto: CRistién Rodriguez




Informe de Gestion de la Estrategia de Procedimientos del Ejercicio Piloto de
Seguimiento Participativo
Vigencia 2023

Secretaria Distrital de Planeacion

Direccidon de Formulacién y Seguimiento de Politicas Publicas

Ivan Osejo Villamil

Direccién de Formulacién y Seguimiento de Politicas Publicas

Juan Andrés Amado Serna

Coordinador de Implementacion del Ejercicio Piloto de Seguimiento Participativo

para la Politica Publica de Superacidn de Pobreza - Contratista

José Alejandro Arango Dechner
Contratista

Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad
Juan Carlos Prieto Garcia

Jefe de la Oficina de Participaciéon y Didlogo de Ciudad

Germdan Ramon Jacome
Lider de proceso de la Oficina de Participacién y Didlogo de Ciudad

SECRETARIA DE

) ‘ PLANEACION ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Nota aclaratoria:

La Oficina de Participacién y Didlogo de Ciudad (OPDC) implementd, durante el 2023, un
primer ejercicio de realizacién de informes de participacidén de las estrategias disefadas
para el Plan Institucional de Participacién Ciudadana, con las demds dependencias de la
Secretaria Distrital de Planeacidén, para acompaiarlas en su ejercicio auténomo de
implementacion.

En el proceso de mejora de este proceso piloto, seguimos construyendo puentes de
comunicacion con las demds dependencias, para la entrega oportuna de la informaciéon de
las estrategias. Por lo anterior, la OPDC tomé la decisidn de recopilar la informacién presente
en este documento a partir de actas, correos, y otras comunicaciones, en aras de garantizar
la transparencia y la rendicién de cuentas para la publicaciéon de los resultados de la
estrategia de participacién desarrollada en la vigencia del 2023.
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1. Introduccion.

La Secretaria Distrital de Planeacién (SDP) de Bogotd ha disefiado una metodologia para
implementar ejercicios de seguimiento participativo de la politica publica para la reduccién
de la pobreza. Estos ejercicios, que involucran a ciudadanos beneficiarios por localidad,
buscan complementar la informacién de los productos institucionales de seguimiento de la
SDP.

Durante 2023, se probd un piloto enfocado en la politica publica de superacién de la
pobreza, cuya prueba concluyd en esa vigencia. Esta politica guiard las acciones del Distrito
desde el 2024 a 2038, integrando programas de asistencia social para aumentar los ingresos
de los hogares menos favorecidos y prevenir la pobreza. La implementacién se basa en
cuatro componentes: inclusidn social, inclusién productiva, transmisién generacional y
proteccién social adaptativa.

Por lo tanto, el ejercicio piloto de seguimiento participativo se llevé a cabo en 2023, en las
localidades de Sumapaz, Bosa y Ciudad Bolivar, se dividio en 6 etapas y 11 pasos. Se
priorizaron estas localidades por su alta concentracién de hogares beneficiarios de
programas de asistencia social.

El ejercicio se centré en tres tipos de focalizaciones:

e Territorial: Ambitos rural y urbano.
e Diferencial: Poblacional, con enfoques de derechos humanos.
e Programdtico: Evaluacidn de los 29 productos de la politica publica.

El seguimiento participativo integro las rutinas institucionales de seguimiento, entre las
etapas lll y IV, para reforzar los reportes de avance y tomar decisiones informadas. El
objetivo establecié una informacién compartida entre la ciudadania y la entidad para
mejorar la implementacion de la politica publica.

Aunque la Oficina de Participacién y Didlogo de Ciudad no recibidé informacion de la
estrategia de participacion para incluirlos dentro de este documento?, si se recibieron los
resultados de la implementacién del ejercicio piloto que se exponen a continuacion, en
aras de garantizar la transparencia del ejercicio realizado.

1 En la estrategia de procedimientos del ejercicio piloto de seguimiento participativo falté informacidn esencial, como por ejemplo: la identificacion
de los participantes, sus caracteristicas socio demogréficas, el proceso de convocatoria, cémo se consideraron los enfoques de las politicas publicas
para convocar a los actores beneficiarios de los programas sociales, las fechas de cada encuentro, la retroalimentacién proporcionada a los
participantes y los indicadores de participacion utilizados.
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A
2. Desarrollo de |a estrategia.

2.1 Objetivo General.

Fortalecer el seguimiento institucional de las politicas publicas distritales, mediante un
ejercicio organizado de participacion ciudadana que incida en las decisiones de
implementacion de las politicas mismas.

2.2 Objetivos Especificos.
e Mejorar el ingreso disponible de los hogares bogotanos para tener inclusién social.

e Reducir las brechas de acceso a los mercados para la inclusiéon productiva.
e Reducir la transmision intergeneracional de la pobreza.

2.3 Fases y cronograma final de la estrategia.

A continuacion, se relacionan los espacios que se llevaron a cabo en los dos semestres del
2023, asi:
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Tabla 1 — Cronograma Desarrollo del Ejercicio de Seguimiento Participativo

Lanzamiento,
difusién y

convocatoria

1. Informacién

Conformacion
del nicleo

Conformacion
del equipo

Capacitacion
del equipo

Activacion del
2. Formacion equipo

Verificacion de
la informacion
recolectada

Consolidacion

3. de tematicas
Consolidacion ciudadanas
4 Dialogo de

Contrastacion doble via

Monitoreq de N/A
compromisos
5.
Transformacion
Validacion de
incidencia del
ejercicio
6. Reunion abierta

Demostracion a la ciudadania

3. Informe de Resultados: Ejercicio Piloto de
Seguimiento Participativo.

Este informe es el resultado del analisis del levantamiento de informacion realizado por los
equipos de la localidad de Bosa y Ciudad Bolivar, en conjunto con el equipo de la Direccién
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de Formulacion y Seguimiento de Politicas Publicas de la Secretaria Distrital de Planeacion,
en el marco del ejercicio piloto de seguimiento participativo para la Politica Publica Distrital
de Superacién de la Pobreza.

Dichos equipos fueron conformados voluntariamente por personas de la ciudadania de cada
localidad interesados en reforzar el seguimiento institucional de la implementacién de la
politica. Para esto, sus miembros fueron capacitados en temas de politica publica y
seguimiento, han colaborado en el disefio de las herramientas de recoleccién de
informacidn y las han aplicado y analizado los resultados que aca se presentan.

Esta recoleccidn de datos auto sustentada da cuenta de problemas especificos que ha
detectado la comunidad en la operacién de algunas acciones de los programas que
conforman la politica publica; y se complementa con propuestas de alternativas de solucion
a estos problemas como sugerencias de correccién en la implementaciéon de la politica
misma.

Para el desarrollo del ejercicio, en Bosa, Ciudad Bolivar y Sumapaz, se aplicaron dos
herramientas de recoleccién de informacién: un cuestionario de encuesta y una guia para
aplicar entrevistas mediante grupos focales. Como se vera a continuacion, se logré una
muestra de 185 personas encuestadas en total; asi como la organizacién de nueve grupos
focales: uno en la localidad de Sumapaz, cuatro en la localidad de Bosa y el mismo nimero
en Ciudad Bolivar. En todos los casos, las personas participantes eran beneficiarias de algun
programa de asistencia social de Distrito con transferencias directas, y estaban recibiendo
el giro de recursos al momento de ser encuestados o entrevistados.

Hallazgos

Los resultados se dividen en cinco partes:

A. Caracterizacién de Participantes.
B. Eficiencia del giro.

C. Distribucién del gasto.

D. Habilidades digitales.

E. Inclusién productiva.

Estos mddulos cubren aspectos desde las caracteristicas demograficas de los participantes

hasta su inclusién productiva y habilidades digitales, proporcionando una visién integral del
impacto y las areas de mejora de la politica publica.

A. Caracterizacion de Participantes

Las variables demograficas responden a las condiciones de las personas participantes en
términos de: i. Localidad en la que habitan, ii. Area en la que habitan, ya sea cabecera
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urbana, centro poblado rural o rural disperso, iii. Sexo, iv. Composicidn de los hogares y v.
Vinculacién a los programas.

Grafica 1. Distribucién de encuentras por localidad.

Total

Ciudad Bolivar

Sumapaz 12

La participacion por localidad del total de encuestas aplicadas fue en Ciudad Bolivar del
79%, en Bosa del 14% y en Sumapaz del 7%2. El levantamiento de la informacién se realizd
en el marco de eventos organizados por las Alcaldias Locales y la Secretaria de Integracion
Social, en ese sentido, se ajustd a la capacidad de convocatoria y participacion de las
respectivas localidades.

Grafica 2. Distribucion territorial de las personas participantes.
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2 Para la localidad de Sumapaz, solo se implementé el médulo de la encuesta referido a la Eficiencia del Giro.
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En general, el 70% de las personas encuestadas habita en la cabecera urbana, el 22% en
centros poblados rurales y el 8% en area rural dispersa. La grafica presenta la informacién
por localidad, donde se evidencia que todas las personas encuestadas de Bosa vivian en la
cabecera urbana, mientras que para Ciudad Bolivar se conté con una muestra mas
heterogénea y representativa de la localidad.

Grafica 3. Sexo de las personas encuestadas.
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La mayor participacion fue por parte de mujeres, de 185 personas encuestadas 142 fueron
mujeres, lo que corresponde al 76,6%; en total 43 encuestas fueron contestadas por
hombres ascendiendo al 23,4%. Ninguna de las personas encuestadas se identificé como
género no binario.

Gréfica 4. Composicion del hogar. NUmero de personas por hogar.
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De acuerdo con la muestra obtenida 55 hogares (30%) se componen de 3 miembros, seguido
por 42 hogares con cuatro miembros (23%), y después 33 hogares con dos miembros (18%).
Las familias de 5 miembros, junto con los hogares unipersonales representan el 17%, con 31
hogares.

Gréfica 5. Participacién por programa — general.
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El ndmero de beneficiarios por programa muestra un sesgo en la recoleccion de
informacidn, ya que las convocatorias exitosas fueron especificas para cada programa y
localidad. Por esta razén, hay mas beneficiarios de los programas Parceros, Adulto Mayor y
Jévenes ala U. Aunque se convocé a beneficiarios del programa Ingreso Minimo Garantizado
(IMG), la asistencia fue menor de lo esperado. Sin embargo, algunos beneficiarios de IMG
participaron activamente en los grupos focales.
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Gréfica 6. Participacion por programa - por localidades.
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En Ciudad Bolivar, el 59% de los encuestados pertenecian a Parceros, el 26% a Adulto Mayor,
el 6% a IMG, y el resto entre 3% y 1% en otros programas. En Bosa, el 83% eran de Jévenes
ala U, el 4% de IMG y Parceros, y el resto de los programas tuvieron una participacion del
3%.

B. Modulo de Eficiencia del Giro

En este mddulo se indagé sobre las posibles dificultades que afectan la entrega eficiente del
giro, es decir, de manera oportunay con los menores costos posibles en términos de tiempo,
desplazamiento o cobros asociados al retiro. Se destaca que el 55% de los encuestados
reportaron no tener ningun problema con el giro.
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Grafica 7. Principal problema para retirar el giro.

El principal problema es el desconocimiento de la fecha del giro, reportado por el 48% de
los encuestados en Bosa y el 12% en Ciudad Bolivar, ya que no hay medios de comunicacién
gue informen sobre el ingreso de los recursos.

El segundo problema es la distancia al sitio del giro, mencionado por el 18% en Ciudad
Bolivar y el 4% en Bosa. En Sumapaz, la principal dificultad es la distancia a los
corresponsales bancarios y la falta de dinero para los pagos, ademas del requisito de retirar
con tarjeta débito, lo que implica trasladarse a Bogota con costos de $40,000 a $50,000 y
hasta 10 horas de tramite.

En tercer lugar, estd el acceso a las aplicaciones de los bancos en Ciudad Bolivar, sin
problemas reportados en Bosa. Los problemas menos frecuentes son los gastos para realizar

el retiro (3%) y la necesidad de ayuda para hacerlo (2%).

Grafica 8. Retiro del giro.
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El 91 % de las personas encuestadas hacen el retiro de los recursos inmediatamente les
consignan, o durante la primera semana en que conocen del desembolso de los recursos;
mientras que el 9 % manifiesta que retira después de la segunda semana. El retiro inmediato
se explica por la necesidad de los recursos de cada beneficiario, segiin lo comentado en las
entrevistas grupales, y en funcién de completar gastos fijos (denominados estaticos).
Adicionalmente, el 87% de quienes contestaron los cuestionarios manifestaron sentirse mas
seguros retirando todos los recursos de su cuenta bancaria, que dejandola en el banco.

Cabe mencionar que algunos corresponsales bancarios como Efecty o Pagatodo no tienen
aplicacién bancaria, lo que obliga a que los beneficiarios retiren el monto total de los
recursos asignados.

Gréfica 9. Preferencia entre retirar los recursos o dejarlos en la cuenta.

Total general
87%
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11%
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80%

| Mas seguro dejando la plata en el banco m Mas seguro retirdndola toda

Ante la pregunta ¢ se siente mas seguro teniendo la plata con usted o dejandola en la cuenta,
el 87% respondidé que prefiere retirarla que dejarla en el banco. En Bosa, en 38% prefiere
dejarla en el banco, mientras que el Ciudad Bolivar la proporcion es del 11%.

c. Distribucién del Gasto.

En este mddulo se preguntd a los beneficiarios en qué gastan principalmente el giro del
beneficio. En Ciudad Bolivar, el giro se destina principalmente a mercado (43%), servicios
publicos (20%) y arriendo (18%). En Bosa, los tres rubros principales son transporte (32%),
mercado (26%) y servicios publicos (14%).

A pesar de las dificultades, el 30% de los encuestados trata de ahorrar parte de los recursos
para cubrir gastos imprevistos, capitalizar un pequefio negocio, invertir en una casa propia,
comprar electrodomésticos, motocicletas o bicicletas. En Bosa, la muestra fue casi en su
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totalidad de jovenes beneficiarios del programa "Jévenes a la U", quienes usan los recursos
principalmente para gastos universitarios, aunque el 20% también contribuye al
sostenimiento del hogar. Esto evidencia que los programas no solo facilitan el acceso a la
educacién superior, sino que también alivian las cargas financieras de las familias.

De manera agregada, el uso de los recursos de distribuye asi:

Grafica 10. Uso de los recursos.
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Grafica 11. Destino del ahorro.
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Frente a la pregunta ¢ Existe algo que quiera comprar o pagar por lo cual usted esté dispuesto
a acumular los giros?, la tercera parte de los encuestados manifiesta tener interés en
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acumular los pagos como una forma de ahorro para la adquisicién de bienes, o para cubrir
imprevistos.

A las personas que manifestaron destinar parte de los recursos para el ahorro se les indagé
sobre el propdsito de este, encontrando que el principal uso es para el desarrollo de una
actividad productiva, ya sea como capital para montar un negocio o para comprar
mercancia; el segundo uso consolidado en “otros” comprende la compra de instrumentos
musicales, insumos destinados a los hijos, compra de un medio de transporte como una
moto o una bicicleta; en tercer lugar se encuentra el ahorro para la compra de
electrodomésticos, seguido de la compra de un lote o una vivienda.

Otra manera de comprender la capacidad de ahorro que pudieran tener los beneficiarios se
realizé preguntando: Si a usted no le llegara el giro, i qué es lo primero que hace?

Grafica 12. Qué hace si no recibiera el giro.
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La cuarta parte del total de encuestados manifiesta que si no les llega el giro del beneficio
gastan lo que tenian ahorrado; esto significa que el 26% de las personas tiene alguna
capacidad de ahorro para este tipo de problema. Mientras que el 74% restante aduce que
frente a la carencia de recursos provenientes del beneficio social deben: reducir la
alimentacién (37%), buscar trabajo (26%), o cambiar su medio de transporte (5%). Otras
respuestas encontradas en los grupos focales fueron: empefiar algin bien, colarse en los
medios de trasporte publico, o usar mas la bicicleta a pesar de los problemas de seguridad.
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A
Grafica 13. Respuesta a imprevistos.
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Las personas encuestadas manifiestan mayoritariamente que tendrian que recurrir al
préstamo de recursos por parte de algun familiar o amigo; tres de cuatro personas
contestaron de esta manera. Los que tienen la posibilidad recurren a sus ahorros; pero la
mayor cantidad de respuestas no ve como una opcién viable el préstamo a un banco. Esto,
segun las respuestas de los grupos focales, se debe a que las entidades crediticias solicitan
demasiados requisitos para los desembolsos, ademds de garantias, que este tipo de
poblacién no puede cubrir. No obstante, y aunque algunos han utilizado préstamos
informales (denominados “gota a gota”), muy pocos estan dispuestos a solicitarlos por los
riesgos de seguridad que genera el crédito informal.

D. Habilidades digitales

En este médulo se investigaron los posibles problemas para manejar el giro a través de
aplicaciones bancarias y si los beneficiarios contaban con las herramientas y el conocimiento
necesario. El 90% de los encuestados sefiald que las aplicaciones son faciles de usar y no
requieren ayuda para manejarlas. Los métodos de retiro varian segun el programa, siendo
los cajeros automaticos y los corresponsales bancarios los mas comunes.
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Grafica 14. Medio para el retiro de los recursos.
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En la grafica se observa que para la localidad de Bosa el 100% de los encuestados usan una
aplicacién bancaria y el 92% de estos, prefiere hacer el retiro en cajero automatico, ya que
como lo mencionaron en los grupos focales, el retiro por cajeros no tiene costo, mientras
gue en los corresponsales bancarios si hay cobros, que en algunas ocasiones pueden ser
bastante elevados.

Por su parte en Ciudad Bolivar se evidencié que mas del 70% de los encuestados hacen uso
de aplicaciones bancarias pero mas de la mitad de ellos, recurre principalmente al
corresponsal bancario para el retiro, esto debido principalmente a la poca disponibilidad de
cajeros en algunos de los barrios de la localidad, segin explicaron en los grupos focales;
también se evidencia que un 26% de los encuestados manifiesta usar la tarjeta débito o
alguin otro medio de retiro (Efecty, Pagatodo o Exito) que no requiere aplicacién, esto se da
principalmente con los beneficiarios del programa de Adulto Mayor, o con algunos
beneficiarios del programa Parceros que tuvieron inconvenientes con el giro a través de las
aplicaciones bancarias.

Las dos aplicaciones mas usadas por los beneficiarios son las de Nequi y Daviplata, sobre las
gue manifiestan que son las que tienen mas puntos de pago y son de facil uso, mientras que
las aplicaciones Powwi, Movii y Dale son menos usadas, principalmente porque no tienen
muchos puntos de pago, lo que dificulta el retiro del dinero.
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Grafica 15. Aplicaciones bancarias usadas.
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El 92% de los beneficiarios que usan aplicaciones bancarias indicaron que son faciles de usar
y no necesitan ayuda, mientras que quienes requieren ayuda suelen pedirla a un familiar
cercano. El mayor problema con estos medios de pago es la falta de acceso a internet o a
un celular. Un 27% de los encuestados no tiene internet; de estos, el 46% menciond el costo
como la razén, el 28% dijo que no se justifica tenerlo por el poco uso, y el 8% no tiene celular
o computadora.

Ademsds, el 11% de los encuestados sin internet carece del servicio en su barrio,
principalmente en zonas rurales de Ciudad Bolivar.

Gréfica 16. Razones por la que no cuentan con internet.
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Por su parte, en las entrevistas de los grupos focales se evidencio, que, aunque el 73% de
los encuestados dijo tener acceso a internet, dicho acceso no es continuo y a veces
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depende de negociar con los vecinos para pagar una porcion del servicio o de hacer
recargas al celular para cubrir las necesidades de conexién por uno o dos dias. Por otra
parte, ante la pregunta de si sentian mas seguridad en retirar todo el dinero o dejarlo en
la cuenta e ir retirdndolo segln lo necesitara, el 87% de las personas respondié que
preferia sacarlo todo de una vez.

éSe siente mas seguro teniendo la plata con Ud. o
dejandola en la cuenta?

F 13y
T e N 57%

Bosa 38%

63%

) . 11%
Ciudad Bolivar 89%

m Mas seguro dejando la plata en el banco W M4s seguro retirandola toda

Al indagar sobre el porqué de esta decisién, los beneficiarios manifestaron que se debia
principalmente a tres factores, el primero era que generalmente necesitaban todo el
dinero para sus gastos, el segundo es que sienten temor de que el dinero que no retiren
desaparezca de sus cuentas, esto lo indicaron sobre todo las personas que hace sus
retiros por Efecty, Pagatodo u otros operadores de este tipo y la tercera razén es el costo
gue tiene cada transaccion, no solo en términos monetarios, sino también de tiempo y
logisticos, esto ultimo principalmente para los beneficiario que viven en el area rural.

Ante estas dificultades los beneficiarios entrevistados manifestaron que como posibles
soluciones “exista un operador con varias sucursales para aquellas personas que no
pueden definitivamente acceder a estas plataformas, o un lugar donde puedan retirar fijo
tanto virtual como fisico” y que “En caso de que no lo pueda retirar virtual, que le digan
a la persona o que le den la opcidn de elegir a través de qué medio retirar, y donde”.

e. Inclusion productiva

En esta parte de la encuesta se les preguntd a las personas beneficiarias sobre su
situacidn laboral, sus expectativas frente a la duracion de los programas distritales de
transferencias y sobre su conocimiento sobre los programas de inclusién productiva del
Distrito.

Inicialmente se indagd si las transferencias monetarias del Distrito deberian ser
permanentes, a lo que el 91% de los encuestados respondieron afirmativamente, las
razones para esta respuesta fueron mayoritariamente porque dichos recursos eran una
ayuda econdmica importante para ellos y sus familias.
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Grafica 17. Estado de permanencia de las transferencias.
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Ahora bien, en las entrevistas grupales, los beneficiarios indicaron también en su
mayoria, que las transferencias debian ser permanentes, pero aclararon que esto
dependia de factores como la posibilidad o no de trabajar debido a la edad o alguna
discapacidad, también anotaron que deberian ser permanentes para mujeres cuidadoras
gue no tienen tiempo para trabajar fuera de su hogar. También dijeron que no deberia
ser permanentes las ayudas, porque “finalmente en el programa (durante su duracién),
le dan la forma de buscar empleo, entonces la idea es que uno, en ese tiempo, busque
empleo, y mantenerse”; y que, ademas, “no solo me debo beneficiar yo, sino en un futuro
se deben beneficiar otras personas”.

Adicionalmente, se pregunté si consideraban que el recibir las transferencias hacia que
los beneficiarios no quisieran buscar trabajo, y aunque reconocieron que conocian
personas que podrian actuar de ese modo, también comentaron que, para ellos, esas
transferencias eran una gran ayuda, pero no reemplazaban los ingresos que podrian
tener con un trabajo y que eran sobre todo un complemento. Ademas, agregaron que
debian aumentar los montos en aquellos programas en los que la transferencia se
entregaba a personas mayores o con alguna otra situacion que les impidiera trabajar, ya
qgue en dichos casos no se trataba de un complemento del ingreso, sino que
practicamente vivian del subsidio.

Al ser preguntados sobre su situacién laboral, el 46% de los encuestados indicd estar
desempleado, un 29% dijo estar desempleado y buscando trabajo mientras que tan solo
un 12% menciond estar empleado, aunque manifestaron que la mayoria tenia trabajos
informales.
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Grafica 18. Situacién laboral — general.
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Las diferencias por localidad responden al perfil de las personas encuestadas, no
obstante, se destaca que en ambas localidades el 29% afirmd estar desempleado y
buscando trabajo y el 4% tiene un negocio. El 33% de las personas encuestadas en Bosa
solo estan estudiando y el 21% tiene un trabajo, mientras que en Ciudad Bolivar solo el
1% estudia de manera exclusiva, el 10% tiene un trabajo y el 51% se encuentra
desempleado. En la siguiente grafica se presenta el detalle por localidad.

En esta parte de la encuesta se les preguntd a las personas beneficiarias sobre su
situacidon laboral, sus expectativas frente a la duracion de los programas distritales de
transferencias y sobre su conocimiento sobre los programas de inclusion productiva del
Distrito.

Gréfica 19. Situacién laboral - por localidad

Soy pensionado-a I 1%
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Los encuestados mencionaron que entre las mayores dificultades para acceder a un
trabajo se encontraban, la falta de experiencia (30%), |a falta de capacitacion (16%), los
bajos sueldos (14%) y la edad (13%). En los grupos focales indicaron también la dificultad
de encontrar trabajo por la distancia o los horarios estrictos, ya que pierden muchas
horas en traslados y se les dificulta cumplir con los horarios rigidos, por causa del estudio.
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Grafica 20. Principales dificultades para acceder a un empleo.
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Se les preguntd a los beneficiarios si habian considerado montar un negocio o si ya tenian
uno. El 64% dijo que ha pensado en poner un negocio, el 4% ya lo tiene, y el 32% no ha
considerado esa posibilidad. El 94% indicd que la falta de dinero es el mayor obstaculo
para iniciar un negocio. Los principales problemas para acceder a un crédito son los

muchos requisitos bancarios (26%), la falta de codeudores o fiadores (24%), la ausencia
de historial crediticio (21%) y la falta de garantias como la finca raiz (16%).

Gréfica 21. Conocimiento sobre programas de inclusion productiva.
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La gente siente que falta informacion sobre los programas y que la comunicacién en redes
sociales es insuficiente, ya que solo se publican fotos sin detalles de fechas y lugares. Se
sugiere:

e Mejorar la comunicacién en redes sociales
e Crear espacios fisicos de informacion
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e Utilizar formas de comunicacién diversas, adaptadas a las necesidades de cada
grupo, como personas mayores o comunidades apartadas

e Una encuesta sobre canales de comunicacidn y atencién a la ciudadania mostré
que:

e El 87% de los encuestados desconocia la Politica Publica para la Superacién de la
Pobreza

e Pero conocian programas como Ingreso Minimo Garantizado (80%), Adulto Mayor
(59,3%) o Jévenes ala U (31%)

e Los medios de comunicacién (TV y radio) son la principal fuente de informacion
(50,4%), seguidos de redes sociales (39,4%), voz a voz (37,8%) y mensajes
de texto (32,5%)

4. Priorizacion de problemas y potenciales
soluciones.

Se determind en sesidon conjunta de los equipos de trabajo del ejercicio, una
jerarquizacion de las problematicas detectadas segun el analisis de la informacién
levantada, y con base en dos caracteristicas: la inmediatez en la atencién del problema o
el riesgo que genera el problema detectado para el cumplimento de las metas de la
politica. Asimismo, los equipos se encargaron de sugerir soluciones a cada problemdtica
jerarquizada, con el fin de proponerlas en el Didlogo de doble via a los tomadores de
decisidén de algunos programas contenidos en la politica publica de superacién de
pobreza, que hayan sido tratados dentro de la dinamica de recoleccion del ejercicio.

Los problemas jerarquizados y las alternativas de solucién son las siguientes:
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PROBLEMAS PRIORIZADOS SOLUCIONES PROPUESTAS

1 Distancia de los sitios de retiro. = Ampliar la red de corresponsales bancarios.
=  Ampliar la red de cajeros.

2 Cobros irregulares por parte de los corresponsales bancarios. * Realizar mayor vigilancia a los corresponsables.
* Implementar sanciones mas duras a quienes incumplan.
* Habilitar un canal de denuncias para este tipo de casos.

3.Desconocimiento por parte de los beneficiarios de las fechas = Habilitar mdltiples canales de aviso:

de giro y los montos asignados. i. mensajes de texto, ii. mensajes de WhatsApp, iii. correo electronico; iv. y
tener a disposicion un sitio en la web para consultar la situacion del
beneficiario.

4.Los giros no se pueden acumular en algunos operadores de * Que el giro se devuelva a la entidad, y que el siguiente giro se haga por
pago (Efecty, Pagatada, Exito). el doble del montao.

5.Las personas tienen poca Informacién sobre los programas de * Desarrollar una estrategia de comunicaciones con videos cortos, a ser

insercion laboral, apoyo a emprendedores, y apoyo a transmitidos en las redes sociales de WhatsApp, Youtube y TikTok.
EMpresarios. * Fortalecer la socializacion de informacion presencial en los barrios.

6. Los programas solicitan los datos bancarios de los = Garantizar que se cumplan con los pagos en los operadores bancarios
beneficiarios, pero consignan en otra aplicacion sin previo aviso. escogidos e informados de antemano por parte de cada beneficiario.
7.Muchas personas no tienen acceso al serviclo de Internet. * Mo hace parte del alcance los programas de la politica pablica. No
Algunos no lo tienen de manera continua debido a limitaciones obstante, se podria promover la oferta de internet gratuito para el
de cobertura, calidad y costos. retiro de los recursos.

5. Conclusiones.

El esfuerzo desarrollado conjuntamente por la comunidad organizada y la
institucionalidad generdé la posibilidad de conocer en detalle algunos problemas
derivados en la implementacién de la politica publica de superacién de la pobreza, que
complementan y profundizan elementos del seguimiento que la entidad realiza de
manera rutinaria. Esto presenta oportunidades de mejora y correccién en la puesta en
practica de la politica mencionada, que surgen de iniciativas concertadas entre
funcionarios y ciudadanos.

Se espera que este ejercicio piloto sirva de insumo para replicar la experiencia con otras
politicas publicas del Distrito con el propésito de promover la participacién ciudadana
efectiva y cualificada, fortalecer el seguimiento comunitario, y aportar de manera
estratégica a la optimizacidn en la implementacién de las politicas publicas para las y los
bogotanos.

6. Oportunidades de mejora.

e Mejorar la comunicacion y enlace con la Oficina de Participacion y Dialogo de
Ciudad. Se recomienda tener mayor comunicacidon y enlace con la Oficina de
Participacion y Didlogo de Ciudad para mejorar el reporte de la informacion
(evidencias) del ejercicio piloto de seguimiento participativo recopilada en esta
estrategia y desarrolladas por la Direccidn de Formulacidn y Seguimiento de Politicas
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Publicas de la SDP. Se deben establecer canales de comunicacion efectivos a través
de reuniones periddicas para revisar el progreso y abordar cualquier problema con
la informacién de manera proactiva.

Definir responsabilidades y puntos de contacto. Se sugiere definir claramente las
responsabilidades de los articuladores y miembros del equipo de la Direccién de
Formulacion y Seguimiento de Politicas Publicas y la Oficina de Participacién y
Didlogo de Ciudad en el proceso de recoleccién de evidencias requeridas para la
validacién dentro de los visores de participacion de la SDP. Asimismo, es importante
designar un punto de contacto principal en cada equipo para asegurar una
comunicacion fluida.

Mayor articulacion para la entrega de reportes de la estrategia. Se propone una
mayor articulacidn con la Oficina de Participacién y Didlogo de Ciudad para la entrega
de reportes de la estrategia. Esto tiene como propésito establecer una colaboracién
efectiva con la Direccion de Formulacion y Seguimiento de Politicas Publicas y
mejorar la calidad y la robustez de los informes de resultados de la estrategia de
participacion.
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