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Secretaria Distrital de Planeacion

Estrategia de participacién 2024
Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales

1. Introduccién

Segun lo planteado en el articulo 486 del Decreto Distrital 555 de 2021 “Por el cual se
adopta la revision general del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota D.C.”, los
planes maestros son instrumentos de planeacion que tienen por objeto “(...) desarrollar
las estrategias, politicas y decisiones del Plan de Ordenamiento Territorial para cumplir
las finalidades de orientacion y reglamentacion del uso, ocupacion y gestién del suelo,
teniendo en cuenta objetivos econdmicos, sociales, urbanisticos y ambientales definidos
en el presente Plan”.

En el caso del Plan Maestro del Sistema del Cuidado y Servicios Sociales (PSCSS)
corresponde a un instrumento de planeacion que busca la materializacién de la apuesta
del POT por un ordenamiento territorial que reconoce el cuidado como una
responsabilidad social compartida, y genera estrategias para su redistribucién y para la
reduccion del tiempo destinado al mismo. EI PSCSS fue adoptado mediante el Decreto
Distrital 427 de 2023.

El Plan busca cerrar la brecha social garantizando una prestacion de servicios oportuna,
suficiente, cercana, sostenible, innovadora e incluyente, que posicione a Bogotad como
referente internacional del cuidado, favoreciendo la redistribucién, el reconocimiento y la
reduccion de tiempos de cuidado; y la disponibilidad, accesibilidad, inclusién, diversidad
y flexibilidad que son aplicables tanto al Sistema Distrital de Cuidado (SIDICU) como a
los servicios sociales.

El PSCSS evalla las necesidades de servicios del cuidado y sociales existentes y
futuras, y plantea estrategias para solventarlas, asi como avizora el papel potencial de
los servicios sociales y del cuidado para la proyeccién de Bogota como referente
internacional, y plantea las acciones de gestion y coordinacion necesarias para
garantizar la prestacion de los servicios.

En términos de actores, el PSCSS fue formulado involucrando a la ciudadania en general
y a organizaciones y stakeholders estratégicos identificados bajo los enfoques
poblacional - diferencial y de género, con quienes se estructurdé un dialogo para la
validacion de los avances de la formulacion del Plan Maestro.
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En su implementacion, el proceso se concentra en la divulgaciéon de las decisiones
tomadas en el instrumento y en favorecer la participacion ciudadana incidente en la toma
de decisiones asociadas a proyectos e intervenciones, en las diferentes etapas de sus
ciclos de vida, convocando a diferentes actores y promoviendo espacios de participacion,
empleando las instancias de gobernanza participativa definidas en el Capitulo D del Plan.

También es importante sefialar que el POT crea el Observatorio del Sistema de Cuidado
y Servicios Sociales (OBSCSS) como un mecanismo integral y multidimensional de
seguimiento y evaluacion de la implementacion del Plan, el cual busca garantizar la
centralizacion, el procesamiento y el andlisis de la informacion de oferta, demanda de
servicios sociales y del cuidado, que permita la produccion y generacion de datos e
informacion con respecto a la territorializacion del ‘cuidado’, y que permita la generacion
de insumos oportunos, pertinentes y Gtiles para la toma de decisiones de politica publica
al interior del Distrito.

Asi mismo, y en procura de facilitar los procesos de articulacion intersectorial, se hace
necesario mantener comunicacion permanente con actores publicos y privados que de
diversas maneras inciden en la prestacion de los servicios sociales y del cuidado, y
guienes tienen facultades legales para el desarrollo de dichas competencias, esto de
acuerdo con las diferentes interacciones en cualquier etapa del proceso para llevar la
oferta a la ciudadania.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Presentar el Plan del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales, sus herramientas de
gobernanza incidente y sus mecanismos de interaccion interinstitucional, con especial
énfasis en las instituciones publicas que regulan y prestan servicios del cuidado y
sociales, y en organizaciones que lideren procesos en beneficio de mujeres, nifios, nifias,
adolescentes, poblacion con discapacidad, pueblos indigenas, grupos étnicos y
poblacionales, sectores sociales LGBTIQ+ y personas mayores.

2.2 Objetivos especificos

e Divulgar las decisiones que incluye el PSCSS y la forma en que ellas facilitan la
redistribucion, el reconocimiento y la reduccion de tiempos de cuidado, en procura
de aumentar la disponibilidad, accesibilidad, inclusion, diversidad y flexibilidad de
servicios del cuidado y sociales en el Distrito Capital.
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e Servir de vehiculo para canalizar propuestas de la ciudadania asociadas a
decisiones del SCSS, producto de procesos de participacion ciudadana incidente.

e Apoyar al Sistema Distrital de Planeacion (SIDP) y al Sistema de Participacion
Territorial (SPT) definido por el POT, empleando el andamiaje o plataforma de
participacion y de evaluacién y seguimiento dispuesta por ellos.

3. Alcance de la estrategia

Dado que el PSCSS ya fue formulado y adoptado, la estrategia se concentra en divulgar
y facilitar el acceso a la ciudadania a los elementos reglados y sus piezas de
comunicacion, permitiendo que la misma pueda comprender mejor su utilidad, y se
vincule a los espacios que a futuro sean definidos para la participacion incidente.

Se entiende en todo caso que la competencia de la SDP se concentra en los procesos
de divulgacion, y se debe apoyar en los procesos que las entidades prestadoras y
reguladoras de servicios del cuidado y sociales implementen para facilitar la participacion
ciudadana en los proyectos y metas que tengan a cargo.

En tal sentido, el tipo de participacion a emplear corresponde la siguiente:

Tabla 1 - Alcances de las actividades de participacion

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES
(Protocolo de participacion SDP e-in-002)
Upo e Descripcion ¢Cuédles actividades incluyen este alcance?
Alcance
- Empleo de péagina web para facilitar el acceso a
Se da a conocer a los y las participantes S
4 documentacion
Informar los contenidos de un tema, una propuesta,
0 una norma. . . . o
Espacios virtuales para divulgacion
A través de las entidades prestadoras y
. Busca que las y los distintos participantes | reguladoras de servicios del cuidado y sociales:
Deliberar ; L ST
aborden argumentativamente un tema. desarrollo de actividades de participacion
incidente en los proyectos y metas a cargo.
Los y las participantes opinan sobre algun Actividades de didlogo con actores privados
Consultar tema, propuesta o situacion, sin que sus (agremiaciones) interesados en el desarrollo de
opiniones tengan necesariamente caracter actividades de implementacion y seguimiento
vinculante. del PSCSS.
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ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES
(Protocolo de participacién SDP e-in-002)

Es el acuerdo mediante el cual dos 0 mas
personas o grupos de una colectividad, Actividades de didlogo circunscritas a las
construyen la solucién para un problemay | caracteristicas de los proyectos a implementar.

determinan los medios para ejecutarla o
Concertar

disefian una estrategia que busque Actividades de dialogo circunscritas a la
establecer acciones para atender un definicion de la interaccion a futuro entre
problema, que debe reflejarse en la actores (especialmente publicos y privados).

definicion de la norma.

. Espacios virtuales para divulgacion.
Transmite a un grupo de personas

participantes de un proceso, cuales de sus
aportes han sido tenidos en cuenta y
cuales noy la justificacién de ello.

Retroalimentar Incorporacion de incidencia en acciones de
implementacion del Observatorio del Sistema de

Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS.

4. Pilares del modelo colaborativo

El modelo colaborativo de participacion ciudadana esta fundamentado en cuatro (4)
pilares: pilares transparencia, colaboracion, participacion y rendicion de cuentas. Estos
permiten disefar acciones coordinadas entre las diferentes dependencias de la SDP con
el fin de brindar mayores garantias de acceso a la informacion y la rendicion de cuentas
en los procesos de formulacion de los instrumentos de planeacion, fomentando la
construccion colectiva, a través del dialogo, para ampliar el espectro de la participacion
en la planeacion hacia la innovacién publica para la solucién de problemas publicos,
apoyandonos en diferentes herramientas y técnicas, incluyendo las TIC, y asi, involucrar
a la ciudadania de forma incluyente y diferencial en la toma de decisiones.

Seran integrados dentro de la estrategia de participacion, a partir de la siguiente
descripcion.

Tabla 2. Pilares del Modelo Colaborativo

ARTICULACION DE LOS PILARES DEL MODELO CON LAS ACTIVIDADES

¢Cémo se incluyen en las

Pilares Descripcion -
P actividades?

- Capacidad institucional de divulgar la informacion que
produce la entidad y de ponerla a disposicion
ciudadana, cumpliendo con sus caracteristicas basicas:
clara, accesible, confiable y oportuna, y en el escenario

Transparencia ideal, proactiva y focalizada hacia los diferentes

actores.

Desarrollando espacios
acotados de divulgacion.

Comunicando la existencia
de visores, datos abiertos,
micrositio, cartillas e

. - informes desarrollados.
- Se relaciona al cumplimiento del derecho fundamental

de acceso a la informacion a través de respuestas
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ARTICULACION DE LOS PILARES DEL MODELO CON LAS ACTIVIDADES

efectivas y sin restricciones a las solicitudes de
informacién de la ciudadania.

Visores ciudadanos y publicacién del monitoreo de
indicadores e informes de la gestion de los
instrumentos de planeacion.

Poner a disposicién de diferentes actores interesados
los Datos Abiertos que aportan informacién para los
procesos de planeacion.

Micrositios y repositorios de informes, productos de
participacion, evidencias de los procesos

Poniendo a disposicion el
Anexo de resultados del
proceso de participacion.

Participacion

Identificacion 'y caracterizacion de actores: La
promociéon de la participacion requiere entender
quiénes son los actores, cuales son sus intereses y
cémo se pueden articular con los procesos de
planeacion participativa.

Vinculacion de actores: acciones dirigidas a vincular los
actores relevantes al proceso participativo y a construir
relaciones y confianza, segin su naturaleza,
especificando el esquema de trabajo de acuerdo a los
enfoques diferenciales, mecanismos de divulgacion,
convocatoria e inscripcion, atencion y respuesta a
requerimientos y necesidades especiales, y los deméas
gue se deriven para el logro de las actividades de
participacion.

La promocion de la participacion en clave de la garantia
de los derechos: la aplicacion irrestricta de los enfoques
de género y poblacional-diferencial, en el marco mas
amplio del enfoque de derechos, sea a través de
actividades especificas o de la transversalizacion de los
enfoques en todas las acciones de la estrategia.

Reconociendo su rol en el
sistema e identificando sus
niveles de incidencia en las

diferentes acciones de
implementacion del PSCSS.

Construyendo agenda
conjunta para la definicion
de mesas de coordinacion

técnica teméticas
concentradas en
implementar los programas,
proyectos e intervenciones
previstos en este PCSS, y
en generar acuerdos que
permitan solucionar
inconvenientes que se
presenten en el desarrollo de
las intervenciones.

Construyendo agenda
conjunta para la definicion
de mesas de articulacion
permanentes con gremios y
representantes de
prestadores privados para
ofertar oportunidades de
inversion y evaluar
elementos que faciliten su
participacion.

Rendiciéon de
cuentas

La devolucion oportuna y completa de la informacion
producida en las actividades de participacion y co-
creacion.

Registro de los compromisos y seguimiento a su
cumplimiento.

Retroalimentar sobre los resultados de la incidencia y
explicar sobre sus limitaciones.

Facilitando el acceso a
informacién y socializando
periédicamente los
resultados
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ARTICULACION DE LOS PILARES DEL MODELO CON LAS ACTIVIDADES

Colaboracién

Hace referencia a la construccion colectiva de
soluciones a problemas publicos y generacién de valor
publico mediante iniciativas de co-creacién, innovacién
e inteligencia colectiva sobre instrumentos,
herramientas o proyectos.

Acciones e iniciativas que promuevan la
corresponsabilidad entre los actores publicos, privados
y sociales.

Iniciativas  para  promover alianzas  publico-

privadas/publicos sociales.
Trabajo en red, alianzas y articulacion de actores.

Acciones de comunicacién para la apropiacion y
generacion de valores compartidos.

Construccién de pactos y acuerdos de largo plazo que
faciliten la co-gestion de diferentes asuntos de los
proyectos y su sostenibilidad, promoviendo el beneficio
sobre los intereses mutuos (interventorias con
auditorias ciudadanas, prestacion de servicios publicos
por actores comunitarios locales, uso de saberes
locales para el disefio de las obras de la infraestructura
local, entre otras).

Socializando las acciones de
incidencia en proyectos
(compilacion de las que

desarrollen las entidades

prestadoras y reguladoras

de servicios del cuidado y
sociales).

Implementando agenda
conjunta para la definiciéon
de mesas de articulacion
permanentes con gremios y
representantes de
prestadores privados para
ofertar oportunidades de
inversion y evaluar
elementos que faciliten su
participacion.

Uso de saberes locales para
el disefio de las obras de la
infraestructura y
comunicando su
disponibilidad a las
entidades prestadoras y
reguladoras de servicios del
cuidado y sociales.




5. Fases y cronograma de la estrategia

Se incluye a continuacion la programacion general concebida a la fecha:

Tabla 2- Cronograma de implementacion de la estrategia

Actividad

Secretaria Distrital de Planeacion

sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Fase 1:
Alistamiento

Preparacion y ajuste de piezas de
comunicacion

Vinculacion de entidades
prestadoras y reguladoras de
servicios del cuidado y sociales e
identificacion de sus acciones

Consulta a agremiaciones sobre
sus niveles de interés

Logistica y gestion de
requerimientos para el desarrollo
de espacios

Hito 1

Conformacion de programacion
de acciones de la vigencia

Fase 2: de
didlogo incidente

Espacios de dialogo para
participacion incidente con actores
privados




sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Actividad

Espacios de dialogo para

participacion incidente con
organizaciones, consejos y grupos
reconocidos representativos
(actores estratégicos

seleccionados).

Espacios de dialogo para la
articulacion interinstitucional en el
marco de la implementacion del
Observatorio del SCSS.

Espacios de dialogo con la
academia en el marco de la
implementacion del Observatorio
del SCSS.

Analisis, evaluacién y valoracion
de los niveles de incidencia.

Informe general de resultados

Hito 2 . .
de la vigencia

10



6. Identificacion y caracterizacion de actores

Se toma en consideracion que el PSCSS contempla en su modelo de gobernanza
participativa la articulacion con las siguientes las instancias de la gobernanza de
participativa:

1. Sistema Distrital de Planeacion - SIDP.
2. Sistema Distrital del Cuidado - SIDICU.
3. Sistema Participacion Territorial (SPT) del POT

Adicionalmente, y en el marco de la implementacion de sus actuaciones, define la
necesidad de conformar mesas de coordinacion técnica teméticas concentradas en
implementar los programas, proyectos e intervenciones previstos, asi como la
constitucién de mesas de articulacién permanentes con gremios y representantes de
prestadores privados para ofertar oportunidades de inversion y evaluar elementos que
faciliten su participacion.

Considerando la constitucidon de dichos espacios se incluye a continuacion los actores
que deben hacer parte de la estrategia de participacion:

Tabla 3. Actores involucrados

Tipo de Actor Desglose de los actores involucrados

Entidades prestadoras y reguladoras de servicios del cuidado y sociales
(oficinas de participacion y areas encargadas de planeacién e implementacién
de proyectos):

Secretaria Distrital de Educacion
Secretaria Distrital de Integracion Social
Instituto para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON
Secretaria Distrital de Salud
Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E.s
Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte
Secretaria Distrital de la Mujer
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Secretaria General

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

Publicos

Camara de Comercio de Bogota (cluster de salud); FENALCO, y Asociacién de
rectores de colegios privados
Consejo Distrital de Juventud
Consejo de Sabios y Sabias
Comité Distrital de Discapacidad y Cuidadores
Comunitarios Consejo consultivo Afro
Consejo Consultivo Mujer y Género
Consejo Consultivo LGBTIQ+
Consejo Distrital de Politica Social

Privados




Consejos consultivos de politica publica distrital

A la fecha, no se identifica la necesidad de vincular nuevos actores, lo cual puede
variar producto de la fase 1 de alistamiento.

7. Enfoques de las politicas publicas

Es importante considerar que el PSCSS determina la necesidad de formular y adoptar
“Protocolos de incorporacion de enfoques” que tendran un caracter vinculante en
el proceso de licenciamiento o autorizacion de funcionamiento de los proyectos de
infraestructura social que incluye el plan.

Dichos protocolos deben dar cumplimiento la incorporacion de los enfoques
poblacional, diferencial y de género en la oferta de servicios y sus espacios asociados,
en clave de derechos, en concordancia con la Resolucion 2210 de 2021 de la
Secretaria Distrital de Planeacion, incluyendo recomendaciones en aspectos del
disefio de mobiliario, accesibilidad, sefialética, caracteristicas del entorno de las
edificaciones y caracteristicas de la prestacion de los diferentes tipos de servicios,
estando a cargo de las entidades reguladoras de servicios del cuidado y sociales.

De manera consecuente, y aunado a lo expuesto previamente sobre el esquema de
gobernanza participativa, se tienen en cuenta los siguientes elementos de
transversalizacion de los enfoques en las actividades contempladas en la estrategia:

Tabla 3 - Transversalizacion de los enfoques de las politicas

Necesidades/ intereses de

X . L . Viabilidad de los recursos financieros
los grupos poblacionales a | Acciones de adaptacidon a implementar

involucrar y ogkileas
Dependiendo de los niveles de didlogo
incidente implementados a la fecha, se
debe contemplar la necesidad de Logisticos: empleo de herramientas
asesoramiento por parte de la Oficina de . . s
Participacion y Dialogo de Ciudad, y/o la virtuales para la interaccion
Implementacién de los definicion de lineamientos u orientaciones
proyectos a cargo de las generales para su planteamiento
entidades prestadoras y En la fase de alistamiento se debe
reguladoras de servicios del consultar a las entidades como se
cuidado y sociales incorpora el enfoque de derechos, de
género, poblacional-diferencial y territorial Logisticos: empleo de herramientas
a los proyectos, sino se realiza, se debe virtuales para la interaccion

considerar que sea consultado a los
actores estratégicos (comunitarios) como
sugieren considerarlo




Necesidades/ intereses de
los grupos poblacionales a
involucrar

Acciones de adaptacion a implementar

Viabilidad de los recursos financieros
y logisticos

En la fase de alistamiento se debe
consultar a las entidades sobre su estado
de avance en la formulacién de los
protocolos de incorporacion de enfoques
requeridos por el PSCSS

Logisticos: empleo de herramientas
virtuales para la interaccion

En la fase de alistamiento se debe
consultar a las entidades sobre su la
implementacion de las Directrices del

Modelo prospectivo definidas por el

PSCSS

Logisticos: empleo de herramientas
virtuales para la interaccion

Facilitar conocimiento del
PSCSS y sus alcances a
actores estratégicos
(comunitarios)

Cada uno de los actores estratégicos tiene
intereses particulares en los proyectos y el
PSCSS.

Se debe suministrar previamente la cartilla
poblacional correspondiente y facilitar el
acceso al PSCSS

Logisticos: envio previo de
documentacion

No se prevé el desarrollo de
sesiones presenciales. En caso de
gue asi sea requerido se debe
gestionar recursos de apoyo
logistico.

Conocimiento de las
oportunidades de
inversion y evaluar
elementos que faciliten la
participacion del sector
privado

En la fase de alistamiento se debe
consultar a las entidades sobre proyectos
que puedan constituir oportunidades de
inversion y formas de vinculacion del
sector

Logisticos: empleo de herramientas
virtuales para la interaccion

No se prevé el desarrollo de
sesiones presenciales. En caso de
gue asi sea requerido se debe
gestionar recursos de apoyo
logistico.

Fuente: Elaboracion propia - Subdireccion de Planes Maestros (2024)

8. Plan de Pedagogiay Comunicaciones

Retomando las acciones que en la vigencia 2023 fueron desarrolladas en el marco de
la formulacion del plan (ver presentacién anexa), se considera necesario retomar los

siguientes elementos:

e Presentaciones generales del PSCSS orientadas a las actividades incluidas en

la estrategia.

e Cartilla paso a paso para la formulacion de proyectos de inversion con enfoques
poblacional-diferencial y de género.

e Cartillas poblacionales disponibles en la pagina web.

e Despliegue en redes sociales y elaboracién de piezas correspondientes.

9. Convocatoria

La convocatoria a los espacios se diferencia de acuerdo con los tipos de actores y
espacios asi:




e Los espacios con actores publicos son realizados por la Direccion de
Estructuras y Sistemas territoriales con el apoyo de la Subdireccion de Planes
Maestros. La informacion, alcance y condiciones de dichos espacios sera
informada previamente por medio de correo electrénico y oficio.

e Los espacios con actores privados seran realizados a través de las entidades
reguladoras de servicios del cuidado y sociales, con la participacion de la
Direccion de Estructuras y Sistemas territoriales y el apoyo de la Subdireccion
de Planes Maestros. La informacion, alcance y condiciones de dichos espacios
sera concertada previamente, y luego convocada por medio de correo
electrénico y oficio.

e Los espacios con actores comunitarios serén realizados a través de la Oficina
de Participacion y Didlogo de Ciudad y el apoyo de la Subdireccion de Planes
Maestros. La informacién, alcance y condiciones de dichos espacios sera
concertada previamente entre ambas areas, y luego convocada a través de los
medios previamente empleados en la formulacion (redes sociales, correo
electrénico, comunicacion telefonica, etc.).

Tabla 4 - Resumen de la planificaciéon de los canales de convocatoria

Fuente de los datos parala
convocatoria

. Anlica
Canales de convocatoria ¢SAplica’ (ei. Mapeo de actores, base de
datos OPDC localidad, listado de
residentes de los predios, etc)
Mailing: Correos electronicos de invitacion Si Base de datos de actores publicos
Volanteo, afiches y perifoneo No
Videos - capsulas No
Oficios de invitacién (entrega correo y/o Si Base de datos de actores publicos
personales)
Llamadas telefonicas Si Solo con actores comunitarios
Publicacion en Redes Sociales de la Base de datos de actores
Entidad (Instagram, Facebook, Grupos de Si comunitarios
WhatsApp)
Otro (avisos en espacio publico, avisos en
periédico, notas en emisoras, apoyo otras No

entidades)

Fuente: Elaboracion propia - Subdireccion de Planes Maestros (2024)

10. Productos de participaciéon esperados

Como producto de las actividades propuestas, se considera se obtendran los
siguientes resultados:




e Soportes y trazabilidad de acciones de divulgacion del PSCSS.

e Matriz de sistematizacion de aportes en propuestas de reglamentacion del
Sistema (protocolos de incorporacion de enfoques).

¢ Informe general de resultados de la vigencia.

e Implementacion del plan de implementacion del Observatorio del Sistema de
Cuidado y Servicios Sociales — OBSCSS en materia de gobernanza
participativa.

11. Devolucion y rendicion de cuentas esperada

Se espera hacer devolucién de productos y evidencias, y de rendicion de cuentas de
implementacion asi:

e Espacios de didlogo en los que se socialice los resultados de participacion en
la etapa de formulacion.
e Generacién de Informe general de resultados de la vigencia
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