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M-CA-003 M-CA-003 PRODUCCION, ANALISISY DIVULGACION DE LA INFORMACION
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SUBSECRETARIA DE INFORMACION Y ESTUDIOSESTRATEGICOS

GENERALIDADES

CcODIGO M-CA-003
NOMBRE M-CA-003 PRODUCCION, ANALISISY DIVULGACION DE LA INFORMACION
OBJETIVO Capturar, recolectar, administrar, actualizar, analizar y producir informacién estratégica del Distrito Capital y la region, mediante la gestion
de informacion gréfica y afanumérica y de las herramientas de focalizacion del gasto, la base de datos geogréfica y los estudios
socioecondémicos, con €l fin de realizar e suministro de informacién para la toma de decisiones de la ciudadania, administracion distrital y
partes interesadas, através de |os diferentes canales de atencion.
ALCANCE Inicia con la recopilacion de informacion de diferentes fuentes, continuando con el procesamiento, administracion y andlisis de la misma,
hasta su divulgacion alas partes interesadas.
TEMAS ] , SALIDAS DEL
* Metodologiade estratificacion. | PROCESO
* Metodologiade SISBEN.
* Proyecciones de poblacion. * Capturar.
* Informacion de licencias . . . s
urbanisticas. Reco!eFtar Dlvulgauon
* Encuesta Multiproposito * Administrar. de |a
* Informacién geogréfica de * Actualizar. .z
entidades de orden distrital, « Analizar y InformaC|on
regional y nacional. .
* Indicadoresestratégicos de * Producir
ciudad compiladosde todos los informacién
sectores de la administracion estratégica del
distrital. Sk -
* Solicitudesde la ciudadania. Distrito Cap|ta| y la
¢ Manuales, instructivos y guias. regién
* Normatividad.

LiDER DE PROCESO

Subsecretaria de Informacion y Estudios Estratégicos

CORRESPONSABLE(S)

Direccion de Informacion, Cartografiay Estadistica
Direccion de Estudios Macro

Direccion de Estratificacion

Direccién de SISBEN

Direccion de Servicio a Ciudadano

PALABRASCLAVES

Recolecciodn, procesamiento, andlisis, administracion, divulgacién, informacion, canales de atencion.

POLITICA (S) DE OPERACION

La SDP como entidad que provee informacién oficia del distrito, tiene el propdsito final de que la misma sea suficiente y confiable y se
entregue atendiendo a los requisitos establecidos y seainsumo paralatoma de decisiones.
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A-LE-429 Politica de seguridad de lainformacion de la SDP.

DOCUMENTOS Ver listado maestro de documentos

TRAMITESY SERVICIOS Ver tramites vigentes asociados al proceso, publicados en SUIT http://www.suit.gov.co/inicio y en http://www.sdp.gov.co/transparencial
ASOCIADOS tramites-servicios

NORMAS Ver normatividad asociada a |l os procedimientos pertenecientes a proceso de Produccion, Andlisisy Divulgacion de la Informacion.
GLOSARIO Ver glosario asociado alos procedimientos pertenecientes al proceso de Producciodn, Andlisisy Divulgacion de la Informacion.
RIESGOS Ver mapa de riesgos por proceso: M-LE-164 y mapa de riesgo Estratégico de la SDP: E-LE-017

RECURSOS Recursos humanos, financieros, técnicosy tecnol égicos, de infraestructura, documentales.

ACTIVIDADESDE MONITOREOQO Y
SEGUIMIENTO

Ver actividades asociadas a | os procedimientos pertenecientes a proceso Produccion, Andlisisy Divulgacién de la Informacion.

ACTIVOSDE INFORMACION

Ver Matriz Registro de activos de informacion (RAI): A-LE-283.

GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Ver Politicade Seguridad de la Informacion: A-LE-429 Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la SDP A-LE-373.
Rolesy Responsabilidades de Seguridad de la Informacion en la SDP: A-LE-009

REGISTROS

Ver Tablas de Retencién Documental: A-IN-002 y registros relacionados en |os procedimientos pertenecientes al proceso de proceso
Produccion, Andlisisy Divulgacion de la Informacion.

PLAN DE GESTION DOCUMENTAL

Ver Politicas de Gestion Documental : A-LE-432.

INDICADORES

Ver indicadores del POA por proceso reportados en el aplicativo SIPG.

ELEMENTOS TECNOL OGICOS
(Aplicaciones, Servidores, Equipos de
Red, Equipos de Seguridad de Red, Etc.)
Y GRADOS DE IMPLEMENTACION

- Base de datos Sishén.

- Base de datos Estratificacion socioecondémica de la ciudad.

- Base de datos de indicadores estadisticos.

- Sistema de Informacion de Norma Urbanay Plan de Ordenamiento Territorial - SINU-POT.
- Sistema de Informacion de Procesos Automaticos - SIPA.

- Sistema de Informacion Interno paralaPlaneacion SIIP.

- Indicadores Expediente Distrital.

- Base de Datos Geogréfica Corporativa- BDGC

- Sistemas de Informacién Geogréfica- SIG

- Infragstructura tecnol égica: Servidores, equipos de red y comunicaciones, equipos de seguridad.
- Paginaweb institucional

- P4ginaweb Inventario Bogota

ESTADO DE AUTOMATIZACION

Las solicitudes relacionadas con los productos y servicios del proceso Produccion, Andlisis y Divulgacién de la informacion estan
parcial mente automatizadas.

REQUISITOS

REQUISITOS SO 9001:2015: 4.1, 4.2,4.4,5,6,7,8.1, 82,85, 86,9.1. Y 10.
DECRETO 1499/2017: numeral 2.2.22.2.1 (Politicas de Gestién y Desempefio Institucional ).

REEMPLAZO DE DOCUMENTOSEN
PAPEL POR ELECTRONICOS

Mediante la utilizacion del SIPA, los documentos fisicos que se reciben pasan aversion digital.
- El Programa de Oficina sin Papel pretende minimizar € consumo de papel y digitalizar e indexar 1os expedientes, por parte de la Direccion
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de Recursos Fisicos y Gestion Documental .

PLANES DE MEJORAMIENTO

Ver Médulo Gestion de Plan de mejoramiento Sistema de proceso automaticos SIPA

ENTRADAS
I nsumos Criterios de Aceptacion I mpacto Proveedor
Planes de mejoramiento por proceso e Planes formulados en €l aplicativo SIPA DIRECTO Proceso Megjoramiento Continuo
institucional
Funcionesy competenciasdelaentidad | Por medio de Decretos establecidos anivel DIRECTO Concejo de Bogota, Alcaldia Mayor,
nacional y distrital Gobierno Nacional
Informes de diagndstico, estudios Los definidos para e proceso Produccién, DIRECTO Proceso Produccién, Andlisis y Divulgacion
técnicos, investigaciones, estadisticas. Andlisis y Divulgacion de la informacion y de la Informacion, Documentos técnicos
sus procedimientos Asociados. producidos por otras entidades.
Informacion sobre sobre la planeacién |Debe ser informacién que se relacione con el DIRECTO Proceso Planeacion Territoria y Gestién de
territorial de la ciudad. Plan de |objetivo del proceso Produccion, Andisis y sus Instrumentos.

Ordenamiento Territorial - POT.

Divulgacion de la Informacion o los
procedimientos asociados a mismo.

Plan de Desarrollo vigente

Se tendrdn en cuenta los insumos que se DIRECTO Alcaldia Mayor de Bogota
relacionen con el proceso de Produccion,
Andlisisy Divulgacion de la Informacion.

Requerimientos de la ciudadania Los sefialados en los procedimientos al DIRECTO Ciudadania, proceso de proceso de
proceso Produccién, Andisis y Divulgacién Planeacion
de la Informacién, relacionados con Territorial y Gestion de sus Instrumentos,
reguerimientos presentados por la ciudadania. lineamientos del proceso Soporte Legal,
Lineamientos del proceso de Gestion
Documental.
Politicas o Lineamientos Deben ser politicas o lineamientos que se DIRECTO Proceso de Direccionamiento Estratégico,
relacionen con € objetivo del proceso Lineamientos metodol 6gicos DNP-Sisbén y
Produccion, Andlisis y Divulgacion de la DANE-Estratificacion.
Informacion o |os procedimientos asociados al
mismo.
Normatividad aplicable Normas definidas en los procedimientos y/o DIRECTO Régimen legal, Proceso de soporte legal

asociadas a proceso Produccién, Andlisis y
Divulgacion de la Informacién.

Planeacién institucional

Los sefidados en la planeacion institucional DIRECTO Proceso de Direccionamiento Estratégico
(lineamientos d ela SDP), se tendran en cuenta
los relacionados con € proceso Produccion,
Andlisisy Divulgacion de la Informacion.

CICLO PHVA




ACTIVIDADES DEL PLANEAR

Establecer el Plan Operativo Anual del proceso (tiempos, recursosy responsables).
Identificar riesgos del proceso.

Definir losindicadores del proceso.

Determinar 1os procedimientos y demés documentacion asociada al proceso.

ACTIVIDADES DEL HACER

Aplicar la ficha de clasificacion socioecondmica Sisbén en las modalidades de barrido, demanda o por tutela.

Aplicar la metodologia de estratificacion socioecondémica de la ciudad.

Recopilar, procesar y/o administrar la informacién estadistica.

Recopilar, procesar y/o administrar la informacién geogréfica.

Elaborar y divulgar estudios de ciudad y region.

Responder a los requerimientos de la ciudadania a través de | os diferentes canales de atencion.
Recepcionar, orientar y direccionar las solicitudes, quejas, reclamos, sugerenciasy felicitaciones.
Divulgar paliticasy lineamientos en materia de servicio al ciudadano.

Realizar las acciones necesarias para una adecuada gestion del riesgo.

ACTIVIDADES DEL VERIFICAR

Autoevaluar €l proceso a través de la medicion de susindicadores, €l seguimiento a los riesgosy la revisién de la documentacion asociada al mismo cuando se requiera.

Verificar el cumplimiento de la planeacién anual del proceso POA.
Evaluar |la satisfaccion del cliente del proceso frente a los productos y servicios prestados.
Realizar el andlisis de las quejas, reclamos sugerenciasy felicitaciones.

ACTIVIDADES DEL AJUSTAR

Identificar oportunidades de mejora del proceso.
Desarrollar las acciones preventivas, correctivasy de mejora requeridas.

SALIDAS

CLIENTE/USUARIO/

REQUISITOS/CARACTERI STICAS/NECESIDAD/EXPECTATIVA

PRODUCTO/SERVICIO/SALIDA AREA QUE LIDERA
INTERESADO ESPECIFICADO NECESARIO LEGAL ADICIONAL >
Base de datos del SSBEN Departamento Nacional | Entregar la base de datos | Proveer al DNP la Cumplir conla Publicar la informacion Direccion de Sshén
de Planeacion-DNP. Sshén al DNP, conforme | Base de Datos Ssbén metodologia Sshén | certificada en €l sistema de

al cronograma en el formato que dicha | vigentey los consulta interna, con base

establecido y de acuerdo | entidad establezca, lineamientos del enel cual serealizael

con los lineamientos para el proceso de Gobierno Nacional. | seguimiento

técnicos definidos por la | depuracién, Cumplir conlo correspondientey se

entidad. consolidacion, establecido en el atienden las solicitudes de
certificacion y Decreto Distrital 083 | informacion, inclusién,
publicacion dela de 2007. revision, retiro, correccion
informacion en su y actualizacién de los
portal Web. datos incor




SALIDAS

PRODUCTO/SERVICIO/SALIDA

CLIENTE/USUARIO/
INTERESADO

REQUISITOS/CARACTERISTICAS/NECESI DAD/EXPECTATIVA

AREA QUE LIDERA

ESPECIFICADO NECESARIO LEGAL ADICIONAL
Informacion Geogréafica actualizada | Cualquier tipo de Informacion geogréafica Informacion Cumplimiento delas | No tiene Direccién de Informacién,
deciudad usuario que requiera actualizada. geogréfica, confiable, | funciones asignadas Cartografia y Estadistica
consultar la informacion oportunay disponible. | (Decreto 016 de
geografica que produce 2013 (articulos 2°
y /o que dispone la SDP. (literal d), articulo
Cliente Interno 24 (literalesby h)
y 25 (literalesb, dy
f).
Oficializacion de la
BDGC dela SDP.
(Decreto 544 de
2007 ).
Informes, estadisticas eindicadores | Administracion distrital, | Informacion estadistica Informacion Acuerdo 067 /2002. | Notiene Direccién de Informacion,
estratégicos de ciudad. Concejo de Bogota, estratégica estadistica, confiable, Articulo 112 Decreto Cartografia y Estadistica
personas naturalesy actualizada. oportunay disponible. | 388 /2007 -
juridicasy ciudadania Expediente Urbano
en general. Cliente Distrital.
interno Decreto 101 /2010
(Seguimiento gestion
local).
Objetivos de
Desarrollo del
Milenio. Conpes
Social 91 de 2005y
Conpes Social 140
de 2011
Estudios de evaluacién de impacto de | Empresas prestadorasy | A travésdela evaluacion | accesible Constitucion No tiene Direccién de Estratificacion
la aplicacién de la estratificacion comercializadoras de dela capacidad de Nacional de

los servicios publicos
domiciliarios.

diferenciacion de la
metodologia vigente, se
logra caracterizar los
erroresdeinclusiény
exclusién del sistema
permitiendo identificar su
eficienciay laincidencia
de esta situacion sobre €l
balance financiero de los
fondos de solidar

Colombia (articulos
367y 368), Ley 142
de 1994, Ley 505 de
1999 (articulo 119),
Ley 689 de 2001
(articulo 17°) y Ley
732 de 2002
(articulo 6°).




SALIDAS

PRODUCTO/SERVICIO/SALIDA

CLIENTE/USUARIO/
INTERESADO

REQUISITOS/CARACTERISTICAS/NECESI DAD/EXPECTATIVA

ESPECIFICADO

NECESARIO

LEGAL

ADICIONAL

AREA QUE LIDERA

Concepto de Uso del Suelo

Ciudadania en general.
Entidades publicas.
Personasjuridicas

Oportunidad en la
entrega de la informacion

oportunidad
calidad
lenguaje claro

Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de
lo Contencioso
Administrativo Ley
1437 de 2011 yla
Ley 1755 de 2015,
""Por medio dela
cual seregula el
Derecho
Fundamental de
Peticiony se
sustituye un titulo del
Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de
lo Contencioso
Administrativo"

No tiene

Direccion de Servicio al
Ciudadano

Certificado deriesgo de predios

Ciudadania en general.
Entidades publicas.
Personasjuridicas

oportunidad en la entrega
dela informacién

Oportunidad
calidad
lenguaje claro

Cadigo de
Procedimiento
Administrativo y de
lo Contencioso
Administrativo Ley
1437 de 2011 yla
Ley 1755 de 2015,
"Por medio dela
cual seregula el
Derecho
Fundamental de
Peticion

No tiene

Direccion de Servicio al
Ciudadano

Estratificaci6n socioecondmica de las
viviendas existentes en el Distrito
Capital

Empresas prestadorasy
comercializadoras de
los servicios publicos
domiciliarios,
ciudadania en general.

Todos |os predios con uso
residencial debe tener
asignacion de estrato.

Mantener actualizado
el estratoenla
informacion predial
catastral para que
pueda ser asociado a
cualquier otra base de
datos predial.

Estrato asignado con
metodologia de
estratificacion oficial
vigente. Estrato
asignado Unicamente
apredios
residenciales (Ley
142 de 1994.). La
estratificacion
socioecondmica debe
permanecer
actualizada segun lo
establece la Ley 505
de 1999.

No tiene

Direccioén de Estratificacion




SALIDAS

PRODUCTO/SERVICIO/SALIDA | CLIENTE/USUARIO! REQUI SITOS/CARACTERI STICAS/NECES| DAD/EXPECTATIVA AREA QUE LIDERA
INTERESADO ESPECIFICADO NECESARIO LEGAL ADICIONAL
Estudios e Investigaciones Administracion Pdblica | El estudio y/o la Las tematicas deben Decreto 016 de No tiene Direccién de Estudios Macro
Distrital y Nacional, investigacion debe ser precisar enfoques 2013, Plan de
gremios, Instituciones pertinente. epistemol dgicos, Ordenamiento
académicas. metodol 6gicos, tedricos | Territorial POTy
y conceptuales. Los Plan de Desarrollo
documentos deben Distrital PDD.
contener justificacion y
relacion con las
politicasy planes
vigentes.

TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
1 M-CA-003 ADMINISTRACION DE ACTA DE NUEVO ASOCIADO DESPACHO SUBSECRETARIO, COMITE SIG DE
INFORMACION MEJORAMIENTO MAPA DE LA DIRECTORES Y DICIEMBRE 04 DE
No. ACTA DE ENTIDAD ENLACESDE LA 2008
MEJORAMIENTO APROBADO SUBSECRETARIA
No. ACTA DE MEDIANTE DE INFORMACION
MEJORAMIENTO RESOLUCION 555 Y ESTUDIOS
No. ACTA DE DE 2008 ESTRATEGICOS
MEJORAMIENTO
No. RESOLUCION
1149 DE
DICIEMBRE 05 DE
2008
1 M-CA-003 ADMINISTRACION DE ACTA DE NUEVO ASOCIADO DESPACHO SUBSECRETARIO, COMITE SIG DE
INFORMACION MEJORAMIENTO MAPA DE LA DIRECTORESY DICIEMBRE 04 DE
No. ACTA DE ENTIDAD ENLACESDE LA 2008
MEJORAMIENTO APROBADO SUBSECRETARIA
No. ACTA DE MEDIANTE DE INFORMACION
MEJORAMIENTO RESOLUCION 555 Y ESTUDIOS
No. RESOLUCION DE 2008 ESTRATEGICOS
1149 DE
DICIEMBRE 05 DE
2008
1 M-CA-003 ADMINISTRACION DE ACTA DE NUEVO ASOCIADO DESPACHO SUBSECRETARIO, COMITE SIG DE
INFORMACION MEJORAMIENTO MAPA DE LA DIRECTORESY DICIEMBRE 04 DE
No. ACTA DE ENTIDAD ENLACESDE LA 2008
MEJORAMIENTO APROBADO SUBSECRETARIA
No. RESOLUCION MEDIANTE DE INFORMACION
1149 DE RESOLUCION 555 Y ESTUDIOS
DICIEMBRE 05 DE DE 2008 ESTRATEGICOS
2008




TRAZABILIDAD

Versiones

VERSION

CcODIGO

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

ACTO

PAGINA

CONTROL DE
CAMBIO

AREA

PARTICIPANTES

APROBADOR

M-CA-003

ADMINISTRACIQN DE
INFORMACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. RESOLUCION
1149 DE
DICIEMBRE 05 DE
2008

NUEVO ASOCIADO
MAPA DE LA
ENTIDAD
APROBADO
MEDIANTE
RESOLUCION 555
DE 2008

DESPACHO

SUBSECRETARIO,
DIRECTORESY
ENLACESDE LA
SUBSECRETARIA
DE INFORMACION
Y ESTUDIOS
ESTRATEGICOS

COMITE SIG DE
DICIEMBRE 04 DE
2008

M-CA-003

ADMINISTRACIQN DE
INFORMACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0118 DE
DICIEMBRE 12 DE
2011

SIN

AJUSTO TODO EL
DOCUMENTO

SUBSECRETARIA
DE INFORMACION
Y ESTUDIOS
ESTRATEGICOS

SUBSECRETARIAS
MISIONALES

CARMELITA SERNA
RIOS

M-CA-003

ADMINISTRACION DE
INFORMACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0118 DE
DICIEMBRE 12 DE
2011

SIN

AJUSTO TODO EL
DOCUMENTO

SUBSECRETARIA
DE INFORMACION
Y ESTUDIOS
ESTRATEGICOS

SUBSECRETARIAS
MISIONALES

CARMELITA SERNA
RIOS

M-CA-003

ADMINISTRACIQN DE
INFORMACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0118 DE
DICIEMBRE 12 DE
2011

SIN

AJUSTO TODO EL
DOCUMENTO

SUBSECRETARIA
DE INFORMACION
Y ESTUDIOS
ESTRATEGICOS

SUBSECRETARIAS
MISIONALES

CARMELITA SERNA
RIOS

M-CA-003

ADMINISTRACIQN DE
INFORMACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0118 DE
DICIEMBRE 12 DE
2011

SIN

AJUSTO TODO EL
DOCUMENTO

SUBSECRETARIA
DE INFORMACION
Y ESTUDIOS
ESTRATEGICOS

SUBSECRETARIAS
MISIONALES

CARMELITA SERNA
RIOS




TRAZABILIDAD
Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
3 M-CA-003 PRODUCCION, ANALISISY |ACTA DE SIN SE ACTUALIZAEL | SUBSECRETARIA | SUBSECRETARIO, | ROBERTOPRIETO
DIVULGACION DE LA MEJORAMIENTO PROCESO DE DE INFORMACION DIRECTORES Y LADINO, SULLY
INFORMACION No. ACTA DE ACUERDO CON LA Y ESTUDIOS ENLACESDE LA ROJAS, ARMANDO
MEJORAMIENTO NUEVA ESTRATEGI COS, SUBSECRETARIA PALENCIA, ARIEL
0021DE ABRIL 30 DENOMINACION DIRECCIONESDE | DE INFORMACION CARRRERO,
DE 2013 EN EL MAPA DE INFORMACION, Y ESTUDIOS AMPARO BARBOZA
PROCESOS (RES. CARTOGRAFIA Y ESTRATEGICOS Y HELMUT
1441 DE 2012) Y SE ESTADI STICA, (VER PIE DE MENJURA
AJUSTAN LOS ESTRATIFICACION, PAGINA DE LA
CONTENIDOSA LA | SISBEN, ESTUDIOS | CARACTERIZACION
NUEVA PLANTILLA MACRO Y DEL PROCESO)
DE PROCESOS. SERVICIO AL
(INCLUYE LOS CIUDADANO
INDICADORES)
IGUALMENTE,
ENTRAN A HACER
PARTE DEL
DOCUMENTO LAS
CARACTERI ZACIONE
DE PRODUCTO Y/O
SERVICIO Y SUS
RESPECTIVOS
INDICADORES.
3 M-CA-003 PRODUCCION, ANALISISY |ACTA DE SIN SE ACTUALIZAEL | SUBSECRETARIA | SUBSECRETARIO, | ROBERTOPRIETO
DIVULGACION DE LA MEJORAMIENTO PROCESO DE DE INFORMACION DIRECTORES Y LADINO, SULLY
INFORMACION No. ACTA DE ACUERDO CON LA Y ESTUDIOS ENLACESDE LA ROJAS, ARMANDO
MEJORAMIENTO NUEVA ESTRATEGICOS, SUBSECRETARIA PALENCIA, ARIEL
No. ACTA DE

MEJORAMIENTO
0021DE ABRIL 30
DE 2013

CARACTERIZACIONE
DE PRODUCTO Y/O

DENOMINACION
EN EL MAPA DE
PROCESOS (RES.
1441 DE 2012) Y SE
AJUSTAN LOS
CONTENIDOSA LA
NUEVA PLANTILLA
DE PROCESOS.
(INCLUYE LOS
INDICADORES)
IGUALMENTE,
ENTRAN A HACER
PARTE DEL
DOCUMENTO LAS

SERVICIO Y SUS
RESPECTIVOS

INDICADORES.

DIRECCIONES DE
INFORMACION,
CARTOGRAFIAY
ESTADISTICA,
ESTRATIFICACION,
SISBEN, ESTUDIOS
MACRO'Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

DE INFORMACION

CARACTERIZACION

Y ESTUDIOS
ESTRATEGICOS
(VER PIE DE
PAGINA DE LA

DEL PROCESO)

CARRRERO,

AMPARO BARBOZA

Y HELMUT
MENJURA




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
3 M-CA-003 PRODUCCION, ANALISISY |ACTA DE SIN SE ACTUALIZAEL | SUBSECRETARIA | SUBSECRETARIO, | ROBERTOPRIETO
DIVULGACION DE LA MEJORAMIENTO PROCESO DE DE INFORMACION DIRECTORES Y LADINO, SULLY
INFORMACION No. ACTA DE ACUERDO CON LA Y ESTUDIOS ENLACESDE LA ROJAS, ARMANDO
MEJORAMIENTO NUEVA ESTRATEGI COS, SUBSECRETARIA PALENCIA, ARIEL
No. ACTA DE DENOMINACION DIRECCIONESDE | DE INFORMACION CARRRERO,
MEJORAMIENTO EN EL MAPA DE INFORMACION, Y ESTUDIOS AMPARO BARBOZA
No. ACTA DE PROCESOS (RES. CARTOGRAFIA Y ESTRATEGICOS Y HELMUT
MEJORAMIENTO 1441 DE 2012) Y SE ESTADI STICA, (VER PIE DE MENJURA
0021DE ABRIL 30 AJUSTAN LOS ESTRATIFICACION, PAGINA DE LA
DE 2013 CONTENIDOSA LA | SISBEN, ESTUDIOS | CARACTERIZACION
NUEVA PLANTILLA MACRO Y DEL PROCESO)
DE PROCESOS. SERVICIO AL
(INCLUYE LOS CIUDADANO
INDICADORES)
IGUALMENTE,
ENTRAN A HACER
PARTE DEL
DOCUMENTO LAS
CARACTERI ZACIONE
DE PRODUCTO Y/O
SERVICIO Y SUS
RESPECTIVOS
INDICADORES.
3 M-CA-003 PRODUCCION, ANALISISY |ACTA DE SIN SE ACTUALIZAEL | SUBSECRETARIA | SUBSECRETARIO, | ROBERTOPRIETO
DIVULGACION DE LA MEJORAMIENTO PROCESO DE DE INFORMACION DIRECTORES Y LADINO, SULLY
INFORMACION No. ACTA DE ACUERDO CON LA Y ESTUDIOS ENLACESDE LA ROJAS, ARMANDO
MEJORAMIENTO NUEVA ESTRATEGICOS, SUBSECRETARIA PALENCIA, ARIEL
No. ACTA DE DENOMINACION DIRECCIONESDE | DE INFORMACION CARRRERO,
MEJORAMIENTO EN EL MAPA DE INFORMACION, Y ESTUDIOS AMPARO BARBOZA
No. ACTA DE PROCESOS (RES. CARTOGRAFIA Y ESTRATEGICOS Y HELMUT
MEJORAMIENTO 1441 DE 2012) Y SE ESTADISTICA, (VERPIE DE MENJURA
No. ACTA DE AJUSTAN LOS ESTRATIFICACION, PAGINA DE LA

MEJORAMIENTO
0021DE ABRIL 30
DE 2013

CONTENIDOSA LA
NUEVA PLANTILLA
DE PROCESOS.
(INCLUYE LOS
INDICADOREYS)
IGUALMENTE,
ENTRAN A HACER
PARTE DEL
DOCUMENTO LAS
CARACTERIZACIONE
DE PRODUCTO Y/O
SERVICIO Y SUS
RESPECTIVOS

INDICADORES.

SISBEN, ESTUDIOS
MACROY
SERVICIO AL
CIUDADANO

CARACTERIZACION
DEL PROCESO)




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
4 M-CA-003 PRODUCCION, ANALISISY [ACTA DE SE AJUSTO EL SUBSECRETARIA VER SIPA 1137214 | VERSIPA 1137214
DIVULGACION DE LA MEJORAMIENTO OBJETIVO, EL DE INFORMACION
INFORMACION No. ACTA DE ALCANCE, LOS Y ESTUDIOS
MEJORAMIENTO REQUISITOS, LOS ESTRATEGICOS
No. ACTA DE RECURSOS, SE
MEJORAMIENTO REVISO Y
No. ACTA DE ACTUALIZO EL
MEJORAMIENTO CICLOPHVAY LAS
No. 15 DE 31 DE SALIDASDE LA
ENERO DE 2017 CARACTERIZACION
DEL PROCESO
PRODUCCION,
ANALISISY
DIVULGACION DE
LA INFORMACION.
4 M-CA-003 PRODUCCION, ANALISISY [ACTA DE SE AJUSTO EL SUBSECRETARIA VER SIPA 1137214 | VERSIPA 1137214
DIVULGACION DE LA MEJORAMIENTO OBJETIVO, EL DE INFORMACION
INFORMACION No. ACTA DE ALCANCE, LOS Y ESTUDIOS
MEJORAMIENTO REQUISITOS, LOS ESTRATEGICOS
No. ACTA DE RECURSOS, SE
MEJORAMIENTO REVISO Y
No. 15 DE 31 DE ACTUALIZO EL
ENERO DE 2017 CICLOPHVAY LAS
SALIDASDE LA
CARACTERIZACION
DEL PROCESO
PRODUCCION,
ANALISISY
DIVULGACION DE
LA INFORMACION.
4 M-CA-003 PRODUCCION, ANALISISY [ACTA DE SE AJUSTO EL SUBSECRETARIA VER SIPA 1137214 | VERSIPA 1137214
DIVULGACION DE LA MEJORAMIENTO OBJETIVO, EL DE INFORMACION
INFORMACION No. ACTA DE ALCANCE, LOS Y ESTUDIOS

MEJORAMIENTO
No. 15 DE 31 DE
ENERO DE 2017

REQUISITOS, LOS
RECURSOS, SE
REVISOY
ACTUALIZOEL
CICLOPHVAY LAS
SALIDASDE LA
CARACTERIZACION
DEL PROCESO
PRODUCCION,
ANALISISY
DIVULGACION DE
LA INFORMACION.

ESTRATEGICOS




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
5 M-CA-003 M-CA-003 PRODUCCION, ACTA DE SE AJUSTA EL SUBSECRETARIA VER SIPA 1278768 | VER SIPA 1278768
ANALISISY DIVULGACION DE | MEJORAMIENTO OBJETIVO DEL DE INFORMACION
LA INFORMACION No. ACTA DE PROCESO M- Y ESTUDIOS
MEJORAMIENTO CA-003 ESTRATEGICOS
No. ACTA DE PRODUCCION,
MEJORAMIENTO ANALISISY
No. 13 DE 31 DE DIVULGACION DE
ENERO DE 2018 LA INFORMACION,
ATENDIENDO LOS
TALLERES DE
FORTALECIMIENTO
DE RIESGOS
REALIZADOSEN
LA SDP BAJO EL
NUEVO MODELO
MIPG2.
5 M-CA-003 M-CA-003 PRODUCCION, ACTA DE SE AJUSTA EL SUBSECRETARIA VER SIPA 1278768 | VERSIPA 1278768
ANALISISY DIVULGACION DE | MEJORAMIENTO OBJETIVO DEL DE INFORMACION
LA INFORMACION No. ACTA DE PROCESO M- Y ESTUDIOS
MEJORAMIENTO CA-003 ESTRATEGICOS
No. 13 DE 31 DE PRODUCCION,
ENERO DE 2018 ANALISISY
DIVULGACION DE
LA INFORMACION,
ATENDIENDO LOS
TALLERES DE
FORTALECIMIENTO
DE RIESGOS
REALIZADOSEN
LA SDP BAJO EL
NUEVO MODELO
MIPG2.
6 M-CA-003 M-CA-003 PRODUCCION, ACTA DE SE MODIFICA LA SUBSECRETARIA VER SIPA 1334585 | VER SIPA 1334585
ANALISISY DIVULGACION DE | MEJORAMIENTO IMAGEN DEL DE INFORMACION
LA INFORMACION No. ACTA DE PROCESO CON LAS Y ESTUDIOS
MEJORAMIENTO ENTRADASY ESTRATEGICOS
No. 204 DE 15 DE SALIDAS, SE
AGOSTO DE 2018 MODIFICAN LOS
REQUISITOSY SE
CORRIGE LA
INFORMACION
DEL MAPA DE
RIESGOS.
7 M-CA-003 M-CA-003 PRODUCCION, ACTA DE SE AJUSTARON SUBSECRETARIA VER SIPA 1498232 | VERSIPA 1498232
ANALISISY DIVULGACION DE | MEJORAMIENTO LOSPRODUCTOS | DE INFORMACION

LA INFORMACION

No. 257 DE 04 DE
OCTUBRE DE 2019

Y ESTUDIOS
ESTRATEGICOS




