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DIRECCION PARTICIPACION COMUNICACION PLANEACION

GENERALIDADES

CcODIGO E-CA-003

NOMBRE PARTICIPACION Y COMUNICACION

OBJETIVO Elaborar e implementar estrategias de participacion y comunicacion internas y externas de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Administracion Distrital, para posicionar ala SDP'y fortalecer las decisiones de la planificacion del desarrollo integral de la ciudad.

ALCANCE Desde la definicion de las prioridades de la SDP en términos de participacion y comunicacién, pasando por su elaboracion e
implementacion, y hasta el seguimiento de las estrategias de participacién y comunicacién con destino a nuestros publicos.

TEMAS

PARTICIPACION | COMUNICACION

EXTERNA INTERNA | | EXTERNA INTERNA

LiDER DE PROCESO

Direccion Participacion Comunicacion Planeacion

CORRESPONSABLE(S) Oficina Asesora de Prensay Comunicaciones

PALABRASCLAVES PROCESO, PARTICIPACION, COMUNICACION, ESTRATEGIA, DECISIONES

POLITICA (S) DE OPERACION Establecer lineamientos de participacion y comunicacion de acuerdo alas directrices de la Alcaldia Mayor y la administracion distrital .
DOCUMENTOS Ver listado maestro proceso Participacion y Comunicacién, en e médulo SIG del SIPA

TRAMITESY SERVICIOS
ASOCIADOS

N.A.

NORMAS

Ver normograma en los procedimientos incluidos en el proceso.

GLOSARIO

Ver procedimientos E-PD-027, E-PD-015, E-PD-020,E-PD-030.

Ver instructivos 0 manuales E-IN-002, E-IN-007, E-IN-008, E-IN-009, E-IN-010, E-IN-013, E-IN-050, E-IN-052, E-IN-054, E-IN-056 y E-
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IN-063
RIESGOS Ver mapa de riesgos E-L E-048
RECURSOS Aplicaciones: SIIP/ SIPA / SIPG / SISCO / SECOP

Servicios Web (Bus de Servicios Empresarial)
Infraestructuratecnol dgica: Servidores, equipos de red y comunicaciones, equipos de seguridad

ACTIVIDADESDE MONITOREOQO Y
SEGUIMIENTO

Ver puntos de control establecidos en procedimientos E-PD-027, E-PD-015, E-PD-020 y E-PD-030.

ACTIVOSDE INFORMACION

Ver matriz de inventario A-LE-283 Registro de Activos de Informacion RAI

GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Ver politicas de seguridad de lainformacion A-LE-429

REGISTROS Ver registros procedimientos E-PD-027, E-PD-015, E-PD-020 y E-PD-030.
PLAN DE GESTION DOCUMENTAL |Ver politicasy directrices de gestion documental A-LE-432
INDICADORES Ver aplicativo SIIPy SIPG

ELEMENTOSTECNOLOGICOS
(Aplicaciones, Servidores, Equiposde
Red, Equipos de Seguridad de Red, Etc.)
Y GRADOS DE IMPLEMENTACION

Aplicaciones: SIIP/SIPA/ SIPG / SISCO /SECOP

Servicios Web (Bus de Servicios Empresarial)

Infraestructura tecnoldgica: Servidores, Equipos de red y comunicaciones, equipos de seguridad, Politicas de seguridad de la informacion,
Inventarios de activos de informacion.

ESTADO DE AUTOMATIZACION

En implementacion.

REQUISITOS

ISO 9001:2015, MIPG Decreto 1499 de 2017

REEMPLAZO DE DOCUMENTOSEN
PAPEL POR ELECTRONICOS

Mediante la utilizacién del mddulo para la administracion y € control de las comunicaciones oficiales en € aplicativo SIPA, todos los
documentos textuales que se reciben pasan aversion digital. Las comunicaciones internas que se generan, solo deberian ser en medio digital,
al igual que los documentos textuales complementarios. Las comunicaciones que se generan en las dependencias ya sea como adicionales
para atender las peticiones o las mismas respuestas parciales o definitivas se producen digitalmente.

El Programa de Oficina sin Papel pretende minimizar el consumo de papel y digitalizar e indexar los expedientes, por parte de la DRFGD,
andl ogos para aumentar la seguridad documental

PLANESDE MEJORAMIENTO

Ver madulo de planes de mejoramiento.

ENTRADAS
I nsumos Criterios de Aceptacion I mpacto Proveedor
Directrices de participacion. Los definidos por la Alta Direccion. DIRECTO Comision Intersectorial de Participacion -
CIP.
Requerimientos de comunicacion y |Los definidos en los procedimientos DIRECTO Las éreas involucradas, Alcaldia Mayor y
participacion. sectores y ciudadania en general.
Lineamientos de Comunicacion. Los impartidos por la Alta Direccién de la DIRECTO Alcaldia Mayor.
AlcaldiaMayor




ENTRADAS

I nsumos Criterios de Aceptacion I mpacto Proveedor

Planeacion Institucional. Acto administrativo en firme que lo DIRECTO Proceso de Direccionamiento Estratégico
reglamenta

Recursos contemplados en € Plan de |Los aprobados por laalta Direccién. DIRECTO El Distrito Capital y Procesos misionales y

Contratacion de cada vigencia, los de apoyo

suministrados por los procesos de apoyo

0 misionales de la SDP.

Plan de Desarrollo Distrital. Acuerdo mediante el cua se adopta el Plan de DIRECTO Alcaldia Mayor
Desarrollo Vigente.

Lineamientos de comunicacion de la |Losdefinidos por la AltaDireccién. DIRECTO Oficina de Prensay Comunicaciones

SDP.

CICLO PHVA

ACTIVIDADES DEL PLANEAR

Identificar las distintas necesidades que requieran acciones de participacion y comunicacion.
Formular lineamientos de comunicacién y participacion.

Determinar los indicadores, riesgos, procedimientos y demas documentacién asociada al proceso.
Elaborar el Plan de trabajo de la Direccion de Participacién y Comunicacion para la Planeacion

ACTIVIDADES DEL HACER

Elaborar e implementar la estrategia de comunicacién interna 'y externa.

Elaborar e implementar estrategias de participacion para los procesos o instrumentos de planeacién.

Brindar apoyo al funcionamiento del CTPD

ACTIVIDADES DEL VERIFICAR

Revisar |as estrategias de participacion y comunicacion.
Validar las estrategias de participacion y comunicacion (S Aplica)
Hacer seguimiento a las estrategias de participacion y comunicacion.

Evaluar satisfaccion del usuario interno, de las estrategias de comunicacion y participaci on implementadas para |os procesos o instrumentos de planeacién.

Autoevaluar €l proceso a través de la medicion de sus indicadores, €l seguimiento a los controlesy la revision de la documentacién asociada.

ACTIVIDADES DEL AJUSTAR

Realizar acciones preventivas, correctivasy de mejora.
Tomar decisiones para ajustar €l qué hacer del proceso.
Realizar ajustes a las estrategias de participacién en caso que lo requieran (S Aplica)




SALIDAS

CLIENTE/USUARIO/

PRODUCTO/SERVICIO/SALIDA INTERESADO

REQUISITOS/CARACTERISTICAS/NECESI DAD/EXPECTATIVA

AREA QUE LIDERA

ESPECIFICADO NECESARIO LEGAL ADICIONAL

Piezas de comunicacion internasy Despacho, Areas SDP, | Quelas piezas de Es necesario contar con | Quelas piezas de No tiene. Oficina Asesora de Prensa 'y
externas divulgadas a través de los grupos de valor y comunicacién respondan | informacion clara, comunicacién Comunicaciones.
canales de comunicacién internos y grupos de interés. alasnecesidades dela suficiente y veridica. cumplan con las
externos con que cuenta la entidad. SDP. disposiciones

normativas

establecidas por €

Distrito.
Estrategias de participacion Despacho, Areas SDP, | Acompafiamiento parala | Definir un referentede | Cumplir los No tiene. Direccion de Participacion y

implementadas.

grupos de valor y
grupos de interés.

aplicacion del instructivo
E-IN-002 Protocolo para

cada dependencia
misional, para el

requisitos legales
contenidos en los

Comunicacion parala
Planeacion.

la participacién en la proceso de procedimientos E-
toma de decisiones participacion y PD-020y los que
colectivas comunicacion. apliquen
especificamente a
cada instrumento de
planeacion
TRAZABILIDAD
Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
1 SIN CARACTERIZACION DEL ACTA DE ASOCIADO A DESPACHO COMITE SGCNOV | COMITE SGC NOV 24
PROCESO DE RELACIONES | MEJORAMIENTO PRIMER MAPA DE 24 DE 2005 DE 2005
CON EL ENTORNO No. ACTA DE LA ENTIDAD
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SGC NOV 24 DE 2005
4 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE AJUSTA TODO OFICINA DE LINA ZAMBRANO, | DIEGO MAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO EL DOCUMENTO PRENSA Y GERMAN CASTRO, |BEJARANO, EVELYN
No. ACTA DE COMUNICACIONES ADRIANA SANCHEZ
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE FONSECA, RUTH
0002 DE PARTICIPACION Y MUNOZ, OLGA
DICIEMBRE 17 DE COMUNICACION LUCIA BONILLA
2010
5 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE RATIFICA LA OFICINA DE LINA ZAMBRANO | DIEGO MAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO VERSION VIGENTE PRENSA Y BEJARANO
No. ACTA DE COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE
No. ACTA DE PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO COMUNICACION
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0077 DE ABRIL 27
DE 2012




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
6 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE OFICINA DE JOSE SIMON PENA MAURICIO KATZ
COMUNICACION MEJORAMIENTO PRENSA Y PINZON, GERMAN GARCIA, GUIDO
No. ACTA DE COMUNICACIONES | ALBERTO CASTRO | ALBERTOBONILLA
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE RUBIO, YAMILE PARDO, ANGELICA
No. ACTA DE PARTICIPACION Y ESPINOSA DEL PILAR MOLINA
MEJORAMIENTO COMUNICACION GALINDO REYES
0027 DE MAYO 24
DE 2013
7 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE - SE MEJORA LA OFICINA DE VER PROCESO SIPA | VER PROCESO SIPA
COMUNICACION MEJORAMIENTO DESCRIPCION DEL PRENSA Y 978966 978966
No. ACTA DE ALCANCE POR COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO RECOMENDACION | Y DIRECCION DE
No. ACTA DE DE LADIRECCION | PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO DE RECURSOS COMUNICACION
130 DE AGOSTO 21 Fisicosy
DE 2015 GESTION
DOCUMENTAL. EL
APLICATIVO NO
PERMITE INCLUIR
EL DOCUMENTO
EN EL TEMA DE
RIESGOS, PORLO
ANTERIOR NO SE
PUEDE INCLUIR EL
DECRETO 94 DE
2014,
ADICIONALMENTE
NO SALE EL
DIAGRAMA DEL
TEMA CUANDO SE
AVANZA EL
DOCUMENTO A
BORRADOR EN
FORMATO PDF.
(PENDIENTE POR
AJUSTAR)
9 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE QUITOEL LOGO | SUBSECRETARIA VER SIPA 1094644 | VER SIPA 1094644
COMUNICACION MEJORAMIENTO DE BOGOTA DE PLANEACION
No. ACTA DE HUMANA Y SE DE LA INVERSION
MEJORAMIENTO AJUSTO LA
No. ACTA DE IMAGEN EN EL
MEJORAMIENTO TEMA.
No. ACTA DE

MEJORAMIENTO
No. 450 DE 20 DE
MAYO  DE 2016




TRAZABILIDAD

Versiones

VERSION

CcODIGO

NOMBRE DEL
DOCUMENTO

ACTO

PAGINA

CONTROL DE
CAMBIO

AREA

PARTICIPANTES

APROBADOR

SIN

CARACTERIZACION DEL
PROCESO DE RELACIONES
CON EL ENTORNO

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SGC NOV 24 DE 2005

ASOCIADO A
PRIMER MAPA DE
LA ENTIDAD

DESPACHO

COMITE SGC NOV
24 DE 2005

COMITE SGC NOV 24
DE 2005

M-CA-006 Y M-
CA-008

CARACTERIZACION DE LOS
PROCESOS DE
COMUNICACION Y DE
COORDINACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SIG MAYO 9 A
JUNIO 28 DE 2007

ASOCIADO A
SEGUNDO MAPA
DE LA ENTIDAD

DESPACHO

COMITE SIG MAYO
9 A JUNIO 28 DE
2007

COMITE SIGMAYO 9
A JUNIO 28 DE 2007

M-CA-006 Y M-
CA-008

CARACTERIZACION DE LOS
PROCESOS DE
COMUNICACION Y DE
COORDINACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SIG MAYO 9 A
JUNIO 28 DE 2007

ASOCIADO A
SEGUNDO MAPA
DE LA ENTIDAD

DESPACHO

COMITE SIG MAYO
9 A JUNIO 28 DE
2007

COMITE SIG MAYO 9
A JUNIO 28 DE 2007

E-CA-003

PARTICIPACI ON Y
COMUNICACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0002 DE
DICIEMBRE 17 DE
2010

SE AJUSTA TODO
EL DOCUMENTO

OFICINA DE
PRENSA Y
COMUNICACIONES
Y DIRECCION DE
PARTICIPACION Y
COMUNICACION

LINA ZAMBRANO,
GERMAN CASTRO,
ADRIANA
FONSECA, RUTH
MURNOZ, OLGA
LUCIA BONILLA

DIEGO MAURICIO
BEJARANO, EVELYN
SANCHEZ




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
4 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE AJUSTA TODO OFICINA DE LINA ZAMBRANO, | DIEGO MAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO EL DOCUMENTO PRENSA Y GERMAN CASTRO, | BEJARANO, EVELYN
No. ACTA DE COMUNICACIONES ADRIANA SANCHEZ
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE FONSECA, RUTH
No. ACTA DE PARTICIPACION Y MUROZ, OLGA
MEJORAMIENTO COMUNICACION LUCIA BONILLA
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0002 DE
DICIEMBRE 17 DE
2010
6 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE OFICINA DE JOSE SIMON PERA MAURICIO KATZ
COMUNICACION MEJORAMIENTO PRENSA Y PINZON, GERMAN GARCIA, GUIDO
No. ACTA DE COMUNICACIONES | ALBERTO CASTRO | ALBERTOBONILLA
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE RUBIO, YAMILE PARDO, ANGELICA
No. ACTA DE PARTICIPACION Y ESPINOSA DEL PILAR MOLINA
MEJORAMIENTO COMUNICACION GALINDO REYES
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0027 DE MAYO 24
DE 2013
8 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE MEJORA SUBSECRETARIA | VERSIPA 1026041 | VER SIPA 1026041
COMUNICACION MEJORAMIENTO INCLUYENDO LA DE PLANEACION
No. ACTA DE IMAGEN EN EL DE LA INVERSION
MEJORAMIENTO TEMA.
No. 181 DE 26 DE
OCTUBRE DE 2015
9 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE QUITOEL LOGO | SUBSECRETARIA | VERSIPA 1094644 | VER SIPA 1094644
COMUNICACION MEJORAMIENTO DE BOGOTA DE PLANEACION
No. ACTA DE HUMANA Y SE DE LA INVERSION
MEJORAMIENTO AJUSTO LA
No. ACTA DE IMAGEN EN EL
MEJORAMIENTO TEMA.
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE

MEJORAMIENTO
No. 450 DE 20 DE
MAYO  DE 2016




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
11 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE REALIZO UNA DIRECCION VER SIPA 1134166 | VER SIPA 1134166
COMUNICACION MEJORAMIENTO REVISION PARTICIPACION
No. ACTA DE GENERAL, SE COMUNICACION
MEJORAMIENTO AJUSTA EL PLANEACION
No. ACTA DE PRODUCTO DEL
MEJORAMIENTO PROCESO A CARGO
No. 583 DE 14 DE DE LA DIRECCION
OCTUBRE DE 2016 DE PARTICIPACION
Y COMUNICACION
PARA LA
PLANEACION.
ADICIONALMENTE
SE INCLUYERON
NUEVAS
ACTIVIDADES DEL
CICLO PHVA.
2 M-CA-006 Y M- | CARACTERIZACIONDELOS [ACTA DE ASOCIADO A DESPACHO COMITE SIG MAYO | COMITE SIG MAYO 9
CA-008 PROCESOS DE MEJORAMIENTO SEGUNDO MAPA 9 A JUNIO 28 DE A JUNIO 28 DE 2007
COMUNICACION Y DE No. ACTA DE DE LA ENTIDAD 2007
COORDINACION MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE

MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SIG MAYO 9 A
JUNIO 28 DE 2007




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
7 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE - SE MEJORA LA OFICINA DE VER PROCESO SIPA | VER PROCESO SIPA
COMUNICACION MEJORAMIENTO DESCRIPCION DEL PRENSA Y 978966 978966

No. ACTA DE ALCANCE POR COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO RECOMENDACION | Y DIRECCION DE
No. ACTA DE DE LA DIRECCION | PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO DE RECURSOS COMUNICACION
No. ACTA DE Fisicosy
MEJORAMIENTO GESTION

130 DE AGOSTO 21
DE 2015

DOCUMENTAL. EL
APLICATIVO NO
PERMITE INCLUIR
EL DOCUMENTO
EN EL TEMA DE
RIESGOS, POR LO
ANTERIOR NO SE
PUEDE INCLUIR EL
DECRETO 94 DE
2014,
ADICIONALMENTE
NO SALE EL
DIAGRAMA DEL
TEMA CUANDO SE
AVANZA EL
DOCUMENTO A
BORRADOR EN
FORMATO PDF.
(PENDIENTE POR
AJUSTAR)




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
7 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE - SE MEJORA LA OFICINA DE VER PROCESO SIPA | VER PROCESO SIPA
COMUNICACION MEJORAMIENTO DESCRIPCION DEL PRENSA Y 978966 978966
No. ACTA DE ALCANCE POR COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO RECOMENDACION | Y DIRECCION DE
No. ACTA DE DE LA DIRECCION | PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO DE RECURSOS COMUNICACION
No. ACTA DE Fisicosy
MEJORAMIENTO GESTION
No. ACTA DE DOCUMENTAL. EL
MEJORAMIENTO APLICATIVO NO
No. ACTA DE PERMITE INCLUIR
MEJORAMIENTO EL DOCUMENTO
130 DE AGOSTO 21 EN EL TEMA DE
DE 2015 RIESGOS, POR LO
ANTERIOR NO SE
PUEDE INCLUIR EL
DECRETO 94 DE
2014,
ADICIONALMENTE
NO SALE EL
DIAGRAMA DEL
TEMA CUANDO SE
AVANZA EL
DOCUMENTO A
BORRADOR EN
FORMATO PDF.
(PENDIENTE POR
AJUSTAR)
10 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE MODIFICA EL DIRECCION VER SIPA 1123738 | VERSIPA 1123738
COMUNICACION MEJORAMIENTO LIDER DEL PARTICIPACION
No. ACTA DE PROCESO DE COMUNICACION
MEJORAMIENTO PARTICIPACION Y PLANEACION
No. 565 DE 08 DE COMUNICACION.
SEPTIEMBRE DE
2016
2 M-CA-006 Y M- | CARACTERIZACION DELOS [ACTA DE ASOCIADO A DESPACHO COMITE SIG MAYO | COMITE SIG MAYO 9
CA-008 PROCESOS DE MEJORAMIENTO SEGUNDO MAPA 9 A JUNIO 28 DE A JUNIO 28 DE 2007
COMUNICACION Y DE No. ACTA DE DE LA ENTIDAD 2007

COORDINACION

MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SIG MAYO 9 A
JUNIO 28 DE 2007




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
3 E-CA-003 CARACTERIZACION DEL ACTA DE ASOCIADO MAPA DESPACHO TODASLASAREAS COMITE SIG DE
PROCESO DE PARTICIPACION | MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD DE LAENTIDAD | SEPTIEMBRE 29 DE
Y COMUNICACION No. ACTA DE APROBADO 2008
MEJORAMIENTO MEDIANTE
No. ACTA DE RESOLUCION 555
MEJORAMIENTO DE 2008
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. RESOLUCION
0838 DE OCTUBRE
02 DE 2008
3 E-CA-003 CARACTERIZACION DEL ACTA DE ASOCIADO MAPA DESPACHO TODASLASAREAS COMITE SIG DE
PROCESO DE PARTICIPACION | MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD DE LAENTIDAD | SEPTIEMBRE 29 DE
Y COMUNICACION No. ACTA DE APROBADO 2008
MEJORAMIENTO MEDIANTE
No. RESOLUCION RESOLUCION 555
0838 DE OCTUBRE DE 2008
02 DE 2008
3 E-CA-003 CARACTERIZACION DEL ACTA DE ASOCIADO MAPA DESPACHO TODASLASAREAS COMITE SIG DE
PROCESO DE PARTICIPACION | MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD DE LA ENTIDAD | SEPTIEMBRE 29 DE
Y COMUNICACION No. RESOLUCION APROBADO 2008
0838 DE OCTUBRE MEDIANTE
02 DE 2008 RESOLUCION 555
DE 2008
4 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE AJUSTA TODO OFICINA DE LINA ZAMBRANO, DIEGO MAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO EL DOCUMENTO PRENSA Y GERMAN CASTRO, |BEJARANO, EVELYN
No. ACTA DE COMUNICACIONES ADRIANA SANCHEZ
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE FONSECA, RUTH
No. ACTA DE PARTICIPACION Y MURNOZ, OLGA
MEJORAMIENTO COMUNICACION LUCIA BONILLA
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0002 DE

DICIEMBRE 17 DE
2010




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
7 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE - SE MEJORA LA OFICINA DE VER PROCESO SIPA | VER PROCESO SIPA
COMUNICACION MEJORAMIENTO DESCRIPCION DEL PRENSA Y 978966 978966
No. ACTA DE ALCANCE POR COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO RECOMENDACION | Y DIRECCION DE
No. ACTA DE DE LA DIRECCION | PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO DE RECURSOS COMUNICACION
No. ACTA DE Fisicosy
MEJORAMIENTO GESTION
No. ACTA DE DOCUMENTAL. EL
MEJORAMIENTO APLICATIVO NO
130 DE AGOSTO 21 PERMITE INCLUIR
DE 2015 EL DOCUMENTO
EN EL TEMA DE
RIESGOS, POR LO
ANTERIOR NO SE
PUEDE INCLUIR EL
DECRETO 94 DE
2014,
ADICIONALMENTE
NO SALE EL
DIAGRAMA DEL
TEMA CUANDO SE
AVANZA EL
DOCUMENTO A
BORRADOR EN
FORMATO PDF.
(PENDIENTE POR
AJUSTAR)
8 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE MEJORA SUBSECRETARIA | VERSIPA 1026041 | VER SIPA 1026041
COMUNICACION MEJORAMIENTO INCLUYENDO LA DE PLANEACION
No. ACTA DE IMAGEN EN EL DE LA INVERSION
MEJORAMIENTO TEMA.
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. 181 DE 26 DE
OCTUBRE DE 2015
8 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE MEJORA SUBSECRETARIA | VERSIPA 1026041 | VERSIPA 1026041
COMUNICACION MEJORAMIENTO INCLUYENDO LA DE PLANEACION
No. ACTA DE IMAGEN EN EL DE LA INVERSION
MEJORAMIENTO TEMA.
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE

MEJORAMIENTO
No. 181 DE 26 DE
OCTUBRE DE 2015




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
11 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE REALIZO UNA DIRECCION VER SIPA 1134166 | VER SIPA 1134166
COMUNICACION MEJORAMIENTO REVISION PARTICIPACION
No. ACTA DE GENERAL, SE COMUNICACION
MEJORAMIENTO AJUSTA EL PLANEACION
No. 583 DE 14 DE PRODUCTO DEL
OCTUBRE DE 2016 PROCESO A CARGO
DE LA DIRECCION
DE PARTICIPACION
Y COMUNICACION
PARA LA
PLANEACION.
ADICIONALMENTE
SE INCLUYERON
NUEVAS
ACTIVIDADES DEL
CICLO PHVA.
2 M-CA-006 Y M- | CARACTERIZACIONDELOS [ACTA DE ASOCIADO A DESPACHO COMITE SIG MAYO | COMITE SIG MAYO 9
CA-008 PROCESOS DE MEJORAMIENTO SEGUNDO MAPA 9 A JUNIO 28 DE A JUNIO 28 DE 2007
COMUNICACION Y DE No. ACTA COMITE DE LA ENTIDAD 2007
COORDINACION SIG MAYO 9 A
JUNIO 28 DE 2007
2 M-CA-006 Y M- | CARACTERIZACION DELOS [ACTA DE ASOCIADO A DESPACHO COMITE SIGMAYO | COMITE SIG MAYO 9
CA-008 PROCESOS DE MEJORAMIENTO SEGUNDO MAPA 9 A JUNIO 28 DE A JUNIO 28 DE 2007
COMUNICACION Y DE No. ACTA DE DE LA ENTIDAD 2007
COORDINACION MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SIG MAYO 9 A
JUNIO 28 DE 2007
3 E-CA-003 CARACTERIZACION DEL ACTA DE ASOCIADO MAPA DESPACHO TODASLASAREAS COMITE SIG DE
PROCESO DE PARTICIPACION | MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD DE LAENTIDAD | SEPTIEMBRE 29 DE
Y COMUNICACION No. ACTA DE APROBADO 2008
MEJORAMIENTO MEDIANTE
No. ACTA DE RESOLUCION 555
MEJORAMIENTO DE 2008

No. RESOLUCION
0838 DE OCTUBRE
02 DE 2008
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DOCUMENTO CAMBIO
4 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE AJUSTA TODO OFICINA DE LINA ZAMBRANO, | DIEGO MAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO EL DOCUMENTO PRENSA Y GERMAN CASTRO, | BEJARANO, EVELYN
No. ACTA DE COMUNICACIONES ADRIANA SANCHEZ
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE FONSECA, RUTH
No. ACTA DE PARTICIPACION Y MUROZ, OLGA
MEJORAMIENTO COMUNICACION LUCIA BONILLA
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0002 DE
DICIEMBRE 17 DE
2010
5 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE RATIFICA LA OFICINA DE LINA ZAMBRANO | DIEGOMAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO VERSION VIGENTE PRENSA Y BEJARANO
No. ACTA DE COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE
No. ACTA DE PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO COMUNICACION
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0077 DE ABRIL 27
DE 2012
5 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE RATIFICA LA OFICINA DE LINA ZAMBRANO | DIEGO MAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO VERSION VIGENTE PRENSA Y BEJARANO
No. ACTA DE COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE
No. ACTA DE PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO COMUNICACION
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE

MEJORAMIENTO
0077 DE ABRIL 27
DE 2012




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
6 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE OFICINA DE JOSE SIMON PENA MAURICIO KATZ
COMUNICACION MEJORAMIENTO PRENSA Y PINZON, GERMAN GARCIA, GUIDO
No. ACTA DE COMUNICACIONES | ALBERTO CASTRO | ALBERTOBONILLA
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE RUBIO, YAMILE PARDO, ANGELICA
No. ACTA DE PARTICIPACION Y ESPINOSA DEL PILAR MOLINA
MEJORAMIENTO COMUNICACION GALINDO REYES
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0027 DE MAYO 24
DE 2013
8 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE MEJORA SUBSECRETARIA VER SIPA 1026041 | VER SIPA 1026041
COMUNICACION MEJORAMIENTO INCLUYENDO LA DE PLANEACION
No. ACTA DE IMAGEN EN EL DE LA INVERSION
MEJORAMIENTO TEMA.
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. 181 DE 26 DE
OCTUBRE DE 2015
10 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE MODIFICA EL DIRECCION VER SIPA 1123738 | VERSIPA 1123738
COMUNICACION MEJORAMIENTO LIDER DEL PARTICIPACION
No. ACTA DE PROCESO DE COMUNICACION
MEJORAMIENTO PARTICIPACION Y PLANEACION
No. ACTA DE COMUNICACION.
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. 565 DE 08 DE
SEPTIEMBRE DE
2016
12 E-CA-003 E-CA-003 PARTICIPACION Y | ACTA DE SE AJUSTO EL DIRECCION VER SIPA 1279067 | VERSIPA 1279067
COMUNICACION MEJORAMIENTO OBJETIVOEN PARTICIPACION
No. ACTA DE MARCO DE MIPG. COMUNICACION
MEJORAMIENTO ESDECIR, SE PLANEACION
No. 48 DE 01 DE INCLUYO EL
MARZO DE 2018 ¢QUE?, cCOMO? Y
PARA QUE?, EN EL
OBJETIVO.
1 SIN CARACTERIZACION DEL ACTA DE ASOCIADO A DESPACHO COMITE SGCNOV | COMITE SGC NOV 24
PROCESO DE RELACIONES | MEJORAMIENTO PRIMER MAPA DE 24 DE 2005 DE 2005
CON EL ENTORNO No. ACTA DE LA ENTIDAD

MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SGC NOV 24 DE 2005
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VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
1 SIN CARACTERIZACION DEL ACTA DE ASOCIADO A DESPACHO COMITE SGCNOV | COMITE SGC NOV 24
PROCESO DE RELACIONES | MEJORAMIENTO PRIMER MAPA DE 24 DE 2005 DE 2005
CON EL ENTORNO No. ACTA DE LA ENTIDAD

MEJORAMIENTO

No. ACTA DE
MEJORAMIENTO

No. ACTA DE

MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SGC NOV 24 DE 2005




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
5 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE RATIFICA LA OFICINA DE LINA ZAMBRANO | DIEGO MAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO VERSION VIGENTE PRENSA Y BEJARANO
No. ACTA DE COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE
0077 DE ABRIL 27 PARTICIPACION Y
DE 2012 COMUNICACION
6 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE OFICINA DE JOSE SIMON PENA MAURICIO KATZ
COMUNICACION MEJORAMIENTO PRENSA Y PINZON, GERMAN GARCIA, GUIDO
No. ACTA DE COMUNICACIONES | ALBERTO CASTRO | ALBERTOBONILLA
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE RUBIO, YAMILE PARDO, ANGELICA
No. ACTA DE PARTICIPACION Y ESPINOSA DEL PILAR MOLINA
MEJORAMIENTO COMUNICACION GALINDO REYES
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0027 DE MAYO 24
DE 2013
9 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE QUITOEL LOGO | SUBSECRETARIA VER SIPA 1094644 | VER SIPA 1094644
COMUNICACION MEJORAMIENTO DE BOGOTA DE PLANEACION
No. ACTA DE HUMANA Y SE DE LA INVERSION
MEJORAMIENTO AJUSTO LA
No. 450 DE 20 DE IMAGEN EN EL
MAYO  DE 2016 TEMA.
13 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE REALIZAN LOS DIRECCION VER SIPA 1620553 | VERSIPA 1620553
COMUNICACION MEJORAMIENTO CAMBIOS PARTICIPACION
No. 249 DE 10 DE SOLICITADOS COMUNICACION
NOVIEMBRE  DE MEDIANTE PLANEACION
2020 INFORME DE
AUDITORIA CON
RADICADO
3-2020-11016.
1 SIN CARACTERIZACION DEL ACTA DE ASOCIADO A DESPACHO COMITE SGCNOV | COMITE SGC NOV 24
PROCESO DE RELACIONES | MEJORAMIENTO PRIMER MAPA DE 24 DE 2005 DE 2005
CON EL ENTORNO No. ACTA COMITE LA ENTIDAD

SGC NOV 24 DE 2005
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PAGINA

CONTROL DE
CAMBIO

AREA

PARTICIPANTES

APROBADOR

E-CA-003

CARACTERIZACION DEL ]
PROCESO DE PARTICIPACION
Y COMUNICACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. RESOLUCION
0838 DE OCTUBRE
02 DE 2008

ASOCIADO MAPA
DE LA ENTIDAD
APROBADO
MEDIANTE
RESOLUCION 555
DE 2008

DESPACHO

TODASLASAREAS
DE LA ENTIDAD

COMITE SIG DE
SEPTIEMBRE 29 DE
2008

E-CA-003

CARACTERIZACION DEL
PROCESO DE PARTICIPACION
Y COMUNICACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. RESOLUCION
0838 DE OCTUBRE
02 DE 2008

ASOCIADO MAPA
DE LA ENTIDAD
APROBADO
MEDIANTE
RESOLUCION 555
DE 2008

DESPACHO

TODASLAS AREAS
DE LA ENTIDAD

COMITE SIG DE
SEPTIEMBRE 29 DE
2008

E-CA-003

PARTICIPACI C)N Y
COMUNICACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0002 DE
DICIEMBRE 17 DE
2010

SE AJUSTA TODO
EL DOCUMENTO

OFICINA DE
PRENSA Y
COMUNICACIONES
Y DIRECCION DE
PARTICIPACION Y
COMUNICACION

LINA ZAMBRANO,
GERMAN CASTRO,
ADRIANA
FONSECA, RUTH
MUNOZ, OLGA
LUCIA BONILLA

DIEGO MAURICIO
BEJARANO, EVELYN
SANCHEZ

E-CA-003

PARTICIPACION Y
COMUNICACION

ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0027 DE MAYO 24
DE 2013

OFICINA DE
PRENSA Y
COMUNICACIONES
Y DIRECCION DE
PARTICIPACION Y
COMUNICACION

JOSE SIMON PENA
PINZON, GERMAN
ALBERTO CASTRO
RUBIO, YAMILE
ESPINOSA
GALINDO

MAURICIO KATZ
GARCIA, GUIDO
ALBERTO BONILLA
PARDO, ANGELICA
DEL PILAR MOLINA
REYES
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6 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE OFICINA DE JOSE SIMON PENA MAURICIO KATZ
COMUNICACION MEJORAMIENTO PRENSA Y PINZON, GERMAN GARCIA, GUIDO
No. ACTA DE COMUNICACIONES | ALBERTO CASTRO | ALBERTOBONILLA
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE RUBIO, YAMILE PARDO, ANGELICA
No. ACTA DE PARTICIPACION Y ESPINOSA DEL PILAR MOLINA
MEJORAMIENTO COMUNICACION GALINDO REYES
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
0027 DE MAYO 24
DE 2013
7 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE - SE MEJORA LA OFICINA DE VER PROCESO SIPA | VER PROCESO SIPA
COMUNICACION MEJORAMIENTO DESCRIPCION DEL PRENSA Y 978966 978966
No. ACTA DE ALCANCE POR COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO RECOMENDACION | Y DIRECCION DE
No. ACTA DE DE LADIRECCION | PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO DE RECURSOS COMUNICACION
No. ACTA DE Fisicosy
MEJORAMIENTO GESTION
No. ACTA DE DOCUMENTAL. EL
MEJORAMIENTO APLICATIVO NO
No. ACTA DE PERMITE INCLUIR
MEJORAMIENTO EL DOCUMENTO
No. ACTA DE EN EL TEMA DE
MEJORAMIENTO RIESGOS, POR LO
130 DE AGOSTO 21 ANTERIOR NO SE
DE 2015 PUEDE INCLUIR EL
DECRETO 94 DE
2014,
ADICIONALMENTE
NO SALE EL
DIAGRAMA DEL
TEMA CUANDO SE
AVANZA EL
DOCUMENTO A
BORRADOR EN
FORMATO PDF.
(PENDIENTE POR
AJUSTAR)
9 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE QUITOEL LOGO | SUBSECRETARIA VER SIPA 1094644 | VER SIPA 1094644
COMUNICACION MEJORAMIENTO DE BOGOTA DE PLANEACION
No. ACTA DE HUMANA Y SE DE LA INVERSION
MEJORAMIENTO AJUSTO LA
No. ACTA DE IMAGEN EN EL
MEJORAMIENTO TEMA.

No. 450 DE 20 DE
MAYO  DE 2016
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10 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE MODIFICA EL DIRECCION VER SIPA 1123738 | VER SIPA 1123738
COMUNICACION MEJORAMIENTO LIDER DEL PARTICIPACION
No. ACTA DE PROCESO DE COMUNICACION
MEJORAMIENTO PARTICIPACION Y PLANEACION
No. ACTA DE COMUNICACION.
MEJORAMIENTO
No. 565 DE 08 DE
SEPTIEMBRE DE
2016
1 SIN CARACTERIZACION DEL ACTA DE ASOCIADO A DESPACHO COMITE SGCNOV | COMITE SGC NOV 24
PROCESO DE RELACIONES | MEJORAMIENTO PRIMER MAPA DE 24 DE 2005 DE 2005
CON EL ENTORNO No. ACTA DE LA ENTIDAD
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA COMITE
SGC NOV 24 DE 2005
5 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE RATIFICA LA OFICINA DE LINA ZAMBRANO | DIEGO MAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO VERSION VIGENTE PRENSA Y BEJARANO
No. ACTA DE COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE
No. ACTA DE PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO COMUNICACION
0077 DE ABRIL 27
DE 2012
5 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE RATIFICA LA OFICINA DE LINA ZAMBRANO | DIEGO MAURICIO
COMUNICACION MEJORAMIENTO VERSION VIGENTE PRENSA Y BEJARANO
No. ACTA DE COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO Y DIRECCION DE
No. ACTA DE PARTICIPACION Y
MEJORAMIENTO COMUNICACION
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE

MEJORAMIENTO
0077 DE ABRIL 27
DE 2012




TRAZABILIDAD

Versiones
VERSION CODIGO NOMBRE DEL ACTO PAGINA CONTROL DE AREA PARTICIPANTES APROBADOR
DOCUMENTO CAMBIO
7 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE - SE MEJORA LA OFICINA DE VER PROCESO SIPA | VER PROCESO SIPA
COMUNICACION MEJORAMIENTO DESCRIPCION DEL PRENSA Y 978966 978966
No. ACTA DE ALCANCE POR COMUNICACIONES
MEJORAMIENTO RECOMENDACION | Y DIRECCION DE
130 DE AGOSTO 21 DE LA DIRECCION | PARTICIPACION Y
DE 2015 DE RECURSOS COMUNICACION
Fisicosy
GESTION
DOCUMENTAL. EL
APLICATIVO NO
PERMITE INCLUIR
EL DOCUMENTO
EN EL TEMA DE
RIESGOS, PORLO
ANTERIOR NO SE
PUEDE INCLUIR EL
DECRETO 94 DE
2014,
ADICIONALMENTE
NO SALE EL
DIAGRAMA DEL
TEMA CUANDO SE
AVANZA EL
DOCUMENTO A
BORRADOR EN
FORMATO PDF.
(PENDIENTE POR
AJUSTAR)
8 E-CA-003 PARTICIPACION Y ACTA DE SE MEJORA SUBSECRETARIA VER SIPA 1026041 | VER SIPA 1026041
COMUNICACION MEJORAMIENTO INCLUYENDO LA DE PLANEACION
No. ACTA DE IMAGEN EN EL DE LA INVERSION
MEJORAMIENTO TEMA.
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE
MEJORAMIENTO
No. ACTA DE

MEJORAMIENTO
No. 181 DE 26 DE
OCTUBRE DE 2015




