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Herramienta de Comunicacion

Objetivo: Adelantar estrategias de comunicacion que garanticen el acceso a la infor-
macion de manera permanente sobre las acciones del POT, asi como de los avances
y resultados de los programas y proyectos de los diferentes instrumentos que sean de
interés de la ciudadania valorando sus diferencias y diversidad.

Alcance: Informar y socializar los aspectos relevantes de los instrumentos del POT. Se
destaca que la comunicacion es una herramienta asertiva que puede contribuir al logro
de un objetivo, asi como a la sostenibilidad de resultados de un proyecto especifico. En
ese sentido, su capacidad esta dirigida a informar, educar y sensibilizar, pero también
a promover el cambio de comportamientos, valores y conductas.

Como condiciones para esta herramienta, se resaltan: la interlocucién entre diferentes
actores y sectores que permita la unificacion de los objetivos, la optimizacion de los re-
cursos y la maximizacion del impacto; la oportunidad para generar un proceso constante
de identificacion de oportunidades y ventajas para que el objetivo de la estrategia comu-
nicativa transforme los espacios de desarrollo establecidos, y los demas que vengan en
alianza de manera complementaria; la dinamicay flexibilidad que permita la adaptacion
continua a los entornos socioculturales, sin perder de vista sus metas y objetivos.

Normatividad de soporte!:

La Ley 1712 de 2014 establece que “El derecho de acceso a la informacion
genera la obligacion correlativa de divulgar proactivamente la informacion
publica y responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y
accesible a las solicitudes de acceso, lo que a su vez conlleva la obligacion
de producir o capturar la informacion publica”.

Por otro lado, una de las estrategias que se relacionan con esta herra-
mienta en la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito
Capital, adoptada mediante el Decreto 477 de 2023, es la de divulgacion
y comunicacion, que busca “producir y garantizar el acceso a la informa-
cién publica con el dnimo de facilitar la participacion y el control social de
los habitantes {(...)"

1Se proponen normas de referencia, sin que estas limiten el abordaje normativo de la herramienta.




Lineamientos en la implementacion de la herramienta:

Responder a las siguientes preguntas:
;Cual es el publico al que se desea lle-
gar? ;Qué transformaciones se desean
conseguir? ;Cuales serian los mensajes
adecuados? ;Qué canales de comuni-
cacion son mas eficaces?

Considerar las particularidades pobla-
cionales y territoriales y los intereses
de la ciudadania.

Involucrar en el proceso de comunica-
cion no solo como audiencias pasivas
sino también como multiplicadores y
productores de contenidos, a las veedu-
rias ciudadanas, las Juntas Administra-
doras Locales, las Juntas de Accion Co-
munal, los Consejo de Planeacion Local
y los medios comunitarios y alternativos.

Las piezas de comunicacion deben
ser claras y dar informacion concisa y
corta para la ciudadania, teniendo en
cuenta los enfoques diferenciales, po-
blacionales, territoriales y demas que
sean necesarios.

Las piezas comunicativas deben mane-
jar un formato digital y fisico.

La informacion debe facilitar la com-
prension de los diferentes proyectos y
evitar terminologias técnicas incom-
prensibles, como puede suceder con

la explicacion de un decreto o norma
desde su articulado.

Generar campanas de expectativa que
mantengan a la ciudadania en el pro-
ceso de formulacion e implementa-
cion de cualquier instrumento del POT.

La comunicacion siempre debe acla-
rar el alcance que tendra la participa-
cion ciudadana en la formulacion de
los instrumentos y en su proceso de
implementacion.

Usar medios radiales y medios digita-
les publicos y privados para transmitir
la informacion, lo que incluye hacer
alianzas con los medios de comunica-
Cion alternativos y comunitarios.
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La informacion compartida debe enfa-
tizar en los efectos positivos 0 negati-
vos de los instrumentos en el territorio,
especificando los cambios que en él
se realizaran.

La comunicacion debera enfatizar en
las herramientas juridicas que sopor-
tan las decisiones y en la normatividad
que podra usar la ciudadania para re-
clamar sus derechos.

Utilizar el mobiliario urbano para la co-
municacion efectiva, como por ejem-
plo los paraderos de buses.

Para sesiones en las cuales se sociali-
zan elementos de los instrumentos del
POT, se debe dejar claro el alcance de
la participacion.

Cuando se realicen reuniones para co-
municar contenidos, es necesario rea-
lizar un proceso de devolucion de la
documentacion compartida, levantar
actas, registro fotografico, evaluacion
del espacio y caracterizacion sociode-
mografica de la sesion.

Toda reunion que se realice debe ser
registrada y se le debe hacer sequi-
miento a los compromisos.

Utilizar herramientas didacticas que
permitan facilitar la comprension de la
informacion técnica compartida.

Comprender los contextos poblacio-
nales a la hora de hacer divulgacion e
intercambiar informacion.

Mantener la imparcialidad al momento
de comunicar los procesos de la Ad-
ministracion Distrital.

Establecer puntos presenciales para la
comunicacion permanente en los te-
rritorios, que pueden ser en entidades
publicas o privadas como las Alcaldias
Locales, hospitales, colegios, iglesias,
salones comunales, entre otros.

Tenga en cuenta practicas sociales
y culturales como la gastronomia, el
arte y la cultura de las diferentes po-
blaciones de la ciudad.




e La comunicacion como un proceso permanente incluye la posibilidad de seguir reci-
biendo informacion después de los espacios de participacion.

e Esta herramienta incluye las respuestas en los tiempos de ley relacionadas con los
derechos de peticion y otras comunicaciones oficiales.

Productos:

De esta etapa se espera la entrega de la estrategia de comunicacion, asi como los docu-
mentos y formatos que soportan su implementacion. De igual manera, es necesario que
se haga entrega de las evidencias de las sesiones realizadas.

Quiénes:

La herramienta la implementa la Administracion Distrital, buscando ser recibido y repli-
cado por la ciudadania en general.
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