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COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO  

EXTRACTO DE ACTA N.08 DE 2022 

SESIÓN ORDINARIA 

 
FECHA: 18 de julio de 2022  
HORA: 4:00 a.m.- 5:40pm  
LUGAR: Sesión virtual meet.google.com/hnq-bihu-aap  

 

  

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA: 
 

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones 

Lizette Medina (D) Asesora de Despacho  Secretaría Distrital 
de Planeación 

SI  Delegación mediante oficio 
con 
radicado 2-2021-16473 del 
03 
de marzo de 2021. Secretaria 
Distrital de Planeación 

Nora Alejandra Muñoz Subsecretaria de 
Gestión Corporativa 

Secretaría Distrital 
de Planeación 

SI   

Pedro Antonio Bejarano 
Silva 

Subsecretario 
Planeación de la 
Inversión 

Secretaría Distrital 
de Planeación 

NO   

José Antonio Avendaño Subsecretario 
Información 
Estudios Estratégicos  

Secretaría Distrital 
de Planeación 

SI   

Margarita Rosa Caicedo 
Velásquez 

Subsecretaria de 
Planeación Territorial  

Secretaría Distrital 
de Planeación 

SI   

Bibiana 
Salamanca 
Jiménez 

Jefe Oficina Asesora de 
Prensa y 
Comunicaciones 

Secretaría Distrital 
de Planeación 

NO   

María Teresa González Directora de Sistemas 
(E) 

Secretaría Distrital 
de Planeación 

SI   

Karib Gómez Zapata Jefe Oficina de Control 
Interno Disciplinario  

Secretaría Distrital 
de Planeación 

NO   

Beatriz Yadira Díaz   Subsecretaria 
Planeación 
Socioeconómica  

Secretaría Distrital 
de Planeación 

SI   

Mónica Cabra Subsecretaria Jurídica 
(E) 

Secretaría Distrital 
de Planeación 

SI   
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SECRETARIA TÉCNICA: 
 

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones 

Mónica Maloof Arias Directora de 
Planeación 

Secretaría Distrital 
de Planeación 

SI   

 
INVITADOS PERMANENTES: 

 
 

Nombre 
 

Cargo 
 

Entidad 
 

Asiste 
 
Observaciones 

Denis Aleida Parra Jefe Oficina de 
Control Interno  

Secretaría Distrital de 
Planeación 

Sí   

 

 

OTROS ASISTENTES A LA SESIÓN: 
 

 
Nombre 

 
Cargo 

 
Entidad 

  
 Asiste 

 
Observaciones 

Lisa María Vergara Gutiérrez Contratista Dirección 
de Planeación 

Secretaría Distrital de 
Planeación 

SI  

Angie Fabiana Gamboa Contratista Secretaría Distrital de 
Planeación 

SI  

Astrid Bracho Directora de Servicio 
al Ciudadano 

Secretaría Distrital de 
Planeación 

SI  

Diego Rojas  Secretaría Distrital de 
Planeación 

SI  

Mónica Roberto  Directora de Recursos 
Físicos y Gestión 
Documental 

Secretaría Distrital de 
Planeación 

SI  

Pablo Lemoine Presidente Centro Nacional de 
Consultoría 

SI  

Ana María García  Vicepresidenta de 
lealtad y experiencia 

Centro Nacional de 
Consultoría 

SI  

Waldo Yecid Ortiz Director de Planes 
Parciales 

Secretaría Distrital de 
Planeación 

SI  

Rosa María González  Contratista Dirección 
de Planeación 

Secretaría Distrital de 
Planeación 

SI  

Germán Parra Profesional 
Especializado 

Secretaría Distrital de 
Planeación 

SI  

 
La citación a la sesión ordinaria del Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la SDP fue realizada 

por la Secretaría Técnica del Comité a través de la herramienta Calendar de Google a los miembros el 

07 de julio de 2022, con el respectivo orden del día y la presentación de la sesión.  
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ORDEN DEL DÍA: 

 

1. Verificación del quórum. 

2. Presentación de los resultados del estudio de satisfacción cuantitativo y cualitativo de los servicios 
que presta la Secretaría Distrital de Planeación a través de los diferentes canales de atención de 
la entidad.  

3. Aprobación del A-LE-016 Plan de Contingencia Informático. 

4. Modificación del Subsistema Interno de Gestión Documental y Archivos SIGA. 

5. Retiro y baja de (2) vehículos del parque automotor. 

6. Solicitud de activación del trámite de licencia de intervención del espacio público y formulación de 
plan director de parques por suspensión temporal del Decreto 555 de 2021. 

7. Presentación Resultados FURAG 2021. 

8. Presentación sugerencias de mejora por parte de los ciudadanos, en el marco de la Estrategia 
Conoce, Propone y Prioriza. 

9. Proposiciones y varios. 

 
DESARROLLO DE LA SESIÓN: 

 
PUNTO 8. Presentación sugerencias de mejora por parte de los ciudadanos, en el marco de la 

Estrategia Conoce, Propone y Prioriza.  

 

Mónica Maloof, Directora de Planeación interviene y da a conocer que en el marco del desarrollo de la 

estrategia Conoce, propone y prioriza, la Dirección de servicio al ciudadano informó a la Dirección de 

Planeación que no han recibido sugerencias o propuestas de mejora de los ciudadanos, en el período 

abril a Junio de 2022, a través de Bogotá te escucha. 

 

Antonio Avendaño, Subsecretario de Información y Estudios Estratégicos, interviene y destaca que en el 

marco del comité directivo se aprobó el procedimiento para esta estrategia, frente al cual la Dirección de 

Servicio al Ciudadano tiene una actividad relacionada con consolidar las propuestas de los ciudadanos a 

través de los diferentes canales de comunicación de la entidad y una vez recibida la propuesta esta se 

remite al área correspondiente. Por lo tanto, teniendo en cuenta el rezago que se tiene en términos de 

oportunidad en las respuestas a la ciudadanía, se solicita revisar este procedimiento en aras de eficiencia, 

que el área no lo devuelva a Servicio al Ciudadano para dar respuesta final al ciudadano, para que el área 

le dé respuesta directa al ciudadano, ya que es muy ineficiente para el ciudadano en términos de disminuir 

los tiempos de respuesta al ciudadano. 

 

Mónica Maloof, manifiesta que se va a revisar y validar el procedimiento de la estrategia Conoce, propone 

y prioriza con la subsecretaría corporativa, para llevar la discusión al comité directivo, ya que en esa 

instancia se realizó la aprobación del procedimiento planteado, para posteriormente traer la respectiva 

modificación del procedimiento ante este comité. 
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La suscrita Secretaría Técnica del Comité Institucional de Gestión y Desempeño certifica que el presente 

es un extracto fiel copia del Acta N.08 de 2022 del 18 de julio de 2022, la cual ya se encuentra revisada 

y firmada por parte de la Presidenta Delegada y la Secretaria Técnica de este Comité. 

 
Fecha, 18 de julio de 2022 hora 5:50 pm., lugar de la sesión virtual, vía meet.google.com/hnq-bihu-aap 
 
En constancia firma, 

 

 

 

  _____________________________________ 
MÓNICA MALOOF ARIAS 

Secretaria técnica del Comité Institucional Gestión y Desempeño 
Directora de Planeación SDP 

 

 

Proyectó: Lisa María Vergara, Contratista, Dirección de Planeación  

Revisó: Mónica Maloof Arias, Directora de Planeación. 
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