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COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO
ACTA No. 02 de 2023

SESION ORDINARIA

FECHA: 27 de abril de 2023
HORA: 02:00 p.m.- 03:20 pm
LUGAR: Sesion virtual meet.google.com/zrc-ugin-zhm

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA:

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Concepcion Castafieda |Asesora de Despacho | Secretaria Distrital S Delegacion mediante oficio
Jiménez (D) de Planeacion con radicado 2-2022-179522

del 06 de diciembre de 2022.
Nora Alejandra Mufioz  |Subsecretaria de Secretaria Distrital Sl
Gestion Institucional de Planeacion
Pedro Antonio Bejarano |Subsecretario Secretaria Distrital Sl

Silva Planeacion de la de Planeacion

Inversion
Jorge Alberto Torres Subsecretario de Secretaria Distrital Sl
Vallejo Informacion de Planeacion

Secretaria Distrital Sl

Margarita Rosa Caicedo |Subsecretaria de D
de Planeacion

Planeacion Territorial

Bibiana Jefe Oficina Asesora de| Secretaria Distrital NO
Salamanca Comunicaciones de Planeacion
Jiménez

Secretaria Distrital Sl
de Planeacién

Directora de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Ligia Galvis Amaya

de Planeacién

Edison Belalcazar Jefe Oficina de Control | Secretaria Distrital Sl
Erasso Disciplinario Interno (E) | de Planeacién
Beatriz Yadira Diaz Subsecretaria de Secretaria Distrital Sl
Politicas Publicas y de Planeacion
Planeacion Social y
Econdmica
Diana Helen Navarro Subsecretaria Juridica | Secretaria Distrital Sl
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SECRETARIA TECNICA:

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Ménica Maloof Arias Directora de Secretaria Distrital Sl
Planeacion de Planeacion
Institucional

INVITADOS PERMANENTES:

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Denis Aleida Parra Jefe Oficina de Secretaria Distrital de Si
Control Interno Planeacion

OTROS ASISTENTES A LA SESION:

Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Lisa Maria Vergara Gutiérrez  |Contratista Direccion Secretaria Distrital de Sl
de Planeacién Planeacion
Carolina Mafla Profesional Secretaria Distrital de Sl
Especializado Planeacion
Laura Babativa Directora de Talento Secretaria Distrital de Sl
Humano Planeacion
Samaris Ceballos Directora de Tramites Secretaria Distrital de Sl
Administrativos Planeacion
Urbanisticos

La citacion a la sesion ordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la SDP fue realizada
por la Secretaria Técnica del Comité a través de la herramienta Calendar de Google a los miembros el
11 de abril de 2023, con el respectivo orden del dia y la presentacion de la sesion.

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacién del Quorum.

2. Presentacién sugerencias de mejora por parte de los ciudadanos, en el marco de la
Estrategia Conoce, Propone y Prioriza. (Direccién de Planeacion Institucional).

3. Revision por la Direccion |y Il semestre de 2022: SESION N.1: ABRIL 27 DE 2023

A. ESTADO DE LAS DECISIONES TOMADAS EN LA REUNION DE REVISION POR LA
DIRECCION DEL 04 DE MAYO DE 2022:
e Diligenciar el E-PD-025 Procedimiento de Identificacion, Implementacién y Seguimiento de
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la Gestion del Cambio, para: (Direccidon de Planeacion Institucional)
-Decreto 555 de 2021.
-Caodigo Disciplinario
-Nueva metodologia riesgos
-Redisefio Institucional
e Gestionar una capacitacion certificada en normas I1ISO y MIPG.(Direccion de Talento
Humano)

B. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (Direccion de Planeacion Institucional)

C. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD:
1. Satisfaccién del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes
e Encuestas de satisfaccion.(Por Direcciones) (Direccién de Planeacion Institucional).
e Medicion de las partes interesadas por parte de los procesos (Direccion de Planeacion
Institucional).

DESARROLLO DE LA SESION:
1. Bienveniday verificacién del quérum.

Monica Maloof Arias, Directora de Planeacion Institucional en su calidad de Secretaria Técnica del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, procede a dar la bienvenida a los asistentes a la sesion,
agradeciendo por su participacion y acto seguido realiza la verificacion del quérum, confirmando que se
cuenta con quérum deliberatorio y decisorio, dejando claridad que Denis Parra, Jefe de Control Interno
de la Secretaria Distrital de Planeacion, figura en calidad de invitado permanente, teniendo en cuenta lo
anterior, se procede a dar inicio a la sesion.

2. Presentacién sugerencias de mejora por parte de los ciudadanos, en el marco de la
Estrategia Conoce, Propone y Prioriza.

Ménica Maloof, Directora de Planeacion Institucional, da a conocer que en el marco de la Estrategia
Conoce, Propone y Prioriza y segun la informacion suministrada por parte de la Direccién de Servicio
a la Ciudadania, no se han recibido sugerencias o propuestas de mejora de los ciudadanos, en el periodo
de enero a marzo de 2023, a través de Bogotéa te Escucha.

3. REVISION POR LA DIRECCION PARTE I:
A) ESTADO DE LAS DECISIONES TOMADAS EN LA REUNION DE REVISION POR LA
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DIRECCION DEL 04 DE MAYO DE 2022:

e Diligenciar el E-PD-025 Procedimiento de Identificacion, Implementacién vy
Seguimiento de la Gestion del Cambio, para:

Ménica Maloof, Directora de Planeacion Institucional, informa que la primera decision se encontraba
orientada hacia el diligenciamiento del E-FO-056 Procedimiento de Identificacion, Implementacion y
Seguimiento de la Gestion del Cambio, para los siguientes temas:

o Decreto 555 de 2021.

e Cddigo Disciplinario

¢ Nueva metodologia riesgos

¢ Redisefio Institucional

La responsabilidad del diligenciamiento de estos formatos estaba a cargo de la Subsecretaria de
Planeacion Territorial, Oficina de Control Disciplinario Interno, Direccion de Planeacién Institucional y
Subsecretaria de Gestion Institucional, con plazo hasta el 31 de marzo de 2023 a excepcion del redisefio
institucional cuyo plazo se otorg6 hasta el 30 de junio de 2023, ya que al momento de la anterior revision
por la direccién no se tenia certeza de la fecha en la que se implementaria la nueva estructura de planta,
razén por la cual su plazo fue mayor. Las acciones adelantadas correspondieron a:

v' Se diligenci6 y aprob6 el E-FO-056 por parte de la Subsecretaria de Planeacion Territorial en lo
relacionado con la adopcién del Decreto 555 de 2021. (Diciembre de 2022)

v' Se diligenci6 y aprob6 el E-FO-056 por parte de la Oficina de Control Disciplinario Interno. (Junio
de 2022)

v' Se diligencié y aprobé el E-FO-056 por parte de la Direcciéon de Planeacion Institucional en lo
relacionado con las metodologia de riesgos. (Se presentara en esta sesion).

v Se diligencié y aprobo6 el E-FO-056 por parte de las direcciones de la Subsecretaria de Gestion
Institucional en lo relacionado con el Redisefio Institucional. (Se presentara en esta sesion).

Esto permite contar con un cronograma de fases y actividades clave que le permiten a los procesos de
la entidad implementar los cambios de manera efectiva, de tal manera que no se afecte el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

En lo relacionado con el Decreto 555 de 2021, Nuevo POT, se identificé lo siguiente en el marco de la
gestion del cambio identificada:

Oportunidades asociadas al cambio:

e Norma urbanistica actualizada y pertinente acorde a las situaciones especificas del tiempo
actual.
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e Procedimientos y tramites urbanisticos depurados y actualizados.
e Orientaciones estratégicas actualizadas para el quehacer misional del ordenamiento territorial de
parte de las dependencias.

Plan de trabajo: 2021-2023
» Sesiones de formacién — Equipo SDP — Sumate al POT.
» Actividades de Reglamentacion.
* Reuvision y actualizacion de la documentacion del Proceso de Planeacion Territorial y Gestion de
sus Instrumentos.
* Publicacién de la informacion del POT y su reglamentacién en el SINUPOT - Etapa 1

En lo relacionado con la planificacion del cambio Nuevo Cadigo Disciplinario:

Oportunidades asociadas al cambio:

e Garantizar el debido proceso en las investigaciones disciplinarias a los disciplinados, en el
sentido que quien investiga no sea el mismo que emite el fallo, con el fin de garantizar la
independencia, imparcialidad y autonomia de las etapas de instruccién (ejercida por la OCID) y
juzgamiento (ejercida por la Subsecretaria Juridica).

Plan de trabajo: 2021-2022
« Tramitar la modificacion del Manual Especifico de Funciones y Competencia Laborales.
» Sensibilizar a los equipos de la Oficina de Control Interno Disciplinario y de la Subsecretaria
Juridica sobre el cambio a realizar.
* Actualizar la documentacion en el Sistema de Gestion del proceso de Control Interno
Disciplinario y Soporte Legal.
+ Disefiar e implementar una estrategia de comunicaciones.

En lo referente a la planificacién del cambio redisefio institucional, se identifico lo siguientes:

Oportunidades asociadas al cambio:
e Hacer mas eficiente y moderna la gestion de la SDP, mejorar las lineas de comunicacion,
cohesionar responsables por tematicas y procesos, y avanzar en la innovacion y gestion del
conocimiento.

Plan de trabajo: 2022-2023
* Actualizar actos administrativos relacionados con el SG de la entidad.
* Generar matriz de equivalencias de las dependencias.
» Adecuacion Sistemas de Informacion.
» Definicion Mapa de Procesos.
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* Actualizacién documentos Sistema de Gestion.
* Manual de Funciones.

* Provision de Empleos.

* Centralizacién Archivos de Gestion.

En lo referente a la planificacién del cambio actualizacion politica administracion de riesgos, se identifico:

Oportunidades asociadas al cambio:
o Fortalecimiento del enfoque preventivo que le permita a la entidad identificar, analizar, evaluar y
tratar sus riesgos de conformidad con la politica establecida por la Alta Direccion y en el marco
del pensamiento basado en riesgos

Plan de trabajo: 2022
* Presentacion al CIGD de la propuesta de implementacion.
+ Capacitacion de la politica de administracion del riesgo.
* Entrenamiento enlaces.
» Actualizacion de riesgos con 13 procesos: identificacion y valoracion de nuevos riesgos.
+ Divulgacion politica, elementos gestion del riesgo y temas clave del proyecto.

* Gestionar una capacitacion certificada en normas I1ISO y MIPG.

La Directora de Talento Humano, Laura Babativa, informa que ante la necesidad de fortalecer el equipo
de enlaces y de auditores de la entidad, debido a que algunos estan préximos a pensionarse, y en otros
casos se han presentado retiros voluntarios de auditores en este rol, se requiere gestionar una
capacitacion certificada en normas ISO y MIPG. El compromiso qued6 en cabeza de la Direccion de
Talento Humano y su plazo de ejecucién esta previsto a 30 de junio de 2023. Como avance se informa
que a través del contrato 844 de 2022, suscrito entre la Universidad Nacional de Colombia y la SDP, se
tiene programado el curso en Técnicas de Auditoria y Gestion del Riesgo, el cual, dentro de su contenido
tematico, abordara los temas de la norma ISO y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se llevara
a cabo entre el 10 y 26 de julio de 2023, con una intensidad de 16 horas.

B) CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN PERTINENTES AL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ménica Maloof, Directora de Planeacién Institucional informa que en este punto a través de la aplicacién
de lo establecido en el Procedimiento de Identificaciéon, implementacion y seguimiento de la gestién
del cambio. E-PD-025, se realiza un andlisis de los cambios mencionados en el primer punto de la sesion,
a partir de la identificacion del contexto y origen del cambio, del impacto del mismo sobre el sistema de
gestiéon de la entidad y la necesidad de recursos para poder afrontar el cambio de tal manera que no
afecte la operabilidad y estabilidad del sistema de gestion de la entidad, lo cual se puede observar en las
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siguientes matrices:

. . éNecesidad
Origen del cambio Impactos
Recursos?
. 4.Cambios en los
q Z.IYI’odlflcac 3.Cambios procesos, 5.Cambio|6.Cambios en| 3
1.Cambios en| i6n del s N N
enla procedimientos, | sen los |el portafolio |Cambio Infraestru
Externo/ 2.Proceso(s) la contexto . . n . . _|Tecnolég|Huma
Temas . q estructura| lineamientosy |mapas de(de bienes y/ofs pagina| . ctura
Interno Responsable(s) |normativida| interno o . P . - icos nos L .
dde la SDP | externo de|®" demas riesgos | servicios de (web de fisica
nal del sistemade |delaSDP| laSDP la SDP
la SDP 7
gestion
Planeacién
1.Adopcion del |Interno/ [Territorial y Gestion N . « . N « s s s
POT Externo de sus
Instrumentos
2.Cambios en el Soporte
ICédigo Externo Legal/Control x X X X x x sl s si
Disciplinario Disciplinario
3. Nueva Direccionamiento
Metodologia de|Externo Estratégico/Todos x X X X X sl sl NO
Riesgos los procesos
I IAdministracion del
:" ':.etdls.enol Interno [Talento Humano X X X X x x = ol &
nstituciona 'Todos los procesos
PLANIHCACION DECAMBIOSPOTENCIALES
s 1. PLAN 3.CAMBIOS EN EL 4. NUEVA 5. REDISENO SUBTOT
ASPECTO ORDENAMIENTO cépIGO METODOLOGIA DE | INSTITUCIONAL AL
TERRITORIAL DISCIPLINARIO RIESGOS
PREGUNTA Sl NO N | NO M| NO M| NO SI | NO
1 [El cambio implica modificaciones al plan estratégico? NO NO NO NO 0 4
2 ¢ Impacta el cumplimiento de una meta de Plan de sl NO NO NO N 3
Desarrollo?
3 dlm‘pacta la prestacion de productos y/o servicios de la | o @ i 3 1
entidad?
4 [iModifica las funciones y/o responsabilidades? Sl S| NO Sl 3 1
5 &E§ necesario modificar la Politica y los Objetivos de la N E G " o A
calidad?
6 |¢Es necesario modificar el Mapa de Procesos? NO O NO sl 1 3
7 CEs necesario modificar el objetivo o alcance de algin 9 9 e 9 3 1
roceso?
s aEs.necesar_lo mod|f|carllas actividades, las secuencias o | o o o 4 0
las interacciones de algun proceso?
CEs necesario ajustar los parametros de control o
9 |mecanismo de seguimiento, medicién, analisis y Sl N Sl Sl a4 [1]
levaluacién de alguin proceso?
10 Es necesario conFrfatar externamente algun proceso, NO NO NO sl 1 3
lproducto y/o servicio?
1 .aEs necesario programar formacion al personal sl sl sl sl 4 °
involucrado?
12 cSe requle.re acFL{aIlzar el mapa de riesgos de algun sl sl sl sl 4 °
proceso e identificar nuevos controles?
SUBTOTAL 8 7 4 9

Del analisis anterior, se puede deducir que los cambios con mayor impacto en el sistema de gestion
correspondieron al Nuevo POT y el Redisefio Institucional catalogandose asi, como los cambios
potenciales con mayores impactos en términos de cambios en la normatividad, en la estructura
organizacional, en el contexto interno y externo de la entidad, en los procesos, procedimientos y demas
lineamientos del sistema de gestién, en el mapa de riesgos de la entidad, entre otros. Frente a lo cual se
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identificaron como principales acciones a realizar las siguientes:

» Modificar el objetivo o alcance de algun proceso.

* Modificar las actividades, las secuencias o las interacciones de algun proceso.

« Modificar el mecanismo, pardmetro para el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién de algun
proceso.

« Programar formacion al personal involucrado.

« Actualizar el mapa de riesgos de algun proceso e identificar nuevos controles.

En el marco del redisefio institucional y teniendo en cuenta la planificacién del cambio, en octubre de
2022, se genera la Circular 031 de 24 de octubre 2022, la cual incluia los lineamientos para la fase
inicial de implementacién de la estructura organizacional, en lo relacionado con:

» Cierre de Planeacion Institucional 2022.

* Actualizacion Documental del Sistema de Gestion.

* Matriz de Equivalencias.

* Administracién del Riesgo.

» Lineamientos intervencion del inventario de tramites y Opa’s de la SDP.

Asi como, se establece que la etapa de adaptacion del sistema de gestion para la estabilizacion de la
estructura organizacional ird del 1 de noviembre de 2022 vy hasta el 31 de diciembre de 2023, periodo
durante el cual, cada una de las dependencias ejecutara el plan de trabajo que permita garantizar el
cumplimiento y el normal desarrollo de sus funciones y misionalidad.

Es importante tener en cuenta que en lo referente al mapa de procesos se requiere un proceso de
transicion y adaptacion tecnolégica mucho mas largo, identificandose los siguientes cambios.

Mapa de Procesos
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Procesos Mapa anterior Nuevo mapa Principales cambios
Estratégicos 2 7 Se realizan cambios de nivel de varios procesos acorde al redisefio
Misionales 3 3 institucional.
Apoyo 7 6 Se separan algunos procesos, de acuerdo a sus competencias.
Evaluacidon 3 2 . - .

Se alinean los procesos misionales a los productos que dirigen las
Total 15 18 labores del sector.

Se debe aclarar que actualmente la entidad se encuentra en la etapa de ajustes al sistema y durante este
afio la entidad va a operar en la mayoria de situaciones con el mapa de procesos actual, hasta que se
cuente con el desarrollo tecnolégico que soporte el nuevo mapa de procesos. Durante el periodo de
transicion del 2023 se van a mantener actividades asociadas al mapa de procesos actual de la siguiente
manera:

* Mapas de Riesgos actualizados en 2022

Gestion

Corrupcion

Seguridad de la Informacion
» Acciones de Planes de mejoramiento en ejecucion
* Procedimientos y formatos sin actualizar

Y se van a realizar actividades asociadas al nuevo mapa de procesos teniendo en cuenta las siguientes
actividades:

* Planes Operativos Anuales

« Caracterizacion nuevos procesos

* Nuevos Planes de mejoramiento una vez se cuente con la plataforma tecnolégica
* Procedimientos y formatos actualizados

Actualmente, se esta realizando un trabajo conjunto con el area de Tecnologias de la Informacién, para
desarrollar un nuevo moédulo que recoja el nuevo mapa de procesos y sus respectivas mejoras, para
garantizar que la transicién sea lo mas tranquila y el sistema de gestion opere con normalidad.

C. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD:

1. Satisfaccién del cliente y retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes:
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Monica Maloof, informa que la Secretaria Distrital de Planeacion, realiza la medicion de la satisfaccion del
cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas a traves de diferentes mecanismos entre ellos:

a) Encuestas de satisfaccion por dependencias

b) Retroalimentacién de las partes interesadas por procesos

c) Medicién de percepcion del servicio de atencidn especializada. (Direccién de Servicio a la
Ciudadania)

d) PQRS recibidas a través de diferentes canales. (Direccion de Servicio a la Ciudadania)

Se aplican las directrices de la “Guia para medir la satisfaccion de los grupos de valor y de los grupos de
interés o partes interesadas de la SDP” E-IN-014. Estos mecanismos evidencian el compromiso que tiene
la SDP con los principios del Sistema de Gestién de Calidad, especialmente en lo relacionado con
Enfoque al cliente, liderazgo y mejora continua.

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

 Grupos de valor: personas naturales (ciudadania) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. (DAFP)

* Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestién v los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o
espacios de participacion ciudadana formales o informales.

» Parte interesada: Persona u organizacién que
-Puede afectar verse afectada 6
-Percibirse como afectada por una decisién o actividad. (NTC 1ISO-9000-2015 numeral 3.2.3)

A) ENCUESTAS DE SATISFACCION 2022. (POR DIRECCIONES)

La medicién de satisfaccion es fundamental para realizar seguimiento a la percepcion de nuestros grupos
de valor y de nuestros grupos de interés y/o demas partes interesadas, quienes finalmente son la razén
de ser de nuestra entidad. La aplicacién de encuestas permite conocer cdmo se estan entregando los
diferentes productos y/o servicios y si se cumplen los requisitos establecidos en el documento E-LE-066
Matriz de caracterizacién de productos y/o servicios de la SDP, para la toma de decisiones y la mejora
continua.

Es importante mencionar que se tomaron como referencia los resultados con el nombre de las antiguas
dependencias teniendo en cuenta que, como producto del redisefio institucional, las nuevas
dependencias empezaron a funcionar en el mes de noviembre de 2022, esto con el fin de facilitar el
andlisis de los resultados y generar un comparativo intersemestral. A continuacién se presentan los
resultados consolidados por procesos de las encuestas 2022-1 'y 2022-l.
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Resultado encuestas proceso de Planeacion territorial y Gestién de sus Instrumentos.

DEPENDENCIA

VIGENCIA
2022-1

VIGENCIA
2022-11

Encuesta
Servicio al
Ciudadano *

Direccién de Planes Parciales

Plan de

Mejora

OBSERVACIONES

Direccidn de Patrimonio y
Renovacién Urbana

NO

La Direccion informa tanto para el | como el Il semestre de 2022: durante este periodo|
dentro de sus metas no se adoptaron planes parciales en tratamiento de desarrollo, por lg
tanto, no se cuenta con encuestas de satisfaccion generadas por la dependencia.

Sin embargo, se relaciona calificacion otorgada por la Direccion de Servicio a la
Ciudadania, en lo relacionado con el servicio de citas virtuales.

Direcciéon de Norma Urbana

Direccion del Taller del Espacio
Publico

Direccién de Planes Maestros y
Complementarios

NO

Fueron respondidos, evaluados y calificados los requisitos de Claridad, legibilidad |
loportunidad en la proyeccion del acto administrativo y/o concepto, se valoré también la
lexperiencia de prestacidn del servicio.

NO

Durante el segundo semestre de 2022 no se realizaron encuestas de satisfaccion a las|
actuaciones realizadas por la Direccién de Norma Urbana, teniendo en cuenta que no emitid)
actos administrativos de caracter particular, motivo por el cual no se realizaron encuestas de
satisfaccion sobre los actos emitidos por la dependencia. Sin embargo, se relaciona
calificacion otorgada por la Direccion de Servicio a la Ciudadania, en lo relacionado con el
servicio de citas virtuales.

NO

Los servicios de la entidad se han visto afectados por el proceso de transicion estipulado por]
el nuevo POT, que dio traslado de esta competencia a las entidades: a) IDARTES c) IDU d)
IDRD e) IDPC. La suspension temporal por medida cautelar del Dcto 555-2021 implico el
retorno temporal de las competencias a la SDP; estas situaciones implicaron, lo cual
redunda en la percepcion generada de eficiencia de tiempos de respuesta a los|
peticionarios, sin que resulte ser directamente una demora propia de la Direccion.

NO

Fueron respondidos, evaluados y calificados los requisitos de Claridad, legibilidad v|
oportunidad en la proyeccién del acto administrativo y/o concepto, se valoré también I
lexperiencia de prestacion del servicio.

DEPENDENCIA

IVIGENCIA
2022-1

VIGENCIA
2022-1

Direccién de Ambiente y
Ruralidad

Direccién Legalizacién y
Mejoramiento barrios

Direccion de Vias, Transporte y
Servicios Publicos

70%
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Encuesta
Servicio al
Ciudadano *

Plan de
Mejora

OBSERVACIONES

NO

ISe relaciona calificacién otorgada por la Direccién de Servicio a la Ciudadania, en lo relacionado con|
lel servicio de citas virtuales.

NO

ISe relaciona calificacién otorgada por la Direccion de Servicio a la Ciudadania, en lo relacionado con|
lel servicio de citas virtuales.

Sl

Es importante resaltar el inconformismo que presenta el producto y/o servicio de factibilidad o
permiso para la instalacién de Estaciones Radioeléctricas.

La Direccion ha detectado estd problematica con antelacion y ha identificado acciones correctivas, por|
lo que actualmente se continta con la ejecucién de la ID situacién de mejora 2041 :

Accién 2865: Modificar decreto estaciones radioeléctricas.
Accién 2866: Modificar p dimi i dioelé

icas.

Para esta vigencia se se i aron las sij
actos administrativos :
Accién 2888 : Mesa de trabajo verificar formato M-FO-073 permiso estacién radioeléctrica

Accidn 2889: Socializacién del tramite y del acto administrativo o concepto técnico.

acciones de mejora para la claridad de los|

e relaciona calificacién otorgada por la Direccién de Servicio a la Ciudadania, en lo relacionado con el
ervicio de citas virtuales.
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Samaris Ceballos, Directora de Tramites Administrativos urbanisticos, explica que el resultado de la
encuesta asociada a la instalacién de estaciones radioeléctricas, en primera medida se debe a que el
tramite es bastante dispendioso, ya que tiene muchos componentes que convergen en diferentes perfiles
gque maneja la entidad, pues todo el tema técnico, juridico y urbanistico se redujo a una serie de formatos
gue si bien fueron aplicados en debida forma, no obtuvieron el resultado esperado, porque una de las
politicas que maneja la Secretaria de las TIC, es que se liberen las barreras para que los operadores
puedan desplegar las estaciones radioeléctricas. Sin embargo, la realidad refleja que hay muchos
componentes de tipo estructural y de espacio publico que no se pueden pasar por alto, por lo que se
debian realizar bastantes requerimientos al ciudadano o el interesado, lo que afectaba directamente la
calificacion del usuario.

En segunda medida, como accion de mejora para mitigar la mala calificacion respecto a este tramite, se
genero el Decreto 083 de 2023, que busca reducir el tramite de estaciones radioeléctricas, eliminando el
tema de factibilidad y de permiso y trasladando al interesado la responsabilidad del tramite. Con la
aplicacion de este Decreto, el interesado radica la solicitud, con la Declaracion Responsable bajo la
gravedad de juramento que cumple los requisitos y la entidad presume que este cumple al momento de
la radicacion; sin embargo, la entidad debe verificar algunos requisitos que en caso de incumplimiento
podran ser subsanados, pero en estos casos, el tramite se cierra inmediatamente hasta que este subsane
y se vuelva a radicar, lo que mejora el tiempo en la atencién y la eficiencia y oportunidad de la misma.

El Decreto 083 de 2023 fue publicado en febrero de la presente vigencia y requiere la actualizacion de
una serie de formatos y procedimientos internos, que se estan gestionando en el SIPA. Asi mismo, se
vienen elaborando una serie de documentos y requisitos para actualizar el tramite, los cuales establecen
el paso a paso, se han venido realizado mesas de trabajo y dando orientacién al usuario acerca de la
implementacion de este nuevo marco normativo. Algunos operadores que tienen tramites en
regularizacion, deben renunciar al proceso anterior, para poder acogerse a los requisitos que establece
el Decreto 083 de 2023.

Sin embargo, se menciona que los operadores en su mayoria no quieren renunciar y desistir del tramite
anterior, ya que quieren que se su proceso se apruebe bajo el modelo anterior, dado que el nuevo Decreto
traslada la responsabilidad al operador, con la condicion que, si en un control administrativo aleatorio por
parte de la SDP se evidencia que algun operador incumple con algun requisito, estos perderan el permiso.
La mayoria de los tramites son negados, lo que abre la puerta a estar resolviendo recursos de reposicion
por negacién de permiso, negacién de regularizacién y reposiciones por desistimiento.
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Estaciones Radioeléctricas en 1997 hasta
el Distrito Capital

| W

Aprobadas: 1131
Negadas: 453
Regularizadas: 165
Sin permiso: 2947

4696 — Estaciones
Radioeléctricas Instaladas

©l

Radicacion

Solicitante radica
Declaraciéon
Responsable de
Cumplimiento de
Requisitos con
todos los soportes.

Autorizacion

@ 13.

Sistema de las TIC - Territorio

Estaciones Radioeléctricas entre 1997 y Julio de Estaciones Radioeléctricas entre Agosto de
2017 y Marzo de 2023

Aprobadas 927 Aprobadas 204

Negadas 3 Negadas 390

Desistidas 0 Desistidas 1573

T Hoca icitudes Devueltas 9%

M N N Activas / En Curso 524

arco Normativo: Total Soliitudes (entre Agosto de 2017

Marzo de 2023] =

Decreto Distrital 061 de 1997 Marco Normativo:
Decreto Distrital 676 de 2011 Decreto Distrital 397 de 2017
Estaciones Radioeléctricas 1997 - Decreto Distrital 805 de 2019
Julio 2017
o — Estaciones Radioeléctricas Agosto
e 2017 - Marzo 2023
800
200
1500
1000
500
staciones solicitudes Solicitudes v | . .
Aprbodas  Negadas Desistidas

Oportunidades — Actualizacién normativa:

» Priorizacion de infraestructura TIC para las zonas deficitarias, especialmente el suelo
rural.

Y

Incentivar el despliegue ordenado, mejorando la conectividad en el territorio a través de
un procedimiento expedito en el marco de la declaracién responsable.

Cubrir las necesidades de conectividad de la poblacion del Distrito Capital a partir de la
implementacién de nuevas tecnologias, cubriendo la demanda.

\%

Mejoramiento del Servicio - Simplificacion

@} Condicién Resolutoria

Se da lugar a la condicion
resolutoria, cuando haya
incumplimiento de
alguna de las condiciones
seﬁiladas en el articulo

LT

£}

7 ll

53

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se emite

autorizacion de la
Declaracién
Responsable de
Cumplimiento de
Requisitos
Ley 2108 de 2021: “(...) La Entidad Competente contard

con un mes para expedir la autorizacion de i

de Estaciones Radioeléctricas”.
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» Aplicacién del principio de Eficacia Administrativa
» Reduccién de barreras al despliegue de comunicaciones
» Virtualizacion del procedimiento

» Tiempos mas expeditos de acuerdo con la normatividad
vigente

» Mejora en la experiencia del usuario con la SDP
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Margarita Caicedo, Subsecretaria de Planeacion Territorial, comenta que fue necesario priorizar
este tema en términos de reglamentacién urbanistica, porque simplifica una gran cantidad de
procesos con una carga administrativa alta, en un tema que no es de resorte de la planeacion,
sino mas bien de la operacion de la infraestructura de servicios y con esta reglamentacion la idea
es atender el rezago y cerrar la brecha en la cantidad de tramites administrativos abiertos. Samaris
Ceballos interviene y manifiesta que se busca resolver el rezago a 2024, a no ser que se revoque
una resolucién de reposicién por parte del CRC, se verificara el escenario y el paso a seguir.

* Resultados encuestas 2022 del proceso de Coordinacién de las Politicas Puablicas y de los
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PLANEACION

VIGENCIA 2022
FASE DE ELABORACION Y
ANALISIS DEL DECRETO

- -

VIGENCIA 2023
FASE DE DISENO E
IMPLEMENTACION

DEL DECRETO

Q"

VIGENCIA 2024
CONSTRUCCION DE LA
HERRAMIENTA DIGITAL

Instrumentos de Planeacioén:

Cra. 30 N° 25 -90

Implementacion del Decreto

=
' FASE DE ELABORACION
Proyecto de Decreto

Vigencia 2022
Publicacién 1: 24/08/2022—

1

| 25/08/2022
Proceso de Socializacién Publicacién 2: 05/09/2022 —
LEGALBOG 14/09/2022

i Publicacion 3: 15/11/2022 -
\ " ) 22/11/2022
3 Atencién de observaciones
Inicio: 23 de noviembre de 2022
\ Fin: 21 de diciembre de 2022
4 Expedicion del Decreto 01 de Marzo de 2023
]
5 Entrada en vigencia 04 de Marzo de 2023
~
6 Instructivo Declaracién Dos (02) meses
posterior a la entrada
AR en vigencia.
7 Regularizacién Hasta Noviembre de
r 2023
?‘\ Wi HERRAMIENTA DIGITAL — POT - DECRETO

sisiiin | BOGOT

Encuesta

OBSERVACIONES

VIGENCIA VIGENCIA - Plan de
DEPENDENCIA 2022+ 20021 | Servideal o,
Direccién de Politicas Sectoriales | ___.___.  [ESSSggesi s NO

Direccién de Equidad y Politicas
Poblacionales
NO

ISe recibié como sugerencia articulacién con procesos de seguimiento de Politica
Publica Etnica en lo Local realizados por otras areas de la SDP. S

En los talleres que brinda la Direccién se deberia hablar también sobre I3
discapacidad y el acuerdo 010 frente a la contratacion y el porcentaje en las|
jalcaldias .

Direccién de Economia Urbana
NO

Segun la medicion que realiza la Direccion de Servicio a la Ciudadania, estd
dependencia ocupé en el | semestre de 2022 el primer lugar y en el Il semestre el
isegundo lugar dentro de las 11 calificadas a través del servicio de agendamiento|
virtual.

Direccién de Operaciones
Estratégicas

NO

Direccidn de Integracion Regional,

Nacional e Internacional NO

Se tuvieron en cuenta aspectos como: nivel de conocimiento, utilidad de la asesoria,
cordialidad y amabilidad, oportunidad y calidad en el servicio prestado.

Direccién de Diversidad Sexual NO

Direccién de Programacion y
[Seguimiento a la Inversion

Direccién de Planes de Desarrollo y|
Fortalecimiento Local

NO

NO rofesionales asignados como_enlaces de las alcaldias locales y remICIar la:
lcapacitaciones y acompaiiamiento tipo talleres todos |
icambian constantemente.

Como sugerencias y aspectos a mejorar se destacan menor rotacién de lo:

Direccién de CONFIS NO

El formulario fue diligenciado por los jefes de planeacién de 15 entidades distritales|
para el | semestre de 2022 y para el Il semestre por 6 entidades distritales, respecto|
a referentes del Plan Financiero y Presupuestal en cada una de las Entidades
Miembros del Consejo.
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* Resultados encuestas 2022 del proceso de Produccidon, Andlisis y Divulgacion de

Informacién:

PLANEACION

DEPENDENCIA 2022-1

VIGENCIA| VIGENCIA

Dir. de Informacioén,
Cartografia y Estadistica

Direccion de Estudios
Macro

Direccién de Estratificacion

Direccién de Sistemas

Direccién de Servicio al
Ciudadano

Direccion de SISBEN

Encuesta
Servicio al
Ciudadano

Plan de
Mejora

OBSERVACIONES

NO

NO

Para futuros ejercicios de similar objetivo, se plantea realizar un muestreo o aplicar I3
lencuesta solo a los(as) servidores (as) que requieran y consultan la BDGC y la informacion|
eografica. Esto dara mayor precision y representatividad a la encuesta y a los resultados|
roducto de las misma.
Respecto a los tiempos vale resaltar que todas estas estrategias permiten reducir el tiempo|
de respuesta ya que la informacidn que ya ha sido procesada, estd siendo organizada)|
clasificada para mayor agilidad en los tiempos de respuesta.

NO

Se destaca el informe realizado por la Direccion de Estratificacion, frente al andlisis de cuales
son los requisitos de sus servicios.

NO

Se destacan el nivel de estadisticas, analisis y seguimiento detallado de los niveles de|
satisfaccion frente a Servicios Tl (97%), Satisfaccion Tl (96%) y Campaiias (98%).
Aparte se miden los servicios prestados por la mesa de ayuda, de los cuales fueron|

levaluados 613 con un porcentaje de satisfaccion del 93%.

NO

La medicion de satisfaccion se realiza a través de la encuesta especializada de Servicio al|
Ciudadano.

NO

* Resultados encuestas 2022 de los procesos de apoyo:
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VIGENCIA VIGENCIA Plan de
PROCESO SG DEPENDENCIA 20221 202211 Mejora OBSERVACIONES
Los usuarios de los servicios prestados por la Direccidon de Andlisis y Conceptos
Juridicos a través de la encuesta, reconocen que el tiempo y la calidad de los|
; ” servicios de manera general.

Direccién de

IAndlisis y - NO . . .

Conceptos Juridicos Se reube.sugerenaa en.cam-mada a: ) ) .
-La necesidad de actualizacién constante en nuevos lineamientos distritales para la
elaboracién de actos administrativos.

Soporte Legal

Direccién de

Tramites - NO

IAdministrativos

Direccién de

Defensa Judicial NO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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PROCESO 5G

DEPENDENCIA

VIGENCIA | VIGENCIA | Plan de

OBSERVACIONES

[Servicios Generales

2022-1 Mejora
Felicitaciones:
-En general sus servicios son geniales que bueno contar con ustedes.
-Excelente prestacion del servicio
lAdministracién de Sugerencias:
Recursos Fisicos y NO .

— El tema de la vigilancia sigue siendo demasiado paupérrimo, en Talento Humano recibimos
constantemente visitantes externos y la atencién es muy demorada y con mucho tramite.

— Elservicio de mantenimiento es demorado tal vez no existe suficiente personal.

— Muchas veces el Servicio de Vigilancia intervino indebidamente en mi gestion, solicitando
informacidn que no le compete segun el objeto del contrato.

Gestidn
Documental

Direccion de
Recursos Fisicos y
Gestién

Documental

El proceso presentd buenos resultados de sus usuarios internos y externos en los 3 puntos:
Planoteca, Ventanilla Unica de Radicacién y Archivo Central.

ISe recibieron entre otras observaciones y sugerencias como:
-Excelente atencién, cordialidad y amabilidad, eficiente organizacién.
NO ISugerencias:

-Verificar los archivos antiguos, no estan todas las licencias de la urbanizacion .

-Los tiempos de entrega de las solicitudes se extienden mucho, omitiendo tiempos de ley.
-Quizas permitir que en el formato virtual se pueda sugerir los dias de la semana, ademas del
horario mafiana /tarde.

Considero que las copias de los planos son muy costosas. En otro sitio el pliego cuesta $3.500.

PROCESO SG

DEPENDENCI
A

VIGENCIA |VIGENCIA| Plan de
Mejora

OBSERVACIONES

Gestion de
Recursos
Financieros

Direccion de
Gestion
Financiera

NO

Observaciones destacadas:
-En general los servicios prestados y las consultas que se realizan son atendidos oportunamente.

Sugerencias:
-Es doble el trabajo que debe hacerse cuando ajustaron el A-FO de acta de reciba final paral
contratos de prestacidon de servicios: se debe solicitar la informacién a Financiera para luego|
reportarla desde el drea de la supervisién.
-Buscar alternativas para programacion del PAC para los contratos suscritos en periodos diferentes|
al de la apertura del sistema.

-Realizar capacitaciones para procesos especificos como los de Regalias.

-Crear algun grupo por Whatsapp o correo electrénico en masivo para compartir informacion
financiera.

Contratacion de
Bienes y
Servicios

Direccion de
Gestion
Contractual

NO

Los Jueves de Contratos obtuvieron una alta calificacion por parte de los usuarios, aunado a la
cordialidad, amabilidad en el trato, actitud y disposicidn del equipo de trabajo.

Sugerencias:

- Efectuar ciclo de capacitaciones a los directivos supervisores, contratistas

-En lo posible, realizar observaciones sobre informes una sola vez para evitar reprocesos.
-Unificar criterios y contar con términos.

-Paciencia, tolerancia, trato mas cordial y ponerse en los zapatos de todos.

-Revisidn de pdlizas durante la ejecucion del contrato y no al final.

Cra. 30 N° 25 -90

. . By
pisos 5, 8,13 / SuperCade piso 2 (@’)
—

Archivo Central de la SDP

Cra 21 N2%69B-80 ext. 9014- icontec

PBX: 335 8000
www.sdp.gov.co

Codigo Postal: 1113111

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Este documento es una versién impresadel original que fue generado digitalmente
Es valido legalmente al amparo del articulo 12 del Decreto 2150 de 1995y del articulo 7° de la Ley 527 de 1999


http://www.sdp.gov.co/

b 3
K
SECRETARIA DE

BOGOT:

PLANEACION

PROCESO SG

DEPENDENCI
A

VIGENCI |VIGENCIA| Plan de
A 2022-1

IAdministracion

Direccién de

del Talento Gestidon o
Humano Humana
L]

- OBSERVACIONES
Mejora

Se destaca la recoleccién de informacion y andlisis detallado que realiza
la Direccidon de Gestion Humana por cada uno de los servicios que
presta, llegando incluso a tener el comparativo con vigencias anteriores.
NO Los servicios que obtuvieron los mas altos porcentajes de satisfaccion,
lestan relacionados en su orden con, Préstamo de Historias Laborales, las
Certificaciones (Laborales/Bono pensional), autorizacién de retiro de
Cesantias parciales, tramites de nédmina, programa de Bienestar e
incentivos.

Resultados encuestas 2022 de los procesos estratégicos:
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1SO 9001

DEPENDEN |VIGENCI|VIGENCIA| Plan de
PROCESO SG CA A 2022-1 Mejora OBSERVACIONES
Mejoramiento ggecuon NO
Continuo Planeacién Si bien los resultados son altos para el proceso, se recibieron sugerencias sobre temas a profundizar:
-A nivel estratégico revisar como tener una metodologia institucional complementaria para la
racionalizacion de tramites (cualquiera de las modalidades) con el fin de mitigar riesgos de no
cumplimiento.
-A veces se reciben requerimientos de parte de planeacién con muy poco tiempo para dar respuesta o
consolidar la informacidn, seria bueno que dieran mas tiempo para ello, ya que a veces por la premura para
bi , entregar informacidn se puede inducir al error.
Direccionamiento " ireccion NO -En el tema de riesgos, la entidad presenta debilidades, se deberia repensar la figura de enlace de calidad,
Estratégico e o, o buscar la manera que todos los funcionarios se apropien del tema, muchas areas suplen el cargo con
Planeacién . . . . . )
contratistas y en otras se recarga a un funcionario que se convierte en el perseguidor de los demas para
obtener la informacién.
VIGENCIA|VIGENCIA | Plan de
PROCESO SG DEPENDENCIA . OBSERVACIONES
2022-1 2022-11 | Mejora
-Se destacan calificaciones satisfactorias frente a los criterios de
. ., cordialidad, amabilidad y calidad de los servicios de
Direccion ..
T, acompafiamiento prestados.
Participacion . .
Comunicacion | T NO |-Se observa un leve equilibrio entre las respuestas obtenidas por
uni | . . .
Planeacién parte de personas que pertenecen a una entidad u organizaciony
guienes no pertenecen a ninguna
Participaciény - — —
Comunicacién -Los productos con mayor porcentaje de soI|C|.tud son: p.u.bllcauon
de documentos en portal web con 20 %, seguido de noticias web
con el 20 %, en tercer lugar estd la difusion en redes sociales con
Oficina de Prensa un 16%.
y | - NO
Comunicaciones
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* Resultados encuestas 2022 de los procesos de evaluacion:

PROCESO SG

VIGENCIA | VIGENCIA

DEPENDENCIA

Oficina de
Control Interno
A Control Interno
Disciplinario e
Disciplinario
Evaluacién y Oficina de
control Control Interno

Plan de
Mejora

OBSERVACIONES

NO

El resultado de la encuesta de satisfaccion, refleja:

-Claridad en los temas tratados en las capacitaciones y/o tips|
disciplinarios.

-La actividad preventiva aporta conocimiento y es Util para el ejerciciol
de su cargo.

-Alto grado de Satisfaccion acerca de e las actividades preventivas de la
Oficina de Control Disciplinario Interno.

NO

Se destaca el alto grado de satisfaccidn en criterios como: cumplimiento|
del alcance de las auditorias, cumplimiento del objetivo, confiabilidad,|
\valor agregado generado y cordialidad y amabilidad de los auditores.

B). MEDICION DE LAS PARTES INTERESADAS:

Ménica Maloof informa que este apartado se trae a colacién en la Revision por la Direccién teniendo en
cuenta que en el marco de la Auditoria ICONTEC 2019, se encontré que: “no hay evidencia especifica de
la entrada de la retroalimentacion de las partes interesadas en la Revisién por la Direccion. No basta con
las encuestas a los grupos de valor o usuarios directos. Se requiere conocer la retroalimentacién de todas

las partes interesadas (grupos de interés)”.

Algunos ejemplos de partes interesadas son:

» Usuarios y/o grupos de valor

 Gremios

» Sociedad

* Proveedores

» Entidades distritales

* Equipo Directivo

+ Empleados

* yrepresentantes

* Organismos de control
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A continuacidn se relacionan algunos retroalimentaciones de partes interesadas recibidas por los proceso
de la entidad que vale la pena tener en cuenta:

Proceso Observaciones 2022-11

Productos y/o temas:

-Reglamentaciéon POT

-Politica Publica de Ruralidad del Distrito Capital reformulada.
-Planes parciales.

Requisitos:
Planeacion -Es el proceso que mas recibe retroalimentacion de sus grupos de valor, y demas partes interesadas en la entidad.
territorial y -Se recibieron multiples observaciones en los diferentes escenarios dispuestos por la entidad como talleres, mesas de trabajo,
gestion de sus | reuniones virtuales, accion popular.
instrumentos -Los requisitos mds observados se relacionan con Legalidad del Acto Administrativo, Claridad — Oportunidad y Técnicos.

Acciones y/o tratamiento:

-Construir conjuntamente normas sobre cargas urbanas, su liquidacién y aplicacién.

-Facilitar la aplicacién por parte de los operadores en los tramites de licenciamiento urbanistico de la ciudad, se considerd necesario
actualizar, complementar y precisar el "Manual de Normas Comunes a los Tratamientos Urbanisticos” de que tratan el numeral 1° del
articulo 256 y el literal e) del numeral 4° del articulo 607 del Decreto Distrital 555 de 2021, verificando en todo caso su concordancia
y armonizacidn con las disposiciones del Plan de Ordenamiento Territorial.

-La estrategia de participacion de la Politica Publica de Ruralidad del Distrito Capital, se retroalimenta con los aportes de la
comunidad previa implementacion

Proceso Observaciones 2022-11

Productos y/o temas:
- Falencia actualizacién / modificacién Garantia Unica (Hallazgo Auditoria Contraloria).

Contratacién | Requisitos:-
de Bienesy Los requisitos estan determinados en el formato de solicitud de contratacion, minuta contractual y/o modificaciones

Servicios respectivas.

Acciones y/o tratamiento:

-Plan de Mejoramiento - ID MEJORA 2110 - ID ACCION 2885. Realizar capacitacion a los Supervisores y apoyos a la
supervision sobre el manejo de las Garantias.

-Plan de Mejoramiento - ID MEJORA 2110 - ID ACCION 2884. Realizar la actualizacion del procedimiento que incluye la
revision y aprobacion de garantias.
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Proceso

Observaciones 2022-II

Soporte
Tecnolégico

Productos y/o Temas:

- Gestion de usuarios (SIPA RADICACION).

- Correo Electrénico y otras herramientas de colaboracion (entrega de correos provenientes del dominio
sdp.gov.co, ya que este dominio se encuentra categorizado como SPAM).

Requisitos:

-Servicios disponibles y accesibles.
-Gestion de usuarios.
-Disponibilidad.

Acciones y/o tratamiento:

-Se realiza la validacidn y verificacién de los usuarios: 901354361 y 1000131445 se asocian al correo encontrandose
activos y funcionales. Se adjunta guia para cambio de clave en el sistema de radicacidn virtual de la Secretaria
Distrital de Planeacion.

-Asi mismo se realizé validacidn con nuestro proveedor de correo electrénico (ISP), quien nos informd igualmente
que no hay bloqueo desde o hacia su dominio. Se realiza verificacion del dominio sdp.gov.co con la herramienta
MXtoolbox donde se evidencia que la entidad no aparece reportada en listas negras (Ni por dominio ni por IP).

Ménica Maloof da por terminada la sesion, aclarando que quedan pendientes dos sesiones para culminar
el ejercicio de la Revision por la Direccion, la tercera encaminada a verificar el tema de Servicio a la
Ciudadania y otros temas que le competen a esta direccion.

Fecha, 27 de abril de 2023 hora 3:20 pm., lugar de la sesion virtual, via meet.google.com/zrc-ugin-zhm.

En constancia firman,

2 LAl

CONCEPCION CASTANEDArJIMENEZ MONICA MALOOF ARIAS

Presidenta del Comité por delegacion de la Secretaria técnica del Comité Institucional
Secretaria Distrital de Planeacion Gestion y Desempefio

Anexos:

Directora de Planeacion Institucional SDP

1. Presentacion de la Sesién. Abril 27 de 2023.

Proyect6: Lisa M Vergara G, Contratista, Direccion de Planeacion

Institucional.

Cra. 30 N° 25 -90

pisos 5, 8,13 / SuperCade piso 2 (@

Archivo Central de la SDP
Cra 21 N369B-80 ext. 9014-

PBX: 335 8000
www.sdp.gov.co

Codigo Postal: 1113111

icontec

—‘I et h— S j
et »
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

Este documento es una versién impresadel original que fue generado digitalmente
Es valido legalmente al amparo del articulo 12 del Decreto 2150 de 1995y del articulo 7° de la Ley 527 de 1999


http://www.sdp.gov.co/

