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En respuesta a los impactos generados en la pandemia por COVID-19, la Alcaldía 
Mayor de Bogotá crea el Sistema Distrital de Bogotá Solidaria en Casa (SDBSC) 
como un mecanismo de redistribución y contingencia para la población pobre y 
vulnerable, del cual surge la Estrategia de Ingreso Mínimo Garantizado (IMG) 
como un esquema de subsidios y contribuciones que permite garantizar, pro-
gresivamente, un ingreso mínimo a los hogares residentes en el Distrito para 
reducir los índices de pobreza monetaria y de feminización de la pobreza. A partir 
del impacto de las transferencias y con el fin de consolidar los avances logrados 
con el Sistema de Bogotá Solidaria en Casa, se formula la Política Pública para la 
Superación de la Pobreza 2023-2038, adoptada a través del documento CONPES 
Distrital 028 de 2023, la cual se estructura en los siguientes componentes:

Inclusión 
social

Inclusión 
productiva

Protección 
social
adaptativa

Reducción de la 
transmisión 
intergeneracional 
de la pobreza 

1

3 4

Antecedentes de la Política Pública
para la Superación de la Pobreza

2

Fuente: Documento CONPES D.C. 028 de 2023.

Política Pública para la
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Erradicar la pobreza extrema y prevenir la caída o perma-
nencia en pobreza monetaria en el Distrito Capital, a través 
de mecanismos directos e indirectos que aumenten el 
ingreso disponible de los hogares, reduzcan las brechas de 
acceso a mercados, eviten la transmisión intergeneracional 
de la pobreza y garanticen la adaptabilidad y la resiliencia 
ante choques externos.

Objetivo de la Política Pública 
para la Superación de la Pobreza

Fuente: Documento CONPES D.C. 028 de 2023.
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Objetivo: Evitar que se perpetúen condiciones 
que transpasan o heredan la pobreza, e impi-
den la movilidad social de una generación a 
otra.

Mecanismos: Acceso a bienes y servicios 
educativos, de salud y de cuidado a los hogares 
con niños, niñas, adolescentes y jóvenes.

Objetivo: Reducir las brechas de acceso a 
los mercados financieros y laborales.

Mecanismos: Acumulación de capital 
humano, incentivos a la generación de 
empleo y cierre de brechas para el acceso a 
los mercados de trabajo y crédito.

Objetivo: Desarrollar habilidades para la 
resiliencia y la adaptación a choques externos.

Mecanismos: Andamiaje institucional para 
la adaptación y trabajo con las comunidades 
para la gestión de riesgos.

Componentes de la Política Pública
para la Superación de la Pobreza

Objetivo: Mejorar el ingreso disponible de 
los hogares bogotanos.

Mecanismos: Transferencias monetarias, 
descuentos tarifarios y subsidios directos a la 
vivienda, el transporte, la salud, la alimenta-
ción y los servicios públicos domiciliarios.

1. Inclusión social

3.
Reducción de la transmisión
intergeneracional de la pobreza

2. Inclusión productiva

4. Protección social adaptativa

Fuente: Documento CONPES D.C. 028 de 2023.
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Componentes de la Política Pública
para la Superación de la Pobreza

Fuente: Documento CONPES D.C. 028 de 2023.

INCLUSIÓN 
SOCIAL

PROTECCIÓN SOCIAL ADAPTATIVA

REDUCCIÓN DE LA
TRANSMISIÓN INTERGENERACIONAL

DE LA POBREZA
INCLUSIÓN 

PRODUCTIVA

Estrategia de Ingreso
Mínimo Garantizado

Jóvenes con Oportunidades

Habilidades para la vida

Talento Capital

Impulso Local

Incentivos nutricionales

Ruta de la Salud

Atención de salud en casa

Apoyos económicos a
personas mayores

Apoyos económicos para
artistas y gestores culturales

Programa Distrital 
de Estímulos

Mínimo vital de agua

Descuento tarifario para usuarios
del Sistema Integrado del

Transporte Masivo

Subsidios distritales para
el arrendamiento de vivienda

Formación para el empleo

Ruta de empleabilidad

Instancias de coordinación

Lineamientos técnicos

Seguimiento y monitoreo

Evaluación

Contacto CiudadanoLineamientos de focalización

Actualización de beneficiarios en Base Maestra Actualización de registros en Sisbén

Metodología 'Épico'

Aplicativo institucional de IMG

Puntos de atención IMG

Subsidios de transporte escolar

Doble titulación

Jóvenes a la E

Gratuidad en salud

Atención a la Primera Infancia
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Inclusión social

Beneficiarios DescripciónResponsable

Secretaría de
Integración Social

CONTACTO
www.integracionsocial.gov.co +57 (601) 380 8330 

Estrategia de Ingreso Mínimo Garantizado

• Hogares Sisbén A y hogares 
vulnerables con niños, niñas y 
adolescentes.

• Transferencia monetaria.

Beneficiarios Descripción

www.integracionsocial.gov.co 
www.gobiernobogota.gov.co 

+57 (601) 380 8330
+57 (601) 382 0660

+57 (601) 338 7000
+57 (601) 338 7100

CONTACTO

Jóvenes con Oportunidades

• Jóvenes entre 18 y 28 años de 
edad.

• Transferencia monetaria condi-
cionada a una ruta de acompa-
ñamiento durante 6 meses.

Responsables

Secretaría de
Integración Social y

Secretaría de Gobierno

Beneficiarios DescripciónResponsable

Secretaría de
Integración Social

CONTACTO
www.integracionsocial.gov.co +57 (601) 380 8330 

Apoyos económicos a personas mayores

• Personas mayores que se 
encuentren en el grupo A y B del 
Sisbén.

• Transferencia monetaria.
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Inclusión social

Beneficiarios Descripción

Mínimo vital de agua

• Hogares clasificados en estratos 1 
y 2.

• Descuento tarifario bimensual 
aplicado a la factura y que 
equivale hasta 12 metros cúbicos 
del agua.

Responsables

Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogotá

Beneficiarios Descripción

www.movilidadbogota.gov.co
www.transmilenio.gov.co +57 (601) 364 9400 

CONTACTO

www.habitatbogota.gov.co
www.acueducto.com.co

+57 (601) 358 1600
+57 (601) 344 7000

CONTACTO

Descuento tarifario para usuarios del Sistema Integrado del Transporte Masivo

• Personas clasificadas en los 
grupos A y B del Sisbén.

• Personas mayores y personas con 
discapacidad.

• Descuento tarifario aplicado en 
los puntos de acceso al sistema 
troncal y zonal de SITP y Transmi-
lenio.

Responsables

Secretaría Distrital
de Movilidad y TransMilenio

Beneficiarios Descripción

CONTACTO
www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es +57 (601) 327 4850

Apoyos económicos para artistas y gestores culturales

• Artistas y gestores culturales 
cercanos a la edad de jubilación.

• Aporte anual vitalicio para 
personas mayores que no 
realicen aportes al sistema 
pensional.

Responsable

Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte
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Inclusión social

Beneficiarios DescripciónResponsable

Secretaría Distrital
de Hábitat

CONTACTO
www.habitatbogota.gov.co +57 (601) 358 1600

CONTACTO
www.integracionsocial.gov.co +57 (601) 380 8330 

Subsidios Distritales para arrendamiento de vivienda

• Hogares vulnerables que no sean 
propietarios de vivienda.

• Por convocatoria y cumplimiento 
de requisitos, o por situación 
catastrófica.

Beneficiarios Descripción

Incentivos nutricionales 

• Hogares clasificados en los 
grupos A y B del Sisbén.

• Bonos canjeables por alimentos, 
canastas alimentarias y atención 
en comedores comunitarios.

Responsable

Secretaría de
Integración Social

Beneficiarios DescripciónResponsable

Secretaría
Distrital de Salud

CONTACTO
www.saludcapital.gov.co +57(601) 329 5090

Ruta de la Salud

• Atención a población pobre y 
vulnerable y personas pertene-
cientes al régimen subsidiado.

• Servicio de transporte gratuito 
para el traslado entre unidades 
de servicio de salud de la Subred 
Suroccidente y del Distrito.
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Inclusión social

Inclusión productiva

CONTACTO
www.saludcapital.gov.co +57(601) 329 5090

Beneficiarios Descripción

Atención de salud en casa

• Atención a población pobre y 
vulnerable en los territorios 
priorizados por el programa y a 
personas pertenecientes al 
régimen subsidiado.

• Aseguramiento, acceso, valora-
ción e identificación de necesida-
des en salud.

Responsable

Secretaría
Distrital de Salud

Beneficiarios DescripciónResponsable

Entidades distritales
con oferta formativa

CONTACTO
www.sdp.gov.co +57 (601) 335 8000

Habilidades para la vida

• Ciudadanía en general. • Cursos cortos de formación para 
desarrollar habilidades y capaci-
dades de autogestión y autonomía.

Beneficiarios DescripciónResponsable

Atenea 

CONTACTO
www.agenciaatenea.gov.co +57 (601) 666 0006

Talento Capital

• Jóvenes entre 18 y 28 años de 
edad clasificados en los grupos A 
y B del Sisbén.

• Formación en ciclos cortos 
pertinentes para el sector 
productivo.
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Inclusión productiva

Beneficiarios Descripción

Impulso Local

• Unidades productivas familiares 
y/o poblaciones dedicadas a 
actividades tradicionales.

• Fortalecimiento de emprendi-
mientos de la economía popular 
que permiten generar ingresos.

Responsable

Secretaría de
Desarrollo Económico

Formación para el empleo

CONTACTO
www.desarrolloeconomico.gov.co +57 (601) 369 3777 

Beneficiarios Descripción

• Personas en los grupos A, B y C 
del Sisbén que desean certificar 
sus habilidades.

• Complementar, actualizar, suplir 
conocimientos y formar en 
aspectos académicos o laborales, 
con el fin de certificar aptitudes 
ocupacionales.

Responsable

Secretaría de
Desarrollo Económico

CONTACTO
www.desarrolloeconomico.gov.co +57 (601) 369 3777 

Beneficiarios DescripciónResponsable

Secretaría Distrital de Cultura,
Recreación y Deporte

Programa Distrital de Estímulos

• Personas en Sisbén A y B del 
sector cultural y creativo.

• Recursos económicos y técnicos 
para fortalecer y reconocer la 
trayectoria, obras e iniciativas de 
los agentes artísticos y culturales 
de Bogotá. 

CONTACTO
www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es +57 (601) 327 4850
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Inclusión productiva

Reducción de la transmisión
intergeneracional de la Pobreza

CONTACTO
www.desarrolloeconomico.gov.co +57 (601) 369 3777 

Beneficiarios Descripción

Ruta de Empleabilidad

• Personas en los grupos A, B y C 
del Sisbén que se registren en la 
Ruta de Empleabilidad.

• Registro, orientación, formación e 
intermediación para la vincula-
ción laboral.

Responsable

Secretaría de
Desarrollo Económico

Beneficiarios DescripciónResponsable

Secretaría de Educación
del Distrito

CONTACTO
www.educacionbogota.edu.co +57 (601) 324 1000

CONTACTO
www.educacionbogota.edu.co +57 (601) 324 1000

Subsidios de transporte escolar

• Niños, niñas y adolescentes 
matriculados en entidades 
educativas distritales.

• Beneficios para la movilidad 
escolar según cumplimiento de 
requisitos.

Beneficiarios DescripciónResponsable

Secretaría de Educación
del Distrito

Doble titulación 

• Estudiantes de los grados 10º y 11º  
de entidades educativas distritales.

• Titulación técnica certificada por 
el SENA de jóvenes que cursan los 
últimos niveles de educación 
media.
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Beneficiarios DescripciónResponsables

Secretaría de Educación
del Distrito y Atenea

Jóvenes a la E

• Jóvenes en condiciones de 
vulnerabilidad admitidos en 
instituciones de educación 
superior privadas o públicas.

• Transferencia monetaria condi-
cionada a la permanencia 
educativa con periodicidad 
semestral.

Reducción de la transmisión
intergeneracional de la Pobreza

CONTACTO
www.educacionbogota.edu.co +57 (601) 324 1000

CONTACTO
www.saludcapital.gov.co +57(601) 329 5090

Beneficiarios Descripción

Gratuidad en salud

• Niñas y niños de 0 a 5 años de 
edad y personas mayores.

• Gratuidad de los servicios del Plan 
de Beneficios de Salud.

Responsable

Secretaría
Distrital de Salud

Beneficiarios DescripciónResponsables

Secretaría de
Integración Social y 

Secretaría de Educación
del Distrito

Atención a la Primera Infancia

• Niñas y niños entre 0 y 5 años de 
hogares pobres y vulnerables.

• Atención en el marco de la 
educación inicial en jardines 
infantiles y en la Casa de Pensa-
miento Intercultural.

www.integracionsocial.gov.co 
www.educacionbogota.edu.co

+57 (601) 380 8330
+57 (601) 324 1000

CONTACTO
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Protección social adaptativa

Los siguientes son procesos transversales de la Política Pública para la
Superación de la Pobreza.

Instancias de coordinación

Descripción

• Mecanismos para coordinar y articular procesos 
de gestión que contribuyan a la superación de la 
pobreza monetaria y de la pobreza multidimen-
sional.

Seguimiento y monitoreo

Lineamientos técnicos 

Descripción

• Orientaciones que sustenten la implementación de 
la política pública y contribuyan a la articulación y 
coordinación de acciones para consolidar un 
andamiaje institucional con enfoque adaptativo.

Descripción

• El esquema de seguimiento a las metas incorpora 
el diseño de herramientas de visualización y análisis 
de la información para el monitoreo en el compor-
tamiento de la pobreza en Bogotá.

Lineamientos de focalización 

Descripción

• Orientaciones para la identificación, selección y 
asignación con criterios diferenciales poblaciona-
les que contribuyan a la coordinación de la oferta 
de servicios de los sectores.

Evaluación

Descripción

• Dinamizar y orientar el horizonte de largo plazo de 
la política, ofreciendo evidencia y objetividad para 
determinar los ajustes a los que haya lugar en su 
implementación.

Contacto ciudadano

Descripción

• Implementar una estrategia de pedagogía y 
comunicaciones para fortalecer los mecanismos 
de contacto con la ciudadanía, así como los 
programas y servicios de las entidades distritales.

Secretaría Distrital de Planeación
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Descripción

• Identificar potenciales beneficiarios de la oferta 
social con la base certificada del Sisbén a partir de 
información actualizada y oportuna.

Actualización de beneficiarios
en la Base Maestra

Actualización de registros
en el Sisbén

Descripción

• Consolidar la Base Maestra para su operación e 
interoperabilidad con las bases de datos de las 
otras entidades.

Metodología 'Épico'

Descripción

• Monitorear recursos apropiados por las entidades distritales, así como su efectividad en las condiciones de los 
hogares, a través de la atención de los programas.

Secretaría Distrital de Hacienda

Aplicativo institucional IMG

Descripción

• Implementar un aplicativo de uso institucional con 
información actualizada de los beneficiarios para 
ofrecer respuestas oportunas de acuerdo con las 
necesidades de la ciudadanía.

Puntos de Atención IMG

Descripción

• Fortalecer la atención presencial a la población 
vulnerable para hacer más eficiente el proceso de 
informar y dar respuesta con información actuali-
zada y eficaz sobre los procesos operativos.

Secretaria de Integración Social

Protección social adaptativa
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RUTAS DE ATENCIÓN
 Política Pública para la Superación de la Pobreza

Para atención virtual, la ciudadanía puede visitar 
https://www.sdp.gov.co/servicios-ciudadania/tramites, 
Bogotá te Escucha o Supercade Virtual.

Para consultas presenciales, se puede acercar a cualquiera de los 5 Supercades
ubicados en:

Yomasa Calle 78 Sur # 14-55

Las Américas Carrera 86 # 43-55 Sur

Bosa

Suba

Avenida calle 57 R Sur # 72D-12

Avenida calle 145 # 103B-90

CAD Carrera 30 # 25-90

Para contacto telefónico y mensajería, puede llamar a la línea 195 o escribir 
por WhatsApp a través de nuestro agente virtual Chatico al 316 023 1524. 
Horario de atención de domingo a domingo las 24 horas del día. 

La Secretaría Distrital de Planeación cuenta con perfiles en distintas
redes sociales oficiales:

Secretaría de Planeación @planeacionbog

@Planeacion-Bogota @planeacionbogota
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Puede acercarse a las 19 subdirecciones locales de Integración Social en:
    

Bosa
Kennedy                                
Chapinero                            
Usme - Sumapaz                  
Usaquén                               
Santa Fé - La Candelaria         
San Cristóbal                      
Tunjuelito                              
Fontibón                               
Engativá                               
Suba                                      
Los Mártires                                
Rafel Uribe Uribe                
Ciudad Bolívar                  
Antonio Nariño
Puente Aranda   
Barrios Unidos
Teusaquillo        Calle 39 # 17-48

Subdirección de
Identificación,
Caracterización
e Integración       

Calle 12 # 3-79

Subdirección de
Gestión Integral
Local       

Edificio San Martín, oficina 804

Subdirección
para Asuntos
LGBT   

Avenida calle 26 Sur # 35-15, Los Sauces

Centro de Cuidadanía LGBT
Sebastián Romero, transversal 17A
Bis # 36-74, Teusaquillo 

313 488 1450
313 488 1458

313 488 1475

313 488 1457
313 488 1447

313 488 1460

313 488 1468
313 488 1459
313 488 1453

313 488 1456
313 488 1454

313 488 1477

313 488 1455
313 488 1452 

313 488 1449

313 488 1476

313 488 1444

313 488 1445

(601) 327 9797

Calle 73 Sur # 81B-10 Bosa Laureles

Calle 38 Sur # 94C-29 Bellavista
Calle 50A # 13-58
Calle 91 Sur # 3C-34 Este

Calle 165 # 7-38 Servitá
Carrera 2 # 4-10, Lourdes
Calle 37B Bis # 2-81, La Victoria

Diagonal 47A Sur # 53B-27, Venecia
Carrera 104B # 22J-15, Giralda

Carrera 78 # 69A-57, Santa Helenita

Carrera 91 # 146C Bis-15, Suba Centro
Carrera 23 # 22A-72, Samper Mendoza
Carrera 13B # 31G-40 Sur, Gustavo Restrepo

 Calle 70 Sur # 34-05, Arborizadora Alta

RUTAS DE ATENCIÓN
 Política Pública para la Superación de la Pobreza

Consulte todos los canales de atención: https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/atencion-ciudadana/
puntos-atencion
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