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Informe de Gestidn de la Estrategia de Participacion del
Consultorio POT virtual

1. Introduccién

Después de 17 afios la ciudad tiene un nuevo Plan de Ordenamiento Territorial (POT),
adoptado mediante el Decreto 555 de 2021, y es prioritario que los agentes y
desarrolladores urbanos encargados de operar la norma estén familiarizados con su
consulta y aplicacion, considerando que es a través de su quehacer que los objetivos
y estrategias del Modelo de Ordenamiento Territorial se construyen. Para brindar
orientacion y capacitacion sobre la norma urbana vigente se cre6 el Consultorio POT
Virtual.

2. Desarrollo de la estrategia

Para el Consultorio POT virtual se habilitdé un formulario de inscripcion y se convoco
a las Alcaldia Locales y a formuladores de proyectos urbanisticos. El Consultorio POT
virtual tiene como objetivo principal abordar y aclarar las inquietudes y preguntas que
surgen en torno a la aplicabilidad de la norma urbanistica relacionada con el Decreto
555 de 2021 POT Bogota Reverdece 2022-2035. Al ofrecer la posibilidad de
interactuar directamente con expertos en el POT, se busca no solo proporcionar
respuestas precisas, sino también crear espacios de didlogo constructivo entre la
Secretaria Distrital de Planeacién y los actores involucrados.

2.1 Objetivo General

Brindar asistencia a las Alcaldias Locales y entidades privadas en el Consultorio POT
Virtual, con el propdsito de abordar sus inquietudes y responder sus preguntas en
relacion con la implementacion de las disposiciones establecidas en el Decreto 555
de 2021 - POT Bogota Reverdece 2022-2035.

2.2 Objetivos Especificos

Proporcionar asesoria técnica y especializada a las Alcaldias Locales en la
aplicabilidad de la norma del Decreto 555 del 2021 Plan de Ordenamiento Territorial
(POT).
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Facilitar a los actores del sector privado una comprension profunda de la normatividad
vigente y su relevancia en el contexto especifico de cada territorio.

Promover la aplicacion responsable y eficaz del Decreto 555 de 2021 - POT Bogota
Reverdece 2022-2035, contribuyendo de esta manera al desarrollo planificado y
sostenible en las Unidades de Planeamiento Local (UPL) de Bogota.

2.3 Fases, Alcances y Actores Involucrados

A continuacién, se presenta la metodologia para el Consultorio POT virtual, con las
fases de elaboracion y aprobacion de estrategia, alistamiento, divulgacion e
implementacion:
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Tabla 1 — Etapas contempladas en la Estrategia de participacion.
i Medios .,
Fase Estrategia de Obietivo Herramier):ta Poblacion Producto
Convocatoria J . Objetivo Obtenido
s Utilizadas
Disefiar la Alcaldias
estrategia de Locales, Estrategia de
Fase 1- participacion Constructores | participacion
Estrate -ia - Correos bajo el Modelo No Aplica ylo para el
9 electronicos Colaborativo de formuladores Consultorio
Participacién de proyectos POT virtual.
Ciudadana. urbanisticos.
Alcaldias Herramientas
Presentar Locales para
Fase 2- - Correos ) convocatoria de Envio de Constructores | inscripcion de
Alistamie.nto ) Publ|cag|on expectativa del correos ylo los
\?vr;b Sg%glna Consultorio POT formuladores interesados y
' virtual. de proyectos | piezas de
urbanisticos. convocatoria.
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Brindar un canal .
Alcaldias .
para la Matriz de
Fase 3: - Correos inscripcion de Locales, reguntas y/o
Divulgacion | - Publicacion h . Constructores | P9 Y
en pagina los interesados Modalidad inquietudes
- plan de . ylo
L web SDP. donde virtual con sus
comunicacio . . formuladores .
nes - Llamadas vy | diligencien sus de provectos respectivos
Whatsapp. preguntas y/o P ,y. inscritos.
. : urbanisticos.
inquietudes.
. Relatoria con
Maili Atender las Alcaldias matriz de
-vaiing preguntas y/o Locales,
Fase 4: - Publicacion inquietudes de Constructores preguntasy
' en  pagina | 'Nuietuc Modalidad respuestas de
Implementac web SDP los inscritos con . ylo
_, : . virtual cada
ion - Llamadas vy | las diferentes formuladores .
. ) ) consultorio
mensajes de | direcciones de de proyectos POT virtual
Whatsapp. la SDP. urbanisticos. .
realizado.

Fuente: Elaboracién propia OPDC — SDP

2.4 Cronograma final de la estrategia

Como fue descrito en la Tabla 1, para el Consultorio POT virtual se establecieron 4 fases

asl:

Fase 1 de Elaboraciéon y aprobacién de Estrategia:

e Fecha de inicio: 20 de julio de 2023.
e Fecha de finalizacién: 24 de julio de 2023.

Fase 2 de Alistamiento:
e Fecha de inicio: 24 de julio de 2023.
e Fecha de finalizacién: 26 de julio de 2023.

Fase 3 de Divulgacion:
e Fecha de inicio: 27 de julio de 2023.
e Fecha de finalizacién: 1 de agosto de 2023.

Fase 4 de Implementacion del Consultorio POT:

e Fecha de inicio: 1 de agosto de 2023.
e Fecha de finalizacion: 15 de diciembre de 2023.

Para la fase 4 de implementacion del Consultorio POT se realizdé hasta el dia 6 de
diciembre del 2023, para lo cual se realizaron 19 dias de Consultorio POT Virtual, en su
mayoria los jueves de cada semana y se atendieron a funcionarios de Alcaldias Locales
(17 de las 20 existentes), de la Alcaldia Mayor Bogota, de la Secretaria de Gobierno y
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una Veedora Ciudadana. También se atendieron a 35 constructoras o formuladores de
proyectos urbanos y a 2 constructores independientes.

Tabla 2 — Cronograma de la Estrategia de Participacion

Cronograma
Del 20 de julio al 6 de diciembre de 2023

Actividad (contabilizado en semanas del mes)

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dic.

3 4]/1 2 3 4 5/1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4 5|1 2

Elaboracién y Aprobacién de Estrategia
Alistamiento

Divulgacién

Implementacién del Consultorio POT

3. Resultados de la Estrategia de Participacion

Con el fin de cumplir los objetivos establecidos en la estrategia de participacion, se
implementaron 16 Consultorios POT Virtuales, realizando un maximo de 6 sesiones
de media hora por dia, desde las 8 a. m. hasta las 11 a. m. A lo largo de este
proceso, se proporciond asistencia a un total de 240 funcionarios de la Secretaria
Distrital de Planeacion (SDP) y a 114 funcionarios externos a la SDP.

3.1 Atencién a Alcaldias Locales

El objetivo 1 de la estrategia de participacion planted proporcionar asesoria técnica
y especializada a las Alcaldias Locales en la aplicabilidad de la norma del Decreto
555 del 2021 - POT Bogota Reverdece 2022-2035.

Para lo cual se atendid, en 36 sesiones, a las Alcaldias Locales de:

1. Alcaldia Local de Antonio Narifio

2. Alcaldia Local de Barrios Unidos

3. Alcaldia Local de Bosa

4. Alcaldia Local de Chapinero

5. Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

6. Alcaldia Local de Kennedy

7. Alcaldia Local de Engativa

8. Alcaldia Local de Fontibdén

9. Alcaldia Local de La Candelaria

10. Alcaldia Local de Puente Aranda
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11. Alcaldia Local de Tunjuelito

12. Alcaldia Local de Usaquén

13. Alcaldia local de Teusaquillo

14. Alcaldia Local de Sumapaz

15. Alcaldia Local de Suba

16. Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe
17. Alcaldia Local de Usme

18. Secretaria de Gobierno

19. Alcaldia Mayor de Bogota

20. Veedora Ciudadana

A cada participante del Consultorio POT Virtual se le realiz6 su respectiva
devolucién del acta del espacio y, si quedaba como compromiso, se hacia la
devolucioén de la grabacion.

3.2 Atencién a Actores Privados

El objetivo 2 de la estrategia de participacion buscé facilitar a los actores del sector
privado una comprension profunda de la legislacién vigente y su relevancia en el
contexto especifico de cada territorio.

Para este caso se atendi6é a 35 Constructoras o formuladores de proyectos urbanos
y 2 Constructores independientes. A cada participante del consultorio se le realizé
su respectiva devolucion del acta del espacio y, si quedaba como compromiso, se
hacia la devolucioén de la grabacion.

En algunos casos se compartieron los planos de edificabilidad para consulta de los
inscritos.

3.3 Promover la aplicacion de la norma en las UPL

El objetivo 3 de la estrategia de participacion plante6 promover la aplicacion
responsable y eficaz del Decreto 555 de 2021 - POT Bogota Reverdece 2022-2035,
contribuyendo de esta manera al desarrollo planificado y sostenible en las Unidades
de Planeamiento Local (UPL) de Bogota.

En la atencion de los consultorios se enfatizé en los contenidos adaptados para
cada consulta de interés, y se especificé la ubicacion y a qué UPL correspondia el
area consultada. Por otro lado, se tratd el tema de los Proyectos Integrales de
Proximidad, que buscan materializar el modelo de planeacion territorial de la ciudad
de los 30 min.
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4. Convocatoria

La convocatoria realizada para el espacio del Consultorio POT Virtual, fue a través
de correos electronicos, llamadas y mensajes de WhatsApp. Se compartieron
piezas con informacion y el enlace de inscripcion.

¢Quieres desarrollar un =
proyecto urbano y necesitas Si haces parte de (as

resolver dudas puntuales Alcaldias locales y‘txen>e's
bre [Taslicacion d dudas sobre la aplicacion
sobre (a aplicacion de ; de la norma urbanistica
la norma? B y los mecanismos de
: planificacion

iINFORMARSE ES
EMPODERARSE!

Invitamos a las y los empresarios
de la Camara de Comercio de
Bogota, a agendarse en el
Consultorio POT todos los jueves
desde el 2 de noviembre hasta

el 6 de diciembre de 2023

Agéndate con el

consultorio POT Vil Agéndateconel
- ‘ consultorio POT — .
el 3 de agosto al 14 de 3 { todos los jueves desde

diciembre 3 el 3 de agosto al 14 de
| C diciembre de 2023

todos los jueves desde

5. Indicadores de Participacion

3

2l

@

». [
& %, %-ﬁo
‘:W "% ‘k‘ Q
2N &
s Y&

Plan de Ordenamiento Territorial
Bogotd Reverdece 2022-2035

S

BOGOT/\




Proceso Consultorio POT - Desarrollo del Suelo (CaBr;:Z;;Ec:;;:L?DS) 17

Indicador Descripcion Resultado Observaciones
Los resultados sugieren una percepcidn de
- . Promedio de escala de la retroalimentacidn efectividad mayoritariamente positiva en el
Objetivo acorde a las actvidades de - . 5 - - -
s . . . ciudadana sobre |a efectividad en el 91 76% cumplimiento del objetivo del Consultorio
paricipacidn con la ciudad ania. .
cumplimiento del objetiva propuesto POT por parte de los asistentes a los
BSpacios.

En 13 de los 17 epacios evaluados y
conforme a la estrategia  definida, se

N Porcentaje de cumplimiento a convocatoria utilizaron  dos o mas canales de

Elementos de comunicacidn efectivos para . o .
2 comocatona ligada ados o mas tipos de medios TEAT% comunicacion efectivos para garantizar un
utilizados. proceso  de  convocatoria  con o mayor

alcance, adn cuando la estrategia no
ameritaba masividad para los espacios.

. . Paorcentaje de cumplimiento de contenidos En solo dos de los 17 espacios evaluados,
Contenidos previos para garantizarla . S - . . P
L o entregados anticipadamente para revision 1176% se remitieron insumos técnicos previos
paricipacidn informada. i L L
previade los convocados. para fortalecer una paricipacidn informada.

En la totalidad de los espacios evaluados

. se implementd la estrategia de Contenidos
Forcentaje de reunione s con estrategias de P g

Garantias para una participacion incluye nte AR 100% adaptado, que permitic  disminuir los
adaptacidn incluidas. . X PPN
obstaculos para la participacidn ciudadana
informada.
En cumplimiento del objetiva y de acuerdo
Inquietudes resusltas durante la actividad Fromedio de porcentaje d.e regpueslas . a la metuduluglg planteada para |3
i dadas sobre el total de inquietudes 100% estrategia, la totalidad de los espacios
de padicipacidn
realizadas in sity respondieran la totalidad  de  las
ingquietudes ciudadanas presentadas
Porcentaje de personas caracterizadas Todos los espacios evaluados cruzaron el
Caraterizacisn ciudadana sobre elt.n?a\ de personas interesadas en 115.93% !Jm.h.ral de la metg definida !:Ig\ 35% de
paricipar y de asistentes delas individuos caracterizados participantes de
actividades. Meta: 35% de los asistentes. los espacios de Consultorio POT.

Los resultados sugieren una percepcidn de
efectividad mayoritariamente positiva por

. . Fromedio de la escala de respuestas pare de la ciudadania paricipante en
Efectividad de la metodaologia de acuerdo : 5 i A,
con la evaluacion ciudadana dadas sobre si la metodologia es acorde 9204% relacién  con la  aplicabilidad  de I3

coneldesarollo del terna. metodologia ¥ su coherencia para el
curnplimiento del ohjetiva del escenario
patticipativo
. . . Promedio del porcentaje de las evidencias La totalidad de los espacios ewaluados
Evidencias ymemorias recolectadas en la o
actividad completadas del proceso implementado en 100% cuentan con todos lo soportes y memorias
Dirive gue respaldan su ejecucidn.

. } ) : Acaorte del 05 de Diciembre, cinco espacios
Cumplimiento de los compromisos Promedio de porcentaje de los confindan con com rurnislus en pest\c’m
adguiridos en las actividades con compromisos cumplidos adquiridos en el 7941% M g
ciudadania proceso carrespondientes  a  la  dewvolucidn  de

memarias

Acorte del05 de Diciembre, cinco espacios
contindan con compromisos en gestidn
carrespondientes  a  la  dewvolucidn  de
memarias

Par el planteamiento metodoldgico de los
escenarios de Consultorio POT, el cual se
enfocaba en atencidn personalizada y no
800% en convocataria masiva, el ndmero de
registros  utlizados corresponde 3 un
fragmenta de la totalidad del mapa de
actores.

Cumplimiento en |a devolucidnala
ciudadania de los compromisos
adguiridos.

Promedio de porcentaje de los

TI941%
compromisos devueltos ala cudadania A

Mimero de actores convocados a parir del | Convocados al proceso segdn el mapa de
mapa de actores. actores.

6. Articulacion de la estrategia con el Modelo Colaborativo

El Modelo Colaborativo de Participacion Ciudadana para la Planeacion es una
apuesta institucional de la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP) que busca
transformar la manera como se piensan y se realizan los ejercicios participativos.
Con el Modelo Colaborativo, la participacién ciudadana es un eje central en la
relacion Gobierno-Ciudadania, y permite promover la toma de decisiones desde
cuatro pilares: Transparencia, Colaboracion, Participacion y Rendiciones de
cuentas. Asi fueron incluidos en la estrategia de participacion:
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6.1. Transparencia

Se orient6 a los(as) asistentes del Consultorio POT Virtual la ruta de navegacion en la
pagina web de la SDP, donde se encuentra publicada la documentacién del Decreto
555 de 2021 - POT Bogota Reverdece 2022-2035 para consulta y revision.
Igualmente, se presento la plataforma SINUPOT y se ilustré cémo se puede consultar
con el fin de promover la aplicacion responsable y eficaz del Decreto 555 de 2021.

6.2 Participacion

Se establecioé una estrategia de convocatoria para invitar a actores interesados, sea
por su responsabilidad en el control urbanistico, o porque desarrollan proyectos
urbanisticos y asi garantizar su participacién en el conocimiento de la norma.

Ademas, se habilité un espacio virtual de consulta a las preguntas e inquietudes que
surgen en torno a la aplicabilidad de la norma urbanistica. Al ofrecer la posibilidad de
interactuar directamente con expertos en el POT, se buscdé no solo proporcionar
respuestas precisas, sino también crear espacios de dialogo constructivo entre la
Secretaria Distrital de Planeacion y los actores involucrados.

6.3 Rendicion de cuentas:

A cada participante del consultorio se le realiz6 su respectiva devolucion del acta del
espacio y, si quedaba como compromiso, se hacia la devolucién de la grabacion. En
algunos casos se compartieron los planos de edificabilidad para consulta de los
inscritos.

Ademas, la informacion sobre las sesiones del Consultorio POT Virtual fue publicada
en el visor ciudadano de la Oficina de Participacion y Dialogo de Ciudad, que se puede
consultar en: https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/5b2aee7f-6a7d-4d18-
8648-f3880b78dffd/page/p_ykkeggb83c. Se ingresa a la seccion Agenda de otros
instrumentos, y luego, se selecciona la estrategia Desarrollo del Suelo.

Las actas de las reuniones también fueron publicadas en el micrositio de la Oficina de
Participacion y Dialogo de Ciudad:
https://www.sdp.gov.co/transparencia/participa/participacion-dialogo-ciudad/plan-

participacion-ciudadana. En la seccidon Matriz seguimiento actas publicadas 2022 —

2023.
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https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/5b2aee7f-6a7d-4d18-8648-f3880b78dffd/page/p_ykkeggb83c
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/5b2aee7f-6a7d-4d18-8648-f3880b78dffd/page/p_ykkeggb83c
https://www.sdp.gov.co/transparencia/participa/participacion-dialogo-ciudad/plan-participacion-ciudadana
https://www.sdp.gov.co/transparencia/participa/participacion-dialogo-ciudad/plan-participacion-ciudadana

7. Estrategia de comunicaciones

Para desarrollar un plan de comunicacion efectiva, es fundamental garantizar la
exitosa consolidacion de un proceso de convocatoria amplio y eficiente. El objetivo
no es necesariamente lograr una participacion masiva, sino mas bien agendar
consultas con los actores interesados para brindarles una atencion especializada
por parte de la SDP. El plan de comunicaciones ayud6 a maximizar la visibilidad y
el interés en la aplicabilidad de la norma urbanistica contenida en el Plan de
Ordenamiento Territorial, especificamente en el Decreto 555 de 2021.

El plan de comunicacion incluyé el disefio de piezas graficas con un mensaje de
expectativa y diferencial que resalté la importancia de la convocatoria. Ademas, se
apoyo fundamentalmente en diferentes tipos de actores como las Alcaldias Locales
y los formuladores de proyectos Urbanisticos, con el fin de atender diferentes temas
de interés. Ademas, se realizaron las siguientes tareas:

e Elaboracién y disefio de materiales de divulgacién, como piezas graficas,
anuncios, y publicaciones en redes sociales.

e Lanzamiento oficial del Consultorio POT virtual a través de diferentes canales
de comunicacion.

e Envio de correo y realizacion de llamadas de convocatoria para Alcaldia
Locales y sector privado.

e Difusion del enlace o acceso a la plataforma del Consultorio para que los
usuarios interesados puedan encontrarlo facilmente.

llustracién 1 — Pieza grafica Tipo — Expectativa

o X1 12
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jINFORMARSE ES
EMPODERARSE!

Agéndate con el
consultorio POT

todos los jueves desde el 3 de

agosto al 14 de diciembre
de 2023

Fuente: Elaboracion propia OPDC — SDP

llustracién 2 — Pieza gréfica Tipo — Expectativa para Alcaldias Locales

Pronto podras
agendar una cita

en nuestro consultorio
POT virtual y contar
con asesoria para la
aplicacion de la nueva
norma urbanistica del
POT Bogota Reverdece.

jEstamos listos para orientarte!
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llustracién 3 — Pieza gréafica Tipo — Expectativa para Constructores y/o formuladores de proyectos
urbanisticos

Estamos cerca de
dar la bienvenida
al Consultorio
POT virtual,

donde podras resolver

inquietudes sobre >
c6mo aplicar la nueva A s
norma urbanisticaen &

un proyecto.

iNo te lo pierdas; '

Fuente: Elaboracion propia OPDC — SDP

8. Recomendaciones y procesos a mejorar

Es preciso recomendar a los técnicos que las respuestas suministradas
acompafarlas con presentacion y/o ilustras con plataformas como SINUPOT u otra
para que sea mas ilustrativo y no de forma plenaria. Con exposiciones mas
didacticas se lograra mayor efectividad en la pedagogia de la norma urbana.
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