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1. Introduccion

1.1 Contexto

El Plan Maestro del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales corresponde al
instrumento de planeacion definido en los articulos 486 y 489 del Decreto
Distrital 555 de 2021, Plan de Ordenamiento Territorial (POT) Bogota Reverdece
2022-2035, que busca concretar el Modelo de Ocupacion Territorial, articulando
las politicas, objetivos, estrategias, metas y proyectos de la planeacion sectorial
con la estrategia de ordenamiento territorial definida en el POT.

En tal sentido, el Plan Maestro evalua las necesidades de servicios del cuidado y
sociales existentes y futuras, plantea estrategias para solventarlas, avizora el
papel que pueden tener los servicios de este tipo para la proyeccion de Bogota
como ciudad referente internacional, y plantea las acciones de gestion y
coordinacion necesarias para garantizar una prestacion de servicios oportuna,
suficiente, cercana, sostenible, innovadora e incluyente.

En el marco de la Formulacion del Plan Maestro se buscan generar espacios de
validacién y didlogo con actores poblacionales estratégicos para el Sistema del
Cuidado de la ciudad.

1.2 Normatividad

La participacion ciudadana es un principio fundamental en el desarrollo de
instrumentos de planeacién urbana y territorial en Colombia. El articulo 4 de la
Ley 388 de 1997 establece las bases para la participacion de los ciudadanos, las
organizaciones de la sociedad civil y los grupos de interés relacionados con la
planificacion urbana en la concertacion entre los intereses sociales, econdmicos
y urbanisticos para los procesos de formulacion, seguimiento y evaluacion de las
acciones urbanisticas.

Ademas, el paragrafo 1 del Articulo 489 del Decreto 555 de 2021 sefala que el
Plan Maestro del Sistema de Cuidado y Servicios Sociales sera formulado por la
Secretaria Distrital de Planeacion en los doce (12) meses siguientes a la entrada
en vigor del Plan de Ordenamiento Territorial, por parte de las entidades
responsables de cada sector administrativo y adelantando el proceso de
participacion ciudadana.
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Estas disposiciones legales brindan un marco solido para asegurar la inclusion de
la ciudadania en la toma de decisiones y la construccion conjunta de estrategias
que respondan de manera efectiva a las necesidades de la poblacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Validar los avances e identificar propuestas de complementacion de los actores
estratégicos identificados en el marco de la Formulacion y Reglamentacion del
Plan Maestro Sistema del Cuidado y Servicios Sociales.

1.3.1 Objetivos especificos

o Validar los avances de la Formulacion del Plan Maestro Sistema del Cuidado
y Servicios Sociales con los actores estratégicos.

« lIdentificar intereses especificos bajo los enfoques poblacional - diferencial
y de género de los diferentes actores estratégicos.

o Articularse con actores comunitarios, que de diversas maneras inciden en
la prestacion de los servicios sociales y del cuidado, para recoger
propuestas de complementacion al Plan Maestro desde los intereses de
cada uno de los grupos poblacionales, para su posterior evaluacion.

1.4 Alcances y Articulacién al Modelo Colaborativo

Mediante un enfoque de vinculacion, la estrategia de participacion pretende un
alcance consultivo e informativo, cuya definicion se relaciona en la siguiente
tabla.
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Tabla 1 — Alcances contemplados para la estrategia.

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES
(Protocolo de participaciéon SDP e-in-002)
Tipo de C L, ¢Cuales actividades
Descripcién ,
Alcance incluyen este alcance?
Se da a conocer a losy las Fase de Socializacion de
participantes los contenidos de | Resultados: Foro de
Informar S
un tema, una propuesta, o una | Socializacion de
norma. Resultados.
Los y las participantes opinan Fase de Validaciony
sobre algun tema, propuesta o Didlogo Ciudadano:
Consultar situacion, sin que sus opiniones | Sondeos Ciudadanosy
tengan necesariamente caracter | Mesas Focales por el
vinculante. Cuidado.

Se busca realizar la identificacidn de intereses de los actores estratégicos en
areas de oportunidad, asi como recolectar propuestas de complementacion en
el marco de la formulacion del instrumento mediante el mecanismo de dialogo,
cuya incidencia sera evaluada posteriormente por la Subdireccion de Planes
Maestros (SPM) de la Secretaria Distrital de Planeacion.

Ademas, se pretende validar el avance en la formulacion del Plan Maestro de
acuerdo con los intereses de cada uno de los grupos poblacionales mediante el
mecanismo de Comunicacion para la Participacion.

Los resultados esperados seran evidenciados al final del proceso, tanto de manera
cuantitativa como cualitativa, en clave de los indicadores de participacion
ciudadana de la Oficina de Participacion y Dialogo de Ciudad, que seran
plasmados en una matriz de aportes, entregada a la Subdireccion de Planes
Maestros (SPM) de la Secretaria Distrital de Planeacion para su evaluacion
pertinente.
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Para ello, la estrategia de participacion definida vincula los componentes del
Modelo Colaborativo de Participacion para la Planeacion, en clave de garantizar
el acceso a la informacion y promoviendo la construccion colectiva a través del
didlogo. La conexion que se evidencia a continuacion amplia el alcance de la
participacion abriendo paso a la innovacion publica.

Tabla 2 — Articulacion de la estrategia con el Modelo Colaborativo de Participacion.

ARTICULACION DE LOS PILARES DEL MODELO CON LAS ACTIVIDADES

Pilares

Descripcion

¢Coémo se incluyen en
las actividades?

Transparencia

- Capacidad

institucional de
divulgar la informacion que
produce la entidad y de ponerla a

disposicion ciudadana,
cumpliendo con sus
caracteristicas  basicas: clara,

accesible, confiable y oportuna, y
en el escenario ideal, proactiva y
focalizada hacia los diferentes
actores.

- Se relaciona al cumplimiento del

derecho fundamental de acceso a
la informacion a través de
respuestas  efectivas 'y  sin
restricciones a las solicitudes de
informacioén de la ciudadania.

- Visores ciudadanos y publicacion

del monitoreo de indicadores e
informes de la gestion de los
instrumentos de planeacion.

- Poner a disposicion de diferentes

Se garantiza el acceso a
la informacion técnica
general, cuyo objetivo
es fortalecer el
conocimiento
ciudadano respecto al
instrumento de
planeacion, de cara a su
preparacion para las
Mesas Focales por el
Cuidado.

Ademas, se evidencia la
ejecucion de los
escenarios de
participacion mediante
la publicacion de las
cifras y los resultados de
la medicion de
indicadores en el Visor
Ciudadano 2023.

actores interesados los Datos
=
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- Micrositios y

- Acciones

Abiertos que aportan informacion
para los procesos de planeacion.

repositorios de
informes, productos de
participacion, evidencias de los
procesos.

permanentes de
comunicacion  estratégica vy
pedagogia que permitan conocer
los tiempos y pasos clave de
proceso, comprender los
momentos en que obtendra y
usara los insumos de la
participacion y los canales por los
cuales se informaran los
resultados del proceso.

Participacién

- Se enfoca en las acciones ludicas,

de dialogo, de interrogacion e
interpelacion, de formulacion de
aportes, peticiones de
informacion, y mecanismos de
escucha activa, debate publico,

consulta  ciudadana  (grupos
focales, encuestas, foros, vy
concertacion, que  permiten

garantizar el derecho a la
participacion, 'y que deben
motivar a las ciudadanias a
entregar insumos y propuestas
que puedan incidir o cuestionar
los procesos de disefio de las
politicas publicas y de toma de
decisiones de los instrumentos de

planeacion.
- Plataformas en linea para
peticiones, propuestas,

Se propende la
vinculacion de actores
estratégicos
representativos de
grupos  poblacionales
sujetos del Sistema del
Cuidado, definidos bajo
los enfoques
poblacional -
diferencial y de género,
para su participacion en
las Mesas Focales por el
Cuidado, espacios de
didlogo definidos con
un alcance consultivo.

Ademas, se garantiza la

devolucion de las
respuestas a las
preguntas ¢}

intervenciones
ciudadanas que no
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observaciones sobre proyectos
normativos -  portales de
gobierno abierto.

- Identificacion y caracterizacion
de actores: La promocion de la
participacion requiere entender
quiénes son los actores, cuales
son sus intereses y como se
pueden articular con los procesos
de planeacion participativa.

- Vinculacion de actores: acciones
dirigidas a vincular los actores
relevantes al proceso
participativo 'y a  construir
relaciones y confianza, segun su
naturaleza, especificando el
esquema de trabajo de acuerdo
con los enfoques diferenciales,
mecanismos de  divulgacion,
convocatoria e inscripcion,
atencion y respuesta a
requerimientos y necesidades
especiales, y los demas que se
deriven para el logro de las
actividades de participacion.

- Gestion de conflictos y mediacion
de conversaciones en relacion
con los compromisos no
atendidos, desacuerdos entre
actores de las comunidades y las
decisiones de la administracion.

- La promocidén de la participacion
en clave de la garantia de los
derechos: la aplicacion irrestricta
de los enfoques de género y

fueron solventadas
durante el escenario de
participacion, asi como
el cumplimiento de los
acuerdos asumidos por
la Entidad desde su
misionalidad.
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- Generar

poblacional-diferencial, en el
marco mas amplio del enfoque de
derechos, sea a través de
actividades especificas o de la
transversalizacion de los
enfoques en todas las acciones
de la estrategia.

- Definicion y publicacion de una

agenda publica de las diferentes
actividades de participacion con
objetivos definidos, fechas,
lugares y canales de inscripcion y
atencion de inquietudes.

incentivos
participacion.

para la

Rendicion de
cuentas

-La devolucion

- Retroalimentar

- Acciones permanentes de dialogo

y entrega de informacion sobre
las decisiones institucionales y
avances, logros o dificultades en
la gestion de los procesos de
planeacion.

oportuna vy
completa de la informacion
producida en las actividades de
participacion y co-creacion.

- Registro de los compromisos y

seguimiento a su cumplimiento.

sobre los
resultados de la incidencia vy
explicar sobre sus limitaciones.

Se asegura la
devolucion, entrega de
respuestas y publicacion
de las memorias de los
escenarios de
participacion ciudadana
para consulta publica
(acta de la sesion,
presentacion técnica y
respuestas a
intervenciones
ciudadanas, si estas
aplican), de acuerdo con
los parametros
definidos por la Oficina
de Participacion y
Didlogo de Ciudad para
tal fin.
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- Evaluar

la participacion y los
resultados de la estrategia,
generando reflexiones alrededor
de los aprendizajes y procesos de
mejora adoptados o por
emprender en la entidad.

Colaboracién

- Acciones e

- Al ampliar el

- Hace referencia a la construccion

colectiva de soluciones a
problemas publicos y generacion

de valor publico mediante
iniciativas de CO-Creacion,
innovacion e inteligencia
colectiva sobre instrumentos,

herramientas o proyectos.

iniciativas  que
promuevan la corresponsabilidad
entre los actores publicos,
privados y sociales.

espectro de la
participacion y generar
compromisos de doble via, se
requiere mayor voluntad de la
entidad para generar dialogo
horizontal, fortalecer la capacidad
de negociacion de los equipos
que haran parte del proceso y la
toma de decisiones con enfoques
diferenciales.

- Acciones y retos para promover el

uso de datos abiertos e
informacion producida por la
entidad.

Se propende la
colaboracion en la
identificacion de
problematicas y
propuestas de

complementacion
relacionadas al cuidado
y los servicios sociales
de acuerdo con los
intereses de cada uno
de los grupos
poblacionales que
acepten la invitacion a
participar.
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- Plataformas de trabajo
colaborativo- app civicas,
documentos y mapas abiertos.

- Iniciativas para promover alianzas
publico-privadas/publicos
sociales.

- Trabajo en red, alianzas vy
articulacion de actores.

- Acciones de comunicacion para
la apropiacion y generacion de
valores compartidos.

- Apoyar propuestas para la accion
colectiva, apoyando a los actores
participantes a generar ideas y a
tomar decisiones en grupo.

- Empoderar a los ciudadanos a
través de programas que
permitan la toma de decisiones
informadas y el compromiso de la
entidad de implementar lo
decidido (votaciones, jurados
ciudadanos, decision delegada).

- Construccion  de  pactos vy
acuerdos de largo plazo que
faciliten la co-gestion de
diferentes  asuntos de los
proyectos y su sostenibilidad,
promoviendo el beneficio sobre

los intereses mutuos
(interventorias con auditorias
ciudadanas, prestacion de
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servicios publicos por actores
comunitarios locales, uso de
saberes locales para el disefio de

las obras de la infraestructura

local, entre otras).

2. Stakeholders: Actores estratégicos de enfoque
poblacional

Para la ejecucion de la estrategia, se definen los siguientes actores estratégicos
y representativos bajo el enfoque poblacional — diferencial y de género, con
quienes se ejecutaran los espacios de participacion, en cumplimiento con el pilar
de participacion del Modelo Colaborativo, descrito anteriormente.

Con base en el diagndstico poblacional - diferencial se identifican las
condiciones, situaciones y/o posiciones sociales que son determinantes para el
desarrollo del gjercicio de participacion especifico con cada una de las instancias

de representacion ciudadana en cuestion.

Tabla 3 — Stakeholders de enfoque poblacional contemplados para la Estrategia.

TIPO DE ACTOR

ENFOQUE

ACTORES CONTEMPLADOS

Comunitario

Poblacion con
discapacidad

. Sistema Distrital de
Discapacidad

e Comité Intersectorial de
Cuidado y ciudadanas cuidadoras

Adulto Mayor

» Consejo Consultivo de Sabios y
Sabias

Mujer

» Consejo Consultivo de Mujery
Género

Poblacion LGBTI

» Consejo Consultivo LGBTI

Poblacion étnica

» Consejo Consultivo Afro

» Cabildos Indigenas Muyscas

o Comisiones Consultivas de
Comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales vy
Palenqueras
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Victimas

3. Metodologia

e Gitanos - Rrom

e Mesa Distrital de Victimas

Para la concrecion del objetivo de esta estrategia se contempla la siguiente
Metodologia por fases.

Tabla 4 — Etapas contempladas en la Estrategia de participacion.

Medios
Estrategia Heyrra
Fase Escenar de Obietivo mienta Poblacion Producto
io Convocatori ) S Objetivo Obtenido
a Utiliza
das
Presentar la .
propuesta POT vy Modall
dad
entablar un Proyectos
. Presen
Fase 1: Talleres Maili didlogo con la cial acuerdos
Articulacion - Mailing comunidad para X Ciudadania definidos en
de Co- | -Oficios de metod
ala Creacio ivitacia generar oloaia | &N general de | los talleres de
Estrategia invitacion propuestas sobre 9 cada una de | Co-creacion
nenlas | -Llamadas Mesas .
de 33 UPL telefon el Plan Maestro en de las UPL. relacionados
Planeacion - LEIeIoNICas | ol marco de la . al pilar del
S g Trabajo .
Participativa planeacion or cuidado.
de las participativa de las E’ilares
Unidades UPL. '
de Modali D,
Planeamien Acercamie | Ampliar la | dad Priorizacion
Sondeo | S . Ciudadania de servicios
to Local ntos participacion para | virtual, :
(UPL) > resenciale | la priorizacion de | metod | S 9eneral de jsociales y del
Ciudada P . . cada una de | cuidado
s acciones en cada | ologia L
nos . una de las UPL basada las UPL. definidos para
- Mailing . cada UPL.
en
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retos
dispues
tos en
el
portal
bogota
abierta.
gov.co.
Consulta
Modali sobre el
conocimient
Promover la | dad o la
Articula participacion presen y
. . . . percepcion
cionala | - Acercamie | ciudadana en | cial, de los
Estrateqi ntos torno al concepto | stand Ciudadania asistentes
a presenciale | de proximidad | en el | en general.
- respecto a su
Tienda S como una | marco .
. proximidad a
Mi Veci propuesta de la L
; los servicios
innovadora. FILBO del cuidado
2023. co
los servicios
sociales.
Stakeholders
identificados:
Presentar los | Modali | -Consejo
avances en la| dad Consultivo
formulacion  del | mixta de Sabios y
Mesas Plan Maestro | (presen | Sabias.
Focales - Mailing Sistema del | cial y |-Consejo Propuestas
) - Oficios de | Cuidado y | virtual Consultivo de
Fase 2: por el o . .
Validacion Cuidado invitacion Servicios Sociales | segun LGBTI. complement
g y - Articulacio | a los Actores | conven | -Consejo acion
Dialogo con L . . . . e
Ciudadano | Actores n con | estratégicos iencia), Consultivo identificadas
L Secretarias | identificados y | metod de Mujer y |en las Mesas
Estrategi . . .
Técnicas. dialogar en torno | ologia Género. Focales.
cos . .,
a propuestas de | plenari | -Poblacion
complementacion | a de | con
que sean de su | discusi discapacidad
interés. on. )
-Cuidadoras y
cuidadores.
-Poblacion
con
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identidad
étnica.
-Actores
privados
estratégicos.

Generar un canal | Modali

) Foro de activo para la| dad Observacione
Fase 5. Socializ ili recepcion de | virtual s y ajustes al
Socializacio 9 -Mailing pcior ' | Ciudadania y 4
n de acion de | _Publicacio | observaciones al | metod en general documento
Resultad n en redes. | instrumento y la | ologia 9 ' publicado en
resultados .
oS aclaracion de | consult LegalBog.
inquietudes. orio

3.1 Fase Transversal de Alistamiento

» Se agilizan los procesos de logistica y demas requerimientos fisicos
necesarios para llevar a cabo la estrategia.

» Se definen los contenidos a presentar en los escenarios de participacion, asi
como los contenidos a enviar previamente durante la convocatoria.

» Se agilizan los procesos de convocatoria, concertacion con las instancias de
representatividad, asi como el envio de informacion.

* Se desarrollan demas requerimientos que puedan ser planteados para
ejecutar la metodologia a cabalidad.

3.1.1 Proceso de convocatoria

Con el objetivo de consolidar un proceso de convocatoria amplia y eficaz para las
Fases 2y 3, consonante con las agendas sociales de los actores identificados bajo
el enfoque poblacional-diferencial, se implementan los siguientes canales de
invitacion para agilizar la correspondiente concertacion de los espacios:
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+ Oficios de invitacion: Se remiten oficios de invitacion y concertacion de la
fechay lugar para las Mesas Focales por el Cuidado a las secretarias técnicas
de las instancias de representacion ciudadana.

 Articulacion via WhatsApp: Se buscan canales de comunicacion via
WhatsApp para la concertacion de las Mesas Focales con los profesionales
de las secretarias técnicas de las instancias de representacion ciudadana.

» Correos electronicos: Una vez concertada la fecha, hora y modalidad de
realizacion de las Mesas Focales por el Cuidado, se remite la invitacion
personalizada via correo electronico junto con la pieza de convocatoria y la
informacion técnica previa.

» Reuniones previas: Para algunos Stakeholders se contempla la realizacion de
reuniones de concertacion e invitacion previas.

A continuacion, se desglosan las actividades contempladas para la convocatoria.

Tabla 5 — Canales de convocatoria para la Estrategia de participacion.

Canales de Cantidad y tipo Fuente de los Descnpqon BlEE
. actividades
convocatori de actores a datos para la
a convocar convocatoria SEEETRRE para £
convocatoria
Comunitarios -
Instancias de
participacion Remision de un
ciudadana correo de invitacion
identificadas Mapa de Actores de | @ las Mesas Focales
como la  Oficina  de | por el Cuidado vy
Stakeholders Participacion y | tentativamente  al
Didlogo de Ciudad. | Foro de
Socializacion de
Privados — 1.580 Resultados,
actores Base de Datos de | incluyendo la
Mailing: estratégicos de | organizaciones informacion teécnica
Correos clusteres de | privadas de contextualizacion
electronicos | prestacion de | relacionadas al | y la agenda estimada
de invitacion | servicios. ambito de la Salud. | para el escenario.
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Consolidacion de un
video de invitacion
con traduccion en
lenguaje de sefias
Comunitarios - colombiano como
Actores herramienta para la
pertenecientes al | Articulacion con | accesibilidad
Videos - | Comité Distrital | Secretaria  Distrital | universal de la
capsulas de Discapacidad | de Gobierno participacion.
Consolidacion de
oficios de invitacion
y concertacion de
fecha y modalidad
para la ejecucion de
las Mesas Focales
Comunitarios - por el Cuidado con
Secretarias las instancias de
técnicas de 10 | Profesionales de | participacion
Oficios de | instancias de | enlace con los | ciudadana
invitacion participacion. Sectores. identificadas.
Articulacion con las
Secretarias técnicas
correspondientes
para concertacion
de fecha y
modalidad para las
Mesas Focales por el
Cuidado.
Otro  (avisos | Comunitarios -
en  espacio | Secretarias
publico, técnicas de 10 Publicacion de pieza
avisos en | instancias de grafica en redes
periodico, participacion. sociales para
notas en convocatoria amplia
emisoras, Profesionales de | del Foro de
apoyo otras | Ciudadania en | enlace con los | Socializacion de
entidades): general Sectores. Resultados.
Al
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3.2.1.

1

durante el proceso

Informacién para entregar o publicar previa a las actividades y

Tabla 6 — Informacion para entregar o publicar previamente.

INFORMACION PARA PUBLICAR O ENTREGAR PREVIAMENTE
. _¢La - Responsable Descripcion de la informacion a
Tipo de | informacion - . .
. . de elaboracion | publicar o enviar y el momento de
inform | existe o hay
- o0 entrega de la | acuerdo con el cronograma de
acion que . g .
: informacion actividades
producirla?
Pr_e§ent . ., Fase 2: Se remite presentacion de
acion .| Subdireccion .
Es necesario generalidades y apuestas del Plan
de . de Planes ) )
producirla Maestro Sistema del Cuidado vy
Conten Maestros - .
. Servicios Sociales
ido
. Oflc_m_a ., de Fase 2: Se remite agenda propuesta
Es necesario | Participacion y . . .
Agenda : - para la concertacion y ejecucion de
producirla Dialogo de :
Ciudad las Mesas Focales por el Cuidado.

3.1.2 Plan de Comunicacion

El desarrollo de un plan de comunicacion efectivo es fundamental para asegurar
la consolidacion exitosa de un proceso de convocatoria amplio y eficaz. En un
entorno en el que no se busca alcanzar una participacion masiva, sino en su lugar
escenarios de trabajo cualificados con actores especificos, es esencial establecer
una estrategia clara y coherente que permita llegar a la audiencia objetivo de
manera efectiva, asi como maximizar la visibilidad y el interés por la
participacion en las Mesas Focales.

El plan de comunicacion incluye el disefio de piezas graficas con un mensaje
persuasivo y convincente que resalta la importancia de la convocatoria.
Ademas, se apoya fundamentalmente en la implementacion de acciones de
relaciones publicas con las Secretarias Técnicas de las instancias ciudadanas
identificadas como Stakeholders.
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llustracién 1 — Pieza grafica Tipo — Mesas Focales por el Cuidado

BOGOTA iHagamos realidad la
TE ACERCA, ciudad que nos cuida
ACERCATE a todas y todos!

MESA FOCAL POR EL CUIDADO
Pueblo Rrom

90 Fecha: @ -"\@
09 de Mayo de 2023 * } o2
H LrX . I )
ora:
@ 2:00 p.m. - 04:30 p.m. @.a"
Inscribete AQUI
@ Lugar
Casa Gitana Kennedy

Cra. 65a #5a-35

Laf I@@.T&

nstruyendo

POT

Ponde Ordramiso ol

Fuente: Elaboracion propia OPDC - SDP

3.1.3 Fechas

Del 10 de abril al 11 de mayo de 2023.

3.2 Fase 1: Articulacidon a la Estrategia de Planeacién Participativa de las
Unidades de Planeamiento Local

La estrategia de participacion se articula con la ruta para la planeacion
participativa de las Unidades de Planeamiento Local (UPL), con el objetivo de
aprovechar los espacios de dialogo ciudadano para capturar oportunidades de
complementacion y validacion relevantes para el Plan Maestro. Se desglosan a
continuacion los tres escenarios que conforman esta etapa.
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3.2.1 Talleres de Co-creacion

La articulacion con los Talleres de
Co-Creacion realizados en cada una
de las 33 Unidades de Planeamiento
Local de la ciudad pretende retomar
las oportunidades y propuestas
identificadas en el pilar del cuidado
alrededor de las acciones que
permitan garantizar la cercania y la
territorializacion de la oferta del
Sistema Distrital del Cuidado, con la
consolidacion de las redes de
servicios sociales y las Manzanas del
Cuidado en la escala de proximidad y
que deben ser considerados dentro
del Plan Maestro.

3.2.1.1 Fechas

Del 15 de noviembre de 2022 al 1 de
abril de 2023.

3.2.2 Sondeo Ciudadano

Se plantea la articulacidon a los
sondeos ciudadanos, bajo |la
modalidad de  ‘retos”, como
estrategia de consulta a través de la
plataforma  bogotaabierta.gov.co,
que se realizara en el marco de la
formulacion de las Unidades de
Planeamiento Local en cada una de
las 33 UPL del territorio.

Para ello, se formula la siguiente
pregunta que permite la validacion de
En este escenario, las y los
ciudadanos tendran la oportunidad
de responder preguntas estratégicas
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los servicios sociales y del cuidado
necesarios, los cuales fueron
determinados para cada una de las
UPL de acuerdo con el déficit
diagnosticado:

SQuUé necesidades cree que serdn
mds importantes en el futuro en
términos de servicios sociales y de
cuidado en su UPL?

Los resultados de los sondeos
ciudadanos seran consolidados por
la Oficina de Participacion y Dialogo
de Ciudad y remitidos a |la
Subdireccion de Planes Maestros con
el fin de ser evaluados y surtir el
correspondiente proceso de
evaluacion.

3.2.2.1 Fechas

Del 5 de abril al 5 de mayo de 2023.

3.2.3 Articulacion a la Estrategia
“Tienda Mi Veci”

Se pretende que la informacion
capturada durante la
implementacion del stand “Tienda Mi
Veci’, en el marco de la Feria
Internacional del Libro 2023, pueda
ser analizada y evaluada para
identificar oportunidades de
complementacion del instrumento
de planeacion.

orientadas a la percepcion de su
propio barrio y al concepto de la
proximidad.
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Adicionalmente las y los participantes conoceran el concepto y alcance de las
“Manzanas del cuidado” e identificaran si en su territorio cuentan con alguna de
las actualmente activas o tendran pronto alguna de las planeadas.

3.2.3.1 Fechas

Del 18 de abril al 2 de mayo de 2023.

3.3 Fase 2: Validacién y Didlogo Ciudadano

3.2.1 Mesas Focales con actores estratégicos

Se contempla la realizacion de 12 mesas focales con los stakeholders
identificados, desde donde se estructura un dialogo para la validacion de los
avances de la formulacion del Plan Maestro y se recogen propuestas de
complementacion.

Tabla 7 — Mesas Focales con Actores estratégicos contempladas.

. ASISTENTES
Mesas Focales por el Cuidado FECHA ESTIMADOS
Mesa Focal por el Cuidado con Actores
Estratégicos - Consejo Consultivo de Sabios 27 de abril 15
y Sabias.
Mesa Focal por el Cuidado con Actores
Estratégicos - Comité Intersectorial del 28 de abril 50
Cuidado.
Mesa Focal por el Cuidado con Actores
Estratégicos - Consejo Consultivo LGBTI. 02 de mayo 15
Mesa Focal por el Cuidado con Actores
Estratégicos - Mesa Distrital de Participacion
Efectiva de las Victimas del Conflicto 04 de mayo 15
Armado.
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Mesa Focal por el Cuidado con Actores

Estratégicos - Sistema Distrital de 05 de mayo 50
Discapacidad.

Mesa Focal por el Cuidado con Actores

Estratégicos - Consejo Consultivo de Mujery | 08 de mayo 15
Género.

Mesa Focal por el Cuidado con Actores

Estratégicos - Comunidades 08 de mayo 15
Afrocolombianas.

Mesa Focal por el Cuidado con Actores
Estratégicos - Pueblo Rrom. 09 de mayo 15

Mesa Focal por el Cuidado con Actores
Estratégicos - Comunidad Palenquera. 10 de mayo 15

Mesa Focal por el Cuidado con Actores
Estratégicos - Comunidades Raizales. 10 de mayo 15

Mesa Focal por el Cuidado con Actores
Estratégicos - Pueblos Indigenas. 11 de mayo 15

Mesa Focal por el Cuidado con Actores
Estratégicos - Actores Estratégicos de 12 de mayo 50

Clusteres.
OPDC - SDP

En el marco de los enfoques poblacional-diferencial y de género, se contempla
la realizacién de Mesas Focales por el Cuidado por cada uno de los grupos
focales en virtud de la transversalizacion del enfoque poblacional-diferencial, que
busca visibilizar las caracteristicas, necesidades particulares de las personas y su
comunidad, en el territorio, con la finalidad de establecer acciones diferenciales
que contribuyan a mejorar las condiciones de vida por medio del cambio de

situaciones de discriminacion y de exclusion.
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Ademas, se proyecta la ejecucidn de reuniones preparatorias previas con el
objetivo de definir aspectos esenciales para el abordaje de la tematica del Cuidado
con cada uno de los grupos poblacionales de interés.

3.2.11 Metodologia para aplicar

Se ejecutara un didlogo en formato tipo plenaria de discusion. Cada una de las
mesas estara dispuesta de acuerdo con los requerimientos especificos tanto
tecnologicos como fisicos para evidenciar la informacion técnica a validar con el
grupo poblacional en cuestion.

Cada Mesa Focal estara acompanada por:
Oficina de Participacion y Dialogo de Ciudad:
(1) Moderador, (1) Relator, (1) Apoyo Logistico.
Equipo de la Subsecretaria de Planes Maestros:

(1) Moderador técnico.

3.21.2 Definicién de roles

Moderador:

Precisar las reglas del juego, establecer un limite de tiempo para cada intervencion
garantizando la participacion de todas las personas de la mesa.

Apoyar a las personas para que encuentren ideas parecidas y puntos en comun.
Moderador técnico:

Guiar la conversacion, realizar preguntas para mantener el didlogo en torno a la
tematica de Cuidado y orientar la discusion para la concertacion de propuestas
de complementacion.

Relator:

Capturar las propuestas de complementacion, acuerdos, desacuerdos e intereses
en los formatos definidos para tal fin.
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3.2.1.3 Productos y evidencias por Mesa Focal

Para cada una de las Mesas Focales por el Cuidado se consolidaran los siguientes
instrumentos:

« E-FO 093 — Documento de Acta de la reunidon y Listado de Asistencia:
Contiene el registro del desarrollo del espacio, la relacion de las
intervenciones e inquietudes ciudadanas, asi como de las propuestas de
complementacion identificadas durante la sesion.

« E-FO 058 - Ficha de Evaluacién: Esta ficha de diligenciamiento voluntario
permite muestrear la efectividad del espacio ejecutado.

o Caracterizacién sociodemografica de Actores: Como herramienta de
diligenciamiento voluntario, permite la captura de informacion de posibles
nuevos actores para los procesos de participacion.

« Registro fotografico.

3.2.1.4 Desglose de agenda

A continuacion, se detalla la agenda base tentativa y los roles contemplados para
la ejecucion de las Mesas Focales por el Cuidado.

Tabla 8 — Agenda general — Mesas Focales por el Cuidado.

Horario Actividades Responsable
_ Ingreso de los asistentes, diligenciamiento de | Equipo Oficina
2:00 . : ) L L
listado de asistencia y de caracterizacion de | de Participacion
p.m.
actores. - SDP
Instalacion de las Mesas Focales:
Se realizara una breve introduccion al espacio,
FZ)'OmS _ abarcando: Equipo Oficina
515 « Saludo de bienvenida. de Participacion
p.m « Recomendaciones para la participacion | - SDP
o ciudadana en las mesas.
* Explicacion del Objetivo y del alcance
técnico de la Mesa Focal.

vt
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Momento 1 — Plenaria de Presentacion de los
Avances

Se realizara una presentacion de los Avances del
Plan Maestro Sistema del Cuidado y Servicios
Sociales.

. Explicacion de los componentes del Plan

2:15 Maestro y el alcance del Instrumento de
p.m. Planeacion para el ordenamiento territorial. | |ider técnico del
2:45 « Socializacion de los Resultados del| Plan Maestro.
p.m. Diagnostico y Avances en la Formulacion del
Plan Maestro.
. Explicacion de oportunidades identificadas
en las escalas estructurante y de proximidad
definidas por el Decreto 555 de 2021 Plan de
Ordenamiento Territorial “Bogota
Reverdece 2022-2035".
. Explicacion de las oportunidades vy
proyectos contemplados por Unidades de
Planeamiento Local (UPL).
Momento 2 — Espacio para el Didlogo Ciudadano
Una vez se presente la informacion de trabajo, se
dara el uso de la palabra para entablar un dialogo
en torno a la propuesta del instrumento de | Modera:
planeacion, donde se resuelvan inquietudes y se | Profesional
concluyan propuestas de complementacion. Equipo  Oficina
2:45 . _ de Participacion
o.m. P_ara_ un d_lalogo efectivo, se contemplan los | _ SDP
4:00 sigulentes tiempos:
p.m.

Intervenciones:

« Tiempo de cada intervencion: 3 minutos
mMaximo

« Tiempo de respuestas a intervenciones: 3
minutos maximo. Este tiempo dependera de
la cantidad de intervenciones realizadas.

Lider técnico del
Plan Maestro
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Espacios de Debate:

« Propuesta / Argumento: 4 minutos maximo

+ Reéplica: 3 minutos maximo

* Respuesta a réplica: 3 minutos maximo

*  Mocion: 1 minuto maximo

+ Apoyo a Mocion: Votacion con manos
levantadas

« Contrapropuesta a mocion: 1 minuto
mMaximo

Quien modera dard la palabra para las
intervenciones réplicas, respuestas y mociones de
acuerdo con el orden en que se pidan, levantando
la mano y tomara el tiempo de cada intervencion.

Las siguientes seran preguntas orientadoras de la
Discusion:

+ ;Considera usted que existen criterios
adicionales para la localizacidon de servicios
dentro de las UPL?

+ ;Considera usted que existen criterios
adicionales para la hibridacion de servicios
en los equipamientos existentes dentro de la
UPL?

+ ;Conoce equipamientos que representen
una oportunidad para hibridar distintos
servicios para un mejor aprovechamiento?

4:00
p.m.
4:25
p.m.

Momento 3 — Espacio para definicion de Acuerdos
y Conclusiones

Durante este espacio se pretende definir acuerdos
y conclusiones relacionadas con las observaciones
y propuestas de complementacion ciudadanas al
instrumento de Planeacion.

Se definira la pertinencia de una segunda Mesa
Focal para continuar con el dialogo ciudadano.

Modera: Equipo
Oficina de
Participacion -
SDP Apoya Lider
técnico del Plan
Maestro
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Cierre del espacio de participacion.

e Agradecimiento a los actores ciudadanos
por la participacion.

e Explicacion de canales de comunicacion
activa para resolucion de dudas e
inquietudes, asi como para recepcion de

Lider Equipo
Oficina de
Participacion -
SDP

4:30 propuestas de complementacion.
p.m. e Explicacion del Consultorio por el Cuidado
como estrategia de Canal activo durante la Equioo  Oficina
semana de publicacion en la plataforma quipo ~ niclr
de Participacion
LegalBog. _SDP
e Aplicacion de la Ficha de Evaluacion a los
asistentes del espacio que deseen aportar su
retroalimentacion.
e Cierre de sesion y despedida.
Logistica posterior al espacio (Exclusivo SDP)
Este espacio exclusivo para los profesionales de la
Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad tiene
como objetivo dar cierre a las evidencias in situ.
Una vez estén consolidadas, seran remitidas a la
4:35 Direccion técnica para la revision de la incidencia Equipo Oficina
P-M. = | de las propuestas de complementacion capturadas de Participacion
5:00 durante la Mesa Focal. _spp
p-m. . Revision v firma del cumplimiento de Bolsa
Logistica.
o Cierre de evidencias recolectadas in situ:
Finalizacion de Acta, consolidacion de
registro  fotografico, finalizacion  de
transcripcion de listados de asistencia.
3.2.15 Fechas

Desde el 27 de abril hasta el 12 de mayo de 2023.
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3.3.2 Seguimiento de compromisos y devolucién de memorias

La devolucion de memorias como pieza clave en el cierre del proceso de
participacion no solo implica devolver los resultados, sino también el
agradecimiento y reconocimiento de la participacion ciudadana por una ciudad
que nos cuide a todas y todos. Se pretende mantener los canales de dialogo
abiertos, rendir cuentas y cumplir con los compromisos establecidos frente a
informar los resultados del proceso de participacion.

En ese sentido, se remitiran las memorias de las Mesas Focales por el Cuidado
(Acta de la sesion, Presentacion de contenidos expuesta en la sesion y
Documento de respuestas a intervenciones ciudadanas sin responder durante la
sesion) a través de correo electronico a las direcciones de correo dispuestas en
los listados de asistencia de cada una de las sesiones.

Es importante aclarar que, atendiendo al Manejo de informacion personal,
'Habeas data’ (Ley 1296 de 2008) y aplicando el principio de circulacion restringida
consistente en que a menos que la informacion sea publica, los datos personales
no podran ser accesibles por Internet o por otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que dicho acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o a los usuarios
autorizados para ello, todos los documentos reflejan la anonimizaciéon de los
datos sensibles.

3.3.3 Analisis de incidencia

Se contempla la consolidacion de un instrumento para la evaluacién y analisis
de las propuestas de complementacion identificadas en las Mesas Focales por el
Cuidado, asi como las oportunidades identificadas en los Talleres de Co-Creacion
de las UPL relacionadas al Cuidado, y los aportes ciudadanos capturados
relacionados a la prestacion de servicios sociales y del cuidado a lo largo de la
etapa de formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial “Bogotad Reverdece
2022-2035", con el objetivo de determinar la incidencia de la participacién
ciudadana en el instrumento.

Para tal, la Oficina de Participacion y Dialogo de Ciudad entregara a la
Subdirecciéon de Planes Maestros (SPM) una matriz de propuestas de
complementacion al Sistema del Cuidado, para la respectiva evaluacion e
inclusion en el instrumento.
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3.4 Fase de Socializacion de Resultados

3.4.1 Publicacidn en plataforma LegalBog

Una vez realizado el proceso de publicacion del Acto Administrativo en la
plataforma LegalBog, se facilitara la participacion y el acceso a la informacion por
parte de los interesados que deseen realizar observaciones al instrumento.

Aunque la plataforma LegalBog es de acceso a la ciudadania en general, para darle
continuidad al proceso de participacion se invitara, con especial énfasis, a los y
las participantes de las Mesas Focales por el Cuidado a realizar sus observaciones,
a traves de una pieza grafica remitida via correo electronico, en linea con el pilar
de Transparencia y Colaboracion del Modelo Colaborativo de Participacion.

3.4.2 Socializacion de resultados

Una vez se haya surtido el proceso de consulta ciudadana en la plataforma
LegalBog, y se adopte el Plan Maestro Sistema del Cuidado y Servicios Sociales,
se realizaran dos escenarios de socializacion de resultados enmarcados en la
Agenda de POT Ciudadano bajo el mecanismo de Comunicacion para la
Participacion y en modalidad presencial, en los cuales se abordaran los temas de
relevancia identificados, junto con los resultados del Diagndstico y del proceso
de Formulacion del instrumento de planeacion. Ademas, se contempla la
comunicacion de otros legados e instrumentos (Manual de Espacio Publico y
Sistema de Participacion Territorial).

Es importante acotar que, para la fecha de realizacion de estas actividades, ya no
se pretende capturar intereses y o propuestas de complementacion, toda vez que
la participacion ciudadana ya ha surtido efecto de validacion y dialogo en la
formulacion respectiva.

Para estos espacios, se contempla invitar especificamente a los y las participantes
de las Mesas Focales por el Cuidado que han hecho parte de la construccion
colaborativa del instrumento de planeacion enmarcado en el pilar de
Participacion del Modelo Colaborativo.
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Tabla 9 — Espacios a ejecutar — Fase de Socializacion de Resultados.

Socializacion de Resultados

FECHA ASISTENTES

TENTATIVA ESTIMADOS
Foro: Plan Maestro Sistema del Cuidado y
Servicios Sociales + Recorrido Manual de 10 al 15 de 50
Espacio Publico con Sabios y Sabias + septiembre
Sistema de Participacion Territorial.
Nodo Equipamiento Bosa / Plan Maestro 08 al 14 de 50
Sistema del Cuidado y Servicios Sociales. octubre

3.4.3 Fechas

Tras retrasos en la publicacion del instrumento de planeacion en la plataforma
LegalBog, la fecha tentativa inicial del 06 de junio no pudo surtirse. Por lo tanto,
se contempla su realizacion durante los meses de septiembre y octubre.

4. Productos técnicos de Participacion

Desde la Oficina de Participacion y Didlogo de Ciudad se llevara a cabo el proceso
de consolidacién para generar el capitulo de resultados de participacion, el cual
sera un componente clave del Documento Técnico de Soporte del Plan Maestro
del Sistema del Cuidado y Servicios Sociales.

Este capitulo recopilaréa de manera exhaustiva y estructurada los hallazgos,
conclusiones y propuestas de complementacion derivadas de los diversos
escenarios participativos llevados a cabo durante la ejecucion de esta estrategia,
soportados en la matriz de propuestas de complementacion analizada por la
Subdireccion de Planes Maestros, garantizando la representatividad y diversidad
de voces en la evaluacion de la participacion para el instrumento.
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5. Cronograma General de la Estrategia

Se detalla a continuacion el cronograma de la estrategia de participacién como
herramienta que permite visualizar y organizar de manera sistematica las
distintas etapas y actividades planificadas para promover y fomentar la
participacion activa de todos los actores involucrados en la estrategia. Con énfasis
en la transparencia, la inclusién y el dialogo abierto, este insumo de trabajo sirve
COMO guia para asegurar que todas las voces sean escuchadas y que se generen
resultados significativos y consensuados por una Bogota que nos cuide a todas
y todos.
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llustraciéon 2 — Cronograma general contemplado para la Estrategia de Participacion Ciudadanat

Semans 11.- Abr

Semana 12 - Adr

Semans 13 - Abr

Semans 14 - May

Semans 16-May | Semana 18 - May

Semans 35 - 3ep

Fase de
Alistamiento

Proceso de Covocaoria para les Mesas Focsles por of Cuidado con Aciores Esratégicos
Pobiacordes

Logisica y Gesttn de I Mesaxs Focsis Ackres

HITO C an ded capitdo de Parfcipacia o Técrica de Saporte ded Plan
Maestro Sistena def Cudado y Servicios Sociaes.

[Sandeas Ciudadanas = de o de UPL.

10f11]12]13[ 12

17| 12] 19| 20|21

Remiszidn de resutados de los Sondeos Ciudadanas.

24|25)|28| 27|22

1|z]z|2]s

g |9 [10]11]12 15|16||7|1e|19

1s||9|m|21 |22

25|zs|n|28|29

stados y a pilar de Cuiclado ’
Tafleres de Co p z ; iy
Mess Foca por o © Ackores Bt Canzega © Sebios y Sebias
Mesa Focal por e Cuidido con Ackores Esiranés Camité ded Cuicado

Me=a Focdl por of Cuidado con Actores Esranégicos - Consjo Consulivo LGBTI

Mesa Focsl por of Cuidado con Ackores Esraégioos - Mesa Disritsl de ParScpacian Eleciva
des Lz Victmass Ded Conlicio Armaxdo

Me=a Focdl por of Cuidado con Actores Esranégions - Sisterna Disyitsl de Discapacidad

Me=a Focl por of Cuidado oon Aciores. < C

Mes Foca por of Cuidiado con Ackres Estaségicos - Cansejo Canmiiva de Mujer y Género

Me=a Focdl por of Cuidado con Actores Esvaségicns - Puetio Rrom

Mes Foca por o Cuickado con Ackores Estaégioos - Camuridad Paenguera

Mesa Foca por o C Actores Bt [ Reizdes

Mesa Focd por o Cuidado con Ackres Esvaégicos - Pustios Indigers

Mesa Focal por of Cuidado con Ackores E: & Ackores E: & de Clirsters

incidencia en la Formulacian def Plan Maesiro Sistena def Cuidado y Servidos Socdes por
ddat s clo Dt asee M st

Putiicacian ded Acto Adminisraiva,

Proceso de Covocaoria a Etpa de Socdizacdn de Plan Massra.

Fase de . j j
o |Logisica y Gestin de requerimiersos pera Bt de Socafizacén dd Plan Maesto.
de Foro Cuidadoenl ickad: Plan Mo S ded Cuicdado y Servicios Socidles +
Jorriada de

Nodo Equipsrmierto Baza / Plan Marsto Siztema def Cudado y Servicas Socides

1 Las fechas propuestas en este cronograma pueden estar sujetas a cambios, durante el segundo semestre del 2023.
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