
E-FO-093 ACTA DE REUNIÓN
Versión 2 Acta de mejoramiento 69 de Marzo 25 de 2022 Proceso E-CA-003

OFICINA DE PARTICIPACIÓN Y DIÁLOGO DE CIUDAD

HORA DE
INICIO

HORA DE
FINALIZACIÓN

FECHA LUGAR

 2:00 p.m. 4:30 p.m.
DIA MES AÑO

Casa Gitana Kennedy 
09 05 2023

TEMA: Plan Maestro Sistema del Cuidado y Servicios Sociales

OBJETIVO DE LA REUNIÓN:
Presentar los avances en la formulación del Plan Maestro del Sistema del Cuidado y
Servicios Sociales al Pueblo Rrom y dialogar en torno a propuestas de
complementación que sean de su interés.

PARTICIPANTES

NÚMERO DE PARTICIPANTES

SE ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA
SERVIDORES PÚBLICOS SDP 5

ASISTENTES NO SDP 6 

AGENDA PROPUESTA PARA EL ESPACIO

ACTIVIDAD
(Orden del día)

TIEMPO ESTIMADO

1. Instalación de la Mesa Focal 2:00 p.m. a 2:15 p.m.

2. Presentación de Avances y Espacio de Diálogo 2:15 p.m. a 3:45 p.m.

3. Definición de Acuerdos y Conclusiones 3:45 p.m. a 3:55 p.m.

4. Cierre  3:55 p.m. a 4:00 p.m.

OBSERVACIONES SOBRE LAS ACTIVIDADES:
(Solo cuando se generen cambios en el Orden del Día)

Se da inicio a la Mesa Focal a las 2:30 p.m.
por lo que se acorta el tiempo para ejecutar

las otras actividades. No se realizó la
actividad de definición de acuerdos y

conclusiones.

PREPARACIÓN DE LA REUNIÓN
(Contexto Previo)

Canales de convocatoria implementados:

Correos electrónicos X Volanteo y perifoneo Vídeos Oficios de invitación X Publicación en redes

Otro:

¿Se remitió información previa durante la convocatoria:
(Presentación de Contenido, piezas informativas, enlaces electrónicos, decretos, reglamentaciones u otros documentos
oficiales, informes, cartografía técnica, u otro tipo de información)

Sí X No

Detalle de la información previa enviada:

1. Presentación de información general del Instrumento de Planeación: Plan Maestro Sistema del Cuidado
y Servicios Sociales.
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PREPARACIÓN DE LA REUNIÓN
(Contexto Previo)

Se realizó articulación con la Dirección de Asuntos Étnicos de la Secretaría Distrital de Gobierno para concertar
el espacio de participación con Pueblo Gitano.

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. Instalación de la Mesa Focal

Claudio Rodríguez, de la Secretaría Distrital de Gobierno (SDG), introduce el espacio solicitando autorización para grabar la
sesión como registro de su realización y brindando recomendaciones para el diálogo con el Pueblo Gitano.

Yeiker Guerra, profesional de la Oficina de Participación y Diálogo de Ciudad de la Secretaría Distrital de Planeación (SDP)
agradece el espacio para continuar el trabajo iniciado durante el año alrededor del Plan de Ordenamiento Territorial (POT),
explica que el propósito de la mesa busca reconocer el Sistema del Cuidado Rrom y presentar la propuesta del Plan
Maestro Sistema del Cuidado.

José David Pinzón, profesional de la Subdirección de Planes Maestros avanza en la instalación de la Mesa Focal
presentando la agenda propuesta. Señala que el Plan se encuentra en una etapa de formulación, exponiendo que el
alcance de la mesa es consultivo y puede tener incidencia ya que aún se pueden incorporar temas específicos.

La Consejera Dalila Gómez interviene para señalar que el Sistema Distrital del Cuidado tiene como antecedente el Sistema
del Cuidado Gitano, el cual está basado en el amor y el cariño hacia quienes pertenecen.

2. Presentación de Avances y espacio de Diálogo

José David Pinzón señala como antecedente la planeación de los tipos de equipamientos de forma individualizada, por lo
que este Plan busca integrar la globalidad de los servicios, con una normativa más sencilla de aplicar, y que puedan ser
integrados dentro de la Estructura Funcional y del Cuidado. Señala que es un Plan complejo que requiere la concertación
con todos los sectores Distritales para buscar la integralidad de los Sistemas.

Argumenta que el Plan evalúa las necesidades de servicios del cuidado y sociales tanto existentes como futuras, y busca
entender las dinámicas poblacionales de la ciudad para dimensionar las intervenciones hacia unos territorios específicos.
Señala, además, que el instrumento busca potenciar los elementos de regionalización e internacionalización de los
servicios de la ciudad.

Profundiza en el objetivo de la sesión, el cual es obtener una retroalimentación de lo que se propone en el Plan Maestro.
Explica cómo los servicios aportan al reconocimiento de las labores y necesidades del cuidado, la redistribución de las
labores del cuidado en un sistema de responsabilidades compartidas y la reducción de las necesidades y del tiempo de
cuidado.

Abarca la lectura poblacional como el punto de partida para entender cómo, desde el ámbito poblacional, existe la ciudad y
según esto orientar las acciones. Señala que se diagnosticó que existen sectores con una mayor centralización de servicios
sin tener clara la dinámica de los requerimientos globales. Gracias a esa lectura de las dinámicas poblacionales se
constituyeron 5 tipos de clústers a través de ejercicios estadísticos precisos desde los cuales se pueden definir los servicios
a priorizar.
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN

Abarca brevemente la explicación de las Unidades de Planeamiento Local (UPL), señalando que desde la formulación del
Plan Maestro se da el nivel grueso de números y el desarrollo de las UPL definidas a través del Plan de Ordenamiento
Territorial implica la definición al detalle.

Explica la incorporación de los enfoques Territorial, de Derechos, de Género y Diferencial – Poblacional, que buscan
garantizar los indicadores de disponibilidad, accesibilidad, inclusión social y diversidad. Retoma la estructura general del
Plan y señala que el objetivo general del mismo es alcanzar un adecuado equilibrio entre las necesidades del cuidado y las
evoluciones demográficas. Aborda también los objetivos específicos del Plan Maestro.
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN

Explica cómo opera y se organiza la respuesta a partir de los objetivos específicos previamente mencionados, así como las
metas totales por sectores territoriales, abarcando el número de nodos de servicios, de servicios y de equipamientos
estructurantes. Hace énfasis en el concepto de nodos de servicios que permitirá configurar microciudades para el cuidado.

Expone también las metas para el sector rural, enfatizando en las redes del cuidado que tienen un carácter de promoción
de los servicios del cuidado y sociales en el territorio, pero que no buscan incentivar la densificación y urbanización de las
áreas rurales.

Centra la explicación en la propuesta de servicios por UPL, que expresa el mínimo de equipamientos nuevos de carácter
público que se van a desarrollar por cada una de las UPL. Señala que el POT también facilita la localización de los
equipamientos en cualquier parte de la ciudad. Desagrega los servicios que se tienen contemplados para las UPL Puente
Aranda y Kennedy, argumentando la importancia de una estrategia que no solo ayude a proteger el espacio existente sino
también tome en cuenta elementos culturales en la localización de nuevos nodos y equipamientos.

Abarca las estrategias específicas para la inclusión del enfoque haciendo énfasis en la importancia de reconocer no solo el
esquema patrimonial gitano sino también la Casa Gitana como patrimonio y parte de la incorporación del enfoque
poblacional – diferencial. A manera de ejemplo, propone intervenciones como la señalización en lenguaje Romanés
alrededor del nodo de la Casa Gitana, en las estaciones de Transmilenio de Pradera, Marsella y las futuras estaciones del
Metro.

Se procede a explicar la ruta de la participación y los procesos futuros para el Plan Maestro para luego escuchar al Pueblo
Rrom. Las intervenciones pueden ser evidenciadas en el cuadro de ‘Relación de preguntas y solicitudes ciudadanas’.

La Consejera Dalila Gómez señala que el tema del cuidado debe trascender a la garantía de derechos. Afirma que a este
Plan Maestro le falta la integralidad del Bien Ser y no solo del Bien Estar en su concepto, desde la dignificación de los
ciudadanos y no en términos de oferta y demanda, considera importante que la incorporación de enfoques esté permeado
de forma transversal por los derechos que reconocen la dignidad humana de los ciudadanos teniendo en cuenta la
interseccionalidad de los enfoques. Precisa que falta todo el tema de enfoque de víctimas y de migrantes que no está
incorporado aparentemente, así como la articulación intersectorial de las Entidades.
Argumenta que la ciudad es un organismo vivo, que busca en términos de políticas públicas la felicidad y concluye
señalando que vale la pena revisar cómo se articula con la Salud Mental en el marco de la Ley de Salud Mental que salió en
el año 2013, de la cual no se ha hecho nada.
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN

3. Cierre del espacio

Yeiker Guerra, de la OPDC de la SDP, agradeció el acompañamiento a la Mesa Focal y concluyó el espacio.

PROPUESTAS DE COMPLEMENTACIÓN IDENTIFICADAS:

● Conceptualizar el Plan Maestro desde el cumplimiento de los derechos ciudadanos de forma transversal, que
garanticen políticas públicas para personas desde la dignidad humana, y no desde el concepto de satisfacción de
necesidades.

● Priorizar servicios educativos, de recreación y de cultura con un enfoque Diferencial - Poblacional en los clústers
identificados que permiten que perdure la cultura Gitana, el lenguaje, sus costumbres y creencias.

● Consolidar un nodo de servicios con enfoque Diferencial - Poblacional gitano alrededor de la Casa Gitana, que no
solo acerque todos los servicios fundamentales en el marco de la interseccionalidad del Pueblo Rrom, priorizando
los servicios de salud, sino que también preserve su cultura a través de estrategias como la señalización del
entorno en Romanés. Este tipo de nodos de cuidado con enfoques culturales pueden configurar espacios de
interacción pluriétnica.

RELACIÓN DE PREGUNTAS Y SOLICITUDES CIUDADANAS

# NOMBRE ACTOR PREGUNTAS / SOLICITUDES RESPUESTAS

1 Dalila Gómez

El Sistema del Cuidado debe de ser integral,
incluyendo el tema de prestación de
servicios. Sobre todo, temas de salud,
cuando este tema tiene un aspecto
importante para el cuidado.

El territorio es un órgano vivo que tiene
todos los componentes. Deben de
concebirse de forma multidimensional, que
permita el mejoramiento de la calidad de
vida de la población. Debe ser visto desde
una perspectiva integral con todas las
aristas y no solamente espacial y
geográficamente.

José David Pinzón señala que este
componente del Plan es específicamente
el componente Territorial. El POT se
refiere a los componentes urbanísticos y
las normas que regulan la ciudad.

2 Claudio Rodríguez

El POT especificó que se debe levantar el
patrimonio material e inmaterial.

El pueblo gitano hace parte de la
construcción histórica de la ciudad.

El IDPC tiene una acción afirmativa que
señala que este año saldrá el inventario del
patrimonio material e inmaterial del Pueblo
Gitano.

José David Pinzón señala que el
patrimonio está reconocido en el POT en
la Estructura Integradora de Patrimonios,
y busca revisar la integralidad completa.
El componente del Sistema del Cuidado
es parte de esa integralidad. El POT
permite espacializar en los sectores, los
equipamientos que son necesarios, sobre
todo públicos.

3 Dalila Gómez
¿Cuál es el grado de incidencia que se tiene
en relación con las observaciones
presentadas en la Mesa?

4 Claudio Rodríguez

Los Gitanos son parte fundamental en la
oferta de bienes y servicios. Es importante
que se considere aunque no se tenga el
inventario del patrimonio.

Acaba de entregarse un documento
transversal de Fase de la Política Pública del
Pueblo Gitano, transversalizado a todos los
temas de ciudad.
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El Sistema del Cuidado Gitano tiene más de
1000 años, que lo configura como
patrimonio.

5 Claudio Rodríguez

Esta Casa Gitana no es nuestra, es en
arriendo. Antes de tenerla teníamos que
sesionar en la calle donde nos veíamos
expuestos al juzgamiento público. Muchas
de las preocupaciones del Pueblo es que el
único espacio que se inauguró para el
Pueblo es esta casa, pero no tenemos
parques ni equipamientos para nosotros.

6 Jefrey Gómez ¿Podrían construir un colegio Gitano?

José David Pinzón señala que
directamente no. Se trataría de orientar
las acciones generales de los tipos de
equipamientos. Lo que se puede hacer es
construir o vincular espacios de
educación que no sean netamente
colegios, sino que también involucren
espacios culturales y recreativos.
Uno de los programas busca aprovechar
los equipamientos existentes para darles
usos adicionales en los horarios que
permanecen inactivos.

7 Claudio Rodríguez
¿Se le apuesta entonces a la densificación
de las Zonas?

José David Pinzón señala que se le
apuesta a entender cómo se están
densificando los territorios para brindar
soluciones adecuadas. Además, se enfoca
en los servicios de proximidad.

8 Claudio Rodríguez

El problema del pueblo gitano es que se
está muriendo su cultura, su idioma, su
patrimonio.

El único colegio en el que se le transmite
este patrimonio a los niños, el escenario de
educación étnica va a desaparecer por
finalización del convenio, por lo que nuestra
cultura puede desaparecer.

Es asertivo entonces tener un servicio de
índole educativa étnica que permita que
perdure la cultura.

9 Claudio Rodríguez
¿La Casa Gitana es tomada como un
servicio?

José David Pinzón señala que no, se le
apostaría a que esta Casa Gitana podría
entrar como servicio de cultura. Lo que es
claro es que si existen dentro de los
equipamientos del Distrito. La propuesta
del Plan es mantener y potenciar los
equipamientos existentes, así como los
nuevos servicios que se consideran para
Puente Aranda y Kennedy. Es posible que
la Casa Gitana también se pueda
entender como un híbrido entre
integración social y administración
pública.

10 Claudio Rodríguez

Esta es la primera vez que se hace el
ejercicio de consulta al Pueblo Gitano que
no fue consultado durante el proceso de
participación del POT.

Yeiker Guerra señala que la estrategia de
participación de las UPL se encuentra
cerrada a la fecha, pero que de estos
espacios de participación se pueden
retomar aspectos importantes para la
definición de los instrumentos
territoriales.
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11 Claudio Rodríguez

Cabe anotar que los Gitanos se encuentran
en 9 localidades más, con mayor presencia
en Kennedy y Puente Aranda.

Hay unos conceptos de territorio y
territorializar que es importante que se
tengan en cuenta. El temor del Pueblo
Gitano es que, junto con la Casa Gitana,
desaparezca su cultura.

12 Claudio Rodríguez

El Pueblo Gitano tiene el enfoque
interseccional. El Pueblo gitano es víctima
del conflicto armado. El cuidado es tan
importante por que si la Universidad queda
muy lejos del hogar de un gitano y le implica
dejar de cuidar a su familia, entonces dejará
de estudiar.

13 Dalila Gómez
¿Cuál es el concepto del Sistema del
Cuidado para ustedes?

14 Dalila Gómez

No veo como fundamental el enfoque
Diferencial. Hablan de población en
términos estadísticos, pero nosotros somos
Pueblo Rrom.

Me preocupa que hablen en términos de
necesidades. Se olvidan del término de
“derechos”.

Las políticas públicas con base en derechos
garantizan políticas para personas. Las
necesidades son más etéreas que los
derechos, que se deben abordar de formas
más estructuradas.

15 Claudio Rodríguez

Hay que tener en cuenta la existencia de
dinámicas económicas del Pueblo Gitano en
la región de Cundinamarca. Los Gitanos
realizan actividades económicas con Cota,
Fusagasugá y otros municipios del
departamento.

Además, al interior de la ciudad, los Gitanos
también comercializan en varias localidades
del territorio.

16 Claudio Rodríguez
El trabajo que ustedes han venido
presentando permite apreciar la
transversalidad del enfoque étnico.

17 Claudio Rodríguez

En términos diferenciales, es importante
tener en cuenta también el enfoque
interseccional y focalizar. Tenemos a diario
muchas barreras de acceso, sobre todo si
los servicios no se prestan en la proximidad
del territorio del Pueblo Gitano. El Gitano
promedio por no desplazarse no accede a
los servicios.

18 Dalila Gómez

Nosotros tenemos una visión muy facilista
de la vida. Tratamos de ser felices y de no
complicarnos. Somos sencillos y dinámicos.

Hemos rechazado proyectos porque son
demasiado complejos, nosotros somos
simples.
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19 Lucero Lombana

Hay que tener cuidado con la vulneración
de derechos en la prestación de servicios de
salud para personas mayores. Juegan con el
Pueblo Gitano y con nuestra salud. Es
importante también contemplar la medicina
tradicional.

20 Claudio Rodríguez

Tenemos conflictividad y barreras en el
acceso a los servicios para el Pueblo Gitano
en el marco del enfoque de derechos. Al
tener conocimiento de las costumbres se
erradica la discriminación.

21 Dalila Gómez

Proponemos que la Casa Gitana se convierta
en un Nodo de servicios con enfoque
diferencial Gitano, en el que funcionen
también servicios itinerantes y donde se
atienda como se debe atender a un Gitano,
donde se prioricen servicios de salud y cuyo
entorno tenga señalización en Romanés.

22 Lucero Lombana

El Pueblo Gitano no considera la prevención
de enfermedades, por ello es importante
contemplar los servicios de salud para los
gitanos que no tienen disponibilidad de
desplazamiento. Necesitamos también
materiales para el Pueblo Gitano en los
procesos de adaptación y de prevención de
enfermedades.

23 Claudio Rodríguez

Es clave identificar casos de pobreza oculta
y evidente en el Pueblo Gitano, que por
costumbres no se manifiestan, en el marco
de la interseccionalidad.

Estos elementos hacen del Pueblo Gitano
un grupo más vulnerable.

24 Dalila Gómez

Es importante contemplar el concepto de
“territorio”. Si bien hay un cambio de ser
nómadas a nuevas formas de itinerancia.
Nosotros hemos sido parte de la
construcción y fundación de los territorios.
A pesar de que llevamos aquí tanto tiempo
nos hemos desplazado a otras localidades,
por lo que es importante que estos mismos
criterios se apliquen a esas localidades.

25 Dalila Gómez

Es importante que se entienda el Sistema
del Cuidado de una forma que permita
también encuentros pluriculturales en el
territorio.

José David Pinzón señala que se va a
buscar que los enfoques tengan una
fuerza mayor en el Plan Maestro de lo
que se está manejando. Este espacio nos
da una visión distinta de lo que significa
esta culturalidad que debemos cuidar.

Hay unos elementos que vamos a
intentar. Desde el Plan Maestro vamos a
priorizar las condiciones para que esta
Casa se configure como un nodo.

26 Dalila Gómez
Incorporar la participación del pueblo
gitano en ferias y servicios culturales.

COMPROMISOS

1. 19 Inquietudes y/o preguntas ciudadanas por responder, correspondientes a las descritas anteriormente.
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2. Envío de información y memorias del espacio a los correos electrónicos registrados en el listado de asistencia.
3. Remitir el link de acceso a la plataforma de LegalBog cuando el Instrumento de Planeación sea publicado para

observaciones.

Nombre Dependencia Firma

Profesional que
Elaboró:

Esteban Flórez OPDC
 

Líder OPDC: Yeiker Guerra OPDC

Líder Técnico: Paola Cáceres SPM

*La firma registrada en este formato, NO implica la aprobación del instrumento o los temas tratados en esta actividad.

**De conformidad con lo establecido en Ia Ley 1581 de 2012, por lo cual se dictan disposiciones generales para Ia protección de datos
personales, solicitamos su autorización para el tratamiento de su información, según lo dispuesto en nuestra política de tratamiento de
datos personales, Ia cuál puede ser consultada en Ia página web de Ia Secretaria Distrital de Planeación (SDP)
en http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/documentos-sin-clasificar/politicas_de_seguridad_de_la_informacion.pdf
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