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	M-FO-090 - SOLICITUD DE ACTUACIÓN ANTE EL DEFENSOR DEL CIUDADANO

Versión 7 Acta de Mejoramiento 18 de  

Enero 21 de 2020
Proceso M-CA-003
DIRECCIÓN DE SERVICIO AL CIUDADANO
	Espacio para radicación




Correo: defensoriaciudadano@sdp.gov.co   Página Web:  www.sdp.gov.co
Teléfono: 335 80 00 Extensiones: 8232 – 8237 - 8246 - 8247 – 8269 – Líneas Gratuitas 018000 913038 y 195

1. DATOS DEL PETICIONARIO:

	*NOMBRES Y APELLIDOS del solicitante.
	

	*Documento de Identidad
	[image: image1.jpg] 

	* Número: 

	*Señale sólo un medio por el cual desea recibir la respuesta

	Dirección de correspondencia
	
	Código Postal: 

	Correo Electrónico
	
	 Reclama en

Ventanilla SDP

	*Número de teléfono(s) de contacto

(Preferiblemente fijo)
	


2. PETICIÓN:  * Descripción clara y precisa de los hechos y derechos que considera vulnerados
	

	

	

	

	

	

	

	

	



	En caso afirmativo, indique la instancia, la fecha y describa brevemente si ha obtenido respuesta

	

	

	


Dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, en mi calidad de titular de la información, autorizo a la Secretaría Distrital de Planeación de manera expresa, voluntaria, previa, explícita e irrevocable para que recolecte, compile, confirme, notifique, emplee, analice, estudie, conserve, reciba, y disponga de mis datos personales, los cuales serán utilizados para dar una respuesta oportuna y efectiva a mi solicitud. Manifiesto que los datos aportados en esta solicitud son ciertos y que cumplen con los requisitos para acceder a la pretensión realizada. De manera expresa informo que he sido informado(a) del tratamiento al que serán expuestos mis datos y su finalidad, conforme a la “Política de protección de datos personales”, disponible en el Portal Web (www.sdp.gov.co).



¿Qué es el defensor(a) del Ciudadano? 

Esta figura implica ser la vocera de los ciudadanos y ciudadanas ante la Secretaría Distrital Secretaria de Planeación (SDP) para la protección de sus derechos. A ella se deben dirigir los (as) ciudadanos(as) que estimen que la SDP ha incurrido en el incumplimiento de las normas legales o internas que rigen el desarrollo de los trámites o servicios que presta.

¿Quién es el defensor(a) del Ciudadano en la SDP? 

Recae esta acción en quien ejerza el cargo de Director(a) de Servicio al Ciudadano- Avenida Carrera 30 No. 25-90 piso 13. Teléfono: 3358000 Ext. 8232 – 8237 – 8331 correo electrónico: defensordelciudadano@sdp.gov.co 
INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR LA SOLICITUD ACTUACIÓN ANTE EL (LA) DEFENSOR(A) DEL CIUDADANO.

Diligencie en letra legible, sin enmendaduras ni tachones e incluya toda la información requerida. NO se aceptarán formularios parcialmente diligenciados. 

1. DATOS DEL PETICIONARIO:
 Diligencie los datos correspondientes al peticionario, Señale en el cuadro correspondiente, el medio por el cual desea recibir la respuesta a su petición. 

· Escriba el nombre del solicitante, que puede ser persona natural o jurídica

· Marque con una X según sea la condición, Cédula de ciudadanía CC, Número de Identificación Tributaria – NIT u otros, ejemplo: cédula de extranjería C.E, del solicitante. Escriba el número de identificación. 

· Indique sólo un medio por el cual desea recibir la respuesta a su petición, y escriba la dirección.  Código Postal: Ubique el código postal de la dirección de correspondencia en el enlace:  http://www.codigopostal4-72.com.co/codigospostalesPN/  

· Escriba los números de teléfonos fijo y /o celular donde se pueda ubicar al peticionario.

2. PETICIÓN: Detalle de manera clara y precisa el tema que va a poner en conocimiento de la Secretaría Distrital de Planeación.
RADICACIÓN:
· Opción 1. Presencial: este formato, debidamente diligenciado, preséntelo en la ventanilla única de radicación de la Secretaría Distrital de Planeación, ubicado en el primer piso del SuperCADE-CAD, Avenida carrera 30 Nº. 25-90, en horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. 

· Opción 2. Virtual: en la página WEB www.sdp.gov.co, link “Radicación Virtual”, para utilizar este canal es necesario que realice su registro. 

CC.





Otro ¿cuál?





NIT























NOO





¿Su petición ha sido conocida por otras instancias diferentes a la Secretaría Distrital de Planeación?





SI





SI





NO      XC.C.





Firma Solicitante








EVITE ENGAÑOS: Todo trámite ante esta entidad es gratuito, excepto los costos de reproducción de documentos. Verifique su respuesta en la página www.sdp.gov.co link "Estado Trámite". Denuncie en la línea 195 opción 1. Cualquier irregularidad.

