
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

Contenido 
INTRODUCCIÓN ............................................................................................................. 3 

1. APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA PROMOVER LA RENDICIÓN DE CUENTAS .. 5 

1.1 Balance rendición de cuentas en la SDP 2022 – Diagnóstico ....................................... 5 

1.1.1 Fortalezas y debilidades de los espacios de rendición de cuentas ..................... 11 

1.1.2. Resultados obtenidos en la evaluación de la Política Pública de Rendición de 
Cuentas en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG, a través 
del Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión – FURAG ............................. 12 

1.1.3 Conclusiones y recomendaciones ....................................................................... 13 

1.2 Identificación equipo rendición de cuentas ............................................................... 14 

1.2.1 Capacitación y sensibilización ............................................................................. 15 

1.3 Grupos de valor .......................................................................................................... 16 

1.4 Necesidades de información ...................................................................................... 18 

1.4.1 Temas relevantes que se deben comunicar ........................................................ 18 

1.5 Plan Institucional y Modelo Colaborativo de Participación Ciudadana como parte del 

rediseño institucional para la rendición de cuentas………………………………………………………...20 

1.6 Análisis de rendición de cuentas ................................................................................ 21 

 

2. DISEÑO, PREPARACIÓN Y EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS……………………………………………………………………………………………………………………..23 

2.1 Contexto de la Estrategia de Rendición de Cuentas .................................................. 24 

2.2 Objetivo general ......................................................................................................... 26 

2.3 Objetivos específicos .................................................................................................. 26 

2.4 Retos ........................................................................................................................... 27 

2.5 Componente de Comunicación de la Estrategia ........................................................ 27 

2.6 Diálogos e interacciones permanentes con la ciudadanía ......................................... 28 

     2.7 Al día con la 

Ciudadanía……………………………………………………………………………………………………………………...28 

2.7 Cronograma de actividades de Rendición de Cuentas 2023 ...................................... 30 

3.    SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA 

DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 .......................................................................................................................................... 31 

3.1 Cronograma del proceso de rendición de cuentas en cada una de sus etapas……………33 

 



3 
 

 

INTRODUCCIÓN 
 

Bogotá tiene mucho que contar y, «¡la Secretaría Distrital de Planeación – SDP- también!»  En la SDP 

planeamos y orientamos la transformación territorial, económica, social y ambiental del distrito 

capital para mejorar el bienestar colectivo y la competitividad de nuestra ciudad región incluyente, 

cuidadora, equitativa y solidaria , a través de las políticas públicas, la participación ciudadana y una 

gestión pública efectiva, digital e innovadora.  

La SDP en concordancia con el Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental 

para la Bogotá del Siglo XXI” 2020 – 2024”, está comprometida con la transparencia, acceso a la 

información y los diálogos ciudadanos, por esto, elabora, socializa y publica los Programas de 

Transparencia y Ética, creados a partir del Art. 31 de la Ley 2195 de 2022, y que modificaron el Art. 

73 de la Ley 1474 de 2011 (antes Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano). 

Teniendo en cuenta lo anterior, como apuesta institucional se planifica la estrategia de rendición de 

cuentas permanente denominada «SDP Cuentas Claras», con el fin de dar cumplimiento a los 

compromisos establecidos con la ciudadanía en el marco de las políticas de transparencia y acceso a 

la información pública, los procesos de participación ciudadana y la oferta de nuestros servicios.  

En la SDP entendemos el proceso de rendición de cuentas durante todas las etapas de la gestión 

pública, bajo el desarrollo de estrategias y mecanismos que permitan fortalecer la participación 

ciudadana y los ejercicios de control social.  De esta manera, implementamos la estrategia de 

rendición de cuentas bajo el modelo de Gobierno Abierto Bogotá – GAB, planteado en el Plan Distrital 

de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI” 2020 – 2024, el 

propósito No. 5 “Construir Bogotá-Región con gobierno abierto, transparente y ciudadanía 

consciente”. A través de este modelo, se desarrollan procesos, estrategias y mecanismos con el fin 

de discutir las consideraciones individuales, colectivas y comunitarias que puedan aportar elementos 

de juicio en la toma de las decisiones, por el bien colectivo de la comunidad en nuestros instrumentos 

de planeación. 

La rendición de cuentas es parte también del plan de acción de la Política Pública de Servicio a la 

Ciudadanía de Bogotá, ya que promueve la transparencia, la responsabilidad, la participación 

ciudadana y la mejora continua en la gestión de los servicios públicos. Esto contribuye a fortalecer 

la confianza y la calidad de vida de las personas, así como a avanzar hacia una administración más 

eficiente y efectiva. La rendición de cuentas es fundamental en el marco de esta política por varias 

razones, entre ellas: 

Promueve la Transparencia: permite que las personas responsables de los trámites y servicios 

informen sobre sus acciones y decisiones. Esto fomenta la transparencia en la gestión y el uso de los 

recursos públicos, lo cual es esencial para generar confianza y legitimidad en el gobierno. 

Contribuye a la mejora de la gestión pública al generar un mayor nivel de responsabilidad por parte 

de los funcionarios. Se establece un incentivo para alcanzar metas, utilizar los recursos de manera 

eficiente y garantizar la calidad en la prestación de servicios. La retroalimentación proporcionada 
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por la ciudadanía y los órganos de control permiten identificar áreas de mejora y tomar acciones 

correctivas de manera oportuna. 

Fomenta la participación ciudadana al brindar acceso a información sobre la gestión de los servicios 

públicos. Esto permite que las personas realicen preguntas, expresen inquietudes y presenten 

propuestas para mejorar la prestación de los servicios.  La participación ciudadana informada 

fortalece la legitimidad de la política pública, ya que las personas se convierten en actores activos 

en la toma de decisiones y en la evaluación de los resultados. 

Fortalece la confianza de la ciudadanía en las instituciones públicas. Al ser transparentes y 

responsables en la gestión de los servicios públicos, se generan mayores niveles de confianza en la 

administración y se reducen los espacios para la corrupción y la impunidad. La confianza ciudadana 

es fundamental para el éxito de la Política Pública de Servicio a la Ciudadanía, ya que una ciudadanía 

confiada se involucra de manera más activa en la construcción de una mejor ciudad. 

Permite el monitoreo y control de la gestión dado que los órganos de control y la ciudadanía tienen 

la capacidad de evaluar el cumplimiento de los objetivos, la eficiencia en el uso de los recursos y la 

satisfacción de las personas. Esta supervisión contribuye a prevenir y detectar posibles actos de 

corrupción, así como a promover una cultura de transparencia y ética en la administración pública. 

Es una oportunidad de mejora continua ya que proporciona información valiosa sobre el 

desempeño de los canales de atención. Esta retroalimentación es crucial para identificar áreas de 

mejora, corregir deficiencias y ajustar las políticas y estrategias existentes. La rendición de cuentas 

permite un ciclo de mejora continua en la prestación de servicios, buscando la eficiencia y la 

satisfacción de las personas. 

Para la vigencia 2023 nuestro reto será fortalecer el vínculo entre la ciudadanía y la Secretaría, 

propendiendo por un diálogo en doble vía; desarrollar una experiencia de participación que permita 

implementar, de manera progresiva y acumulativa, herramientas y actividades de información, 

cocreación, consulta, colaboración y rendición de cuentas permanente con la ciudadanía, y que 

busca motivar la vinculación de diferentes actores interesados en incidir en la transformación de 

sus territorios e incentivar la cultura de rendición de cuentas al interior y exterior de la SDP.  

¡La Secretaría Distrital de Planeación tiene mucho que contar! 

SDPCuentasClaras 
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1. APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL PARA 

PROMOVER LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

1.1 Balance de la rendición de cuentas 2022 de la Secretaría Distrital de Planeación  

 

La estrategia de rendición de cuentas «SDP Cuentas Claras», contempló espacios de diálogo que se 

convirtieron en una oportunidad de mejora a la gestión adelantada por la Secretaría Distrital de 

Planeación.  

La estrategia de rendición de cuentas SDP Cuentas Claras 2022, representó un trabajo en el que se 
sumaron las experiencias y aprendizajes de los ejercicios de años anteriores y las actividades 
planteadas en el plan de acción de Gobierno Abierto Bogotá.  Así mismo, durante esta vigencia tuvo 
especial importancia el propiciar escenarios de diálogo para conversar y saber de primera mano los 
intereses e inquietudes de la ciudadanía; de esta manera se beneficia y potencia la participación 
ciudadana, a través de espacios de encuentro entre la ciudadanía y la SDP. Mediante estos diálogos, 
la ciudadanía canaliza inquietudes, propuestas y posibles soluciones a los temas de impacto que 
lidera la SDP. Durante la vigencia 2022, se realizaron los siguientes espacios:

                                 
                             Imagen 1  piezas comunicativas espacios de rendición de cuentas 2022 
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02 de junio: Diálogo ciudadano sobre Ingreso Mínimo Garantizado 

  

Grupo de 

interés 

Mecanismo de 

Interacción 

Interés 

manifestado 

Tratamiento Evidencia 

Beneficiarios. 

Ciudadanas(os) 

interesadas(os) 

en la temática 

Ingreso 

Mínimo 

Garantizado. 

 

Diálogo 

ciudadano con 

canales de 

recepción de 

preguntas 

(consulta previa) 

y por medio de 

chat de las 

plataformas de 

FB Live, 

YouTube, 

WhatsApp, 

emisora DC 

Radio. 

 

Interés 

ciudadano 

por los 

beneficios de 

este 

programa. 

Se resolvieron 

las inquietudes 

en tiempo real 

durante el 

desarrollo del 

espacio y 

adicionalmente

, las 

inquietudes 

que no fueron 

resueltas en 

ese espacio se 

respondieron a 

través de la 

matriz de 

preguntas y 

respuestas. 

Enlace documentos Rendición 

de cuentas: 

https://www.sdp.gov.co/micros

itios/rendicion-de-

cuentas/documentos 

 

Tabla 1. Diálogo ciudadano sobre Ingreso Mínimo Garantizado 
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05 de octubre: Diálogo Ciudadano Sisbén 

  

Grupo de 

interés 

Mecanismo de 

Interacción 

Interés 

manifestado 

Tratamiento Evidencia 

Ciudadanas(os) 

interesadas(os) 

sisbenizadas(os

) y ciudadanía 

en general. 

Encuestadores 

y 

encuestadoras. 

Diálogo 

ciudadano con 

canales de 

recepción de 

preguntas 

(consulta previa) 

y por medio de 

chat de las 

plataformas de 

FB Live, 

YouTube, 

WhatsApp, 

emisora La 

Cariñosa. 

  

La ciudadanía 

participó en 

el formulario 

de consulta 

para 

determinar 

los temas de 

los diálogos 

ciudadanos y 

la audiencia 

pública de 

rendición de 

cuentas 2022, 

seleccionado 

Sisbén como 

uno de los 

principales 

temas de 

interés.   

Se resolvieron 

las inquietudes 

en tiempo real 

durante el 

desarrollo del 

espacio y 

adicionalmente

, las 

inquietudes 

que no fueron 

resueltas en 

ese espacio se 

respondieron a 

través de la 

matriz de 

preguntas y 

respuestas. 

Enlace documentos Rendición 

de cuentas: 

https://www.sdp.gov.co/micros

itios/rendicion-de-

cuentas/documentos 

  

 Tabla 2. Diálogo ciudadano SISBEN 

 

  

  

 

 

  

about:blank
about:blank
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24 de noviembre: Audiencia Pública de rendición de cuentas sobre la gestión de la SDP (corte 

septiembre 30) 

  

Grupo de 

interés 

Mecanismo de 

Interacción 

Interés 

manifestado 

Tratamiento Evidencia 

Ciudadanas(os) 
interesadas(os
) en los 
resultados de 
la gestión de la 
SDP vigencia 
2022. 
Alcaldías 
Locales. 
Entidades 
Distritales. 
Consejos 
Consultivos. 
CTPD. 
Organizaciones 
Sociales. 
  

  

Espacio de 
rendición de 
cuentas o con 
canales de 
recepción de 
preguntas 
(consulta previa) 
y por medio de 
chat de las 
plataformas de 
FB Live y  
YouTube. 
Este espacio se 
llevó a cabo de 
manera 
presencial En el 
pabellón No. 4 
de Corferias y se 
transmitió de 
manera 
simultánea por 
las redes 
sociales de la 
SDP. 
  

La ciudadanía 
tuvo la 
oportunidad 
de expresar 
sus 
inquietudes 
previo a la 
realización 
del espacio, 
de esta 
manera se 
consolidaron 
inquietudes 
ciudadanas 
antes y 
durante la 
audiencia 
pública, se 
habilitaron 
canales 
alternos para 
la expresión 
de estas. 

Todas las 
inquietudes 
que no fueron 
resultas en ese 
espacio se 
resolvieron los 
días siguientes 
y se publicaron 
en la página 
web de la SDP. 

Enlace documentos Rendición 
de cuentas: 
https://www.sdp.gov.co/micro
sitios/rendicion-de-
cuentas/documentos 
  

Tabla 3. Audiencia Pública de rendición de cuentas sobre la gestión de la SDP (corte septiembre 30) 

about:blank
about:blank
about:blank
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   25 de noviembre diálogo ciudadano POT La Ciudad de los 15 y 30 minutos 

  

Grupo de 

interés 

Mecanismo de 

Interacción 

Interés 

manifestado 

Tratamiento Evidencia 

Ciudadanía en 

general. 

Habitantes de 

cada una de las 

Unidades de 

Planeamiento 

Local. 

Grupos 

poblacionales. 

CTPD. 

  

Diálogo 

ciudadano con 

canales de 

recepción de 

preguntas 

(consulta previa) 

y por medio de 

chat de las 

plataformas de 

FB Live, 

YouTube, 

WhatsApp, 

emisora La 

Cariñosa. 

  

Nuevo 

planteamient

o POT. 

Proceso de 

participación. 

Implementaci

ón y 

reglamentaci

ón del POT. 

Se 

resolvieron 

las 

inquietudes 

en tiempo 

real durante 

el desarrollo 

del espacio y 

adicionalmen

te, las 

inquietudes 

que no 

fueron 

resueltas en 

ese espacio 

se 

respondieron

y publicaron 

en el informe 

de balance 

del espacio 

de diálogo.  

Enlace documentos Rendición de 

cuentas: 

https://www.sdp.gov.co/microsit

ios/rendicion-de-

cuentas/documentos 

  

Tabla 4. Diálogo ciudadano POT La Ciudad de los 15 y 30 minutos 

 

 

 

about:blank
about:blank
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 1 de diciembre: diálogo ciudadano Balance de la ruta de la participación en el Plan de 

Ordenamiento Territorial Bogotá Reverdece 2022 – 2035 

  

  

Grupo de 

interés 

Mecanismo de 

Interacción 

Interés 

manifestado 

Tratamiento Evidencia 

Ciudadanía en 

general. 

Habitantes de 

cada una de las 

Unidades de 

Planeamiento 

Local. 

Grupos 

poblacionales. 

CTPD. 

  

Diálogo 

ciudadano con 

canales de 

recepción de 

preguntas 

(consulta previa) 

y por medio de 

chat de las 

plataformas de 

FB Live, 

YouTube, 

WhatsApp, 

emisora La 

Cariñosa.  

  

Ruta de la 

participación. 

Mecanismos 

de 

participación. 

La ciudad de 

la 

proximidad.   

Se 

resolvieron 

las 

inquietudes 

en tiempo 

real durante 

el desarrollo 

del espacio y 

adicionalmen

te, las 

inquietudes 

que no 

fueron 

resueltas en 

ese espacio 

se 

respondieron

y publicaron 

en el informe 

de balance 

del espacio 

de diálogo.  

Enlace documentos Rendición de 

cuentas: 

https://www.sdp.gov.co/microsit

ios/rendicion-de-

cuentas/documentos 

  

Tabla 5. Diálogo ciudadano Balance de la ruta de la participación en el Plan de Ordenamiento Territorial Bogotá 
Reverdece 2022 – 2035 

 

about:blank
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1.1.1 Fortalezas y debilidades de los espacios de rendición de cuentas 2022 
 

Con el fin de mejorar la fase de aprestamiento de la rendición de cuentas, La SDP realizó una 

autoevaluación a los espacios de diálogo ciudadano y audiencia pública de Rendición de Cuentas. A 

continuación se detallan las acciones que permitirán mejorar la planeación y ejecución de los 

espacios para la vigencia 2023.  

Fortalezas en el 

desarrollo del 

ejercicio de rendición 

de cuentas  

Debilidades en el desarrollo del 

ejercicio de rendición de cuentas  

Acciones de mejora o 

aspectos a tener en cuenta  

Publicación de 

información.  

✔ Algunos documentos no están 
elaborados en lenguaje claro 
que permita un 
entendimiento efectivo. 

✔ Facilidad de acceso a la 
información con anterioridad. 

Generación y análisis de la 

información para el diálogo en 

la rendición de cuentas en 

lenguaje claro 

Pedagogía de la información. 

Diálogos ciudadanos.  ✔ Articulación con otras 
entidades para la promoción 
de estos espacios .  

Posibilitar espacios de 

diálogo de carácter mixto. 

De esta forma, se facilitará la 

asistencia virtual de quienes 

no puedan desplazarse, 

permitiendo que participen 

durante la transmisión en 

vivo y tengan la posibilidad 

de consultar/ reproducir el 

espacio posteriormente. 

Uso de instrumentos 

(encuestas y formatos 

de preguntas) de 

consulta ciudadana. 

 

✔ Algunos cuestionarios, 
formatos y encuestas son 
largas y la ciudadanía decide 
no diligenciarlas por el 
tiempo que toma. 

✔ Estandarizar formatos 

internos de reporte de 

las actividades de 

rendición de cuentas 

que se realizarán en 

toda la entidad que 

como mínimo 

contenga: Actividades 

realizadas, grupos de 

valor involucrados, 

aportes, resultados, 

observaciones, 

propuestas y 

recomendaciones 

ciudadanas. 
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Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas. 

✔ Falta de un espacio más 
amplio para resolver las 
inquietudes en vivo que 
presenta la ciudadanía  

 

✔ Oportunidad, 
disponibilidad y 
publicación de la 
información. 

✔ Publicar formato de 
preguntas y 
respuestas. 

✔ Alojar videos de los 
espacios de 
rendición de 
cuentas en la 
página web. 

Tabla 6.  Fortalezas y debilidades de los espacios de rendición de cuentas 2022 

Fuente:  Elaboración propia SDP Fuente. Autoevaluación ejercicios de rendición de cuentas vigencia 2022 

Promover espacios mixtos en donde se combinen la presencialidad y la utilización de los medios 

virtuales para la realización de los espacios de diálogo ciudadano. De esta forma, se facilitará la 

asistencia virtual de quienes no puedan desplazarse, permitiendo que participen durante la 

transmisión en vivo y tengan la posibilidad de consultar/ reproducir el espacio posteriormente. 

1.1.2. Resultados obtenidos en la evaluación de la Política Pública de Rendición de 

Cuentas en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión a través del 

Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión – FURAG 
 

El Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP es la entidad encargada de medir la 

gestión y desempeño institucional en las entidades que están en el ámbito de aplicación del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, a través del Formulario Único Reporte de Avances de la 

Gestión – FURAG. La rendición de cuentas pertenece a la tercera dimensión de MIPG “Gestión con 

valores para resultados” y dentro de la política de “Participación ciudadana en la gestión pública”.  

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Función Pública dispuso entre febrero 

y marzo, el aplicativo FURAG en el que la SDP, reportó los avances para la gestión 2021 en cada una 

de las dimensiones para la Medición del Desempeño Institucional (MDI) al igual que la Medición del 

Sistema de Control Interno (MECI).  

En relación con los resultados de la gestión 2021, la Secretaría Distrital de Planeación obtuvo el 

siguiente puntaje frente al tema de rendición de cuentas: 

• Rendición de cuentas en la Gestión Pública: En relación con este índice, la SDP en la vigencia 2020, 

obtuvo un puntaje de 90,6, mientras que en la vigencia 2021 obtiene un puntaje 93,9 evidenciando 

una variación positiva equivalente a un aumento en casi 4 puntos porcentuales de una vigencia a 

otra. 

• Condiciones Institucionales Idóneas para la Rendición de Cuentas Permanentes: En relación con 

este índice, la SDP durante la vigencia 2020 obtiene un puntaje de 89,8, y en la vigencia 2021 obtiene 

un puntaje de 89,1 evidenciándose una pequeña disminución de alrededor 0,7 puntos porcentuales, 

lo que indica que la SDP debe enfocar esfuerzos institucionales para mejorar en dicha calificación 
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en la próxima evaluación, teniendo en cuenta las oportunidades de mejora identificadas en el marco 

de la medición. 

De acuerdo con lo anterior, el DAFP realiza una serie de recomendaciones encaminadas a mejorar 

los puntajes de los índices detallados de la política Participación ciudadana en la Gestión Pública, y 

específicamente en cuanto a rendición de cuentas, se destacan las siguientes: 

Incluir diferentes medios de comunicación, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, para 

divulgar la información en el proceso de rendición de cuentas. 

 

Formular ejercicios de innovación que incluyan los medios digitales con el propósito de dar solución 

a los diferentes problemas, con el apoyo de la ciudadanía. 

Mejorar la solución de problemas a partir de la implementación de ejercicios de innovación abierta 

con la participación de los grupos de valor de la entidad. 

Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la información pública que solicita un grupo 

étnico a su respectiva lengua. 

 

1.1.3 Conclusiones y recomendaciones balance estrategia de rendición de cuentas   

Conclusiones 

El seguimiento de los lineamientos distritales en la formulación y desarrollo de la estrategia de 

rendición de cuentas y los procesos de participación de la entidad, permitió una mejora significativa 

en la medición del Índice Institucional de Participación Ciudadana.  

Los diálogos ciudadanos se promovieron y realizaron de manera virtual y con la transmisión en vivo 

de las emisoras DC Radio y La Cariñosa, lo que significó llegar a otras audiencias.  

En nuestros espacios de diálogo y audiencia pública también se hizo transmisión vía streaming por 

las redes sociales de la Secretaría Distrital de Planeación, posibilitando la mayor conexión de número 

de personas y facilitando la posibilidad de visualizaciones.  

Se promovió la amplia divulgación de los diferentes espacios de diálogo a través de transmisiones 

en vivo haciendo uso de las herramientas de las redes sociales Facebook y YouTube de la SDP, así 

como de la transmisión por radio a través de las emisoras DC Radio y La Cariñosa. 

De la misma forma, se alimentó el botón de rendición de cuentas de la SDP en la página web “SDP 

cuentas claras” que permite contar con un repositorio de la información publicada sobre la 

estrategia y sus productos.  http://www.sdp.gov.co/micrositios/rendicion-de-cuentas/que-es 

 

 

about:blank
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Recomendaciones 

Para el proceso permanente de rendición de cuentas se plantean las siguientes acciones como parte 

del proceso de mejora identificada a través de las evaluaciones que nos reportó la ciudadanía sobre 

nuestros espacios y de las propias que surgieron en la implementación de la estrategia: 

Fortalecer los mecanismos digitales de difusión de los espacios, con el fin de incrementar la 

participación de los grupos de interés. 

Implementar consulta ciudadana para la identificación de temas de interés de los espacios de 

diálogo ciudadano y la audiencia pública de rendición de cuentas. 

Implementar una estrategia que potencia y promueve la divulgación continua sobre la gestión que 

adelanta la SDP. 

 

1.2 Identificación del equipo para la rendición de cuentas  

La Secretaria Distrital de Planeación, ha organizado un equipo interno líder del proceso 

permanente de rendición de cuentas, con la finalidad de promover su desarrollo.  A continuación, 

se relacionan las dependencias con sus roles y responsabilidades:  
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Imagen 2. Equipo de trabajo rendición de cuentas 

Fuente: Elaboración propia de acuerdo con el Manual de Funciones y Sistema de Gestión 
 

1.2.1 Capacitación y sensibilización al equipo de trabajo 

 
La Secretaría Distrital de Planeación participa en procesos de capacitación relacionados con la 

rendición de cuentas como parte del fortalecimiento de su equipo de trabajo. Esta sensibilización 

permite las competencias necesarias para llevar a cabo el proceso de rendición de cuentas 

permanente de la vigencia 2023. 

Durante la vigencia 2023 el equipo participará especialmente en las siguientes capacitaciones, 

socializaciones o talleres: 

 Datos abiertos y rendición de cuentas. 

 Proceso Rendición de Cuentas Niñez. 

 Nodos de Rendición de Cuentas. 
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1.3 Grupos de valor 
 

La Secretaría Distrital de Planeación tiene identificados los grupos de valor y partes interesadas con 

los que se mantiene una relación permanente y los cuales se ven impactados con las acciones 

desarrolladas por cada una de las áreas de la SDP. El mapa de actores general es elaborado a partir 

de las estrategias de participación para los instrumentos de planeación y políticas públicas de la SDP. 

 

Tipo de actor Conformación 

 
 

Sociales y 
Comunitarios 

Consejo Territorial de Planeación Distrital (CTPD); Consejos de Planeación 
Local (CPL); Juntas de Acción Comunal (JAC); ASOJUNTAS; Federación 
Comunal; Asociaciones de Propiedad Horizontal; Asociaciones de Vecinos; 
Asociaciones Territoriales; Consejos Consultivos Distritales; Consejos 
Locales; Procesos territoriales y ambientales, Organizaciones de grupos 
étnicos y poblaciones, Organizaciones sociales y comunitarias, Veedurías 
Ciudadanas de Control Social, entre otros. 

 
Públicos 

Sectores de la Administración Distrital y Local, Concejo Distrital, Juntas 
Administradoras Locales (JAL), Congresistas por Bogotá, CAR, Gobierno 
Nacional, Gobiernos de la Región, Organismos de Control (Contraloría de 
Bogotá, Personería de Bogotá y Veeduría Distrital). 

 
Privados 

Gremios, Asociaciones productivas y sindicatos, Agentes económicos, 
Agremiaciones y Sociedades Profesionales, Organizaciones de Cultos,     
ESAL. 

Formadores de 
opinión Medios de Comunicación (Masivos y Alternativos); Columnistas; Academia. 

Individual Ciudadanía No organizada. 
Tabla 7. Tipo de actor grupos de valor 

Fuente: Oficina de Participación y Diálogo de Ciudad  

 

A nivel interno, todo el grupo de servidores de la entidad conformado por funcionarios, contratistas 

y directivos, los cuales son generadores de conocimiento, información y canales de diálogo con la 

ciudadanía. 
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A nivel externo, los actores 

descritos anteriormente en 

la tabla: actores sociales, 

comunitarios, públicos, 

privados, formadores de 

opinión, individuales, 

corporaciones públicas en 

donde se encuentran los 

organismos de control y los 

grupos poblaciones, 

sectores LGTBI, en donde 

está representada toda la 

ciudadanía, independiente 

de su grupo de actor. 

 

 

 

Nuestros grupos de interés contemplan 

enfoques diferenciales y de género. Además 

de organizaciones e instancias sectoriales. 

 

Adicionalmente, en la vigencia 2023, desde 

la Oficina de Participación y Diálogo de 

Ciudad, se tiene a disposición de toda la 

ciudadanía el mapeo de actores en las 33 

Unidades de Planeamiento Local y las 14 

Actuaciones Estratégicas. Esta herramienta 

recopila información local actualizada 

desde 2021 a diciembre de 2022. Este 

mapeo cuenta con 4.722 registros y se 

podrá acceder a él, a través del visor 

ciudadano. En este visor se encontrará 

información georreferenciada sobre los 

intereses de participación en cada UPL en 

relación con temas de planeación a escala 

local, cifras y tipos de actores, pilar 

relacionado y nombre del actor. 

Ver visor ciudadano 2022 y 2023 

 

about:blank
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1.4 Necesidades de información  

La Secretaría Distrital de Planeación en el marco del proceso de rendición de cuentas, para identificar 

las necesidades de información, parte primordialmente de tres fuentes:  

1. Consulta ciudadana de las temáticas de interés sobre la gestión de la SDP 2023.   

2. Plan Institucional de Participación Ciudadana: La SDP ha formulado y puesto en marcha un 

proceso estratégico de participación liderado por la Oficina de Participación y Diálogo de 

Ciudad, mediante el cual se han fijado los lineamientos, objetivos y procedimientos para el 

desarrollo de actividades de participación ciudadana en los instrumentos de planeación a 

cargo de la entidad. En este instrumento denominado Plan Institucional de Participación 

Ciudadana, se consolidan las acciones que dan respuesta a esas necesidades de la ciudadanía 

en cada una de las etapas del proceso participativo. 

Ver Plan Institucional de Participación Ciudadana 2023 

3. Temas relevantes que se deben comunicar 

 

1.4.1 Temas relevantes que se deben comunicar 
 

No. Temas Aspectos Enlace de información publicada en la página web de la SDP 

1 Presupuesto 

Ejecución 
presupuestal SDP 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/ejecucion-presupuestal 
 

Estados 
financieros SDP 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/estados-financieros 
 

2 
Cumplimiento 
de metas 

Plan de acción SDP 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/plan-accion 
 
https://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-
y-seguimiento-a-la-inversion/plan-de-accion 
 

Programas y 
proyectos de 
ejecución SDP 

https://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-
y-seguimiento-a-la-inversion/proyectos 
 

3 Gestión 
Informes de 
gestión SDP 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/gestion-evaluacion-auditoria/metas-
objetivos-indicadores 
 

4 Contratación 
Información de 
contratación de la 
SDP 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/contratacion/ 
 

5 
Acciones de 
Mejoramiento 
de la Entidad 

Planes de 
Mejoramiento SDP 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/gestion-evaluacion-auditoria/planes-
mejoramiento 

about:blank#gid=387981419
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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No. Temas Aspectos Enlace de información publicada en la página web de la SDP 

 

6 

Acciones 
PAAC ahora 
Programa de 
Transparencia 
y Ética Pública 
(PTEP) 

Plan 
Anticorrupción y 
de Atención al 
Ciudadano 
armonizado al 
Programa de 
Transparencia y 
Ética Pública 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-manuales 
 
https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-
manuales/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2023 
 
https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-
manuales/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2023-
matriz-excel 
 

7 Control 
Información 
Control Interno 
SDP 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-
presupuesto-informes/gestion-evaluacion-auditoria/informes-
gestion-evaluacion 
 

8 
Trámites y 
servicios 

Información de los 
trámites y 
servicios de la SDP 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/tramites-servicios 
 

9 
Instrumentos 
de gestión 

Instrumentos y 
mecanismos para 
la gestión de la 
información 
pública, 
establecidos en la 
Ley 1712 de 2014 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/datos-
abiertos/instrumentos-gestion-info 
 

10 
Participación 
ciudadana 

Conoce, Propone y 
Prioriza, a través 
del cual se tiene 
acceso a 
estrategias de 
transparencia, de 
participación y de 
colaboración, de 
manera que la 
ciudadanía pueda 
conocer, proponer 
y priorizar 
soluciones a los 
retos de la ciudad. 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/participa/colaboracion-
innovacion 
 

11 

Enfoques 
transversales 
poblacional – 
diferencial, de 
género y 

Transversalización 
de enfoques en los 
diferentes 
instrumentos de 
planeación 

Información desagregada por sexo y con enfoque diferencial, 
así como contar con presupuestos sensibles al género. 
Enfoque local. 

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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No. Temas Aspectos Enlace de información publicada en la página web de la SDP 

territorial 
participativo 

12 
Datos 
abiertos 

Conjunto de datos 
abiertos 

https://www.sdp.gov.co/transparencia/datos-abiertos/datos-
abiertos 
 

13 
Canales de 
denuncia 

Botón denuncie 
actos de 
corrupción y 
banner de 
denuncia a la 
Oficina de Control 
Disciplinario 
Interno 

https://bogota.gov.co/sdqs/crear-peticion 
 
https://www.sdp.gov.co/servicios-ciudadania/tramites 

Tabla 8. Temas que se deben comunicar 
Fuente: Dirección de Planeación Institucional 

 

1.5 Plan Institucional y Modelo Colaborativo de Participación Ciudadana como parte 

del rediseño institucional para la rendición de cuentas 
 

La Secretaría Distrital de Planeación diseña e implementa su agenda participativa materializada en 

el Plan Institucional de Participación Ciudadana.  En este sentido, la SDP está comprometida con la 

promoción de la participación a través de espacios de diálogo con la ciudadanía y sus grupos de 

interés. Así, la SDP, trabaja por promover el diálogo mediante la aplicación de un modelo 

colaborativo que busca implementar un esquema de planeación organizado y escalonado con un 

enfoque participativo e incidente que favorezca la rendición permanente de cuentas.  

La Secretaría Distrital de Planeación adecuó su diseño institucional a los retos planetarios, regionales 

y locales de la Bogotá Región del siglo XXI, entre los que se cuentan la lucha contra el cambio 

climático, la lucha contra la pobreza, la reactivación económica con equidad, la consolidación del 

Sistema Distrital de Cuidado y una visión de participación, convirtiéndose en una entidad más 

innovadora, eficiente y constructora de conocimiento. 

Esto quiere decir que las estrategias de participación de la SDP en consonancia con el modelo 

colaborativo trabaja desde cuatro pilares fundamentales: 

about:blank
about:blank
about:blank
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Imagen 3. Modelo colaborativo 

Fuente: Elaboración propia. Oficina de Participación y Diálogo de Ciudad 

 

Con esta nueva visión y apuesta de ciudad, se fortalece la rendición de cuentas desde las siguientes 

acciones: 

● Participación que cocrea 
● Participación con enfoque territorial  
● Llegada de acuerdos  
● Metodologías que innovan  
● Alentar el diálogo ciudadano  

 

1.6 Análisis de Rendición de Cuentas 
 

Para la ejecución de cada uno de los espacios, se hace necesario contemplar una serie de recursos 

humanos, financieros y tecnológicos que permitan apoyar las acciones requeridas en el marco del 

proceso de rendición de cuenta permanente.  A continuación, se relacionan los recursos previstos: 
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Imagen 4. Recursos de la rendición de cuentas         
   Fuente: elaboración propia. Oficina  de Participación y Diálogo de Ciudad 
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La SDP diseña su estrategia, teniendo en cuenta las etapas definidas en los lineamientos vigentes, 

como se puede observar en el cuadro a continuación:  

Etapas de la estrategia de rendición de cuentas  

Etapa Acciones 

Diseño Elaborar la estrategia de rendición de cuentas. 

Definir los espacios de diálogo de rendición de cuentas sobre los temas de 

gestión general o sobre temas específicos. Identificación de los espacios de 

diálogo en los que la entidad rendirá cuentas 

Identificar los grupos de valor que se convocarán a los espacios de diálogo. 

Definir estrategia de comunicaciones. 

Preparación Alistamiento de recursos, documentos, presentaciones, logística, informes y 

demás insumos, para la ejecución de los espacios de rendición de cuentas.  

Hacer la publicación de la información a través de los diferentes canales de la 

SDP. 

Ejecución  Capacitar y socializar con el equipo de rendición de cuentas y a los directivos 

en aras de garantizar el éxito de los espacios de diálogo ciudadano.   

 Establecer los objetivos y retos de la estrategia de rendición de cuentas 2023 

Tabla 9. Etapas de la rendición de cuentas 
Fuente: Elaboración propia. Oficina de Participación y Diálogo de Ciudad  

2.1 Contexto de la Estrategia de Rendición de Cuentas  
 

Para la Secretaría Distrital de Planeación, la rendición de cuentas es una obligación que se asume 

como entidad en conjunto con nuestros servidores públicos para informar y explicar los avances y 

los resultados de gestión, así como los avances en la garantía de los derechos de la ciudadanía y sus 

organizaciones sociales a través de la promoción de espacios de diálogo y difusión de información 

en nuestros diferentes canales.  

En la SDP se concibe la rendición de cuentas como un proceso que le permite a la entidad mejorar 

su gestión. La Secretaría Distrital de Planeación fundamenta el proceso de rendición de cuentas 

permanente en los principios de Gobierno Abierto Bogotá.  
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Imagen 5. Aplicación de principios GAB en el proceso RdC de la Secretaría de Planeación 
Fuente: elaboración propia Oficina de Participación y Diálogo de Ciudad 

 

La Secretaría Distrital de Planeación denominada «SDP Cuentas Claras», contempla la 

implementación de un modelo colaborativo en la ciudad con el fin de promover con la ciudadanía 

ejercicios transparentes, participativos y de colaboración ciudadana, los cuales hemos llevado a 

cabo en nuestros procesos de participación en el marco de la formulación de los instrumentos de 

planeación, haciendo también uso de las tecnologías de la Información y la comunicación – TIC. 

Para la vigencia 2023 la estrategia de rendición de cuentas de la entidad le apunta a los siguientes 

desafíos:  
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Imagen 6. Desafíos en la estrategia de rendición de cuentas 
Fuente: elaboración propia. Oficina de Participación y Diálogo de Ciudad 

 

2.2 Objetivo general 
 

Contar de manera precisa y oportuna a la ciudadanía en general, a través de un conjunto de 

mecanismos óptimos de información y explicación en un lenguaje claro sobre la gestión 

administrativa Institucional de la Entidad, en procura de mejorar las condiciones de confianza y 

transparencia y promoción del diálogo en la vigencia 2023.  

2.3 Objetivos específicos 
 

● Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participación ciudadana en la gestión de 
la Secretaría Distrital de Planeación.  

● Consultar con la ciudadanía los principales temas de interés para la generación de  
espacios de diálogo ciudadano. 

● Promover espacios de encuentro y diálogo con la ciudadanía de acuerdo a las demandas 
ciudadanas.  
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Página web 
www.sdp.gov.co 

Enlace de interés SDP 
Cuentas Claras 

Comunicaciones de 
prensa 

Redes sociales 

2.4 Reto 
 

De acuerdo con el balance de la estrategia de rendición de cuentas de la SDP 2022, se consideran 

los siguientes retos: 

 

● Promover espacios de diálogo mixtos. 
● Potenciar la participación de la ciudadanía en los ejercicios de rendición de cuentas. 
● Evidenciar permanentemente avances sobre la gestión de la SDP, mediante el uso de 

nuestros canales de comunicación y las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  
 

 

2.5 Componente de comunicación de la estrategia 
 

La Secretaría Distrital de Planeación promoverá la rendición de cuentas de manera permanente, 

facilitando el acceso a la información abierta y disponible para la consulta de la ciudadanía a través 

de canales que faciliten el acceso, la comprensión y la interacción con los grupos de interés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 7. Componentes estrategia de comunicación 
Fuente: elaboración propia.  Oficina de Participación y Diálogo de Ciudad 

 

Para convocar, capacitar y consultar a la ciudadanía y grupos de interés en el proceso de rendición 

de cuentas, la SDP utilizará diferentes medios de comunicación masivos como redes sociales, correos 

electrónicos, sitio web, envío de mensajes masivos, entre otros.  

El informe de gestión de rendición de cuentas estará disponible al público con anterioridad a la 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, con el fin de que la ciudadanía tenga acceso y 

conocimiento de este, para poder desarrollar el evento con los temas de mayor impacto para la 

población.  
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2.6 Diálogos e interacciones permanentes con la ciudadanía  
 

Para el 2023, la Secretaría Distrital de Planeación ha dispuesto un formato de consulta cuyo fin es 

preguntar a la ciudadanía los temas de interés para la generación de los espacios de diálogo. Estas 

demandas ciudadanas, sumadas al Plan Institucional de Participación Ciudadana de la SDP, ha 

definido una ruta de diálogos ciudadanos y audiencia pública de rendición de cuentas de la siguiente 

manera: 

 Diálogo ciudadano POT con juventudes afrocolombianas (mayo). 

 Diálogo Ciudadano al día con la Ciudadanía (julio). 

 Diálogo ciudadano con niños, niñas, adolescentes y jóvenes (agosto – septiembre). 

 Audiencia Pública de rendición de cuentas (octubre-noviembre). 

Para la Secretaría Distrital de Planeación es fundamental desarrollar espacios de rendición de 

cuentas permanentes, los cuales se convierten en una oportunidad para conocer las  necesidades, 

opiniones y expectativas de la ciudadanía. De esta manera, fortalecemos lazos de confianza que 

conllevan al mejoramiento continuo de la gestión de la entidad, en la medida en que potencian el 

buen gobierno y de esta manera la SDP puede llegar a ser percibida como una Secretaría más 

diligente, eficiente y transparente.  

 

2.7 Al día con la ciudadanía 

La rendición de cuentas permite mejorar la calidad de los trámites y servicios que brinda la entidad, 

genera confianza en las instituciones, fomenta la participación ciudadana informada y fortalece el 

control y la prevención de actos de corrupción. Para la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la 

Secretaría Distrital de Planeación la rendición de cuentas es un instrumento y una oportunidad para 

promover la transparencia, la responsabilidad y la participación ciudadana  

 

En el marco del cumplimiento del Plan de acción de la política pública de Servicio a la Ciudadanía, la 

Secretaría Distrital de Planeación cumple con el compromiso de incluir un apartado de servicio a la 

ciudadanía en sus esquemas de rendición de cuentas de la entidad, para ello ha adelantado gestión 

interna con la Oficina de Participación Ciudadana y Diálogo de Ciudad dependencia que colabora 

con la estrategia de rendición de cuentas de la Entidad. A través de este trabajo articulado, se ha 

logrado construir una propuesta de Diálogo Ciudadano y la socialización del Boletín de Gestión al 

día con la Ciudadanía. 

 

 Diálogo Virtual de rendición de cuentas: Como parte de las acciones de rendición de 
cuentas, se ha gestionado la realización de un Diálogo Virtual con la ciudadanía sobre la 
gestión institucional en Servicio a la Ciudadanía. Este diálogo permitirá a las personas 
participantes hacer preguntas, recibir respuestas directas de las autoridades y contribuir a 
mejorar la calidad de los trámites y servicios de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de 
la SDP. La población beneficiaria de este diálogo son todas  las personas que participan 
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activamente, interesadas en los trámites y servicios que ofrece la entidad lo que facilita una 
mayor transparencia y la participación ciudadana informada. 

 

 Boletín trimestral de Atención a la Ciudadanía: El boletín de sistematización de la gestión 
de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía proporciona información detallada sobre la 
atención brindada a través de los diferentes canales, con un enfoque diferencial. Estos 
canales incluyen atención presencial a través de la Red Cade, atención telefónica en la línea 
195 con un numeral exclusivo de la Secretaría de Planeación, así como atención virtual y por 
escrito. Este boletín no solo muestra los datos de gestión, sino que también analiza la 
atención brindada a diversos grupos de la ciudadanía. El objetivo es identificar 
oportunidades de mejora en la atención diferencial de los diferentes canales. En este boletín 
se detallan las acciones llevadas a cabo por la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la 
Secretaría Distrital de Planeación en los diversos canales de atención. 

 

Estas acciones tienen como objetivo aumentar la transparencia, la claridad en la gestión de los 

recursos y la toma de decisiones, generando confianza y credibilidad en las instituciones. Además, 

permiten una mayor participación de la ciudadanía en la mejora de la calidad de los servicios 

públicos, al brindarles la oportunidad de expresar sus inquietudes y recibir retroalimentación 

directa.  

 

Así, la Secretaría Distrital de Planeación a través de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía puede 

tomar medidas para mejorar la calidad de los servicios y satisfacer las necesidades de la ciudadanía 

de manera más efectiva. Este as acciones constituyen una oportunidad para dar a conocer la gestión 

eficiente de los recursos, la atención a la ciudadanía en diversos canales y el diálogo con la 

ciudadanía, que busca fortalecer la confianza en las instituciones y mejorar la calidad de vida de 

quienes habitan la ciudad. La participación activa de la ciudadanía y el monitoreo de la gestión 

contribuyen a prevenir la corrupción y promover una administración pública ética y transparente. 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

2.8 Cronograma de actividades de Rendición de Cuentas 2023       

 

                                                                                                          
Tabla 10. Cronograma actividades estrategia de rendición de cuentas 
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Diagnóstico estrategia RDC 2022    

Elaboración aprestamiento y estrategia de rendición de 

cuentas 2023. 

Audiencia Pública de rendición de cuentas de la 

Administración Distrital. 

Socialización estrategia de rendición de cuentas de la 

entidad.

Lanzamiento de un  formulario de participación 

ciudadana y rendición de cuentas consulta temas de 
Lanzamiento formulario de consulta temas de interés 

para las mujeres 

Realización de tres Diálogos ciudadanos 

Boletín trimestral de Atención a la Ciudadanía

Realización de 4 jornadas de trabajo con la ciudadanía, de 

manera directa y a través de las instancias ciudadanas o 

grupos de interés existentes, para informarles sobre la 

estrategia de causas ciudadanas 

Una audiencia Pública de rendición de cuentas SDP

Elaboración y publicación de informe de seguimiento y 

evaluación de jornada de rendición de cuentas 

Seguimiento e implementación plan de acción directiva 

005 de 2020 (directrices Gobierno Abierto Bogotá).

¡La Secretaría Distrital de Planeación tiene mucho que contar!

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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3. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

La Secretaría Distrital de Planeación cumplirá el seguimiento y retroalimentación de la rendición 

de cuentas a través de las siguientes actividades generales: 

Acción Detalle 
Medio de 

divulgación 
Responsable 

 

Realizar 

seguimiento a 

la 

implementació

n de la 

Estrategia de 

Rendición de 

Cuentas. 

 

Generar informe 

de seguimiento y 

evaluación de la 

estrategia de 

rendición de 

cuentas de la 

entidad. 

 

 

 

Diagnóstico 

rendición de 

cuentas de la 

vigencia 

 

 

Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad 

 

Dirección de Planeación 

Institucional 

Medir el nivel 

de satisfacción 

de los grupos 

de valor frente 

al ejercicio de 

rendición de 

cuentas de la 

entidad y la 

gestión pública. 

 

 

Generar 

encuestas de 

satisfacción a las 

actividades 

realizadas  

 

 

 

Encuesta de 

satisfacción  

 

 

Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad 

 

Dirección de Planeación 

Institucional 

Recopilar 

recomendacion

es y 

sugerencias de 

los servidores 

públicos y 

ciudadanía a las 

actividades de 

capacitación, 

garantizando la 

cualificación de 

futuras 

actividades. 

Incluir en el 

documento de 

balance las 

recomendaciones 

realizadas por la 

ciudadanía. 

Informe  de 

recomendaciones  

Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad 

 

Dirección de Planeación 

Institucional 
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Acción Detalle 
Medio de 

divulgación 
Responsable 

Realizar 

respuestas 

escritas, en el 

término de 

quince días a 

las preguntas 

de los 

ciudadanos 

formuladas en 

el marco del 

proceso de 

rendición de 

cuentas y 

publicarlas en 

la página web o 

en los medios 

de difusión 

oficiales de las 

entidades. 

Publicar  

documento de 

preguntas y 

respuestas en la 

página webm 

Publicación de 

arhivo de 

preguntas y 

respuestas 

Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad 

 

Analizar y dar a 

conocer los 

resultados 

obtenidos en la 

implementació

n de la 

estrategia de 

rendición de 

cuentas: 

diálogos 

ciudadanos, 

audiencia 

pública de 

rendición de 

cuentas 

Generar informes 

y espacios de 

información para 

evidenciar de los 

resultados de 

cada uno de los 

espacios.  

 

 

 

Informes 

publicados en 

Página web / 

Informe de 

gestión 

 

 

Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad 

 

 

Fuente: Elaboración propia. Oficina de Participación y Diálogo de Ciudad 

 

 

 



33 
 

3.1 Cronograma del proceso de rendición de cuentas en cada una de sus etapas  

 

R EC UR SOS R ESP ON SA B LE

E
n

e
ro

F
e

b
re

ro

M
a

rz
o

A
b

ri
l

M
a

y
o

J
u

n
io

J
u

li
o

A
g

o
s

to

S
e

p
ti

e
m

b
re

O
c

tu
b

re

N
o

v
ie

m
b

re

D
ic

ie
m

b
re

Consolidar y publicar informes de rendición de 

cuentas

Talento Humano 

Tecnológicos Dirección de Planeación 

Institucional

Realizar las pruebas de conexión  para garantizar el 

funcionamiento de la plataforma elegida para la 

transmisión y difusión de los diálogos ciudadanos. 

Talento Humano 

Tecnológicos

Oficina Asesora de 

Prensa 

Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad

Realizar las presentaciones en lenguaje 

comprensible de los temas que se tratarán en los 

diálogos ciudadanos.

Talento Humano 

Tecnológicos

Oficina Asesora de 

Prensa y  Áreas 

misionales 

Diseñar y publicar las piezas comunicativas para la 

convocatoria e información de la  gestión de la 

SDP, en lenguaje comprensible 

Talento Humano 

Tecnológicos

Oficina Asesora de 

Prensa

Convocar  a los grupos de valor y partes 

interesadas a los diálogos ciudadanos, haciendo 

uso de diferentes medios de comunicación 

masivos como el sitio  web, redes sociales, entre 

otros.

Las áreas misionales apoyarán divulgando la 

información en los medios directos que tienen con 

sus grupos ciudadanos. Talento Humano

Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad

Realizar consulta ciudadana para priorizar 

temáticas que pueden ser tratadas en algunos de 

los espacios diálogo ciudadano Talento Humano 

Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad

Consolidar el informe de rendición de cuentas del 

sector para su publicación
Talento Humano 

Dirección de  P laneación 

Institucional

Divulgar el informe de rendición de cuentas del 

sector, las piezas comunicativas de información de 

gestión
Talento Humano 

Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad

Convocar activamente a los grupos de valor y 

partes interesadas para contar con su partipación 

en la audiencia pública del sector.

Talento Humano Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad

Realizar consulta ciudadana para priorizar 

temáticas que pueden ser tratadas en la audiencia 

pública 

Talento Humano Oficina de Participación 

y Diálogo de Ciudad

Preparar los espacios de 

diálogo ciudadano

en el marco de la 

rendición de cuentas 

permanente de la 

Secretaría Distrital de 

Planeación

D
IS

E
Ñ

O
 Y

 P
R

E
P

A
R

A
C

IÓ
N

Preparación de la 

audiencia pública de 

rendición de cuentas de 

la SDP. 

CRONOGRAMA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA SDP EN CADA UNA DE SUS ETAPAS 

#SDPCuentasClaras2023

A C T IVID A D ES D E LA S ET A P A S
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Tabla 11. Cronograma y etapas del proceso de rendición de cuentas 

Talento Humano Direcc ió n de  P laneac ió n  

Ins tituc io nal,  Ofic ina  de  

P artic ipac ió n y Diá lo go  

de  Ciudad Ofic ina  

As es o ra  de  P rens a  y 

Áreas  mis io nales  

invo lucradas  

Talento Humano Dirección de Planeación  

Institucional,  Oficina de 

Participación y Diálogo 

de Ciudad Oficina 

Asesora de Prensa y 

Áreas misionales 

involucradas 

Talento Humano Dirección de Planeación - 

Dirección de 

Participación y 

Comunicación para la 

Planeación-

Talento Humano Dirección de Planeación - 

Dirección de 

Participación y 

Comunicación para la 

Planeación.

Talento Humano Dirección de Planeación - 

Dirección de 

Participación y 

Comunicación para la 

Planeación.

Evaluar la estrategia de rendición de cuentas aplicada en la SDP  para 

establecer mejoras

E
V

A
L

U
A

C
IÓ

N
 Y

 S
E

G
U

IM
IE

N
T

O
 

Realizar de forma virtual los  diálogos ciudadanos con temáticas específicas 

de la Secretaría Distrital de Planeación  de acuerdo con la metodología 

definida.

Realizar la audiencia pública de rendición de cuentas de la Secretaría Distrital 

de Planeación 

E
J

E
C

U
C

IÓ
N

Realizar seguimiento a los compromisos pactados con la ciudadana en 

espacios de participación ciudadana.

Sistematizar y socializar los resultados, logros, dificultades, necesidades y 

expectativas de los ciudadanos, recogidas en los espacios de rendición de 

cuentas realizados.
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¡En la SDP reconocemos la experiencia y el saber de los ciudadanos y ciudadanas! Teniendo en 

cuenta que consultaron y revisaron este documento que contiene la estrategia de rendición de 

cuentas 2023 de la Secretaría Distrital de Planeación denominada SDP Cuentas Claras, les invitamos 

a que nos cuenten cómo les pareció su contenido y qué acciones de mejora podemos implementar 

en el marco de esta estrategia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡Gracias! 

 

 

 

 

 

 

 

Déjanos saber tu opinión aquí: 

https://forms.gle/cccfTToELcbcK6KBA 

 

 

https://forms.gle/cccfTToELcbcK6KBA
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