Diagnostico

Politica Publica de
Servicios Publicos
para una Bogota
Inteligente y
Sostenible
2022-2035

Secretaria Distrital del Habitat.
Subsecretaria de Planeacion y
Politica

Subdireccion de Servicios Publicos

Julio 2022




SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

Contenido
1 INTRODUCCION 10
2 MARCO CONCEPTUAL DE LA POLITICA DE SERVICIOS PUBLICOS 14
2.1 Objetivos de desarrollo Sostenible - ODS 17
2.2 Economia circular 21
3 RETOS IDENTIFICADOS A PARTIR DE INFORMACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA 27
31 Dimension Ambiental 30
3.1.1  Baja participacién de las fuentes no convencionales de energia renovable en la matriz
energética-FNCER y en fuentes energéticas en Bogotd 30
3.1.2 Uso de combustibles contaminantes en la industria, el comercio y la vivienda rural. 34
3.1.3  Baja eficiencia energética en el Sistema de Alumbrado Publico 38
3.1.4  Contaminacidn del recurso hidrico 40
3.1.5 Bajo aprovechamiento del agua residual tratada y uso de sus subproductos 45
3.1.6  Generacion de residuos solidos, eléctricos y electronicos 48
3.1.7 Uso ineficiente de agua y energia en algunos sectores 51
3.2 Dimension social 56
3.2.1  Brechas en cobertura de servicios publicos 56
3.2.2  Dificultades en la prestacion de servicios publicos en areas rurales 74
3.23 Manejo de aguas residuales en la ruralidad 91
3.2.4 Indicadores de calidad y continuidad en servicio de energia en area rural 99
3.2.5 Acceso ainternet en la zona rural 100
3.2.6  Capacidad Remanente de los servicios publicos de agua, energia y gas zona urbana. 102
3.2.7  Falta de acceso a servicios publicos impacta el déficit habitacional 104
3.3 Dimension de gobernanza 108
3.3.1  Baja aprovechamiento de TIC y nuevas tecnologias 108
3.3.2  Baja gestion de informacidn para toma de decisiones por actores 110
3.3.4. Baja articulacién de los servicios publicos a nivel de la regiéon Cundinamarca - Bogota 112
4 ESTRATEGIA Y PROCESO DE PARTICIPACION 125
4.1 Identificacidn de Actores 126
4.2 Anilisis de influencia de actores 131
4.3 Metodologia de participacion 144
4.4 Convocatoria 145



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

"

ALGALDIA MAYOR
' BOGOTA .

4.5 Alcance de la Participacion 149

RESULTADOS DE LA INFORMACION OBTENIDA DEL PROCESO DE PARTICIPACION 157

ABORDAJE DE ENFOQUES 164

6.1 Enfoque basado en derechos humanos 166
6.2 Enfoque de Género 173
6.3 Enfoque Poblacional 178
6.4 Enfoque ambiental 187
6.5 Enfoque territorial 188
6.5.1  Ambito regional de los servicios publicos domiciliarios 191
ANALISIS DEL MARCO JURIDICO 195

7.1 Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022 “Pacto por Colombia- Pacto por la equidad”.

199

7.2 Normativa Distrital 201
7.3 Plan de Desarrollo Distrital 202
ANALISIS DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION VIGENTES 212

8.1 Articulacion con ODS 213
8.2 Modelo de Desarrollo Rural Sostenible 214
8.3 Plan de Desarrollo Distrital 215
8.4 Servicios Publicos en el Plan de Ordenamiento Territorial 216
8.5 Servicios publicos en la Politica de Gestidn Integral del Habitat 217
8.6 Plan de Accion Climatica - PAC 218
8.7 Servicios publicos en otras politicas distritales 223
TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS 237

9.1 Experiencias Internacionales 237
9.1.1 Fuente de energia no convencionales 237
9.1.2  Aprovechamiento de agua residual tratada y lodos 239
9.1.3  Valorizacién energética a partir de residuos solidos y liquidos 242
9.2 TIC y nuevas tecnologias 249
9.3 Ciudades Inteligentes en los Servicios Publicos 251



SECRETARIA DEL

“mm HABITAT ‘ BOGOT/\

9.4 Experiencias Nacionales 259
10 IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS 263
11 IDENTIFICACION DE FACTORES ESTRATEGICOS 281
12 PROPUESTA PRELIMINAR DE ESTRUCTURA DE LA POLITICA PUBLICA 285
REFERENCIAS 286
Anexo 1a. Barrios y causas de la falta de servicios publicos (Urbano) 292

Anexo 1b. Barrios y causas de la falta de servicios publicos (Rural) 293



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

7

ALGALDIA MAYOR

indice de Tablas
Tabla 1 Cantidad y tipo de Luminarias en el distrit0.........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiniiisiinnnnninnnmmm.. 39
Tabla 2 Porcentaje de avance de modernizacion de luminarias LED............ccoeeisinsssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 39
Tabla 3 Calculo energia ahorrada por cambio de Bombillas ........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicssssssssssssssssssssssssssssnnes 40
Tabla 4 Centro poblado. Cobertura servicios publicos. 2021 ..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiississssssssssssssssssssssssssssnnns 69
Tabla 5. Rural disperso. Cobertura servicios publicos. 2021 ..........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiniissssssssssssssssssssssssssssssssnns 70
Tabla 6. NUmero de suscriptores por prestador ANO ...........ccceeeeeriireeeeeereiineseesseesnisessessesssessessessssssessessnns 77
Tabla 7. Aspecto implementacion metodologia tarifaria — 2021 ...........ccoeviiiiiiiinninniisnissssssssssssssssssssssssssnes 80
Tabla 8. Factores de subsidios para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado .......................... 80
Tabla 9. Factores de aportes solidarios para el servicio publico de acueducto .......cccceeeeeeeeccerrrreeeeencccennnees 80
Tabla 10. Factores de aportes solidarios para el servicio publico de alcantarillado ......cccceecceerrrreeeennccennnns 81
Tabla 11. Nimero de contratos VIgeNntes FSRI ........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiisisccsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsssnnes 81
Tabla 12. Prestadores con contrato vigente del FSRI.........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiciicsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnes 82
Tabla 13. Prestadores que reciben el beneficio del minimo vital........ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccrrrrccrc e, 83
Tabla 14. Prestadores con Contrato de Condiciones Uniformes y Concepto de legalidad.......................... 84
Tabla 15. Estado concesion de aguas en el territorio rural ..........ccccviiiiiiiiniiiniinninninnsnnnnnnn. 85
Tabla 16. Clasificacion del nivel de riesgo en salud segun el IRCA y acciones que deben adelantarse ........ 90
Tabla 17. Identificacion infraestructura de tratamiento de aguas residuales ...........ccceeviiiiiiiiiiinisssssssssnnnnns 92
Tabla 18. Sistema de tratamiento de aguas residuales - 2021 ..........ccceeiiiiiiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 93
Tabla 19 Porcentaje de hogares encuestados que manifestaron suspensiones del servicio energia........... 99
Tabla 20 Hogares con falla de Servicio de ENergia......ccccccciieieeiiiiiiiiiiiieissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnes 100
Tabla 21 Usuarios con conexion a internet fijo y movil en el distrito de acuerdo a estrato ...................... 101
Tabla 22. indice de Brecha Digital 2020.............ccceeueeeimireeeeeenieiseeesesssisnessesssssssssessessessssssessessssssessessessens 108
Tabla 23 indice Ecosistema Digital BOGOLA - 2016...........ccceeueeuermrrmeseesseisnesseesessnsssessesssssssssesssssssssessessessens 109
Tabla 24. Consumo de energia en Colombia 2009-2015.........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 111
Tabla 25. Estimacion del Consumo de energia en Bogotd 2009-2015..........ccceeeriiniiiissssssssssssssssssssssssssssnnns 111
Tabla 26 Actores Sectores Distritales y Empresas de Servicios PUblIcOS .........cccoviiiiiiiiiniininininiiiiisnsssssnnnnn, 127
Tabla 27 Actores representantes de Ciudadania y Sector ECONOMICO.......cccceviiiiiniiisissssnssssssssssssssssssssssnnns 129
Tabla 28 Matriz de relacion de influencia y dependencia de actores.........cccceeeeerriirceiiersiecescesessecsessssnsnnnns 132
Tabla 29 Categorizacion Actores de Acuerdo a Influencia y Dependencia.........ccccceeeeeeeeeieciiceciececcccsecennnne 136
Tabla 30 Mapeo Posicion, Interés e INfluencia ACtOres ........ccccccceeerriiiiieeirirsesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 139
Tabla 31 Informacion Convocatorias Proceso de Participacion ..........ccccccceceecieiiriiisccesessssssssessssssssssssssnnnns 145
Tabla 32 Instrumento de recolecciéon de insumos. Diligenciado por empresas de servicios publicos........ 150
Tabla 33 Actores y metodologia de participacidn ciudadana en 2021 ..........cccceeiiiiiiiiininnnissssssssssssssssssnnns 151
Tabla 34 Actores y metodologia de participacion ciudadana en 2022..........ccccoeviiiiiiiiinniniissssssssssssssssssnns 153
Tabla 35 Matriz Principales cONCIUSIONES.........cccciiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnrssssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s aaes 158
Tabla 36 Tratados de derechos humanos respecto al derecho al agua potable y Saneamiento................ 171
Tabla 37 Censos Habitante de la Calle 1997 - 2017..........cccovvemereiiiiiiiiseneeniiiiiseseeesssssssssssse s ssssssssssssens 185
Tabla 38 Categorias y acciones desde PGA para direccionamiento de la Politica ........cccccceeeeeeeiiireeenccnnnnn. 188
Tabla 39 Politicas, planes y programas con incidencia en servicios publicos ........ccccccceeeiiiiiiiiiiiicccccccecnnnn. 197
Tabla 40 Normas Nacionales y Distritales analizadas de acuerdo a dimensidn estratégica ...........cccccuuue. 205



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

Tabla 41 Acciones y subacciones del sector Habitat en el PAC ........ccccciiiiiiiiiiiiiinssinsssssssssssssssssssssssssssssnes 219
Tabla 42 Lineas de Accion PAC Articuladas con la Politica de Servicios PUblicos ..........cccoeueriiiinnneiinnnnn. 220
Tabla 43 Sub acciones PAC articuladas con Politica de Servicios PUblicos ...........ccccoeuureriiinriiiiinnniiiinnneen. 222
Tabla 44 Analisis de otras politicas distritales y articulacion con [a PSP .........cccccviiiiiiiiinnnnnnnnssssssnsssssssnnnns 223
Tabla 45 Experiencias internacionales en Energia Renovable............ccccceeiiiiiiiineniiiiiiiiiiiieeeinnicceeeees 238
Tabla 46 Experiencias Internacionales En Aprovechamiento de agua residual tratada ..........ccccceeeeinnnen. 239

Tabla 47 Experiencias internacionales Valorizacidn energética a partir de residuos sélidos y liquidos..... 245

Tabla 48 Energia. EXperiencias Argentina........cccccccieiiiiiiiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 247
Tabla 49 Energia. Experiencias BUenos Aires - Argentina ........ccccceeeeeiiiiicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 247
Tabla 50 Energia. EXPErienCias BraSil .............oooeevueeeiiiiiiisiisnneeiiiiiisisssseesiiisssssssssesssssssssssssssssssssssssssssens 249
Tabla 51 Pilares del Quality-of-Life DQL Index (2020) ........cccccceererriierrrnmeenersssssssnneessssssssssnnnsesessssssssnnnnens 250
Tabla 52 Ciudades Inteligentes. Experiencia internacional.........cccccviiiiiiniiininininnniinnnnnnnnn. 255
Tabla 53 Aspectos Relevantes de la politica publica de Servicios PUblIicOS .........ccceviiiiiiniiinininiisiinsssissnnnnns 263
Tabla 54 Calificacion de importancia y gobernabilidad de los Aspectos relevantes.........cccccceeeeeeeeeeeennnnne 270
Tabla 55 Puntos Criticos de la Politica de Servicios PUDBIICOS .........cccoeevueeiiiieiiiiiseeeiiieeniceeeneee e, 277

indice de llustraciones

llustracion 1. Cadena de valor de los servicios pUbIICOS ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenennnnne 24

llustracion 2 Dimensiones de las ciudades Inteligentes y la Economia Circular en la construccion de la Politica

Publica de Servicios PUBIICOS Y TIC .....cccuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmemssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 25
llustracion 3. Nube de palabras frecuentes marco normativo en servicios publicos...........ccceevvuureeiriiiinnnee 27
llustracion 4. Categorias de la Politica Publica de Servicios Plblicos - 2022 ............cceeeeeeeeeeeeeneeennnnnnnnnnnnnnes 29
llustracion 5- Proyectos instalados de FNCER en entidades publicas del Distrito. ......cccccceeeeeeneeeennnnnnnnnnnnnes 31
llustracion 6. Capacidad instalada y tipo de FCNER en entidades publicas Distrito. 2020...........ccccceeeeeeeeee. 31
llustracion 7. Relacion de entidades publicas del Distrito con proyectos instalados de FNCER a 2021 ....... 32
llustracion 8. Bogota. Emision de GEl pOr SECLOIES .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmeeeeeeeeeemsesessssssssssssnsnnnnnns 34
llustracion 9 Porcentaje de Hogares que usan combustibles para cocinar en urbano y rural. 2017 ............. 36
llustracion 10 Cobertura de Alumbrado Publico en areas urbanas y centros poblados. ..........ccceeeeeeeennnneee. 38
llustracion 11. Caudal Medio de Agua Residual Tratada en PTAR Salitre.........cccccceveeeeemeeeeeeenenenenenenneeenennnnes 41
llustracion 12 Indicador WQI Principales corrientes superficiales ..........ceeeeeeeeeeeeeeneeeennennnneenennneeenemnnsnssnnnnes 42
llustracion 13. DBO5 (Demanda Bioquimica De Oxigeno) Del Sector Industrial Controlado........................ 43
llustracién 14 Total de Biosélidos generados en PTAR Salitre 2004-2020 (TON/af0) ...ceeeeerreeeerrneeeeereeeennns 45
llustracién 15 Proyeccién generacion de lodos en Plantas de tratamiento de EAAB (m3/d) ......ccccceveennnee 46
llustracion 16 Evolucion de autorizaciones ambientales en RAEE ............ccccevvuiiiiiieiiincneesinnnensnssenesssaens 49
llustracion 17. Toneladas de RAEES generadas por entidades publicas del Distrito.....ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeennnee. 50
llustracion 18 Consumo de agua en las viviendas segtin el estrato (Its/dia/per) ......ccceeevveerecrreerrecrcnereenens 51
llustracion 19 Consumo de energia eléctrica en las viviendas segun el estrato (kWh/afio/m2)................. 52
llustracion 20 Subcuencas de drenaje sanitario y combinado ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenneeneneeeeeeeeeeeeemeemmsesnsnnnes 53
llustracion 21 Subcuencas de drenaje Pluvial............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeseeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 54



SECRETARIA DEL

@H HABITAT ‘ BOGOT/\

llustracion 22 Zonas priorizadas para la inclusién de alternativas de manejo de drenaje pluvial sostenible

.................................................................................................................................................................. 56
llustracion 23 Cobertura de Servicios PUblicos Urbana ..........cccceveeeeiiiiiiiiiieeeeiiiniissneeseennnnsesseeessssssnnes 63
llustracion 24 Porcentaje de Hogares con Servicio de Acueducto. Zona Rural Bogota 2021 ....................... 71
llustracion 25 Porcentaje de Hogares con Servicio de Alcantarillado. Zona Rural Bogota 2021 .................. 71
llustracion 26 Porcentaje de Hogares con Servicio de Recoleccion. Zona Rural Bogota 2021 ..................... 72
llustracion 27 Porcentaje de Hogares con Servicio de Energia. Zona Rural Bogota 2021 ............cccceeeeeeenenees 72
llustracion 28 Porcentaje de Hogares con Servicio de Gas. Zona Rural Bogota 2021 ..........cccceeeeeeeeeeeenennnnnes 73
llustracion 29 APS — Localidad de SUMAPaAz..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnns 75
llustracion 30 APS Localidad de USMe.......cccccceeeiiiiiiiiiiinneeiiiiiiiieneeesnisssssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 75
llustracion 31 APS — Localidad Ciudad BOlIVAr.........cccccveeeeiiiiiiiiiineeeiniiiniieseesnisssssssses s sssssee s s ssssssnes 76
llustracion 32 APS Localidad de Chapinero ...........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 76
llustracion 33. Suscriptores de aCUEAUCEO.........cceeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeemeeeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 77
llustracion 34 Indicadores Promedio IRCA por localidad desde 2017 .........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeenneennnnnnnes 90
llustracion 35 IRCA zona rural BOGOtA ........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesessessssmssssssssssssssssssssssnsnnnsssnnnnnns 91
llustracion 36. Porcentaje de hogares con acceso a internet en la zona rural.........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneee. 100
llustracion 37 Usuarios de internet por localidad en suelo rural ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennennne. 101
llustracion 38 Servicio de Acueducto - Capacidad Remanente Actual y Proyectado a 2035..........cccceeeueee. 103
llustracion 39 Servicio de Energia - Capacidad Remanente Actual y Proyectado a 2035..........ccccccueeeernnnee 103
llustracion 40 Servicio de Gas - Capacidad Remanente Actual y Proyectado a 2035........ccccceeeeennnneennnn. 104
llustracion 41 Hogares con Déficit Habitacional. Bogota zona urbana. 2021 ..............cccceeeiriiiisnsnnneennnnans 105
llustracion 42 Hogares con Déficit Habitacional. Bogota zona Rural. 2021 ............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennennnnnnes 106
llustracion 43 Hogares con Déficit Habitacional. Bogota zona Rural. 2021 .............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennnnnnes 107
llustracion 44. Clasificacion de fuentes abastecedora.........ccccceeriiiveeeiiiieiiiniienine e 113
llustracion 45. Estado de las concesiones de aguas en Cundinamarca..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennennnnnne 114
llustracion 46. Analisis de afectacion a nivel departamental............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenneenne. 116
llustracién 47. Comportamiento del indice de Calidad de Agua - ICA en el rio Bogota en 2016................. 117
llustracion 48. Proyecciones de Oferta y Demanda del consumo de agua en Bogota Region. .................. 120
llustracion 49. Distribucion de Prestadores del servicio publico de aseo............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenennnnnnnnees 122
llustracion 50. Evolucion histérica toneladas aprovechadas en el Distrito Capital .......ccccceeeeeeeeennennnnnnnnnes 123
llustracion 51 Ubicacion rellenos sanitarios en el departamento de Cundinamarca.........ccceeeeeeeeeeeeeeennee. 124
llustracion 52 Grafica relacion Influencia y Dependencia..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesennnnnne 135
llustracion 53 Reporte Global sobre brecha de GEnero..........eceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenenenne 176
llustracion 54 Componentes de una ciudad inteligente...................ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeensnnnnnnnns 252
llustracion 55 Dimensiones IESE Cities in Motion (ICIM). ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeesmeesesssssssssssssssssssssssssnns 254
llustracion 56 Ranking del indice de Ciudades inteligentes Cities in Motion (2020) .........cccceeeeeeeeeeennnnnnnns 255
llustracion 57 Relaciéon Importancia y Gobernabilidad Aspectos Relevantes...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeennennnnnnes 276
HuStracion 58 Arbol de ProBIEMAS ........c.ceueeeiriieereeresieieesseeseteeesesesessesessessessessesessessessessesessessessessesensas 282
llustracion 59 Propuesta estructura Politica Publica de Servicios PUblicOs...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnenee. 285



SECRETARIA DEL

“@H HABITAT

‘ BOGOT/\

Andesco
ANDI
ANEEL
APS
CAR
ccu
CEPAL
CIER
@Y
COCIER
CONPES
CONPET
Cop 21
CRA
CREG
cv
DANE
DNP
DAL
EAAB
ECV
EM
EMB
ENEC
ESP
ETB
FNCER
GEB
GEl
GEIH
GEM
GLP

Glosario de Siglas

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
Agencia Nacional de Energia Eléctrica

Areas de Prestacién de Servicio

Corporaciones Auténomas Regionales

Contrato de Condiciones Uniformes

Comisién Econdmica Para América Latina y el Caribe
Comisidn de la Integracidn Energética Regional
Carbén Mineral

Comité Colombiano de la CIER

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
Conservacion de Petrdleo, derivados y gas natural
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
Comisidn de Regulacion de Energia y Gas

Carbon Vegetal

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Departamento Nacional de Planeacién

indice de Calidad de Vida Digital

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
Encuesta Nacional de Calidad de Vida

Encuesta Multipropdsito

Encuesta Multipropdsito de Bogota

Estrategia Nacional de Economia Circular

Empresa de Servicios Publicos

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
Grupo de Energia de Bogota

Gases Efecto Invernadero

Gran Encuesta Integrada de Hogares

Global Entrepreneurship Monitor

Gas Licuado del Petrdleo



SECRETARIA DEL

“@H HABITAT

‘ BOGOT/\

ICA
IDPAC
IRCA
JAC
LED
MEA
MH
NGV
ODS
OMS
ONU
OPS
oSl
PAC
PAYEEEP
PDA
PDD
POT
PPSP
PROCEL
PRONUREE
PSMV
PTAR
RAAE
RBL
RSDJ
RUPS
SAIDI
SDA
SDHT
SDMujer
SDP

SISBEN

indice de Calidad del Agua

Instituto Distrital para la Participacidon y Accién Comunal
indice de riesgo para la calidad del agua potable

Juntas de Acciéon Comunal

Diodo Emisor de Luz

Millennium Ecosystem Assessment — MEA

Luminarias de vapor de halogenuros metalicos
Vehiculos eléctricos o gas natural

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacién Mundial de la Salud

Organizacion de las Naciones Unidas

Organizaciéon Panamericana de la Salud

United Nations Online Service

Plan de Accion Climatica

Programa de ahorro y eficiencia energética en edificios publicos
Plan Distrital del Agua

Planes Distritales de Desarrollo

Plan de Ordenamiento Territorial

Politica Publica de Servicios Publicos

Programa de Conservacién de Energia Eléctrica
Programa Nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energia
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

Planta de tratamiento de Aguas Residuales

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
Recoleccién Barrido y Limpieza

Relleno Sanitario Dofa Juana

Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos

Duracién promedio de las interrupciones percibidas por un usuario

Secretaria Distrital de Ambiente
Secretaria Distrital del Habitat
Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Planeacion

Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiaros de Programas

Sociales



SECRETARIA DEL

“@m HABITAT

BOGOT/\

SIVICAP Sistema de Vigilancia de calidad del agua

TGl Transportadora de Gas Internacional

TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
UAESP Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
UGAS Unidades de Gestidon de Ambiental

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UPME Unidad de Planeacién Minero Energética

uUpz Unidades de Planeamiento Zonal



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

7

ALGALDIA MAYOR
' BOGOTA .

1 INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo de Bogota 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del Siglo XXI” tiene como uno de sus propdsitos “Cambiar nuestros habitos de vida
para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y mitigar la crisis climatica” enmarcado esto en el
Programa 37 “Provision y mejoramiento de servicios publicos”. Con el propédsito de
contribuir con este objetivo, en el Plan se estableci6 como meta coordinar el disefio e

implementacién de la Politica de Servicios Publicos para el afio 2024.

Por lo anterior, el presente documento tiene como objetivo identificar problematicas y
factores estratégicos relacionados con los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas combustible, y los servicios de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), y el alumbrado publico en el drea urbana vy rural
de Bogota orientado a adoptar la Politica de Servicios Publicos para una Bogota Inteligente
y Sostenible hacia la transicidon hacia un modelo de gestidn circular de los servicios publicos
con un enfoque de sostenibilidad ambiental, econémico y social conforme los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, para el periodo comprendido entre 2022 - 2035.

De igual forma, esta Politica incorpora el enfoque regional que son de gobernanza distrital
encaminados a la sostenibilidad ambiental, a la articulacién institucional y la promocién de
alianzas o esquemas asociativos que puedan surgir. Adicionalmente, aunque se identifican
los principales problemas del servicio publico de aseo, las soluciones y el proceso para llegar
a éstas se abordaran desde la Politica Integral de Gestion de Residuos Sélidos, actualmente

en formulacion.

En el proceso de construccién de la Politica de Servicios Publicos se siguen los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Planeacién Distrital. Para lo cual hay cuatro fases
identificadas: preparatoria, agenda publica, formulacién e implementacion. El alcance del

presente documento responde a la fase de agenda publica.

El crecimiento de la poblacién presenta un reto para los territorios en la provisiéon de
servicios publicos con eficiencia y calidad. En relacion con el crecimiento urbanistico segin
las estadisticas del DANE, la poblacién de Bogotd se estima en 7,7 millones de habitantes,

con un crecimiento proyectado a 2035 del 13%, constituyéndose como la aglomeracion mas
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importante al interior del Sistema de Ciudades de Colombia. A medida que se da el
crecimiento poblacional hay mdas demanda de servicios ecosistémicos como agua y una
mayor degradacion de éstos como el aire (Millennium Ecosystem Assessment - MEA, 2005).
En este sentido, la poblacidn y el crecimiento econémico se consideran los impulsores con
mayor influencia en el aumento de las emisiones de gases de efecto invernadero, que han
sido una de las principales causas del calentamiento global, aumentando también la
cantidad y frecuencia de fenédmenos meteoroldgicos y climaticos extremos (IPCC, 2014),
eventos que principalmente afectan a poblacién en situacidon de vulnerabilidad (Bojo &
Reddy, 2003).

A nivel global, diferentes agendas han incorporado la vision de desarrollo sostenible que
incluye los componentes ambiental, social y econdmico. Actualmente existe un nuevo
compromiso global por parte de 176 paises, quienes reconocieron en Asamblea General de
Naciones Unidas que la erradicacién de la pobreza en todas sus formas es el mayor desafio
global (Naciones Unidas, 2015), para lo cual se han establecido 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados de forma sistematica. En el caso particular de los servicios publicos
y con el objetivo de no dejar a nadie atrds (lbid, 2015), se establecieron siete (7) objetivos
que incluyen metas particulares que buscan asegurar la provision de servicios
universalmente, de forma segura, asequible y en armonia con el ambiente (Agua limpia y
saneamiento, energia asequible y no contaminante; Trabajo decente y crecimiento
econdmico; Industria, innovacion e infraestructura; Ciudades y comunidades sostenibles;
Produccidon y consumo responsable; Accién por el clima), es decir, hay una necesidad
apremiante de adecuar la provisidon y gestidn de servicios publicos a la vision de desarrollo

sostenible.

En el caso de Bogotd se requiere enfocar la Politica a resolver los problemas de
insostenibilidad social y ambiental en el uso y consumo de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas combustible y los
servicios de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC), y alumbrado
publico. Si bien se ha avanzado en alcanzar indicadores de cobertura universal en casi todos
los servicios a nivel de hogares en el drea urbana, no ocurre lo mismo en areas rurales en
las que las coberturas de servicios se encuentran por debajo del promedio total (en area

urbana coberturas por encima del 85% y en area rural por debajo del 70% en promedio. EM
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2021) y presentan dificultades en calidad y continuidad afectando a familias vulnerables,

mujeres, nifas por practicas de higiene requeridas durante el ciclo menstrual.

Por otra parte, a nivel ambiental se presentan practicas de consumo y produccién no
enfocadas en la minimizacién del uso de recursos que afectan el capital natural y no
reincorporan recursos nuevamente para su utilizacién en el ciclo productivo a nivel de
reuso, reciclaje o aprovechamiento de recursos. Incluso practicas como el uso aun de
combustibles contaminantes en industrias o en hogares rurales, para la coccién de
alimentos, afectando principalmente a poblacion vulnerable, nifias, nifios, adultos mayores
y mujeres (OPS, 2022).

En este sentido, dado el grado de interaccién que se debe dar entre 5 servicios publicos
domiciliarios (acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, gas natural) y los servicios
de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones — TIC y alumbrado publico, asi como la
diversidad de prestadores (de naturaleza publica y privada) se hace necesario llevar a cabo
un proceso particular de cocreacidn con el sector publico, privado, academia, y ciudadania
en general, de tal forma que se pueda garantizar la sostenibilidad de la politica en el largo
plazo, reconociendo las dinamicas territoriales urbanas y rurales y con una visién regional,

en articulacidn con otras politicas nacionales y distritales.

En este contexto, el presente documento tiene como objetivo presentar el diagnéstico de
la Politica de Servicios Publicos de Bogota a 2035, cuyo contenido estd dividido en doce (12)
secciones, incluyendo la presente introduccidn. En la segunda seccién se presenta el marco
conceptual de la politica, para luego en la seccidn tercera abordar los retos identificados a
partir de la informacién cuantitativa y cualitativa, enfocando esto en el drea urbana vy rural
del distrito. El diagndstico logrd identificar el estado de la presentacion de los servicios
publicos objetivo de la politica, establecer el déficit de la prestacidon de estos servicios y su
impacto diferencial a nivel poblacional. De igual manera, se identificaron factores de
insostenibilidad a nivel ambiental. En la seccién cuarta se presenta la estrategia y proceso
de participacién para lo cual se identifican actores, se realiza un analisis de influencia de
actores, se expone la metodologia de participacion, la convocatoria a actores y el alcance
del proceso. En la seccidn siguiente se presente el resultado del proceso de participacion de
la Politica de Servicios Publicos, incluyendo también resultados del proceso de participacion

de la Politica Integral de Gestion del Habitat. En la seccidn sexta se presenta el abordaje de
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enfoques desde derechos humanos, género, poblacional, ambiental y territorial, incluyendo

areas urbanas, rurales y enfoque regién Bogotda - Cundinamarca.

De forma posterior a partir de la informacién de los capitulos anteriores, se realiza la
identificacidon de los puntos criticos y de forma posterior la identificacién de los factores
estratégicos, utilizando para esto la metodologia de arbol de problemas. En la secciéon nueve
se presenta el analisis del marco juridico aplicable a la Politica teniendo en cuenta las
dimensiones de analisis y los factores estratégicos a tratar. En la décima seccion se presenta
el analisis de instrumentos de planeacién vigentes de tal forma que se puedan ver
relaciones, complementos entre Politicas y también determinar temas que ya estan o seran
abordados por politicas en formulacién para evitar duplicidades. De forma posterior en el
capitulo once se realiza un andlisis de experiencias internacionales y nacionales que dan
luces sobre posibles estrategias que se pudieran implementar para lograr los objetivos de
la Politica. Finalmente, en la Ultima seccidn se presenta una propuesta de la estructura de

la Politica.
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2 MARCO CONCEPTUAL DE LA POLITICA DE SERVICIOS PUBLICOS

El punto de partida de la Politica Publica de Servicios Publicos (PPSP) es comprender la
nocién de los Servicios Publicos que se encuentran definidos en el Cédigo Sustantivo del
Trabajo (articulo 430) como “toda actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades
de interés general en forma regular y continua, de acuerdo con un régimen juridico especial,
bien que se realice por el Estado directamente, o por personas privadas”, Asimismo, el
numeral 3 del articulo 2 de la Ley 80 de 1993 denomina servicios publicos “los que estdn
destinados a satisfacer necesidades colectivas en forma general, permanente y continua,
bajo la direccion, regulacion y control del Estado, asi como aquellos mediante los cuales el
Estado busca preservar el orden y asegurar el cumplimiento de sus fines”. De otra parte, la
Corte Constitucional en sentencia de agosto 18 de 1970, del Magistrado Ponente: Doctor
Eustorgio Sarria define servicio publico como: “toda actividad a satisfacer una necesidad de
cardcter general, en forma continua y obligatoria, segun las ordenaciones del derecho
publico, bien sea que su prestacion esté a cargo del Estado directamente o de concesionarios

o administradores delegados, a cargo de simples personas privadas”.

En este contexto, los servicios publicos incluyen actividades que se prestan a nivel
domiciliario o por fuera de este (Cddigo Sustantivo del Trabajo, articulo 430). En el caso de
los domiciliarios, se entienden por aquellos bienes tangibles o intangibles y prestaciones
gue reciben las personas en su domicilio o lugar de trabajo, para la satisfaccion de sus
necesidades basicas de bienestar y salubridad prestados por el Estado o por los particulares
mediante redes fisicas o humanas con puntos terminales en los lugares donde habitan o
laboran los usuarios, bajo la regulacidn, control y vigilancia del Estadol, a cambio del pago
de una tarifa previamente establecida (Concepto juridico SSPD-OAJ-2009-312). Segun el
articulo 12 de la Ley 142 de 1994 los servicios publicos domiciliarios los componen las
actividades en acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas

combustible, telefonia publica basica conmutada vy la telefonia local mévil del sector rural?

1 La prestacidn de estos servicios esta bajo la regulacion que sobre cada sector realizan las Comisiones de Regulacién y la
inspeccidn vigilancia y control que sobre la prestacion de estos servicios realiza la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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Por otra parte, hay servicios esenciales no domiciliarios. En el caso del servicio de
Telecomunicaciones, el articulo 6 de la Ley 1341 de 2009, modificada parcialmente por la
Ley 1978 de 2019, establece que las TIC son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, video
e imdagenes. Por su parte, el alumbrado publico es “un servicio publico no domiciliario que
se presta con el fin de iluminar lugares de libre circulacidn, que incluyen las vias publicas,
los parques y demds espacios que se encuentren a cargo del municipio, con el fin de permitir

el desarrollo de actividades nocturnas dentro del perimetro urbano y rural” (UPME, 2007).

Por lo anterior, en adelante este documento se referird a servicios publicos, indistintamente

si son domiciliarios o no para incluir los servicios anteriormente mencionados.

La Constitucidn Politica de Colombia de 1991 establecié que el Estado es responsable de
brindar los servicios publicos de atencion de la salud y el saneamiento ambiental (articulo
49), ademas senalé que éste debe organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de estos
servicios conforme los principios de solidaridad, eficiencia y universalidad. Asimismo, el
articulo 334 determind que el Estado debe intervenir en los servicios publicos y privados
con el fin de obtener en todo el territorio nacional el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes, la preservacion del ambiente sano y la distribucidn equitativa de las

oportunidades y beneficios del desarrollo. Asimismo, el articulo 365 establecié que la

2 Segun el articulo 14 de la Ley 142 de 1994 cada uno de estos servicios publicos domiciliarios se definen asi: SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. Llamado también servicio publico domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta
para el consumo humano, incluida su conexidn y medicion.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO. Es la recoleccién municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de
tuberias y conductos.

SERVICIO PUBLICO DE ASEO. Es el servicio de recoleccion municipal de residuos, principalmente sélidos. (modificado por el articulo 1 de la
Ley 689 de 2001.)

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ENERGIA ELECTRICA. Es el transporte de energia eléctrica desde las redes regionales de transmision
hasta el domicilio del usuario final, incluida su conexién y medicidn.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA. Es el servicio bdsico de telecomunicaciones, uno de cuyos
objetos es la transmision conmutada de voz a través de la red telefénica conmutada con acceso generalizado al publico, en un mismo
municipio. La telefonia mavil celular, se regird, en todos sus aspectos por la Ley 37 de 1993 y sus decretos reglamentarios o las normas
que los modifiquen, complementen o sustituyen.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE. Es el conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible,
por tuberia u otro medio, desde un sitio de acopio de grandes volumenes o desde un gasoducto central hasta la instalacion de un
consumidor final, incluyendo su conexion y medicion.
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prestacion eficiente de los servicios publicos es un deber del Estado y que podrian ser
prestados directamente por éste o por terceros, como comunidades organizadas o

particulares.

En este contexto, los servicios publicos se han identificado como los factores de soporte a
la calidad de vida en las sociedades contemporaneas, entendida esta como las capacidades
de las personas para realizarse como seres humanos, asi como la libertad de elegir estilos
de vida diferentes. En efecto, la energia, el agua y las comunicaciones afectan directamente
funciones y capacidades esenciales, como son lograr un nivel adecuado de nutricidn,
vivienda, buena salud, integracion social y participacién en la vida de la comunidad. Estos
servicios y capacidades son importantes en si mismos y no Unicamente en funcion de la

utilidad que generen o en la medida en que lo hagan3.

Segun UNICEF y la OMS contar con el acceso con calidad y continuidad a estos servicios,
facilita el trabajo doméstico y de cuidado en los hogares, contribuye a la salud y seguridad
de las mujeres en los espacios publicos urbanos, facilita los procesos de educacién y
formacién para nifios, nifias y jovenes y resultan indispensables para asegurar la

supervivencia en condiciones dignas de los adultos mayores.

Los servicios publicos tienen un efecto directo sobre las condiciones de calidad de vida del
ser humano, por lo que la carencia de estos perjudica su salud y bienestar; en el caso de
tener limitaciones en el acceso al agua potabilizada y la adecuada eliminacion de excretas
hacen que las personas se encuentren en un estado alto de vulnerabilidad al ser esenciales
y vitales al ser humano; es por ello que estos dos factores se incluyen dentro de la definicién
de la pobreza multidimensional (Angulo, et.al, 2011). Lo anterior implica que es
indispensable que para el cumplimiento del primer Objetivo de Desarrollo Sostenible

referente a eliminar la pobreza se contemplen acciones frente al acceso a agua y a

3 ALFONSO PINA, William H. Politica de servicios publicos y su incidencia en el medio
ambiente. Disponible en: http://www.urosario.edu.co/facultad-de-ciencia-
politica/Programas/Maestrias/Maestria-en-Estudios-Politicos-e-
Internacionales/Documentos/Trabajo-Practico-Dirigido/Politicas-de-servicios-publicos-y-

su-incidencia-en.pdf
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saneamiento con el fin de garantizar que para 2030 todos los hombres y mujeres, en

particular los pobres y los mas vulnerables, tengan acceso a los servicios basicos.

Se observa que las problematicas de acceso o limitaciones a los servicios publicos
domiciliarios y TIC que se presenta en Bogota no son ajenas a los municipios aledafios de la
ciudad, lo que lleva a cuestionarse sobre el planteamiento de acciones conjuntas para hacer
frente a las causas y consecuencias comunes que se pueden presentar en la Region
Cundinamarca — Bogota, entre las que se encuentra el garantizar una oferta hidrica
sostenible al uso de agua para consumo domeéstico, incentivar el uso eficiente de los
servicios publicos, la gestion integral de los residuos sélidos, brindar conectividad efectiva
al Internet y reducir la brecha digital, garantizar los derechos a los usuarios y ejercicio al

control social en materia de servicios publicos y TIC, entre otros.

2.1 Objetivos de desarrollo Sostenible - ODS

Diferentes agendas internacionales han reconocido la importancia de los servicios publicos
para mejorar la calidad de vida de la poblacién y han incorporado metas particulares para
alcanzar no solo la universalidad de éstos, sino también estandares de calidad que permitan
mejorar la eficiencia en la prestacidn y disminuir al tiempo impactos ambientales que se

presentan por la inadecuada gestién de éstos.

La Agenda de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible a 2030 establecid los
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS - como una apuesta para enfrentar los problemas
mas criticos a nivel mundial (CONPES, 2018). Los ODS son un conjunto de objetivos que han
sido aceptados voluntariamente por los paises que hacen parte del sistema de las Naciones
Unidas, con el fin de generar un mayor grado de bienestar en la poblacién con un horizonte
de cumplimiento hacia el 2030. Este conjunto de objetivos y metas son agrupados en cada
una de las dimensiones del desarrollo sostenible econdmica, social, ambiental e

institucional y estan orientados bajo la premisa de “no dejar a nadie atras” (UN, 2015).

De acuerdo con el analisis realizado por la organizacién Pacto Global Colombia (Ortega,
2020), en el documento CONPES 3918 de 2018, Objetivos de Desarrollo Sostenible, nuestro

pais definié como politica publica una hoja de ruta para cada uno de los 17 ODS y sus 169
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metas, incluyendo indicadores, entidades responsables y los recursos requeridos para
llevarlas a buen término. En el marco de la definicion de las apuestas a largo plazo, se
establecieron unas metas trazadoras, ocho de ellas, en las cuales el sector de servicios
publicos y comunicaciones tiene una participacion esencial, evidenciando su relacién

directa con el desarrollo social y la calidad de vida de la poblacion.

A continuacidn, se encuentra el detalle de cada uno de los ODS (Conpes 3918 de 2018).

e ODS 1. Eliminacion de la Pobreza, en particular la meta 1.4. relacionada con
garantizar a 2030, que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como
acceso a los servicios bdsicos. Uno de los principales indicadores asociados a este
ODS es lograr a 2030 que el indice de pobreza multidimensional sea del orden del
8,4%.

® ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifas, para el 2030 Colombia establecid como meta que el 94% de las mujeres usen

internet.

® ODS 6. Agua Limpia y Saneamiento, con una meta al 2030 del 100% de cobertura en

Agua Potable.

e ODS 7. Energia Asequible y no Contaminante, con meta de cobertura de energia
eléctrica del 100% al 2030.

e ODS9. Industria, Innovacién e Infraestructura, indicando que el 100% de los hogares

con conexion a internet en el afio 2030.

e ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles, estableciendo como meta asegurar el
acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales. La meta para 2030 consiste en que el

déficit cualitativo de vivienda sea del orden del 7%.

e ODS 12. Producciéon y Consumo Responsables, estableciendo una tasa de reciclaje y

nueva forma de utilizacién de residuos sélidos al afio 2030 del 17,9%.
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® ODS 13. Accidn por el Clima, reafirmando el compromiso colombiano en la COP21,
Acuerdo de Paris, de un 20% de reduccion de emisiones totales de Gases Efecto

Invernadero.

e ODS 15. Vida de Ecosistemas Terrestres, enfocado a velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques,
los humedales, las montaiias y las zonas aridas, en consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos internacionales. El objetivo a nivel nacional es

lograr que a 2030 el 51,1% de la superficie esté cubierta por bosque natural.

Como marco de referencia para la formulacion de la politica publica distrital de servicios
publicos, es imperativo tomar como referencia las metas trazadas por el gobierno nacional
para los ODS relacionados con la prestacidon de los servicios de acueducto, alcantarillado,
energia eléctrica, telecomunicaciones y gestion de residuos a 2030, asi como acompasar las

estrategias con las metas de los ODS territorializadas en Bogota.

De lo anterior, a continuacién, se detallan las metas ODS aplicables a nivel territorial, que
soportan la necesidad de formular una politica de servicios publicos, que facilite la

articulacion interinstitucional y la movilizacién de recursos para su materializacién.

e ODS 1 Eliminacién de la Pobreza, en particular la meta 1.4. relacionada con
garantizar a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos

econdémicos, asi como acceso a los servicios.

e ODS5-5.a De aquia 2030 emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad
de derechos a los recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control
de latierray otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos

naturales, de conformidad con las leyes nacionales.

e ODS 6-6.1. De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a

un precio asequible para todos.
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ODS 6-6.2. De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencidon a las necesidades de las mujeres y las nifas y las

personas en situaciones de vulnerabilidad.

ODS 6-6.3. De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién,
eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos vy
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin
tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a

nivel mundial.

ODS 6-6.4. De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccidn
y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir

considerablemente el nimero de personas que sufren falta de agua.

ODS 6-6b. Apoyar y fortalecer la participacién de las comunidades locales en la

mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

ODS 7 7-7.1. De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos

asequibles, fiables y modernos.

ODS 7-7.2. De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporciéon de energia

renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

ODS 7-7.3. De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia

energética.

ODS 9.c. Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a

Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020.

ODS 11-11.1. De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y

servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

20



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

7

ALGALDIA MAYOR
' BOGOTA .

e ODS 11-11.6. De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de
las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de

los desechos municipales y de otro tipo.

e ODS 12-12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos

mediante actividades de prevencién, reduccién, reciclado y reutilizacién.

e ODS 13.2. Integrar medidas de cambio climatico. Incorporar medidas relativas al

cambio climdtico en las politicas, estrategias y planes nacionales

e ODS 15. Vida de Ecosistemas Terrestres. En la meta 15.1 - De aqui a 2020, asegurar
la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres
y los ecosistemas interiores de agua dulce y sus servicios, en particular los bosques,
los humedales, las montafias y las zonas daridas, en consonancia con las obligaciones

contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

2.2 Economia circular

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la
accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas
de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones
Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,

en la cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 aios.

Actualmente, se esta progresando en muchos lugares, pero, en general, las medidas
encaminadas a lograr los Objetivos todavia no avanzan a la velocidad ni en la escala

necesarias.

El actual modelo econdmico lineal basado en “tomar-hacer-desechar” es despilfarrador,
extractivista y responsable en gran medida del cambio climatico y el agotamiento de los
recursos. En este sentido, si los paises quieren alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los compromisos de emisiones de gases de efecto invernadero bajo el Acuerdo

de Paris, se debe adoptar un nuevo modelo econémico.
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La economia circular plantea un enfoque completamente distinto que permite estimular el
crecimiento econdmico y generar empleo sin comprometer al medio ambiente,
posicionandose como piedra angular para una recuperacién econdémica resiliente y con

bajas emisiones de carbono, tras la pandemia de COVID-19%,

La pandemia por COVID-19 impacté en grandes proporciones a los usuarios inclinando el
consumo Yy la produccién de los servicios a una mayor demanda, ademas de influir en
aspectos importantes (PNUD, 2021), siendo asi que:

e Los indicadores del mercado laboral muestran signos de recuperacion, pero la
calidad del empleo se deterioré (aumentd la informalidad).

e Cerca de la mitad de los hogares de la regidn aun no pueden recuperar su nivel de
ingresos (total) prepandémico, si bien reciben apoyo del gobierno en forma de
transferencias regulares y de emergencia y a pesar de los aumentos en las
transferencias privadas.

e Los paises con mayor desigualdad y pobreza experimentaron un impacto mayor en
términos de inseguridad alimentaria.

e Las mujeres enfrentan mayores cargas que los hombres para conservar sus puestos
de trabajo o reingresar a los mercados laborales. No solo contintan perdiendo
empleos a tasas mucho mas altas que los hombres, sino que estan experimentando
mayores aumentos en el trabajo doméstico no remunerado, particularmente en la
supervisién de las actividades educativas de los nifios.

e La pandemia incentivd el uso de billeteras méviles en toda la regidn, aunque las
tasas de uso siguen siendo bajas. El uso de transacciones digitales (tanto la banca
movil como el comercio electrénico) también aumentd, lo que indica la importancia
de las tecnologias digitales para mantenerse econdmicamente conectados y/o

recibir apoyo monetario.

El Decreto 580 de 2021 expedido por el Ministerio del Interior tiene por objeto regular la
fase de Aislamiento Selectivo, Distanciamiento Individual responsable y Reactivacién
Econdmica Segura, que regird en la Republica de Colombia, en el marco de la emergencia

sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. Gracias a que el sector de servicios publicos

4 Tomado de https://news.un.org/es/story/2021/03/1490082

22



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

7

ALGALDIA MAYOR
' BOGOTA .

ha generado multiples estrategias para abordar y lograr la reactivacién econdmica, ha
permitido que los usuarios cada vez avancen de manera progresiva en el uso eficiente de
los servicios publicos, también que las entidades prestadoras de Servicios Publicos

actualicen y mejoren sus estrategias para el cumplimiento de sus labores.

Actualmente existen multiples problematicas asociadas al modelo de produccion y
consumo de economia lineal, lo que pone en riesgo la disponibilidad de los recursos para
las actuales y futuras generaciones como se presentara en secciones siguientes. Como
respuesta a esto, la Politica de Servicios Publicos se fundamenta en el modelo circular de
uso y consumo en el que se minimizan el uso de recursos, se regeneran estos sistemas y se
incorporan nuevamente al ciclo de los servicios para ser aprovechados por otros sectores;

es decir, mantener los recursos en la cadena de prestacién de servicios.

En el marco de la construccién de esta Politica, la economia circular es comprendida segun
lo establecido en la Estrategia Nacional de Economia Circular establecida en el ano 2019
como una apuesta que busca generar crecimiento econémico, optimizando el uso de
recursos, incrementando la vida util de los productos y reduciendo la generacidon de
contaminacién e impactos ambientales negativos, a través de la preservacién del capital
natural, la eficiencia de los procesos y la economia regenerativa, utilizando las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones como medio para mejorar la calidad de vida, la eficiencia

de las operaciones y servicios urbanos y la competitividad.

La cadena de valor de los servicios publicos proporciona una visualizacidn del flujo de
recursos y materiales a lo largo del ciclo (llustracion 1). En un primer momento existe el uso
de recursos naturales para la produccidon de servicios como agua, energia y gas. En un
segundo momento se encuentra el consumo de estos servicios en los hogares y por parte
de otros usuarios como industriales, oficiales y comerciales, asi como el consumo de otros
productos. En un tercer momento cuando los productos han cumplido su funcién y son
descartados por el consumidor, son recolectados por los prestadores del servicio de aseo o
alcantarillado y llevados a procesos de aprovechamiento, valorizacién o cogeneracién para
ser reintegrados nuevamente al ciclo econémico y/o bioldgico, en caso de no presentar
ninguna potencialidad para su reintegro son depositados en el relleno sanitario en el caso

de residuos sélidos o vertidos al recurso hidrico, en el caso de los liquidos.
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El enfoque de la economia circular busca conservar el valor de los materiales el mayor
tiempo posible con el fin de incorporarlos sistematicamente en el ciclo productivo para
aumentar la eficiencia en su uso y de esta forma evitar al maximo el consumo de materias

primarias escasas.

llustracion 1. Cadena de valor de los servicios publicos

Captacidn - Agua
Extraccion -~ Materiales y
Gas

Generaclon energética
Producciony transformacion
de materiales
Tratamiento de Agua

Naturaleza

Transmislén TIC
Distribuclén (Agua, energla,
gas)
Suministra de bienes

/—7
Retorno
responsable

Uso / Consumo

@0

S. Pdblico Industria

Dispasicion y valorizacion de
residuos solidos/liquidos

0O®0

Sector productivo

]
Relleno
Sanitario

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Hogares

Asi, el modelo propuesto para ilustrar la Politica Publica de Servicios Publicos (llustracién 2)
se fundamenta en satisfacer las necesidades basicas vitales, incluidos en los ODS (circulo
interno), que solo pueden conseguirse en una economia regenerativa y distributiva, donde
se garantice un piso social fuerte sin superar los limites planetarios, lo cual es representado

como ese espacio seguro y justo de operacion para la humanidad (Raworth, 2017).

24



SECRETARIA DEL

HABITAT

¥

w
' BOGOTA .

BOGOT/\

llustracion 2 Dimensiones de las ciudades Inteligentes y la Economia Circular en la

construccion de la Politica Publica de Servicios Publicos y TIC

Uso de energias
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matriz ener e
uso racional y
eficiente de la
energia.

|d23
,ﬁw\e“‘o’)
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cultura ciudadana.
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%
aenoad ejwouo 3

recuperacion de los 2
ecosistemas. en, infraestructura de la
i ciudad.

Fuente: Construccion propia, SDH 2021.

En este contexto la economia circular debe armonizarse con las nuevas tendencias de
garantizar la equidad en todas sus dimensiones, como quiera que la transicion a la economia
circular no puede desconocer las condiciones econdmicas y culturales de los usuarios de los
servicios publicos, razén por la cual en los paises en via de desarrollo se deberan generar
las condiciones para reducir las desigualdades y garantizar el acceso en condicidon de
igualdad para los usuarios de los servicios publicos en el contexto de la politica en analisis.
Por lo anterior se requieren escenarios de adaptacidn y capacitacidon a la comunidad en

territorio urbano vy rural, en especial la mujer rural y campesina como uno de los puntos
fuertes en la economia circular.
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En el segundo circulo se encuentra la cadena de servicios, es decir la forma en la que se

satisfacen estas necesidades a nivel de servicios publicos

. Uso Recursos naturales

. Produccidn de servicios publicos

o Distribucidn

o Uso/Consumo

. Valorizacién y aprovechamiento (materiales, subproductos — aguas, lodo)
. Retorno

En el tercer circulo se encuentran las herramientas disponibles desde la Economia Circular

para lograr los objetivos sin traspasar los limites planetarios.

Primero, la preservacién de fuentes hidricas y la reduccién en la demanda de recursos

primarios.

Segundo, el fortalecimiento del capital social, es decir promover y consolidar la

participacién ciudadana, el control social y en general la cultura ciudadana.

Tercero, la eficiencia de los procesos, es decir la arquitectura institucional, la articulacién
entre prestadores y con el sector productivo, asi como el uso eficiente de la infraestructura

de la ciudad.

Cuarto, la economia regenerativa, buscando la reincorporacion de los recursos en los ciclos
productivos y naturales para la recuperacién de los ecosistemas. Es decir, un sistema
integrado de produccién y consumo de servicios publicos que cierra los ciclos de entrada y

salida de la economia.

Y quinto, la diversificacion y eficiencia energética, es decir, el uso de energias renovables no
convencionales, la diversificacion de matriz energética y el uso racional y eficiente de Ia

energia.

Como gran componente transversal se encuentran las nuevas Tecnologias e Innovacién:
como el Internet de las cosas, la analitica de datos, la inteligencia de negocios, entre otras,

como medios para lograr los objetivos. En este sentido, una ciudad inteligente y sostenible
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(“Smart Sustainable City”) es entendida como una ciudad innovadora que utiliza las TIC para
mejorar la calidad de vida, la eficiencia de las operaciones y servicios urbanos y la
competitividad, al tiempo que garantiza satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes y futuras con respecto a los aspectos econdmicos, sociales, ambientales y

culturales (UIT, 2020) asi como responde a los retos del cambio climatico.

3 RETOS IDENTIFICADOS A PARTIR DE INFORMACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

En este apartado se realiza un andlisis de la informacién cuantitativa y cualitativa para
describir la problematica que se aborda sobre el modelo de uso y consumo de recursos en
la gestion de los servicios publicos en el drea urbana y rural de Bogota, incluyendo el
enfoque regional. La informacidon se toma de la Encuesta Multipropdsito producida
conjuntamente por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE y la
Secretaria Distrital de Planeacién. También se utiliza informacion del Censo 2018,
informacién del Sisbén, informes de gestién de los prestadores de servicios, registros

administrativos y estudios o investigaciones generados por las entidades distritales.

La identificaciéon de problemas se divide en tres grandes dimensiones: ambiental, social y
de gobernanza. Los temas abordados se obtuvieron a partir de la aplicacion del siguiente
ejercicio de categorizacién. Primero se utilizaron representaciones visuales llamadas nubes
de palabras, que permiten, a partir de un texto identificar las palabras que aparecen con
mayor frecuencia. El ejercicio se realizd incorporando los documentos de la revisidn
normativa a nivel nacional y distrital, el Plan de Ordenamiento Territorial - POT y el Plan de
Accién Climatica - PAC.

llustracion 3. Nube de palabras frecuentes marco normativo en servicios publicos
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Fuente: Elaboracidn propia

Segundo, se revisaron algunas experiencias nacionales e internacionales con ayuda de la
metodologia de busqueda sistematica a partir de las palabras claves como servicios
publicos, ciudades inteligentes, ciudades circulares, economia circular, diversificacion
energética, politicas publicas, entre otras, durante un periodo de 10 afios (2011-2021),
teniendo en cuenta documentos técnicos, articulos de investigaciones, textos cientificos y

documentos oficiales mas citados en cada una de las bases de datos consultadas.

Para optimizar el proceso de busqueda y priorizacién de informacidon se establecieron las
siguientes 4 fases:

e Fase 1. Identificacidon de los documentos generales. Se utilizaron palabras claves,
tanto en espafiol como en inglés, para la busqueda sistematica.

e Fase 2: Relacién palabras clave. Se relacionaron palabras claves con la busqueda
realizada en la Fase 1, para esto se tuvo en cuenta las palabras mas relevantes en la
base de datos Google Académico con el fin de acotar aun mas los documentos
revisados y analizados.

e Fase 3: Priorizacidn de documentos. Se revisaron los primeros 54 documentos de
cada base de datos segln su relevancia para su investigacion y posterior analisis.

e Fase 4: Identificacion y andlisis de estudios recientes a nivel nacional e internacional.
Teniendo en cuenta los resultados de la fase 3, se llevd a cabo una busqueda

especifica de experiencias y casos de éxito a nivel internacional.
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Como resultado de ambos ejercicios, se determinaron las categorias de andlisis de la

siguiente manera.

llustracidn 4. Categorias de la Politica Publica de Servicios Publicos - 2022

Cdodigo Nivel 1 Codigo Nivel 2 Codigo Nivel 3

Uso eficiente del Incentivos }
recurso L
. . L ) Investigacién e
D|ver5|f|ca{:|on’de la innovacién
Economfa Circular matriz energética
. Financiacion
Fuentes no

publica/Privada

convencionales de
Energia Renovable

) ) Proteccién de Fuentes y
Ciudades Inteligentes Descontaminacién

1 ] IGUALDAD
DELA POBREZA DEGENERD

Aprovechamiento/Valor
izacidn

Gestion activa de la

Gobernanza }
demanda (usuarios) }

|
[ Informacién
|

6 Transformacion cultural |

para la sostenibilidad de Promocion de la
\__los servicios puablicos | ‘ demanda ‘
Vieon b B " ) )
RESPONSABLES Infraestructura ‘ TiC ‘

Fuente: Elaboracion propia

Las categorias de cambio climatico y Objetivos de Desarrollo Sostenible soportan la
necesidad de formular una politica integrada en servicios publicos. De igual forma, se
determinaron 3 cddigos como resultado de los ejercicios de priorizacion, revision

bibliografica y normativa.
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e (Codigo nivel 1. Economia Circular y Ciudades inteligentes.

e (Codigo nivel 2. Uso eficiente del recurso, diversificacion de la matriz energética,
fuentes no convencionales de energia renovable, proteccién de fuentes vy
descontaminacién, aprovechamiento/valorizacion, transformacion cultural para la
sostenibilidad de los servicios publicos, infraestructura.

e (Cddigo nivel 3. Incentivos, investigacion e innovacion, financiacion publica/privada,
gobernanza, informacion, gestion activa de la demanda, promocién de la demanda
y TIC. Este hace referencia a los mecanismos necesarios (herramientas) para la
materializacién del objetivo general y especifico de la Politica Publica de Servicios
Publicos y TIC.

Del analisis de la codificacién anterior se define que del cddigo de nivel 2 se extraen las
dimensiones ambiental y social y del cédigo nivel 3, gobernanza. El hacer el andlisis por
dimension facilita el hilo conductor y se responde las preguntas ¢ Cudl es la situacién actual?

¢Por qué esta pasando?, ¢ Cudles son las consecuencias de esta situacion?.

3.1 Dimensién Ambiental

3.1.1 Baja participacién de las fuentes no convencionales de energia renovable en la

matriz energética-FNCER y en fuentes energéticas en Bogota

La matriz energética nacional presenta una alta participacién de la energia hidraulica, (68%
hidroeléctrica, 31% térmicay un 1% FNCER como solar y edlica - UPME), poniendo en riesgo
la oferta de energia para uso doméstico y otros usos como industria y transporte>, dada la
alta vulnerabilidad del sistema eléctrico ante eventos mas frecuentes y extremos en
escenarios de cambio climatico. Y si bien en Bogota hay proyectos vigentes de FNCER
implementados que generan 8,8 MW (80% solar, 20% biomasa), estos representan menos
del 0,05% del consumo de la ciudad (OAB, SDP).

> E| consumo de energia para uso doméstico representa el 20% y en otros usos la demanda es transporte (41%) e industria
(22%) (SUI-SSPD).
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De acuerdo con la informacién reportada en el Observatorio de la Secretaria Distrital de
Ambiente, el nUmero de entidades publicas del Distrito que han implementado fuentes no
convencionales de energia renovable pasé de menos de 10 en el afio 2018, a mds de 20 en

2021

llustracién 5- Proyectos instalados de FNCER en entidades publicas del Distrito.

Numero de entidades
o

2018 2019 2020 2021

Fuente: Observatorio SDA

Se identificd que para el afio 2020, la mayor parte de los proyectos implementados de no
convencionales de energia son de tipo solar, seguido de energia producida por biomasa.
Cabe sefialar que la SDA informé que la EAAB posee dos pequeiias plantas hidroeléctricas
gue entraran dentro de la estadistica de FNCER para la préxima actualizacion de la

informacion.

llustracion 6. Capacidad instalada y tipo de FCNER en entidades publicas Distrito. 2020
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Finalmente, la SDA estima que el ahorro logrado por las entidades publicas del distrito que

han implementado FNCER es de $421.416.691 tal como se muestra a continuacion.

llustraciéon 7. Relacién de entidades publicas del Distrito con proyectos instalados de
FNCER a 2021

Capacidad o

) . . Costo energia Ahorro anual en
Nombre entidad distrital potencial Energia Generacion CODENSA factura CODENSA FV
Instalado de FV FV anual (kwh) ) )
(COP/KWh) (COP) anual
(kW)

1 Secretaria de Ambiente SDA 14,40 18.662,40 538,00 10.040.371,20
2 Secretaria de hacienda - edificio CAD 30,00 38.880,00 538,00 20.917.440,00
3 IDRD sede archivo 30,00 38.880,00 538,00 20.917.440,00
4  Secretaria de Habitat sede archivo 4,20 5.443,20 538,00 2.928.441,60
5 Alcaldia Local de Sumapaz 6,00 7.776,00 538,00 4.183.488,00
6  Alcaldia Local de Bosa 4,50 5.832,00 538,00 3.137.616,00
7  Alcaldia Local de San Cristobal 6,60 8.553,60 538,00 4.601.836,80
8 Alcaldia Local de Barrios Unidos 1,00 1.296,00 538,00 697.248,00
9  Universidad Distrital Macarena 50,00 64.800,00 538,00 34.862.400,00
10 Alcaldia de la Candelaria 1,00 1.296,00 538,00 697.248,00
11 Concejo de Bogotd 18,00 23.328,00 538,00 12.550.464,00
12 Secretaria de Gobierno 42,40 54.950,40 538,00 29.563.315,20
13 IPES, Plaza de mercado la concordia 20,00 25.920,00 538,00 13.944.960,00
14 Planetario distrital 176,00 228.096,00 538,00 122.715.648,00
15 Secretaria general 145,00 187.920,00 538,00 101.100.960,00

SubTotal 351.901.065,60

421.416.691,20

Fuente: SDA
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Dentro de los impactos de continuar en la situacién actual se encuentran:

Ambiental. Aumento de emisiones de GEI. Segun la Secretaria Distrital de Ambiente en el
afio 2020 el uso de combustibles contaminantes en el sector residencial aunado a las
instalaciones comerciales e institucionales aportan en conjunto el 19% de las emisiones de

GEIl en Bogota.

Econdmico. Alza en precios de energia en periodos de sequia. Segin Asoenergia®, los
incrementos en las restricciones en época de sequia se pueden traducir en un alza hasta del
20% en la tarifa para el sector industrial, y de un 14% para el residencial, afectando asi a la

poblacién, en particular a los sectores mas vulnerables.

Social. Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud (2022)7. "La exposicién a altos
niveles de contaminacién del aire puede causar una variedad de resultados adversos para
la salud: aumenta el riesgo de infecciones respiratorias, enfermedades cardiacas, derrames
cerebrales y cancer de pulmén las cuales afectan en mayor proporcion a poblacién
vulnerable, nifios, adultos mayores y mujeres"”. Por otra parte, el riesgo por confiabilidad
del sistema eléctrico, por depender de la energia hidraulica, tendria una afectacién en la
prestacion de otros servicios sociales (salud, educacién) y el desarrollo econdmico vy el alza
en las tarifas podria profundizar la situacién de pobreza energética de las familias mas
vulnerables. En efecto, entre 2008 y 2018, el gasto de los hogares bogotanos en electricidad
pasé de 2,86% a 2,94%; aumentando su peso en la canasta familiar de bienes y servicios
(SDP —EM 2017) .

Este aumento de costos de la energia puede promover en zonas urbanas y rurales la
utilizacion de combustibles contaminantes y dafiinos para la salud, afectando
particularmente a mujeres y poblacion infantil. Asi mismo tendria un impacto negativo en

la calidad de vida de las mujeres, toda vez que este servicio contribuye a disminuir los

6 https://asoenergia.com
7 https://www.paho.org/es/temas/calidad-aire
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tiempos para las tareas domésticas y posibilita el desarrollo de actividades que generan

ingresos.
llustracién 8. Bogota. Emision de GEI por sectores
Aglﬁ';zzit?::;es y Otras emisiones de la
Edificios e instalaciones 5% o ciudad
comerciales e institucionales - 0%
7%

Edificios
residenciales
12%
Transporte
carretero
48 %
Disposicion de .~
residuos sélidos
13%

*Otras emisiones de la ciudad incluyen: uso de combustibles en los sectores ferroviario y agropecuario;
acion y tr i biolégico de residuos, y emisiones fugitivas de la distribucion de gas natural.

Fuente: Plan de Accidn Climatica - Bogota (2021)

3.1.2 Uso de combustibles contaminantes en la industria, el comercio y la vivienda rural.

Industria y Comercio
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Conforme al inventario de fuentes fijas industriales del Distrito, realizado en el afio 2018
por parte de la SDA, se identificaron 2046 fuentes en operacion, de las cuales 2030 fuentes
corresponden a equipos de combustidn externa teniendo que, de estas fuentes de
combustidn, el 47% corresponden a calderas, el 35% a hornos y el 18% restante a otro tipo
de fuentes como estufas industriales, ramas de termo fijado, torres de secado, tostadoras,

entre otras.

Respecto a la distribucién de uso de combustibles en las fuentes fijas industriales, se tiene
que el gas natural es el de mayor uso, con una participacion del 87%, seguido del carbén
con un 4%, el diésel con el 3%, el gas licuado de petrdleo con un 2,5%, madera con un 1,5%,
aceite usado sin tratamiento también con un 1% y el 1% restante con otros combustibles
como biogds y otras fuentes de energia como la eléctrica. Con relacién a los principales
combustibles usados, para el caso del carbdn, el consumo principal es por la fabricacién de
ladrillos del sector de Ceramicos y vitreos (54%) y el sector Textil (29%). Para el caso de la
madera, esta se consume principalmente para el Lavado y limpieza de prendas textiles
(52%), seguida del sector de Fabricacién de muebles (21%). El uso de aceite usado como
combustible se concentra en el sector de Caucho y plastico (57%l), seguido por el sector
Textil (23%).

Las emisiones de material particulado son principalmente generadas por el sector de
Cerdmicos y Vitreos — Sector Ladrillero (HL), con un 51%, el cual es el mayor consumidor de
carbdn en sus procesos, seguido de las calderas con capacidad mayor a 100 BHP (CC1) que
operan con carbdn, con una participacion del 23%. Para los 6xidos de nitrogeno NOx los
mayores aportantes son los hornos y calderas que operan con gas licuado de petrdéleo (GLP),
con una participacion del 31,6% vy calderas a gas natural de gran capacidad (CG1), con un
aporte del 29,5%. Para el didéxido de azufre SO2 se encuentra que su generacidn esta
fuertemente asociada a las emisiones de hornos crematorio y de fundicién que operan con
gas natural (HG3), con un aporte del 55,1%, seguido de los hornos ladrilleros que operan
con carbdn (HL), con un aporte del 36,3%. Respecto a las emisiones de CO, los principales
aportantes son los hornos ladrilleros que operan a carbdn (HL) con un 21,5%, calderas a gas
natural de gran capacidad (CG1) con un 18,2% vy las calderas a gas natural de con capacidad
inferior a 100 BHP (CG3) con un 16,5%.
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De acuerdo con la Veeduria Distrital (2021), las principales barreras de implementacién del
programa de conversién de combustibles son: Los equipos que no cumplen con los
requisitos técnicos y de mantenimiento. Cuentan con fisuras o con muchos afios de
antigiiedad lo cual hace que tengan altas limitantes técnicas (SDA, 2020a); algunos procesos
productivos requieren mayor poder calorifico que el gas natural (SDA, 2020a); Recursos
econdmicos limitados de los industriales para realizar una inversién de conversién de
combustible o cambio de tecnologia del equipo de combustién, teniendo en consideracion
que el 55% de los establecimientos con fuentes fijas corresponden a pequefas y medianas
empresas (SDA, 2020a).

Vivienda Rural

De acuerdo con las cifras de la encuesta de calidad de vida - ECV 2020, en dareas rurales de
Bogotd, se identificaron mas de 400 viviendas que utilizan combustibles contaminantes
para la coccién. Por su parte, la encuesta multipropdsito 2017 reveld que alrededor del 53%
de los hogares en la zona rural utilizan el gas licuado de petréleo (GLP) para cocinar,
mientras que aun existe un 23% de hogares usando lefia y carbdn vegetal para la coccién

de alimentos.

llustracion 9 Porcentaje de Hogares que usan combustibles para cocinar en urbano y
rural. 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en EM 2017.
Nota. EE: Energia eléctrica. GN: Gas Natural. GLP: Gas licuado petréleo. Goil: Gasolina y
Petréleo. CM: Carbdn mineral. CV: Carbdn vegetal. Des: Desechos.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2018), la contaminacién del
aire intramuros asociada al uso de combustibles de biomasa y carbén se asocia en Colombia
a 2286 muertes cada afio y 1,2 millones de enfermedades. EIl 42% de los casos de
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crdnica (EPOC) esta relacionada con factores

ambientales.

La exposicién promedio de las mujeres es 25 veces el nivel maximo recomendado por la
OMSy 21 veces en el caso de los nifios y nifias menores de 5 afios. Los costos por mortalidad
prematura y atencion de enfermedades superan los $3 billones de pesos, equivalentes al
0,38% del PIB del 2015.

La pobreza es la condiciéon que limita la posibilidad de uso de otros combustibles cuyos
precios no se encuentran al alcance de la poblacién menos favorecida. Los costos de
transicidn tienen tres componentes:

e Inversidn inicial para la compra de tecnologia.

e Continua adquisicion del combustible y
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3.1.3 Baja eficiencia energética en el Sistema de Alumbrado Publico

Para el afio 2021 Bogota contaba con 361.079 luminarias instaladas en las dreas urbanas
legalizadas y en los centros poblados. Es de anotar que, para la zona rural, se tiene
infraestructura del servicio de alumbrado publico para las veredas de el Destino, San Juan
y la Unién de la localidad de Sumapaz, Vereda Chorrillo 2 y 3 en la localidad de Suba,
Pasquilla, Pasquillita y Barranquitas Mochuelo en la localidad de Ciudad Bolivar que

corresponde a los centros poblados del Distrito.

llustracion 10 Cobertura de Alumbrado Publico en areas urbanas y centros poblados.

Valor

Afo

Fuente: SDP portal Geoestadistico con base en informacién UAESP

A marzo de 2022, y segun el informe de supervisidon del operador de alumbrado publico, de
361.527 luminarias que compone todo el sistema de alumbrado, el 55,04% corresponde a
luminarias de Diodos Emisores de Luz (LED), el 29,48% a Luminarias de vapor de
halogenuros metalicos (Mh), y un 15,48% a Luminarias de vapor de sodio alta presién (Na).
Esto significa que aun existe un 44,96% de bombillas que generan mayor consumo

energético y por ende una baja eficiencia energética del sistema.
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Tabla 1 Cantidad y tipo de Luminarias en el distrito
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Total Bogota
Conteos:
Porcentualmente:

Fluorescentes LED Mh Na Total
18 1958.985 106.576 55.948 361.527
0,005% 55,04% 29,48% 15,48%

Fuente: Base de Datos de Infraestructura Operador con corte 20 MAR 2022 y BD infraestructura propiedad del distrifo 25 ABR 2022

Fuente: UAESP informe supervision operador. Abril 2022.

Asi mismo, La modernizacion a LED del Sistema de Alumbrado Publico de Bogotda D.C, tiene

por objeto optimizar las condiciones de iluminacién, mejorar la percepcién de seguridad a

los ciudadanos, respetar el entorno urbano, contribuir al uso racional y eficiente de la

energia, cuidar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de todos los habitantes.

El alcance del proceso de modernizacién estd determinado de acuerdo con las metas

establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 en 89.000 luminarias a modernizar

a LED. Desde junio de 2020 a abril de 2022, se han modernizado de antiguas tecnologias de
Na y Mh a LED 47.651 luminarias equivalente al 53,54% de la meta total. Para el afio 2022

se tiene como objetivo avanzar en la modernizacién a LED de 21.333, de las cuales se han

instalado en lo corrido de enero a abril de 2022, un total de 11.138 luminarias LED. En el

mes de abril de 2022, se instalaron 1.418 luminarias LED.

Tabla 2 Porcentaje de avance de modernizacion de luminarias LED
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ABRIL 2022
= Acumulade Acumulade
Localidad S Por cambio de Total Mes desde ENE | desde JUN
e tecnologia HID a LED 2022 2020
Antonio Narifio 10 10 13 67
Barrios Unidos 1 1 a8 490
Bosa 13 25 38 102 910
Ciudad Bolivar 39 114 153 7.344 16.136
Chapinero - 7 572
Engativa 20 773 793 1.156 2.534
Fontibon 5 5 74 780
Kennedy 51 105 156 226 1.042
La Candelaria - 7 106
Los Martires - 18 534
Puente Aranda 1 55 56 256 1.553
Rafael Uribe 1 15 16 27 184
San Cristobal 3 27 30 1.061 14.058
Santafé 2 25 27 108 664
Suba 24 9 33 75 621
Sumapaz - o 3
Teusaquillo - 158 593
Tunjuelito - 64 110
Usaquén 26 8 34 354 5.907
Usme 2 64 66 80 787
TOTAL 182 1.236 1.418 11.138 47.651
AVANCE RESPECTO A METAS 52,21% 53,54%

Fuente: BD AP del operador ENEL-CODENSA — Consolidado de Tablas de ingresos mensuales.
Campos utilizados: MUN_NOM (Localidades); TEC (Tecnologia de la luminaria); DNI_CD (prefjos MO "Modemizacion” y EX "Expansién”).

Fuente: UAESP informe supervision operador. Abril 2022.

Igualmente se identificd en el informe de supervisidon del operador de Alumbrado Publico,
qgue en el periodo enero a marzo de 2022, gracias al cambio de luminarias, se logré ahorrar
en energia 936.380 Kwh que corresponde a un 30%, con lo cual se evitd la emision de 356,76

toneladas de CO2eq por parte del sistema de alumbrado publico del D.C

Tabla 3 Calculo energia ahorrada por cambio de Bombillas

Retiradas (Na y Mh) - HID Instaladas LED Energia
2022 ahorrada TCOseq
KW Horas KWH KW Horas KWH KWH
Enero 267.59 4,368 1,168,829 213.62 4,360 933,110 235,719 89.81
Febrera 201,60 4.008 808.013 186,37 4.008 746.967 61.046 23,26
Marzo 312,32 3.672 1.146.828 138,13 3672 507.213 639.615 243,69
Total 781,51 2.381 3.123.670 538,12 2.381 2.187.290 936.380 356,76

Fuente: contrato interadministrative N® UAESP-460-202

Fuente: UAESP informe supervisidon operador. Abril 2022.

3.1.4 Contaminacién del recurso hidrico

El promedio anual de agua residual recibida por la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales -PTAR Salitre desde el 2010 hasta el 2020 fue de 121,95 millones de metros
cubicos. En 2021,este caudal disminuyd significativamente en razén al cierre de compuertas

para la ampliacién de la planta. Sin embargo solo se trata el 30% de las aguas residuales
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domeésticas de la cuenca media del Rio Bogota (EAB-ESP, 2015), mientras inicia la operacion
de la PTAR Canoas y se finaliza la ampliacién de la PTAR Salitre para llegar al 100% del

tratamiento.

llustracién 11. Caudal Medio de Agua Residual Tratada en PTAR Salitre

Millones de m3

2018 2019 2020 2021

Afo

Fuente: SDP Portal Geoestadistico con base en SDA

Por su parte, el indice WQI elaborado por la Secretaria Distrital de Ambiente, mide el
cumplimiento de los objetivos de calidad del agua en las principales corrientes superficiales
dentro del perimetro urbano del Distrito Capital (rios Fucha, Salitre, Tunjuelo, y canal Torca)
estableciendo tramos para su medicidn, y categorizandolos en una escala de 0 a 100,
agrupadas asi: Entre 95 y 100: Excelente; 80 y 94: Buena; 65 y 79: Aceptable; 45 y 64:
Marginal; O y 44: Pobre. Es preciso aclarar que este indice NO define la calidad del agua para

consumo humano.

Al consultar este indicador WQI para los rios Fucha, Salitre, Tunjuelo y Torca, se puede
observar que las mediciones en el tramo 1 para estos cuatro afluentes oscilan entre
excelente y bueno desde 2014 hasta 2021, sin embargo, el indicador va disminuyendo en la

medida que se realiza el monitorio del agua en los otros tramos, para finalizar con un
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indicador pobre en el tramo 4. Lo anterior denota la contaminacién hidrica de los cuatro

afluentes en la medida que fluyen por el distrito capital.

llustracién 12 Indicador WQI Principales corrientes superficiales

WaQl - RIO FUCHA WQl - RIO SALITRE

Tramo 1: El Delirio, longitud 1.98 km. o Tramo 1: Par
tud 7.56 km. ¢ Tramo 2:

longitud 2.74 km ¢ Tramo 3:
ranca Fucha Alameda, longitud 5.03 km. o Tramo 4&: Carrefour

WQl - RIO TUNJUELO WQl - CANAL TORCA

Tramo 1: Re
Tramo 2: Yomas
Tramo 3: Dona

Tramo 4. Makro Au

Fuente: Elaboracién propia con base en datos SDP Geoportal: indice WQ|

Para el caso de las aguas residuales industriales, es preciso aclarar que estas tienen la

obligacidn de tratar sus vertimientos antes de ser depositados o conducidos a las redes de
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alcantarillado distrital, teniendo en cuenta como referente los niveles y concentraciones
caracteristicas del agua residual doméstica, es decir, esos vertimientos tienen que tener
caracteristicas similares a las del agua residual doméstica para poder ser vertidas en las

redes de alcantarillado.

De acuerdo con el indicador de demanda bioquimica de oxigeno - DBO5 - estimado por la
Subdireccién de Recurso Hidrico y Suelo de la Secretaria Distrital de Ambiente, bajo el
Programa de Monitoreo a Afluentes y Efluentes - PMAE - y caracterizaciones allegadas a la
SDA por las industrias objeto de control, la carga de materia orgdnica contaminante
aportado por la industria a las aguas residuales pasé de 1.540 Kg en el afio 2011, a mas de

8.700 Kg en 2021, lo cual refleja mayor contaminacion del recurso hidrico.

llustracién 13. DBO5 (Demanda Bioquimica De Oxigeno) Del Sector Industrial Controlado

80000

—-ARM A
cOC 0

6000,0

Kg

.....

.....

1000,0

Aio

Fuente: SDP Portal Geoestadistico con base en SDA

Adicionalmente, la contaminacion también se genera por la cantidad de residuos que son

arrojados por toda la ciudadania a alcantarillas, canales y humedales, los cuales equivalen

43



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

7

ALGALDIA MAYOR
' BOGOTA .

a llenar cuatro estadios EI Campin en un afio segun el reporte generado por la
Superintendencia de Servicios Publicos-SUI (2021) para la EAAB.2

Los impactos de esta situacion son los siguientes:

Ambiental. Ecosistemas afectados por la contaminacidon de vertimientos que incide en la
salud y calidad de vida de las y los bogotanos. Segun la CAR el 80% de la contaminacion en
la cuenca del rio Bogota es causada por vertimientos de uso doméstico sin tratamiento. El
5% de los GEl en Bogotd son generados por Aguas Residuales (Secretaria Distrital de
Ambiente, 2021)

Econdmico. Aumento de costos publicos en la recuperacion ambiental, incluidos costos que
deben asumir municipios aguas abajo porque a mayor grado de contaminacién del agua
mayores los costos de potabilizacion. Incremento en las tarifas por mayor remuneracion de
los costos de prestacién, lo que afecta en una mayor medida a los usuarios de bajos

ingresos, para los cuales el pago de servicios publico pesa mas en su estructura del gasto.

Social. La contaminacion del recurso hidrico acarrea problemas de salud publica por la
presencia de microorganismos y sustancias quimicas tales como enfermedades
gastrointestinales, cutaneas y virales. Segun la Organizacién Mundial de la Salud-OMS la
nifez tiene un mayor riesgo de contraer enfermedades asociadas al agua, especialmente la
mortalidad de la nifiez por enfermedad diarreica se asocia con esta problematica.9
También se puede presentar desnutricién por falta de acceso a agua potable. Frente al
impacto en la vida productiva de los hogares dicha contaminacién en el recurso impide o
limita el desarrollo de actividades econémicas lo que trae pérdida de oportunidades de
ingresos alrededor de las fuentes hidricas tales como pesca, riego para agricultura y

turismo. Inseguridad alimentaria.

8 No existe una caracterizacion cuantitativa o cualitativa de quienes arrojan las basuras en las calles por lo cual no se puede plantear esta
problemética de manera diferencial. Esta mala préctica es llevada a cabo por la ciudadania en general por lo que las acciones publicas
generadas al respecto deben ser para todos los habitantes de la ciudad.

2 Informacidn extraida del sitio web de la OMS https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/drinking-water
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3.1.5 Bajo aprovechamiento del agua residual tratada y uso de sus subproductos

Se identificé que no hay reuso del agua residual tratada en la PTAR Salitre, asi como un bajo

aprovechamiento de subproductos (lodos, biosélidos y biogas).

En el caso de los biosélidos, estos representan del 1% al 2% del caudal tratado en la PTAR y
entre 40% al 60% de los costos operacionales de la planta, razén por la cual se hace
necesaria su gestidon y aprovechamiento (Gray, N. F. 2010; Riffat, 2013). Para el afio 2020,
en la Fase | de la PTAR Salitre, en promedio se produjeron 121Ton /dia de biosdlidos, para
un total anual de 44.292 toneladas provenientes del proceso de tratamiento de lodos.
Actualmente estos biosdlidos son llevados al Predio el corzo al sur occidente de la ciudad
para su estabilizacién y secado, y enseguida al predio la Magdalena para ser usado como

insumo para la recuperacién de suelos.

llustracion 14 Total de Biosdlidos generados en PTAR Salitre 2004-2020 (Ton/afio)
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Fuente: EAAB. Informe de gestion PTAR Salitre 2020

el Plan de gestidon de lodos, estimé que para el cierre de 2022, con la construccion y puesta
en marcha de la Fase Il de la PTAR, se generard alrededor de 450 Ton/dia de lodos. La EAAB
proyecta que desde 2028, cuando entre en operacién la PTAR Canoas, el 49% de los lodos

seran generados por esta PTAR el otro 38% por PTAR Salitre y una menor proporcién por
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las plantas de tratamiento de agua potable, duplicindose la produccién de lodos
actual(EAAB, 2022).

llustracion 15 Proyeccion generacion de lodos en Plantas de tratamiento de EAAB
(m3/d)

Proyeccién de lodos
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Fuente: EAAB - Contrato Consultoria Lodos 2021.

Los biosélidos generados a partir del tratamiento de lodos contienen nutrientes y un gran
potencial energético, lo cual le confiere la cualidad de ser aprovechados en caso de cumplir
con los parametros que exige la norma. Desde el Acueducto de Bogota se han adelantado
diferentes investigaciones en el campo de la utilizacidn de biosdlidos que dan una idea del
potencial que existe para su aprovechamiento (re-vegetalizacion de canteras y compost
para el mejoramiento de suelos y fertilizacién). Hay barreras identificadas que afectan el
bajo aprovechamiento del agua residual y sus subproductos. A nivel normativo, el
documento Conpes 4004 de 2020 (Economia Circular en la gestién de los servicios de agua
potable y manejo de aguas residuales) las identifica y genera acciones concretas para la
incorporacion de requisitos técnicos, financieros y ambientales de los municipios en
proyectos, la gestion de subproductos y el redso de forma que los mismos puedan ser
tenidos en cuenta en los procesos de diseno de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales. El mismo documento incorpora acciones para modificar las normas de redso que
faciliten el aprovechamiento de las aguas residuales tratadas y sus subproductos (lodos y

biosdlidos), todo esto con responsabilidad de entidades nacionales.
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Por otra parte, hay barreras identificadas mas desde el orden local, como exigencias de
manuales y procedimientos a nivel distrital para el uso de estos recursos en actividades
como relleno de canteras o en relleno sanitario (Consultor EAAB, 2022), en donde hay
competencias distritales, de acuerdo con las disposiciones del Decreto 1287 de 2014, “por
el cual se establecen criterios para el uso de los biosdlidos generados en plantas de
tratamiento de aguas residuales municipales”, que habilitan a los municipios para otorgar
incentivos para este tipo de actividades, compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1077
de 2015.

En los diferentes PIGA (Plan Institucional de Gestion Ambiental) distritales se hace
seguimiento al consumo de agua pero no al relso, tan solo algunos casos en edificios

distritales se evidencia el redso de agua para bateria de baifios (OAB-SDA).

De acuerdo con la consultoria No.1-2-25500-0966-2021 realizada por la EAAB para la
formulacién del Plan Maestro de Gestién de Lodos (PGL) el cual tiene como objeto definir
la hoja de ruta para los objetivos, metas y planes de accion especificos a desarrollar para la
gestion eficiente de los lodos que genera la EAAB-ESP en la operacién de redes de
alcantarillado sanitario y las plantas de tratamiento de agua potable y residual, los lodos y
biosélidos presentan, por sus caracteristicas fisicoquimicas, la mayor probabilidad de ser
comercializados, pero se requiere plantear una estrategia para dar a conocer estos

productos al mercado.

Los impactos de esta situacion son los siguientes:

Econdmico. Ineficiencia econdmica al no aprovechar las oportunidades de comercializacién
de las aguas residuales y sus subproductos en el sector agricola e industrial. Los costos
evitados por relso de agua residual tratada se estiman en 53 mil millones por afio (industrial

y agricultura) (Ortiz, 2021).

Social. Pérdida de oportunidades de generacion de empleo en actividades productivas

asociadas al aprovechamiento de lodos y biosdlidos, principalmente en area rural.
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3.1.6 Generacidn de residuos sélidos, eléctricos y electronicos

En la actualidad se encuentran algunas problematicas frente a la generacién de residuos
sélidos y esto influye en la prestacion del servicio de aseo, si bien solo se aprovecha el
29.51% vy si el indicador nacional meta de ODS es del 17%, Bogota esta lejos de ciudades
que van a la vanguardia en aprovechamiento como San Francisco (Estados Unidos), cuyos
indicadores estan en el orden del 80% del aprovechamiento de residuos sélidos organicos

urbanos.

Tampoco se cuenta con metas establecidas para la gestion diferenciada y aprovechamiento
de residuos organicos (los cuales representan el 51.32% de lo dispuesto diariamente).
Tampoco para residuos de Recoleccién, Barrido y Limpieza (RBL), se tienen problemas en
localizacion de las Estaciones de Clasificacién y Aprovechamiento- ECA- y plantas de

aprovechamiento (resistencia ciudadanos) (UAESP, 2020).

En cuanto al consumo de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE), los cortos ciclos de vida
y las escasas opciones de reparacion y transformacién de los productos generan la
necesidad de adquirir con mayor frecuencia estos elementos y, en consecuencia, aumentar
la huella material de los mismos. Por esta razén, la Estrategia Nacional de Economia Circular
(ENEC) plantea la necesidad de transformar los materiales para ser reincorporados en la

cadena de valor.

La Ley 1672 de 2013 estipula que los RAEE son residuos de manejo diferenciado y prohibe
su disposicion final en rellenos sanitarios, esto con el fin que sean recolectados y
gestionados por los productores y para priorizar su aprovechamiento mediante empresas
gestoras que cuenten con licencia ambiental para ello. Es decir, la legislacién busca
incentivar el aprovechamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos desde
una perspectiva econdmica y social y promover la participacion e integracién de todos los
actores involucrados en la elaboracién de las estrategias, planes y proyectos que

desarrollen la gestidn integral de los RAEE, entre otros aspectos.

Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el total de Residuos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE) estimados para el 2019 es de 184 mil toneladas. Asimismo, se proyecta

gue para el 2026 la generacion de residuos de RAEE llegard a 216 mil toneladas anuales, lo
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que representa un crecimiento del 18% en 7 afos, esto es, el 2,2% (ENEC, 2019).
Igualmente, este Ministerio ha sefialado en su informe de evaluacion de politica ambiental,
el acelerado crecimiento de las autorizaciones ambientales otorgadas para el manejo de
residuos peligrosos y de aparatos eléctricos y electronicos desde el afio 2006 cuando se
sanciond el Decreto 4741 de 2005 por el cual se reglamentd la prevencién y el manejo de

los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

llustracion 16 Evolucion de autorizaciones ambientales en RAEE

- Evolucion del ndmero de autorizaciones ambientales otorgadas por las autordades ambientales para el
manejo de residuos peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y electronicos
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Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2019). Evaluacién Politica
Ambienta RESPEL, RAEE y UTO.

A nivel Distrital, se logré identificar la cantidad de RAEES generados por el sector publico,
pues este indicador lo realiza la Subdireccion de Politicas y Planes Ambientales de la SDA
con base en el formulario de “Tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos”
reportado semestralmente por las entidades publicas distritales, bajo el programa PIGA, y
consolidado a través del aplicativo STORM. De acuerdo con la informacién reportada por el
observatorio SDA, para 2018 se generaron en las entidades publicas del distrito un poco

mas de 70 toneladas de residuos de aparatos eléctricos y electréonicos, mientras que en
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2021 no alcanzaron a llegar a las 20 toneladas, lo cual indica que existe un ciclo en la gestion

de dichos residuos.

llustracién 17. Toneladas de RAEES generadas por entidades publicas del Distrito

— 0105 BAFES - e« lUuminanas Batenas Equipos

Fuente: Elaboracion propia con base en Observatorio SDA — PIGA.

Por su parte, el informe Global E-Waste Monitor 2020 del Universidad de las Naciones
Unidas (UNU) y el Instituto de las Naciones Unidas para Formacidon Profesional e
Investigaciones (UNITAR), sefialan que la produccion per cédpita de RAEE durante el 2019
fue de 6,3 kg/hab, posicionando al pais a nivel de Suramérica en el tercer lugar después de
Brasil y Argentina en generacion de RAEE (Forti V., Baldé C.P., Kuehr R., Bel G, 2020).

Por lo tanto, apuestas como la transicién digital y energética, en busca del carbono
neutralidad, requieren un analisis del ciclo de vida de estos productos para garantizar su

adecuada disposicion final al final de este (Calisto, et.al, 2020).
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La generacion de RAEE generan las siguientes consecuencias, entre otras

3.1.7

Ambientales. La alta generacion de emisiones GEl responsables de contribuir al
cambio climatico.

Econdmicas. Alta volatilidad de precios de materiales primarios para la fabricacién
de aparatos eléctricos y electrénicos.

Social. Afectacion de la poblacidn mds vulnerable, como se ha referenciado en

parrafos anteriores por la mayor emisién de GEI.

Uso ineficiente de agua y energia en algunos sectores

A nivel de consumo de agua, el indicador para los estratos 1,2 y 3 se encuentra por debajo

de los 100 litros consumidos por persona al dia, nivel de acceso recomendado por la OMS.

Sin embargo, para los estratos 4,5 y 6 este indicador esta por arriba, superando los 110 litros

de consumo por personal por dial® (SDP, 2020), es decir, aun hay retos en el nivel de

consumo de agua de hogares con ingresos altos.

Consumo (Lts/Dia/Persona)

-
o
=]

llustracién 18 Consumo de agua en las viviendas segun el estrato (Its/dia/per)

Bogota D.C. 2012-2020
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Fuente: SDP - DEM 2021

10 En el informe de resultado de consumo de agua y energia, la SDP encuentra que con la implementacion de la Resolucion
549 de 2015, se observan disminuciones en el consumo entre 2012 y 2019 en hoteles (37%), oficinas (30%), sector educativo
(15%) y comercio (60%).
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En cuanto al consumo de energia, el indicador para los estratos 1,2 y 3, es inferior a los
18,28 kw/hr consumidos por metro cuadrado al afio, (promedio historico 2012 a 2019)
mientras que para los estratos 4 y 5 es inferior a los 20 kw/hr por m2 afio y el estrato 6 se
encuentra por arriba de los 20 kw/hr consumidos por metro cuadrado al afio. El
comportamiento es decreciente entre 2012 y 2019, principalmente en estratos altos. En
cuanto a otro tipo de actividades se encuentra que en centros comerciales, hoteles y
hospitales no se alcanzan aln los ahorros de la Resolucién 549 de 2015t expedida por el

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, lo que si sucede en uso educativo (reduccién del
7%).

llustracion 19 Consumo de energia eléctrica en las viviendas segun el estrato

(kWh/afio/m2)

Bogota D.C. 2012-2020
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Fuente: SDP - DEM 2021

1 parametros y lineamientos de construccion sostenible y se adopta la guia para el ahorro de agua y energia en edificaciones
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3.1.8. Ausencia de mecanismos innovadores en el sistema de drenaje pluvial

Segun el documento de diagndstico del POT Bogota (2021) cuenta con tres grandes rios que
dividen la ciudad en tres cuencas de drenaje pluvial: Salitre, Fucha y Tunjuelo y otras
cuencas menores como lo son: Torca, Conejera, Jaboque, Meandro del Say, Tintal, Humedal
Tibanica. La red troncal de alcantarillado se encuentra dividida en 49 subcuencas de drenaje
sanitario y combinado y en 16 subcuencas de drenaje pluvial. Las subcuencas sanitarias a
su vez se han subdividido en Unidades de Gestion de Alcantarillado — UGAS o microcuencas
de drenaje, clasificadas en rurales, combinadas y separadas; sobre la estructuracion del
sistema de drenaje que se menciona, se sustenta el programa de operacién integrada,

monitoreo y control respectivo.

llustracion 20 Subcuencas de drenaje sanitario y combinado
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Fuente: Documento diagndstico POT. SDP 2021.
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llustracién 21 Subcuencas de drenaje Pluvial
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Fuente: Documento diagndstico POT. SDP 2021.

El alcantarillado de la ciudad en el sector central y mas antiguo opera como un sistema
combinado, conformado principalmente por conductos de mamposteria, debido a que
desde los inicios del siglo XX se construyeron redes unificadas para recoger los desaglies

domiciliarios de aguas residuales y las aguas lluvias de calles y tejados.

En el Plan Maestro de Alcantarillado realizado en 1960, se defini6 mantener el sistema
combinado en la parte antigua de la ciudad y adoptar para los futuros desarrollos un sistema
separado (alcantarillado pluvial y sanitario). Algunos cauces fueron rectificados y
reemplazados por canales abiertos revestidos en concreto, con secciones para conducir los
caudales bdsicos y los provenientes de aguaceros torrenciales. Para evitar la contaminacién

de los cauces, se disefiaron interceptores paralelos a los mismos.

En el sistema combinado, cuenta con aproximadamente 98 estructuras especiales
denominadas “alivios”, las que permiten que en verano las aguas residuales contindien por

el sistema sanitario y en invierno, cuando debido a las lluvias el caudal transportado es
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mayor y presenta condiciones apropiadas de dilucidn, es vertido a los canales del sistema

pluvial.

En el Plan Maestro de Alcantarillado del afio 2000, se plantearon obras con el fin de darle
solucién a problemas de saneamiento y de capacidad hidraulica al sistema; siendo
prioritarias las obras para el saneamiento ambiental del cauce del rio Tunjuelo como los
interceptores Tunjuelo Alto Derecho e Izquierdo, la segunda etapa del Interceptor Tunjuelo
Medio, el Tanque de Retencién y el Interceptor Tunjuelo Bajo, de igual manera se construyé
la infraestructura para el saneamiento de la cuenca baja del rio Fucha y la cuenca Tintal,
conformada por el pondaje La Magdalena, los interceptores Izquierdo del Fucha (IIF) y
Fucha — Tunjuelo (IFT), y para completar el esquema de saneamiento se construyd el
interceptor Tunjuelo Canoas (ITC), que tiene como funcién principal transportar los
caudales hacia la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Canoas. El interceptor Zona
Franca (IZF) tendra como funcion el saneamiento del Rio Bogotd en el sector de la localidad

de Fontibodn.

La construccién de las obras mencionadas en la década anterior permitio a la ciudad contar
con cobertura total en el sistema troncal de alcantarillado; sin embargo, la parte baja del
sistema descrito no estd en funcionamiento debido a que la autoridad ambiental CAR
condiciond la operacién de este sistema hasta que se encuentre en operacién la planta de
tratamiento de aguas residuales de Canoas que tratard las aguas residuales generadas por
las cuencas de Fucha, Tintal y Tunjuelo. Es asi como los cauces naturales contindan
recibiendo las descargas sanitarias en ciertos puntos, hasta que se construyan las obras de

tratamiento y bombeo en Canoas.

No existe en la actualidad en la ciudad la implementacién de un sistema sostenible o
alternativo que mejore la infiltracion del agua lluvia en el suelo de la ciudad, disminuya la
escorrentia generada a partir de la simulacién del ciclo hidrolégico y por ende evite
inundaciones y demds consecuencias negativas de su implementacién. La Secretaria
Distrital de Ambiente identificé los sitios con mayores problematicas en cuanto al manejo

de las aguas lluvia las cuales se sefialan en el siguiente mapa:
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llustracién 22 Zonas priorizadas para la inclusion de alternativas de manejo de drenaje

‘
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Fuente: SDA-2020.

3.2 Dimension social

3.2.1 Brechas en cobertura de servicios publicos

3.2.1.1 Cobertura de los servicios en area urbana

Si bien Bogota logra satisfacer las demandas de la mayoria de la poblacién en servicios con
acceso y calidad, (segun datos de la Encuesta Multipropdsito 2021), las coberturas totales
son casi universales en todos los servicios en la zona urbana; acueducto (99,8%),
alcantarillado (99,5%), recoleccién de basuras (99,7%), gas natural (95,3%), energia eléctrica
(99,9%) y acceso a internet (80,7%), aun hay retos para alcanzar cobertura universal y con

calidad en algunas areas del territorio.
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Es relevante analizar el acceso de los servicios publicos en el territorio urbano entendiendo
la composicion de las familias!? bogotanas, puesto que, al ser estos servicios prestados en
el domicilio, su uso y disfrute se realiza de manera compartida entre sus diferentes
integrantes. Las familias urbanas bogotanas son cada vez mas pequefias, para el afio 2021
segln datos de la Encuesta Multipropdsito el 19,3% de los hogares son unipersonales y en
promedio cada familia estd compuesta por 2,8 personas, asi como la jefatura del hogar

sigue siendo predominantemente masculina.

Como se puede observar en los siguientes mapas, segln datos de la EM 2021, la cobertura
de los servicios publicos domiciliarios en el drea urbana en las diferentes localidades de
Bogotd, en términos generales es alta. Sin embargo, al analizar en detalle los datos; se
observa para la cobertura en acueducto, las localidades de Santa Fe, Chapinero y Ciudad
Bolivar presentan coberturas por debajo del promedio general de la cuidad (99,8%) (Mapa
1).

12 De acuerdo con Politica Publica para las Familias de Bogota 2011 — 2025, el concepto de familia se entiende como Organizaciones
sociales, construidas histéricamente, constituidas por personas que se reconocen y son reconocidas en la diversidad de sus estructuras,
arreglos, formas, relaciones, roles y subjetividades; las cuales estan conformadas por grupos de dos o mas personas de diferente o del
mismo sexo, con hijos o sin ellos, unidas por una relacién de parentesco por consanguinidad, afinidad, adopcién o por afecto, en las que
se establecen vinculos de apoyo emocional, econdmico, de cuidado o de afecto, que comparten domicilio, residencia o lugar de habitacion
de manera habitual y son sujetos colectivos de derecho. Que los articulos 16 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, 23 del
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, 10 del Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 17
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, y el Preambulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio coinciden en afirmar
que la familia es: "el elemento natural y fundamental de la sociedad", atribuyéndole a los Estados y a la sociedad el compromiso de
protegerla y asistirla, lo cual se constituye en una obligacién para el Estado Colombiano, quien ha aprobado dichos instrumentos
internacionales a través de las Leyes 74 de 1968, 16 de 1972y 12 de 1991.
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Mapa 1 Cobertura en Acueducto — EM 2021
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Revisando las cifras de cobertura en el servicio de alcantarillado, los datos de la EM 2021
describen que las localidades de Santa Fe y Ciudad Bolivar, presentarian un

comportamiento menor a la media de la ciudad, que se ubica en 99.5% (Mapa 2).

Mapa 2 Cobertura en Alcantarillado — EM 2021
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Fuente: EM (2021). Elaborado por SSP - SDHT
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En relacidn con las estadisticas de cobertura en energia eléctrica, las localidades de La

Candelaria, Usme, Ciudad Bolivar y Santa Fe, presentan en alguna medida, un leve retroceso
con el promedio general en las demas localidades. (Mapa 3)

Mapa 3 Cobertura en Energia Eléctrica — EM 2021
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Fuente: EM (2021). Elaborado por SSP - SDHT
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Por otro lado, los datos descritos en la EM 2021 para gas natural, muestran que las
localidades de Barrios Unidos, Teusaquillo, Santa Fe, Los Martires, Chapinero y La
Candelaria se encuentran por debajo del promedio general que, se ubica en 95,3% de

cobertura en hogares. (Mapa 4).

Mapa 4 Cobertura en gas natural — EM 2021
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Fuente: EM (2021). Elaborado por SSP - SDHT
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Por ultimo, el acceso a internet en la ciudad, segin la misma encuesta, revela que, las
localidades de Kennedy, Candelaria, Bosa, Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe, Santa Fe, Los
Madrtires, Usme, San Cristdbal y Ciudad Bolivar, se encuentran por debajo del promedio de

la ciudad, que se ubica en 80,7% segun la misma encuesta. (Mapa 5).

Mapa 5 Cobertura servicio Internet - EM 2021
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Fuente: EM (2021). Elaborado por SSP - SDHT

En la siguiente tabla se describen en resumen las coberturas en servicios publicos por

localidad, seguin datos Encuesta Multipropdsito 2021.
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llustracion 23 Cobertura de Servicios Publicos Urbana
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Particularmente los sectores que presentan mayor rezago en los valores de cobertura por

servicio publico, segun datos de la Encuesta Multipropdsito 2021, se revisaron a partir de

los datos presentados por UPZ asi:
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Mapa 6 Cobertura por UPZ
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Fuente: Encuesta Multipropdsito - EM (2021). Calculos SSP — SDHT

Revisando la informacion entregada por la Encuesta Multipropdsito 2021, y la informacién
geografica de las bases de datos del distrito, especialmente, la relacionada con la
informacidén de Barrios en Proceso de Legalizacion, producida por esta entidad, se encontro
gue espacialmente existe relacién entre los sectores o barrios en proceso de legalizacién y
algunas de las dreas que reportan una menor cobertura en el servicio de acueducto, esto
particularmente para la UPZ de San Isidro — Patios, la cual, como lo muestra el Mapa 7,

presenta un area de 73,27 % del territorio en proceso de legalizacion.
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Mapa 7 Barrios en proceso de legalizacion y cobertura de Servicio de Acueducto
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Por otro lado, revisados los datos de cobertura en Gas Natural, se halla una brecha mayor,
entre la media de la ciudad (95,3%) y los datos reportados, para las UPZ de La Sabanay La

Candelaria, las cuales se hallan en la quinta clase dentro de la encuesta, mas alejados del

promedio de la ciudad.
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Este comportamiento, en gran medida, obedece al area con predios declarados como
Bienes de Interés Cultural, que reportan estas UPZ, dado que, estos predios requieren para
la instalacion de Gas Natural (o cualquier obra de intervencién), concepto de aprobacién
por el Instituto de Patrimonio Cultural, tal como lo indica los numerales 1y 2 del articulo 6
del Decreto Distrital 070 de 2015 “Por el cual se establece el Sistema Distrital de Patrimonio
Cultural, se reasignan otras competencias y se dictan otras disposiciones”, le corresponde

al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC, entro otros:

“. Aprobar las intervenciones en los Bienes de Interés Cultural del dmbito Distrital y
en aquellos que se localicen en el drea de influencia o colinden con Bienes de Interés
Cultural del dmbito nacional, sin perjuicio de la autorizacion que deba emitir la

autoridad nacional que realizé la declaratoria. “

Asi las cosas, el comportamiento en la cobertura, en estas zonas obedecen a factores
urbanisticos o reglamentarios ya definidos., sin embargo, es de aclarar, que la informacién
geografica presentada en el Mapa 8, relacionada con la informacién de cobertura de Gas
Natural, responde a la pregunta formulada en la encuesta multipropdsito ¢Qué energia o
combustible utilizan principalmente para cocinar? categoria; “Gas natural conectado a red

publica”.
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La creacién de nuevos barrios informales plantea un reto relacionando las capacidades de
las redes e infraestructuras que componen los sistemas necesarios para la correcta
prestacion de los servicios publicos, generando problemas en cuanto a la calidad en la

prestacion de los servicios.

Para cada uno de los servicios la creacion de estos desarrollos de origen informal ocasiona
problematicas como por ejemplo en acueducto se pueden generar disminuciones en la
presién, no continuidad del servicio; en alcantarillado, problemas ambientales derivado de
la disposicion de aguas en rondas hidricas sin tratamiento; en energia, problemas de
continuidad y variaciones de voltaje, entre otros muchos mas problemas que se podrian

enunciar.
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Uno de los mayores inconvenientes para la prestacion correcta de los servicios publicos en
estos desarrollos de origen informal es que en ocasiones se encuentran localizados en areas
catalogadas como riesgo no mitigable o en areas de proteccion ambiental, razén por la cual
es necesario hacer la reubicacion de estas familias en zonas donde no se encuentren en

riesgo y/o no afecten elementos de la estructura ecoldgica principal.

Finalmente, y toda vez que los servicios publicos se constituyen en un elemento que
posibilita las condiciones de una vida digna para las personas, no contar con acceso a ellos
o con bajos niveles de calidad y continuidad, profundiza las desigualdades sociales y la
situacion de pobreza. De no corregir estas brechas en el acceso, se podrian ver vulnerados
otros derechos fundamentales como el derecho a una vivienda digna, a la salud, al trabajo
o a la educacidn. Por ejemplo, la brecha digital es por lo general una vulnerabilidad que
llega a ahondar otras diferencias ya existentes en contextos de pobreza, marginacién o
conflicto, lo que profundiza las desigualdades y desfavorece alin mds las oportunidades de

aprendizaje y acceso a informacién de la juventud, las nifias, nifios y adolescentes.

De acuerdo con el Informe Nacional de Calidad del Agua para Consumo Humano 2020,
segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para 2017 una proporcién
significativa de las enfermedades diarreicas se podrian prevenir a través del acceso al agua
potable, lo cual tiene alta relevancia debido a que estas patologias son la segunda causa de
muerte en nifios menores de cinco afios y una de las principales causas de malnutricion a
nivel mundial. Segin datos de UNICEF, para 2017 las enfermedades diarreicas
representaron el 8% de las muertes de los nifios a nivel mundial (525.000 fallecimientos) y
el 2% de muertes en Colombia; no contar con acceso a la electricidad con perspectiva de
género incide en el tiempo y el esfuerzo necesario para completar las tareas domésticas, lo
que dificulta el trabajo productivo de las mujeres y su insercién en actividades que generen
ingresos. En Bogotd, a partir de la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo, se identificd que
las mujeres bogotanas destinan 7 horas y 43 minutos en promedio diario para las labores

del hogar.
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3.2.1.2 Cobertura de los servicios en area rural

En el drea rural, y teniendo en cuenta la informacién del SISBEN IV, se observa en la Tabla
1, que las coberturas son diferenciales por localidad y por servicio. Asi entonces, mientras
la cobertura de gas natural en centros poblados!3 estd por encima del 70%, en Chapineroy
Ciudad Bolivar, en las localidades de Santa Fe, Sumapaz y Usme no alcanzan a llegar al 6%;

similar comportamiento se observa en el acceso al servicio de Internet.

Tabla 4 Centro poblado. Cobertura servicios publicos. 2021

Centro Poblado . Clasificacion Clase (Personas)
Localidad
Servicio Pablico
Chapinero Santa Fe Usme Ciudad Bolivar Sumapaz
Acueducto o0, TB% 0,00% 56,04% 0F,20% oF,45%
Alcantarillado o1, 18% 100, 00% 11,30% £9,90% 20,20%
Aseo og, 43% 100, 00% 50,08% 97,14% 85, 79%
Energia o8, 82% 100, 00% 86,55% 99,61% 100,00%
Gas Natural 74 31% 0,00% 5,08% BE,24% 4,06%
Internet 40,00% 0,00% 413% 23,63% 3,05%

Fuente: Calculos SSP-SDHT a partir de SISBEN IV

En las areas rurales dispersas las coberturas de los servicios son mas bajas, en general, que
en centros poblados (Tabla 2), principalmente en las localidades de Ciudad Bolivar, Santa
Fé, Sumapaz y Usme. Hay hogares en estas dreas rurales que no pueden acceder a servicios
a través de soluciones tradicionales (conexiones a través de redes de distribucién) porque
se encuentran en zonas aisladas. Por estas condiciones en estas areas se utiliza tecnologia
no convencional para prestar los servicios publicos, como ocurre en los servicios de

acueducto y alcantarillado a través de soluciones como pilas publicas, soluciones

13 Nota a pie 1. Centros Poblados Rurales: Son asentamientos de vivienda concentrada localizados en el suelo rural, que cuentan con
sistemas de soporte y servicio publicos, asi como usos de comercio y servicios. En ellos, se atiende a las comunidades rurales y campesinas

locales ubicadas en la zona rural dispersa de su area de influencia.) Articulo 452 P
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individuales para saneamiento, energia renovable obtenida a partir de fuentes naturales o

comercializacion de Gas GLP en areas rurales.

Tabla 5. Rural disperso. Cobertura servicios publicos. 2021

Rural Disperso. Clasificacion Clase [ Personas)

Localidad
Servicio Piblico
Chapinero Santa Fe Usme Ciudad Bolivar Sumapaz
Acueducto 0,00% 5,51% 71,91% 58,57% 72,19%
Alcantarillado 0,00% 1,18% 16,70% 26,70% 17,21%
Aseo 45,008 53,15% 54.64% 66,7 2% 66,11%
Energia 100,00% 100,00% 98 68% 93.47% 91,92%
Gas Natural 100,00% 0,00% 7591% 78,33% 3,36%
Intermet 47 50%: 0,00% 6,56% 13,68% 1,78%

Fuente: Calculos SSP-SDHT a partir de SISBEN IV

Por su parte, los resultados de la Encuesta Multipropdsito 2021 en cuanto a la cobertura de

servicios publicos en la zona rural del Distrito, identifica a la localidad de Chapinero con la

mas baja cobertura del servicio de acueducto (25% de hogares) y alcantarillado (2,5%

hogares). En el servicio de recoleccién de basuras, San Cristébal (18% de hogares); en

energia eléctrica, todas las localidades pasan del 90% de cobertura siendo Ciudad Bolivar la

mas baja (94,5%); en el servicio de gas, se identifican a Usaquén, Chapinero y Sumapaz, las

cuales no logran llegar a mas del 5% de hogares con dicho servicio.
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llustracion 24 Porcentaje de Hogares con Servicio de Acueducto. Zona Rural Bogota 2021

Fuente: SDP. Visor EM 2021

llustracidn 25 Porcentaje de Hogares con Servicio de Alcantarillado. Zona Rural Bogota

2021
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Fuente: SDP. Visor EM 2021
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llustracion 26 Porcentaje de Hogares con Servicio de Recoleccion. Zona Rural Bogota
2021
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llustracién 27 Porcentaje de Hogares con Servicio de Energia. Zona Rural Bogota 2021
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Fuente: SDP. Visor EM 2021
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llustracion 28 Porcentaje de Hogares con Servicio de Gas. Zona Rural Bogota 2021

Fuente: SDP. Visor EM 2021

Por otro lado, la composicion de las familias en el territorio rural difiere a la presentada en
zonas urbanas, las familias son mas grandes, el tamafio del hogar en estos territorios es de
3,2 personas por hogar segun la Encuesta Multipropdsito 2021, lo que implicaria una
necesidad mayor de consumo de servicios publicos por unidad familiar aunado a la
necesidad adicional de estos servicios relacionados con el desarrollo de la actividad

campesina.

Las inequidades y complejidades en el acceso y calidad a los servicios publicos en territorio
rural se ven acentuadas por las mayores vulnerabilidades de estos territorios frente a la
emergencia climatica. Lo anterior debido a que por ejemplo, dicha problematica ambiental
incide en los ciclos hidroldgicos de los territorios, temporadas de sequia podrian afectar el
acceso al recurso hidrico en especial para aquellos acueductos comunitarios que dependen
de fuentes de agua de menores caudales, a su vez temporadas de alta precipitacidén generan

sedimentos y afectan la calidad del agua utilizada por la comunidad rural.

73



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

ALCALDIA

sron
' BOGOTA .

Aunque los indicadores de cobertura son importantes para evidenciar la poblacién con

acceso a servicios publicos, estos se deben prestar de forma eficiente y con calidad, aspecto

en los que también se evidencian brechas de estdndares entre dreas urbanas y rurales.

3.2.2 Dificultades en la prestacion de servicios publicos en areas rurales

3.2.2.1 Abastecimiento de agua potable

En el territorio rural del Distrito Capital el abastecimiento de agua potable es realizado por

comunidades que se han organizado alrededor del agua, entendida esta como bien comun

y derecho fundamental, de las siguientes maneras (no son excluyentes):

Acueductos comunitarios. Son aquellas instituciones de caracter popular que funcionan
entorno a la gestion del agua, entendida ésta como bien comun y derecho fundamental,
los cuales contribuyen al mejoramiento de su calidad de vida, constituyéndose en
instancias de articulacién del territorio rural y la poblacién campesina. Cumplen la Ley
142 de 1994. Ejemplo: Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz.

Organizacion comunitaria. Agrupaciones o asociaciones comunitarias y vecinales cuyo
propdsito es brindar soluciones para el abastecimiento de agua potable de las
comunidades, pero sus condiciones generan limitaciones para el cumplimiento de la Ley
142 de 1994. Ejemplo: Juntas de Accién Comunal - JAC el Verjon y La Esperanza, en las
cuales existe organizacion, pero la infraestructura es deficiente.

Pequeno prestador. Son aquellas personas prestadoras de servicios publicos que
atienden a menos de 5.000 suscriptores en el area urbana o exclusivamente en el drea
rural conforme con lo definitivo en el ambito de aplicacion de las metodologias tarifarias
expedidas por la Comisiéon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA,
especificamente la Resolucién CRA 825 de 2017 y sus modificatorias, compilada en la
Resolucién CRA 943 de 2021. Por ejemplo, en el area urbana del Distrito Capital se
tienen prestadores que cuentan con menos de 2.500 suscriptores en el drea urbana y
rural como son COJARDIN, Asociacion de Usuarios del Acueducto de la Zona Media de
La Parcelacién Floresta De La Sabana — ASOAGUAS y Asociacion de Usuarios del Servicio
del Agua Potable de La Floresta de La Sabana — ACQUAFLORESTA.
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A continuacion, se presenta los principales indicadores técnicos de la prestacion del servicio

de acueducto.

3.2.2.2 Areas de prestacion de servicio

En los siguientes mapas se presentan las zonas geograficas que atienden los acueductos
comunitarios en el Distrito Capital (drea de prestacion del servicio), partiendo de las cotas
de los tanques de almacenamiento de agua potable de los sistemas, como la cota maxima

de servicio de los acueductos comunitarios.
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3.2.2.3 Numero de suscriptores por acueducto

En al ano 2021 se registra un poco mds de 6200 suscriptores en el area rural, siendo las
localidades de Chapinero y Ciudad Bolivar las que concentran la mayor cantidad de

suscriptores al contribuir con el 65,2% del total de suscriptores. En la siguiente ilustracion

se presenta la distribucién de los suscriptores por localidad.
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En la siguiente tabla se presenta los suscriptores promedio por persona prestadora en el

area rural.
Tabla 6. NGmero de suscriptores por prestador ANO

LOCALIDAD | PRESTADOR SUSCRIPTORES
Asociacion de Usuarios del Acueducto de Piedra Parada- 541
ACUEPIEDRAPARADA
Asociacion de Usuarios de Acueducto y Alcantarillado de 531
la Vereda Pasquilla Centro - AAPC

Ciudad Asociacion de Usuarios de Acueducto de La Vereda

Bolivar Quiba de la Localidad de Ciudad Bolivar - ASOQUIBA 85
Asociacion de Usuarios del Acueducto de las Veredas de —
Pasquillita y Santa Rosa - AACUPASA
Asociacion de Usuarios del Acueducto de las Veredas 148

Hato, las Mercedes y Santa Barbara -ACUAVIDA
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LOCALIDAD | PRESTADOR SUSCRIPTORES
Asociacion de Usuarios de Acueducto de la Vereda
Mochuelo Alto - ASOPORQUERA ESP 285
Asociacidon de Usuarios Acueducto Aguas Claras Vereda 172
Olarte — ASOAGUAS CLARAS OLARTE
Asociacion de Usuarios de Acueducto de la Vereda
Agualinda Chiguaza — Asoagualinda Chiguaza 170
Asociacion de Usuarios De Acueducto de las Veredas
Requilina y el Uval Aguas Doradas — Aguas Doradas ESP 229
Asociacidon de Usuarios Acueducto Manantial de Aguas
Cerro Redondo y Corinto %
Junta Administradora Acueducto Veredal El Destino
Usme 188
Usme Asociacion de Usuarios del Acueducto Arrayanes %
Argentina
Asociacion de Usuarios de la Vereda los Soches Aguas 179
Cristalinas — Los Soches
Asociacion de Usuarios de Acueducto de la Vereda
Curubital Aguas Cristalinas de Bocagrande - 78
ASOCRISTALINA ESP
Asociacién de Usuarios de Acueducto de la Vereda las
Margaritas - ACUAMARG 73
Asociaciéon de Usuarios de Acueducto de las Veredas La
Unién y Los Andes Picos de Boca Grande Asopicos de 86
Bocagrande ESP — Asopicos de Bocagrande
Asociacidon de Usuarios del acueducto las Animas las
Auras y Nazareth - ASOUAN 130
Sumapaz Asociacion de Usuarios de Acueducto de las Veredas
Pefaliza, Raizal, Betania y el Carmen de la Localidad de 199
Sumapaz - ASOPERABECA
Asociacion de Usuarios del Acueducto Las Vegas — 4

Localidad Sumapaz — Las Vegas
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LOCALIDAD | PRESTADOR SUSCRIPTORES
Asociacion de Usuarios de Acueducto del Plan De
Sumapaz ESP — ASOPLAN de Sumapaz ESP 102
La Asociacion de Usuarios del Acueducto Tunales -
Acueducto Tunales .
Asociacion de Usuarios de Acueducto de La Vereda Las
Animas con la Sigla Asoagua y Cafiizo ESP — Asoagua y 39
Cafiizo ESP
Asociacion de Usuarios del Servicio de Acueducto vy
Alcantarillado del Corregimiento de San Juan Localidad 125
de Sumapaz ESP — Asoaguas Claras Sumapaz ESP
Asociacion de Usuarios de Acueducto de las Veredas 37
Taquecitos, Santa Rosa y Santa - Asomedia Naranja
Acueducto de Brisas del Gobernador 45
Acueducto Veredal Palmas y Rios 38
Asociacion de Servicios Publicos Comunitarios San Isidro

Chapinero | 'y Il Sector San Luis y La Surefia ESP 2304
Asociacion de Usuarios de Acueducto y Alcantarillado 123
del Barrio Bosques de Bellavista Acuabosques

Fuente: SSP-SDHT (corte a 28 de febrero de 2022)

3.2.2.4 Aspectos Comerciales

Los acueductos comunitarios de la ciudad de Bogotd se caracterizan por atender a menos
de 5.000 suscriptores en zonas urbanas y rurales, ya sean estas Ultimas en centros poblados
y/o vivienda dispersa. Dado el nimero de suscriptores de estos prestadores se catalogan a
nivel regulatorio como pequenos prestadores del servicio publico de acueducto, a corte de
diciembre de 2021 la normatividad que los regulaba es la Resolucién CRA 825 de 2017
modificados por las resoluciones CRA 834 y 844 de 2018. La tabla continua muestra los

prestadores por localidad que han implementado la metodologia tarifaria vigente
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Tabla 7. Aspecto implementacion metodologia tarifaria — 2021
Localidad Prestador
Ciudad Bolivar = Aacupasa, Aapc E.S.P., Acuepiedraparada, Asoporquera y Asoquiba
Usme Acuamarg, Aguas Claras Vereda Olarte, Aguas Cristalinas — Los Soches,
Aguas Doradas, Arrayanes Argentina, Asoagualinda Chiguaza, Cerro
Redondo y Corinto, y Asopicos.
Chapinero Acualcos y Acuabosques

Sumapaz Asouan, Asoperabeca y Asoaguas Claras Sumapaz

En materia del Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos y del otorgamiento de
subsidios a la demanda, es de indicar que el Distrito Capital a través del Acuerdo 830 de
2021 del Consejo de Bogotd D.C. ha establecido los factores de subsidios y contribuciones

para el periodo 2021-2025 para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, los

cuales son:

Tabla 8. Factores de subsidios para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

Subsidio Cargo Fijo = Subsidio Cargo por Consumo

Estrato
(%) (%)
1 70% 70%
2 40% 40%
3 15% 15%

Fuente: Acuerdo 830 de 2021 Concejo de Bogotd D.C. Gestionado el afio 2021

Tabla 9. Factores de aportes solidarios para el servicio publico de acueducto

Cargo por Consumo | Cargo por
Consumo No

Cargo Basico y Consumo
Estrato Residencial
Fijo (%) (%) Complementario Suntuario
(]
(%) (%)
5 124% N.A. 55% 55%
6 174% N.A. 65% 65%
Industrial 30% 38% N.A. N.A.
Comercial 50% 50% N.A. N.A.

Fuente: Acuerdo 830 de 2021 Concejo de Bogota D.C. Gestionado el afio 2021.

80



SECRETARIA DEL

HABITAT | BOGOT/\

ALGALDIA MAYOR
' BOGOTA .

Tabla 10. Factores de aportes solidarios para el servicio publico de alcantarillado

Cargo por Consumo Cargo por
Cargo Consumo No .
Estrato . . . Basico y Consumo
Fijo (%) Residencial . .
Complementario (%) Suntuario (%)

5 149% N.A. 51% 51%
6 246% N.A. 61% 61%
Industrial 31% 43% N.A. N.A.
Comercial 50% 50% N.A. N.A.

Fuente: Acuerdo 830 de 2021 Concejo de Bogota D.C. Gestionado el aifio 2021

Es importante mencionar que el porcentaje de subsidios se aplica sobre el consumo bdsico
definido por la Comisidon de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico!, que
actualmente corresponde a 11 metros cibicos mensuales para ciudades por encima de los

2000 metros sobre el nivel del mar, que es el caso de Bogota D.C.

A continuacién, se presenta el niumero de contratos suscritos entre el Distrito y los
pequeiios prestadores de acueducto y alcantarillado para la vigencia 2022, los cuales
permiten otorgar subsidios a los suscriptores residenciales de los estratos 1,2 y 3 en la

ruralidad.

Tabla 11. Numero de contratos vigentes FSRI

Localidad Numero de prestadores 2022
Ciudad Bolivar 6
Usme 8
Chapinero 2
Sumapaz 3
Total 19

Fuente: SSP — SDHT.

Actualmente, a nivel rural por localidad se tienen los siguientes prestadores que cuentan

con subsidios o realizan aporte solidario por el servicio publico de acueducto.
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Tabla 12. Prestadores con contrato vigente del FSRI
Localidad Prestador
Ciudad Bolivar Aacupasa, AAPC E.S.P., Acuepiedraparada, Asoporquera y Asoquiba
Usme Acuamarg, Aguas Claras Vereda Olarte, Aguas Cristalinas — Los Soches,
Aguas Doradas, Arrayanes Argentina, Asoagualinda Chiguaza, Cerro
Redondo y Corinto, El Destino y Asopicos.
Chapinero *Acualcos y Acuabosques
Sumapaz Asouan, Asoperabeca y Asoaguas Claras Sumapaz
Fuente: SSP -SDHT
Nota: Acualcos recibe subsidios tanto para le servicio pubico de acueducto como el de

alcantarillado

Adicionalmente, en el caso del servicio publico de acueducto se cuenta con el programa de
beneficio del minimo vital de agua, inicialmente fue reglamentado por el Decreto Distrital
485 de 2011 se adopté el Plan Distrital de Agua, en el cual se establecid el minimo vital de
agua para Bogotd en seis (6) metros cubicos mensuales por suscriptor residencial del
servicio de acueducto y cuya vivienda corresponda al estrato socioeconémico 1.
Posteriormente, este articulo se modificd por medio del Decreto Distrital 064 de febrero
2012, en el que se reconocid el derecho al consumo del minimo vital de agua a los estratos
1y 2 de uso residencial y mixto. De igual forma, se elimind el articulo quinto en el que se
especificaban las causales de pérdida del reconocimiento del minimo vital. El minimo vital
en la practica consiste en garantizar el consumo de 6 metros cubicos a los usuarios de los
estratos 1y 2 aportando el valor del porcentaje faltante del subsidio sobre este volumen de
consumo. Por medio del Plan De Desarrollo Distrital 2020-2024: Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI, Acuerdo Distrital 761 de 2020, establecié la meta
No. 26 en el articulo 13° de “Financiar con transferencia del distrito el beneficio social del

minimo vital a la poblacidn de estratos 1 y 2 en Bogota”

Es importante mencionar que el beneficio del minimo vital se asimila al derecho humano al
agua, se otorga indistintamente a suscriptores urbanos y rurales de la ciudad. Actualmente,
a nivel rural por localidad se tienen los siguientes prestadores que cuentan con beneficio

de minimo vital de agua potable.
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Tabla 13. Prestadores que reciben el beneficio del minimo vital

Localidad Prestador

Ciudad Bolivar Aacupasa, AAPC E.S.P., Acuepiedraparada, Asoporquera y Asoquiba.

Usme Acuamarg, Aguas Claras Vereda Olarte, Aguas Cristalinas — Los Soches,
Aguas Doradas, Arrayanes Argentina, Asoagualinda Chiguaza, Cerro
Redondo y Corinto, El Destino y Asopicos.

Chapinero Acuabosques y Acualcos

Sumapaz Asouan, Asoperabeca y Asoaguas Claras Sumapaz.

Fuente: SSP — SDHT.

3.2.2.5 Contrato de Condiciones Uniformes

En cuanto al Contrato de Condiciones Uniformes que se encarga de regular las relaciones
juridicas: derechos, deberes y obligaciones entre las personas que ofrecen los servicios
publicos y sus usuarios. Su naturaleza y caracteristicas estan definidas en el Capitulo | del
Titulo VIl de la Ley 142 de 1994 (articulos 128 a 133) en los cuales se establecen que el CCU
es un contrato uniforme y consensual; uniforme en cuanto que se establece las mismas
condiciones contractuales a los usuarios y consensual en el sentido que se perfecciona por
el simple acuerdo de las partes. Las personas prestadoras tienen el deber de informar las

condiciones uniformes que ofrecen en el territorio donde prestan sus servicios.

En materia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA establecié el modelo del contrato
de condiciones uniformes que pueden utilizar las empresas prestadoras de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, en el caso de prestadores con 5000 o menos
suscriptores con corte a 31 de diciembre de 2013, la Resoluciéon CRA 873 de 2019 que entré

en vigencia el 12 de abril de ese mismo afio.
A corte 31 de diciembre de 2021, los siguientes prestadores cuentan con Contrato de

Condiciones Uniformes concepto de legalidad emitido por la Comision de Agua Potable y

Saneamiento Basico.
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Tabla 14. Prestadores con Contrato de Condiciones Uniformes y Concepto de legalidad
Localidad Prestador

Ciudad Bolivar Asoquiba, Auacact

Usme Aguas Doradas
Chapinero Acualcos y Acuabosques
Sumapaz Asoperabeca, Asouan y Aguas Claras Sumapaz

Fuente: SSP — SDHT.

3.2.2.6 Demandas proyectadas de agua y demanda vs capacidad infraestructura primaria

De acuerdo con los pardmetros del Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS la proyeccion de demanda de agua de cada uno de los
prestadores del servicio, teniendo como base el censo de los usuarios del servicio realizado

en 2017 y proyectado a 2041, arroja alertas en los acueductos debido a:

Oferta superada por la demanda: Acualcos y Asoquiba

Aumento no proyectado de demanda por ocupaciones en territorio rural:
Aguas Doradas

Agualinda Chiguaza

Aguas claras Olarte

Corinto Cerrorredondo

Los Soches

Asoporquera

3.2.2.7 Estado de las concesiones de agua por acueducto comunitario

Conforme al reporte de la Corporacién Autonoma Regional — CAR a corte de marzo de 2022,
se observa que gran parte de los acueductos comunitarios (67%) cuentan con la licencia de

uso de agua vigente, mientras que el porcentaje restante (33%) se encuentra en tramite.
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En la siguiente tabla se presenta el estado de concesiones de agua en el territorio rural del

Distrito Capital.

Tabla 15. Estado concesion de aguas en el territorio rural

USUARIO RESOLUCION OTORGA ESTADO CONCESION
Asociacién de Usuarios del
Servicio de Agua Potable y|Resolucién 043 del 25 de
Alcantarillado de la Floresta | enero del 2019, a partir de la VIGENTE

de
ACQUALFLORESTA

la Sabana -

ejecutoria

Junta de Accion Comunal
del Barrio Vereda La Union
y Los Andes ASOPICO

Resolucién 0911 de 15 de
mayo de 2008. notificacién 5

de junio.

PRORROGA EN TRAMITE

Asociacidon de Propietarios
de

Floresta

la Parcelacion de la

Resolucion No 611 de 05 de
Mayo de 1998

VIGENTE

JUNTA DE ACCION
COMUNAL VEREDA VERION
BAJO DE LA LOCALIDAD 03,
SANTA FE

Resolucion No. 222 del

28/07/2017

VIGENTE

Junta de Accion Comunal

Verjon Bajo

EN TRAMITE

Asociacién de Usuarios de
Acueducto de las veredas
Requilina y el Uval - AGUAS
DORADAS ESP

Resolucion DRBC 025 de 22 de
enero de 2019, a partir de la

ejecutoria

VIGENTE

de

Servicio de

La  Asociacion los
Usuarios del
Acueducto y Alcantarillado
del Corregimiento San Juan
Localidad de Sumapaz ESP -
ASOAGUAS CLARAS

SUMAPAZ ESP

Resolucion DRBC 0353 de 4 de
Dic del 2018.

Ejecutoriada el 16 de agosto
de 2019

VIGENTE
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USUARIO

RESOLUCION OTORGA

ESTADO CONCESION

Asociacion de Usuarios de
Comunitario
Aguas Caliente - AUACACT

Acueducto

SIN CONCESION

Junta de Accion Comunal

Resolucion 50207101034 de

VIGENTE
de la Vereda El Destino 12 de agosto de 2020
Asociacién de Usuarios de |RESOLUCION DRBC No.
Acueducto del Plan de|01217000059 de 23 JUN. VIGENTE
Sumapaz- ESP 2021
Acueducto Las Animas i
N L EN TRAMITE

ASOAGUA Y CANIZO ESP
ASOPERABECA I L SIN CONCESION
ASOCIACION DE

Resolucion 2896 del
CAMPESINOS DE QUIBA VIGENTE

20/08/2010
SECTOR GUAVAL
ASOCIACION DE USUARIOS

Resolucion 248 del
DEL ACUEDUCTO EL VIGENTE

09/07/2019
SALTONAL

Resolucion No 156 de 01 de
Asousan- Asociacion de

] septiembre de 20009, i

Nacedero de San Francisco EN TRAMITE

- Moserrate

aprobacién de obras Auto 113
de 27 de nov 2009

Acueducto El Arrayan S.A

Resolucién No 1322 de 12 de
de 2003
mediante Resolucién 0303 de
16 de dic de 2014

nov confirmada

PRORROGA EN TRAMITE

Asociacion de Usuarios del
Acueducto de Las Veredas
Pasquillita y Santa Rosa
AACUPASA

472

de 22 de Febrero de 2019

VIGENTE

‘ BOGOT/\
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USUARIO RESOLUCION OTORGA ESTADO CONCESION
Resolucion DJUR No
) 50207100861 de , Prorroga de
Asociacion de Servicios

Publicos Comunitarios San
Isidro 1Y el Sector San Luis y
la Surefia ESP - ACUALCOS

la Resolucién CAR No 427 de
24 de marzo de 1998 - Auto de
aprobacion de obras No 128
de 20 de junio de 200709 de
junio de 2020

VIGENTE

Asociacién de Usuarios de
Acueducto y Alcantarillado
del Barrio Bosques de
Bellavista - ACUABOSQUES

Resolucién prorroga 4327 de
20 dic de 2019, mediante
Resolucion 125 de 6 oct de

2008

VIGENTE

de
Acueducto Mochuelo Alto
ASOPORQUERA ESP

Asociacion Usuarios

1355 del

PRORROGA EN TRAMITE

de
Acueducto Aguas

Vereda Olarte

Asociacion Usuarios

Claras

Resolucion 1094 de 22 de
Agosto de 2002.

PRORROGA EN TRAMITE

Asociacion de Usuarios del
Acueducto Piedra Parada
ACUEPIEDRAPARADA |

Resolucion 2444 del 2 de

agosto de 2010.

PRORROGA EN TRAMITE

Asociacion de Usuarios del
Acueducto Piedra Parada
ACUEPIEDRAPARADA I

Resolucion 0085 de enero de
2003

PRORROGA EN TRAMITE

Asociacion de Usuarios de

Acueducto y Alcantarillado

Resolucion No 1224 de 17 de
junio de 2008.

) VIGENTE
de la Vereda Pasquilla| Aprobaciéon de Obras 22 de
Centro AAPC mayo 2019
Asociacidon de Usuarios de
Resolucion 908 de 2008, Falta
Acueducto de La Vereda
aprobar obras. Pendiente VIGENTE

Agualinda Chiguaza

ASOAGUALINDA ESP

visita
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USUARIO RESOLUCION OTORGA ESTADO CONCESION
Asociacion de Usuarios del ]
Resolucion 0450 de 13 de
Acueducto El Hato, Santa
marzo de 2008, Not 2 abril| PRORROGA EN TRAMITE
Barbara Y Las Mercedes -
2008
ACUAVIDA
Asociacion de Usuarios de | Resolucién No 024
Acueducto Arrayanes [12/01/2021 Notificacion VIGENTE
Argentina 15/06/21
Asociacion de Usuarios del
Acueducto de la zona
Resolucion 0222 de 20 de
Media de la Parcelacion
octubre de 2015 a partir de la VIGENTE
Floresta de la Sabana -| )
ejecutoria 05 de nov de 2015
ASOAGUAS FLORESTA DE
LA SABANA
Asociacion de Usuarios del
Acueducto de las Veredas
Pefializa , Raizal, Betania, y | Resolucién 1695 de 18 de sep
VIGENTE
el Carmen de la Localidad | de 2013
de Sumapaz -
ASOPERABECA
Asociacion de Usuarios del
3 Resolucion No 266 de 22 de
Acueducto La Animas, Las VIGENTE
Nov de 2013.
Auras y Nasareth ASOUAN
Conjunto Residencial | Resolucion 0230 de 03 de nov
Bosques de Torca -|{de 2015 a partir de |la VIGENTE
Propiedad Horizontal ejecutoria
Resolucion No 0269 de 3 de
Acueducto Veredal
feb de 2014. ejecutoria 14 de VIGENTE
ASOQUIBA
marzo 2014
Asociacion de Usuarios de
la Vereda Los Soches Aguas | Resolucién 125 de 2015. VIGENTE
Cristalinas Los Soches ESP
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USUARIO RESOLUCION OTORGA ESTADO CONCESION

Asociacion de Usuarios del

Acueducto de La Vereda Las | Resolucién 201 del 24 de sep
Margaritas de la Localidad |de 2015, notificado el 7 de VIGENTE
de Usme Santa Fe de|octubre de 2015.
Bogota ACUAMARG

Asociacion de Usuarios del

Resolucion No 0336 de 3 de
nov 2016, se notificd el mismo VIGENTE
dia

Acueducto Manantial de
Aguas Cerro Redondo vy
Corinto ESP

Asociacion de Usuarios de

Acueducto de La Vereda .
RESOLUCION DRBC No.
Curibital Aguas Cristalinas VIGENTE
01217000143 de 10DIC. 2021
de Bocagrande

ASOCRISTALINA ESP
Fuente: SSP-SDHT (julio,2022)

3.2.2.8 Indice de Riesgo en La Calidad de Agua - IRCA

Es de indicar que la norma que rige esta materia especificamente es el Decreto 1575 de
2007 Por el cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano y la Resolucion Nimero 2115 de junio de 2007, por medio de la cual
se sefalan caracteristicas, instrumentos bdsicos y frecuencias del sistema de control y

vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.

El articulo 12 del Decreto 1575 de 2007 define el indice de Riesgo de la Calidad del Agua
para Consumo Humano IRCA como el grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades
relacionadas con el no cumplimiento de las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua para consumo humano. Por su parte, el articulo 15 de la
Resolucién 2115 de 2007 presenta la Clasificacién del Nivel de Riesgo y se establecen los

rangos del IRCA y el nivel de riesgo correspondiente asi:
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Tabla 16. Clasificacion del nivel de riesgo en salud segun el IRCA y acciones que deben

adelantarse
RANGO NIVEL DE RIESGO CONSIDERACIONES

- Agua Apta para Consumo Humano, continuar
0% - 5% Sin Riesgo -
vigilancia
No apta para consumo humano, susceptible de

5.1% - 14% Riesgo Bajo ) )
mejoramiento

' : No apta para consumo humano, gestion directa
14.1% — 35% Riesgo Medio
de la persona prestadora

80.1% - 100% Inviable No apta para consumo humano, requiere
. 0 - (o]

Sanitariamente vigilancia maxima, especial y detallada

De acuerdo con los registros de calidad de agua reportados por parte de la Secretaria
Distrital de Salud al Instituto Nacional de Salud, los prestadores comunitarios rurales de las
localidades de Usme, Ciudad Bolivar y Sumapaz que son sujeto de acompafiamiento por
parte de la Secretaria Distrital de Hdabitat conforme al Decreto 552 de 2011, se ha

presentado el siguiente comportamiento del indicador IRCA.

llustracion 34 Indicadores Promedio IRCA por localidad desde 2017
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Fuente: INS- SSP — SDHT.
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Si bien se presenta una tendencia a la Baja del indicador a nivel Distrital, es importante
resaltar que, para la localidad de Sumapaz, se presentan los IRCA mas alto, pues también
corresponde a la localidad con mayor informalidad de acueductos comunitarios, en donde
los procesos de operacién y administracién del sistema de acueducto no son llevados a
cabo. Esta situacién que pone en peligro la salud de la poblacion rural, principalmente en
los nifios menores de 5 afios que son mas propensos a contraer enfermedades de origen
hidrico (Organizacién Mundial de la Salud, 2004).

llustracion 35 IRCA zona rural Bogota

Valor

16,0

Fuente: SDP Portal Geoestadistico con base en SDS-SIVICAP

3.2.3 Manejo de aguas residuales en la ruralidad

La disposicidon de aguas residuales en el territorio rural del Distrito capital se da de dos

formas:

i. Soluciones comunitarias de acueducto: Centros poblados con infraestructura colectiva

para la recoleccidn, transporte y tratamiento de aguas residuales
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ii. Soluciones individuales: Vivienda rural dispersa en donde técnicamente no es viable la

conexidon a sistemas comunitarios de alcantarillado, debido a que son soluciones

individuales estas no forman parte de la prestacion de los servicios.

En el territorio rural se cuenta con nueve plantas de tratamiento de aguas residuales

localizadas en su mayoria (7 PTAR) en la localidad de Sumapaz y los 2 restantes en la

localidad de Ciudad Bolivar, no obstante, es de precisar que no existe una prestacién formal

del servicio de alcantarillado en estas localidades.

Tabla 17. Identificacion infraestructura de tratamiento de aguas residuales

Ne CENTRO FUENTE COORDENADAS GEOGRAFICAS
POBLADO RECEPTORA NORTE ESTE
Pasquilla Quebrada
1 4°26'44.4” 74°09'15.8”
Centro Santander
Quebrada
2 Mochuelo alto |Aguas 4°29'24.5” 74°08'47.7"
Claras
3 Nazareth Rio Chochal 4°10'19.2” 74°08'44.5”
Rio
4 Betania 4°13'07.3” 74°08'43.1”
Portezuelas
San Juan de|Quebrada
5 4°01'41.0” 74°18'52.7”
Sumapaz Pasoancho
Quebrada
6 La Unidn 3°59'04.1” 74°21'51.1”
La Rabona
Quebrada El
7 Nueva Granada 3°53'26.6" 74°21'32.5”
Guaque
8 Santo Domingo |N/A 4°00'05.9” 74°20'41.1”
9 Las Auras N/A 4°10'15.7” 74°10'15.5”

Fuente: SSP- SDHT afio 2021

Es de precisar que solo un (1) prestador se inscribié al Registro Unico de Prestadores de

Servicios Publicos - RUPS para prestar este servicio (ACUALCOS ESP), es decir, actualmente
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presta este servicio en la localidad de Chapinero y se encuentra en proceso de incluir el de

tratamiento de las aguas residuales. De otra parte, la mayoria de la poblacién cuenta con

soluciones individuales, por lo general pozos sépticos, para la disposicién de aguas

residuales.

En situaciones poco favorecedoras las aguas residuales son vertidas

directamente a las fuentes hidricas sin ningun tipo de tratamiento.

En la Distrito existen las siguientes descargas de agua residual doméstica, a continuacién,

se describe el estado de cada uno de los sistemas de forma general.

Tabla 18. Sistema de tratamiento de aguas residuales - 2021
NOMBRE SECTOR
LOCALIDAD , ESTADO
PTAR PRESTACION
Es una planta de tratamiento
) ) con sedimentador primario,
Colegio Jaime| ) )
] Filtro Anaerobio de Flujo
Garzon, Junta de
B Ascendente (FAFA) y humedal
Accion  Comunal o ) )
Las Auras artificial, requiere tramite de
Las Auras, 7 ] o
) permiso de  vertimientos,
Suscriptores )
establecer una tarifa y un
vereda Las Auras o
prestador del servicio
(Posiblemente ASOUAN).
SUMAPAZ
Es un pozo séptico, esta
operando, requiere una
estructura de retencién de
sélidos, un sistema de
] Corregimiento de |tratamiento complementario,
Betania

Betania

tramite de permiso de

vertimientos, establecer una
tarifa y un prestador del
servicio (Posiblemente

Asoperabeca).
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LOCALIDAD

NOMBRE
PTAR

SECTOR
PRESTACION

ESTADO

La Unidn

Corregimiento de

la Unidn

Es una planta de lodos
activados, no estd Operativa,
requiere instalaciones
eléctricas, equipos de bombeo,
tramite de permiso de
vertimientos, tramite para
instalacion a la red de Codensa,
Puesta en marcha, establecer
una tarifa y un prestador del
servicio (Posiblemente Aguas

Claras Sumapaz).

Nazareth

Corregimiento de

Nazareth

Es una planta de tratamiento
con sedimentador primario,
Filtro Anaerobio de Flujo
Ascendente (FAFA) y humedal
artificial, requiere tramite de
permiso de vertimientos,
establecer una tarifa y un
prestador del servicio
(Posiblemente ASOUAN).
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LOCALIDAD

NOMBRE
PTAR

SECTOR
PRESTACION

ESTADO

Nueva

Granada

Caserio vereda

Nueva Granada

Es wuna planta de lodos

activados, estd Operativa,
requiere tramite de permiso de
vertimientos, Pago de factura
de Codensa, Puesta en marcha,
establecer una tarifa y un
prestador del servicio
(Posiblemente Plan de

Sumapaz).

San Juan

Corregimiento de
San Juan (Centro
Poblado)

Es una planta modular de
tratamiento bioldgico, esta
operando, requiere
mantenimiento rutinario,
reparacion de la tuberia de
descarga, tramite de permiso
de vertimientos, establecer
una tarifa, el posible prestador
del servicio es Aguas Claras

Sumapaz.

Santo

Domingo

Caserio Vereda

Santo Domingo.

Es un pozo séptico, estd

operando, requiere una
estructura de retencion de
sélidos, un sistema de
tratamiento complementario,
tramite de permiso de
vertimientos, establecer una

tarifa y un prestador del
servicio (Posiblemente Aguas

Claras Sumapaz).

95




SECRETARIA DEL

m@m HABITAT ‘ BOGOT/\

LOCALIDAD

NOMBRE
PTAR

SECTOR
PRESTACION

ESTADO

CIUDAD BOLIVAR

Pasquilla

Centro

Centro Poblado de

Pasquilla

Es un pozo séptico, estd
operando, requiere una
estructura de retencién de
sdlidos, un sistema de
tratamiento complementario,
tramite de permiso de
vertimientos, establecer una
tarifa acorde con los costos
asociados, el posible prestador
del servicio es el acueducto de

Pasquilla Centro.

Mochuelo
Alto

Centro Poblado de
Mochuelo Alto

No existe sistema de
tratamiento, el agua residual es
descargada a la quebrada
Aguas Claras ¢ Carioca,
tributaria del rio Tunjuelo.
requiere un sistema de
tratamiento completo, tramite
de permiso de vertimientos,
establecer una tarifa y un
prestador del servicio

(Asoporquera).
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LOCALIDAD

NOMBRE
PTAR

SECTOR
PRESTACION

ESTADO

Mochuelo

Bajo

Barrios Paticos, La
Esmeralda v
Lagunitas de

Mochuelo Bajo

Existe sistema de tratamiento
compuesto por un
sedimentador primario,
seguido de un sistema de lodos
activados, en el momento el
sistema no esta en
funcionamiento, el agua
residual es descargada a la
guebrada, tributaria del rio
Tunjuelo, adicionalmente tiene
problemas de titularidad de
predios. Requiere, tramite de
permiso de vertimientos,
establecer una tarifa y un
prestador del servicio

(Posiblemente AUACACT).

CHAPINERO

Acualcos

Barrios San Isidro,
La Surefa, San Luis

y Patios

No existe sistema de
tratamiento, el agua residual es
descargada a las quebradas La
Surefa y Pozo Claro. Requiere
sistemas de tratamiento
completo, tramite de permiso
de vertimientos, el prestador

del servicio es Acualcos.
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Bellavista

NOMBRE SECTOR
LOCALIDAD 3 ESTADO
PTAR PRESTACION

Es un pozo de absorcién, esta

operando, mas no se tiene

eficiencia, requiere una

estructura de retenciéon de

sdlidos, un sistema de

) tratamiento complementario,

Barrio Bosques de ) )
Acuabosques tramite de permiso de

vertimientos, establecer una
tarifa acorde con los costos
asociados, el prestador del
servicio que podria asumir la
prestacion de alcantarillado es

el acueducto de Acuabosques.

Fuente: SSP-SDHT ano 2021

Es importante resaltar que los centros poblados Quiba Bajo de la localidad de Ciudad Bolivar

y el Destino de la localidad de Usme, no cuentan con Soluciones comunitarias de

tratamiento de agua residual.

Es necesario establecer los prestadores del servicio para cada una de las infraestructuras

que se encuentran inoperativas en el territorio.

Finalmente, en cuanto al permiso de vertimientos ACUALCOS ESP es el Unico prestador del

area rural que ha elaborado el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV, el
cual fue remitido a la CAR y se aprobé mediante la Resolucién DJUR No. 50207101035 de

12 de agosto de 2020, Por medio del cual se aprueba un Plan de Saneamiento y Manejo de

Vertimientos - PSMV y se toman otras determinaciones.
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3.2.4 Indicadores de calidad y continuidad en servicio de energia en drea rural

La calidad del servicio en Colombia ha sido medida de acuerdo con diferentes indicadores
en la historia reciente del pais. En el Afio 2018 se publicé la resolucion CREG 015 en la cual
se hace referencia a los indicadores SAIDI (Duracién promedio de las interrupciones
percibidas por un usuario) y SAIFI (cantidad de veces promedio que se presenta una
interrupcion para un Usuario) que son los mas utilizados a nivel internacional para medir

anualmente la calidad del servicio de energia eléctrica.

De acuerdo con el Diagndstico de la calidad del servicio de energia eléctrica en Colombia
elaborado por la SSPD (2018), la calidad de la informacidn reportada por los operadores de
red de energia eléctrica presento errores e inconsistencias que imposibilitaron analizar los

valores de SAIDI y SAIFI para la zona rural registrados en 2018

Por su parte, con informacion de la encuesta multipropdsito 2017 se observa que el 23,40%
de los hogares encuestados en centros poblados y el 17,07% en ruralidad dispersa,
manifestaron haber presentado suspensiones o cortes del servicio de energia durante los
30 dias antes de la encuesta. En comparacién con el 6,65% de hogares urbanos que
manifestaron afirmativamente la existencia de dichas suspensiones o cortes del servicio, se

puede inferir que existe una baja calidad de este en la zona rural.

Tabla 19 Porcentaje de hogares encuestados que manifestaron suspensiones del servicio

energia
Localidad Si No No sabe
Cabecera 6,65% 93,27% 0,09%
Centro Poblado 23,40% 75,32% 1,28%
Rural Disperso 17,07% 79,53% 3,40%

Fuente: SDP EM 2017
La anterior se confirma al revisar el porcentaje de hogares en los centros poblados y rural

disperso que indicaron que dicha suspension o corte del servicio de energia eléctrica se

presentd por fallas en el servicio.
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Tabla 20 Hogares con falla de Servicio de Energia

) Falta de Fallas Otro
Localidad . . .
Pago Servicio motivo
Cabecera 0,23% 5,17% 0,63%
Centro Poblado 0,00% 17,02% 3,83%
Rural Disperso 0,14% 14,56% 1,86%

Fuente: SDP EM 2017

3.2.5 Acceso ainternet en la zona rural

Los resultados de la encuesta multipropdsito 2021 dan razén de un avance significativo en
el acceso al servicio de internet por parte de los hogares en la zona rural, ya que en 2017 la
cobertura era de 9,4% de hogares mientras que para el afio 2021 se ubicé en 38,4%. No
obstante, la brecha frente a la zona urbana sigue siendo amplia, pues en esta area el acceso
para 2021 fue de 80,7%.

llustracién 36. Porcentaje de hogares con acceso a internet en la zona rural.
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00 3 & 40 -
e 0.2 3 '
0,0
San Cristdhbal Sumapaz Ciudad Bolivar Santafé Usme Bogota centro Usaguén Chapinero Suba
pablada y rural
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2017 m2021

Fuente: SDP EM 2021

En la zona rural de Bogotd, el porcentaje de personas mayores de 5 afios que utilizan
computador fue de 25,1% (55,2% urbana), mientras que el porcentaje de uso de internet
en esta misma poblacion se ubicd en 67,1%. Se observa que en la localidad de San Cristdbal
el 81,8% no utiliza computador, mientras que el uso de internet fue de 39,4%, siendo la mas

baja entre todas las localidades.

100



SECRETARIA DEL

¥ HABITAT

AT AR

llustracion 37 Usuarios de internet por localidad en suelo rural
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Fuente: SDP EM 2021

Poreentaje

Como dato histdrico se sefiala que para 2017 el porcentaje de hogares en la zona rural con

conexiones a internet fija era del 11,40% y para conexion a internet movil tan solo el 3,40%,

lo cual comparado con la penetracidon de estos servicios en el estrato seis (6) de la zona

urbana, se confirma la presencia de barreras para el acceso y disfrute de la poblacion rural

a dichos servicios.

Tabla 21 Usuarios con conexion a internet fijo y mévil en el distrito de acuerdo a estrato

Estrato internet Internet
fija movil
1 37,80% 5,20%
2 52,40% 10,40%
3 70,80% 21,40%
4 80,60% 37,70%
5 91,40% 49 80%
5 90,90% 53,10%
Zona Urbana 64,10% 19,30%
Zona Rural 11.40% 3,40%

Conexion Conexion

Fuente: SDP EM 2017

101



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

7

ALGALDIA MAYOR
' BOGOTA .

3.2.6 Capacidad Remanente de los servicios publicos de agua, energia y gas zona urbana.

Tomando como base la informacién de remanentes de servicios publicos suministrados por
cada uno de los prestadores del servicio, se realiza un andlisis prospectivo a 2035, teniendo
en cuenta la poblacién futura, localizandola en el territorio a partir de las tendencias del
mercado inmobiliario que son calculadas por el simulador de ocupacién del SDP. Esta
informacién relacionando estimativos sobre la demanda de servicios publicos en dreas de
la ciudad con mayor proyeccién de crecimiento poblacional, respecto a las condiciones de
capacidad de los sectores de prestacién de los servicios, facilita priorizar el desarrollo de
proyectos de infraestructura donde van a desarrollar las viviendas y por ende donde se

localizara la demanda.

Es de anotar que estas condiciones prospectivas pueden variar dependiendo de la norma
urbanistica vigente, por lo cual es muy importante hacer constante la verificacidon de las
condiciones de los sectores de los servicios publicos contrastado con el Simulador de
Ocupacién desarrollado por el SDP, de tal manera que se articulen las ldgicas del mercado

de vivienda con la inversion en sistemas de Servicios Publicos
La visualizacion de los datos de la capacidad remanente de los servicios de agua, energiay

gas, asi como su proyeccién 2035, manteniendo la infraestructura constante y la poblacién

variable, se presenta en los siguientes mapas.:
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llustracion 38 Servicio de Acueducto - Capacidad Remanente Actual y Proyectado a 2035

Fuente: Elaboracién propia con base en SDP, proyecciones DANE y Simulador de ocupacién
SDP

llustracién 39 Servicio de Energia - Capacidad Remanente Actual y Proyectado a 2035

Fuente: Elaboracion propia con base en SDP, proyecciones DANE y Simulador de ocupacién
SDP
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Fuente: Elaboracion propia con base en SDP, proyecciones DANE y Simulador de ocupacién
SDP

Una vez analizados los datos, se puede encontrar que, si bien la prestacidn de los servicios
a corto plazo esta cubierta, existen unos sectores que deben ser priorizados para garantizar
la prestacion de los servicios a largo plazo. Se considera que este ejercicio se deberd
actualizar periédicamente de acuerdo a nuevas condiciones en las proyecciones del

mercado e incluyendo variables de ordenamiento territorial, de riesgos y ambientales.

3.2.7 Falta de acceso a servicios publicos impacta el déficit habitacional

El déficit habitacional determina las necesidades, condiciones y carencias habitacionales de
los hogares. Esta definicidn se hace a partir del supuesto de que la vivienda es un bien que
debe suplir una serie de necesidades, y en consecuencia debe tener una serie de
caracteristicas que cumplan con esto. Las carencias habitacionales se clasifican en
cuantitativas y cualitativas. Las primeras estan asociadas a la cantidad de viviendas que se
deben construir pues hacen referencia a un déficit no mitigable. En cambio, el déficit
cualitativo se refiere a las viviendas que tienen carencias de espacio, estructura de pisos y

acceso a servicios publicos domiciliarios. (SDP. EM 2017)
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Segun el DANE, en Colombia, durante 2021, el 31 % de los hogares del pais se encontraba
en déficit habitacional (23,5 % en déficit cualitativo y 7,5 % en déficit cuantitativo). En las
cabeceras municipales, el déficit habitacional fue del 20,4 % (16,7 % en cualitativoy 3,7 %
en cuantitativo) y en los centros poblados y rural disperso el déficit fue del 68,2 % (47,5 %

en cualitativo y 20,7 % en cuantitativo)*.

Para el caso del Distrito Capital, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Multipropdsito
2021, el déficit habitacional para la zona urbana se ubicé en 8,9% (7,8% en cualitativo y
1,0% en cuantitativo), siendo las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y Santa Fe, las que
presentaron los mayores porcentajes (por encima del 15%), mientras que las localidades de

Teusaquillo, Usaquén y Chapinero, fueron las que menor déficit habitacional presentaron

para 2021.

llustracién 41 Hogares con Déficit Habitacional. Bogota zona urbana. 2021
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Fuente: DANE. EM 2021.

En cuanto a la zona rural, se observa una brecha altamente significativa con lo urbano, pues
el indicador para centros poblados y ruralidad dispersa se ubicé en 44,2% (35,5 % cualitativa
y 8,7% cuantitativa). Lo anterior se refleja en la localidad de Santa Fe, pues mientras en la

zona urbana el déficit habitacional se estimé en 15,8% (12,2 cualitativa y 3,6% cuantitativa),

4 https://www.valoraanalitik.com/2022/05/10/colombia-31-hogares-deficit-habitacional-2021/
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en el drea rural de esta misma localidad (centros poblados y ruralidad dispersa) los

resultados fueron de 97,6% (83,9% cualitativa y 13,8% cuantitativa).

llustracion 42 Hogares con Déficit Habitacional. Bogota zona Rural. 2021
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Fuente: DANE. EM 2021

Las variables que hacen parte del déficit cualitativo son: 1) la estructura de pisos,
especialmente sin son de tierra o arena. “) el hacinamiento mitigable, el cual se define como
que un hogar tenga tres personas por cuarto o menos de cinco. 3) Cocina, es decir, si la
vivienda cuenta con un espacio destinado exclusivamente para cocinar. 4) Acceso a
Servicios Publicos domiciliarios, especificamente si cuenta con energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado y recoleccion de basuras. Al examinar los resultados de la Encuesta
Multipropdsito 2021, se observa que el mayor déficit cualitativo lo presenta la zona rural
de la localidad de Santa Fe, seguido de Chapinero y Usaquén. Asi mismo, el acceso al agua

potable para cocinar es la principal variable que genera dicho déficit.
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llustracion 43 Hogares con Déficit Habitacional. Bogota zona Rural. 2021
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Finalmente, las bajas coberturas y la ineficiencia en la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios generan consecuencias tales como:

e Ambientales. Generacion de GEl por uso de lefa en cocina, contaminacion de suelos y

recurso hidrico por vertimientos sin tratamiento debido a la no existencia de

alcantarillado y manejo de aguas residuales

e Sociales. Problemas de salud publica tales como enfermedades gastrointestinales,

cutdneas y virales. Enfermedades asociadas al uso de lefia para cocina con afectacién

principalmente de mujeres en area rural.

e Econdmicos. Pérdidas econdmicas por afectaciones de actividades productivas. “Si el

suministro de electricidad es intermitente, por ejemplo, los sectores que utilizan energia

de manera intensiva tienen costos de producciéon mas altos y, por lo tanto, son menos
competitivos” (BID, 2020)
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3.3 Dimension de gobernanza

3.3.1 Baja aprovechamiento de TIC y nuevas tecnologias

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se han revelado como una
herramienta clave para el crecimiento econdmico, el desarrollo social y la reduccién de la

pobreza.

Dentro de los estudios al sector TICS, se ha acufiado el concepto de Brecha Digital para
identificar las desigualdades no solo de acceso, también de su uso y aprovechamiento, por
lo cual se configura en un concepto multidimensional. De acuerdo con el Ministerio de las
Tics, las dimensiones de la brecha digital regional son cuatro (4): Motivacidn, Acceso

Material, Habilidades Digitales y Aprovechamiento.

El indice de brecha digital regional realizado por el Mintic en 2020, ubicé a la ciudad de
Bogotd como el territorio nacional con las menores brechas en las cuatro dimensiones
mencionadas anteriormente. Cabe sefialar que por tratarse de un indice que mide brecha,
en el analisis numérico los valores mas cercanos a cero reflejan una menor Brecha Digital y

por lo tanto unas mejores condiciones relativas

Tabla 22. indice de Brecha Digital 2020

iBrecha
e IBD iBrecha iBrecha iBrecha
Departamento Poblacién N N " N Acceso N e N 3
Dpto Habilidades Material Motivacion Aprovechamiento

Bogota D.C 7.412.566 1 0.3317 1 0.4186 1 0.5585 1 0.0461 1 0.2611
Valle del cauca 4.475.886 2 0.4077 2 0,5853 2 0,6203 2 0,0468 3 0,3273
Risaralda 943.401 3 0.4320 4 0.5808 4 0.6620 10 00755 4 0.3488
Quindio 539.904 4 0.4352 7 0,6051 3 0,6576 6 0,0686 7 0,3567
Atlantico 2.535.517 5 0.4355 6 0,6032 5 0.6735 3 0.0563 5 . 0.3548
Santander 2.164.837 6 0,4385 5 0,5928 7 0,6822 4 0,0680 6 . 0,3566
San Andrés 61.280 7 0.4399 3 0.5866 9 0,7048 24 0,1007 2 0.3184
Antioquia 6.407102 8 0,4452 8 0,6235 6 0,6760 5 0,0682 8 0,3585
Meta 1.039.722 9 04616 " 0,6389 10 0.7141 8 00731 9 0.3648
Cundinamarca 2919060 10 0,4654 13 0,6445 8 07017 16 0,0861 11 . 03753
Caldas 998235 1 0.4689 10 06346 1 07236 11 00760 12 . 0.3848

Fuente: Mintic 2020
Desde la perspectiva del conocimiento, la Brecha de Aprovechamiento es considerada en
funcién de lo que se ha llamado analfabetismo digital, entendiendo este como la

imposibilidad que tienen los individuos para aprovechar las tecnologias o medios digitales
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en sus actividades cotidianas debido al desconocimiento de las nuevas tecnologias (Mintic
2020).

Por su parte, El componente de Desarrollo Digital en Bogota cuenta con una calificacion de
rango Muy Alto, debido a la importante participacidén de la industria de la Tecnologia de la
Informacidén-TI. Por su parte, los componentes Conectividad y Usuarios obtienen resultados
en el rango Medio-Alto (Tabla 3). Adicionalmente, el componente de Cultura Digital obtiene
un resultado en rango interpretativo Medio-Bajo, lo que indica que la ciudad tiene un
amplio margen de mejora en aspectos del capital humano relacionado con las TIC,

habilidades digitales e innovacion.

Tabla 23 indice Ecosistema Digital Bogota - 2016

iINDICE DEL ECOSISTEMA (o)
DIGITAL DE BOGOTA 5815 /o

COMPONENTE ALFICACION | PONCERACION SUBCOMPONENTE MULTWLICATORIA | PONDERACION

La digitalizacidn en servicios publicos incluye tecnologias digitales para mejorar la gestién
de la demanda y la calidad de los servicios prestados, aqui se encuentran medidores
inteligentes para gestionar el consumo de energia, agua, aplicaciones para monitorear el
consumo de electrodomésticos y sensores de para control de presién de agua. También se
encuentran sistemas integrales, automatizados y articulados, con capacidad de autodetectar
de forma inmediata las fallas de los sistemas de peticiones, quejas y reclamos de las
empresas, facilitando las alternativas de solucion sin generarle un problema al usuario. El no
aplicar este tipo de tecnologias esta asociado con pérdidas de ahorro de costos y ganancias
de eficiencia productiva que han sido calculadas por el BID (2020) como el 15% por encima

de los estandares tradicionales en los ultimos 10 anos.
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En el Plan Distrital de Desarrollo uno de los logros de ciudad es ubicar globalmente a Bogota
como territorio inteligente. El acceso, el desarrollo de nuevas tecnologias, las posibilidades
que brinda la capacidad de conexién y una cultura digital apropiada para el crecimiento

social, son los aspectos mas destacados de las telecomunicaciones.

3.3.2 Baja gestidn de informacién para toma de decisiones por actores

Segun lo documentado en el proyecto de catastro de redes, que lidera la Subdireccion de
Servicios Publicos de la SDHT (2021), en Bogotd no existe un catastro completo e integral
de las redes de servicios publicos, con homogeneidad de atributos, estandares y calidad

requeridos para gestionar la informacion.

Por lo cual en dicho proyecto se estipula el requerimiento de “lineamientos técnicos
requeridos para la centralizacidn, estandarizacidon y gestién unificada de la informacién
catastral de servicios publicos domiciliarios™ para lo que se requiere articulacidon entre la

informacién producida y gestionada por prestadores de servicios publicos.

Por otra parte, la Secretaria Distrital de Planeacién ha elaborado estudios que estiman el
consumo energético segun las actividades econdmicas de Bogotd, especificamente para la
industria, el comercio y servicios publicos, el sector transporte y el sector residencial, con
base en la correlacién del PIB y el consumo de energia primaria. El resultado estimado para
2015 fue un consumo total de 11.346 Gwh, mientras que, para ese mismo afio, se consumio
288.714 Gwh en todo el pais.

No obstante estas estimaciones, los estudios dejan expresamente claro que la ciudad de
Bogota carece de observaciones periddicas y especificas sobre sus consumos de energia por
usos y tipos de energéticos, para lograr comprender de manera estratégica su desempefio
urbanistico en términos de sustentabilidad, atendiendo los inminentes riesgos que traen
consigo las alteraciones eco sistémicas y climaticas con sus consecuencias sobrevinientes y
contraproducentes, causadas por el excesivo aprovechamiento de los recursos no
renovables. (SDP 2017. “Consumo de energia urbana por usos UPZ 2009-2012-2015")
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Tabla 24. Consumo de energia en Colombia 2009-2015
Consumo de energia nacional por sectores (actividades econdmicas) - Gwh/afie (BECO v-10) UPME
. . R Comercio + % Comercio
- o ~|Censtruccio] Min+ind | % Min +ind . L . .
Afios Mineria Industria Servicios + | + Servicios | Transporte Residencial N . Total
n +Const +Const Transporte Residencial
Sect-Publ | + Sect-Publ
2009 2.883) 86493 64|  89.440 | 37,24 14.310 595 | 100894 2201] 35503 14,78 | 240.147
2010 3133 77.416 52| 80.601 | 34,34 14.777 630 |  103.208 3397 | 36140 | 15,40 | 234.726
2011 3.000 81.873 43 84.916 34,40 15.347 6,22 109.828 44,50 36.729 14,88 | 246.820
2012 2,604  83.513 s6| era73|  3438| 16172 638 | 113.405 4472 | 36836 1453 | 253586
2013 3.725 84.870 64 8.659 33,97 17.260 6,61 | 117507 45,03 37.551 14,39 | 260977
2014 5.413 6.500 119 92.032 3345 18.083 657 | 126357 45,93 38.640 14,05 | 275.112
2015 3.990) 91026 90| 95.115|  32,94| 17.858 619 [ 137.372 4758 38369 | 13,20 | 288.714
2016
Fuente: SDP con base en BECO UPME
Tabla 25. Estimacion del Consumo de energia en Bogota 2009-2015
Consumo de energia Bogotd - Gwh/afio
Eeril Energia Enersi
Cantidad skl | Energia total Cant Unid imputada por Cantidad i
Enertla nidade: tmputada Comercio % Pred Catast- UPCuso  |Energla total Eneigla idades fmputaca
Aflos total % Ind e - por UPC | b ComServ %2 1 v y % Transp|  total o % Resid | por unidad Total
prediales Servic Public ComServ  comerclal / | Transporte prediales
Industria uso Publnst Residencial pred uso
Industria ) Instit Inst servicios / residenciales g 2
industrial Residencial
instituciomal
200 | 4523 | 4645 | 7906 | 057 | 244545 | 2512 | 646439 | 00038 | 181609 | 18,65 953 | 1584027 | 978 | 00006 | o738
2010 | 3.730 40,54 9.519 | 0,39 | 2.520,08 27,39 686.806 | 0,0037 1.826,78 19,86 1124 | 1.615.104 12,22 | 0,0007 9.201
2011 3.631 39,40 12.209 030 | 2.510,02 27,24 735.926 0,0034 1.790,20 | 15,43 1.283 1.681.679 | 13,93 0,0008 9.214
2012 I 3.581 37,52 13036 | 027 [ 2.695,67 28,24 778.221 0,0035 1.837,16 19,25 1.431 | 1760312 1500 | 10,0008 9,546
2013 | 3.463 3417 13693 | 025 | 2.912,46 28,73 794368 | 0,0037 1.985,87 19,59 1775 | 1.811.290 17,51 | 0,010 10136
2014 3.492 32,44 14,232 0,25 3.08696 | 28,68 | 818.617 0,0038 2.173,34 | 20,19 2.012 1,851,100 | 18,69 0,0011 10,764
2015 | 3721 | 32,79 | 14388 | 026 | 337,84 | 2765 | 846.477 00037 | 244522 [ 2155 2042 | 1.903.400 [1800 | ooo11 | 1132
2016 - - -

Asi mismo, la caracterizacion de los usuarios de servicios publicos domiciliarios se ha venido
realizando de forma individual y con criterios propios por cada empresa prestadora, lo cual
conlleva a falta de uniformidad al momento de analizar los datos de dichos usuarios, por lo
tanto se requiere no solo del catastro de usuarios de servicios publicos para establecer un
sistema de informacién de datos generales y fiables, complementarios al catastro de redes,
sino también que esta informacién pueda ser usada para la generacidn de conocimiento y
toma de decisiones por parte de todos los actores sectoriales, empresas de servicios

publicos, usuarios, entidades distritales, sector productivo, academia.

No contar con informacion sectorial impacta la toma de decisiones de diferentes actores
como distrito, empresas de servicios publicos, pero también afecta a los usuarios porque se
limita su participacién activa no solo en el uso y consumo de los servicios publicos sino

también en actividad propias del control social a los servicios publicos. Adicionalmente, el

111



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

ALGALDIA MAYOR

' BOGOTA .

no contar con informacién periddica, con calidad y en datos abiertos, afecta el seguimiento

a politicas, programas y proyectos de la ciudad en servicios publicos.

La falta de desarticulacién en informacién se encuentra en la falta de articulacién en un solo
sistema o plataforma tecnoldgica que permita visualizar y manejar de forma integrada
todos los sistemas de monitoreo de planes de inversidn, teniendo en cuenta que estos son
administrados por cada una de las entidades que prestan el servicio publico

correspondiente, dificultando su armonizacidn.

3.3.4. Baja articulacion de los servicios publicos a nivel de la region Cundinamarca - Bogota

3.3.2.1 Fuentes abastecedoras

Las fuentes abastecedoras acorde con lo definido en el Decreto 1575 de 2007 son el
depdsito o curso de agua superficial o subterranea, utilizada en un sistema de suministro a
la poblacidn, bien sea de aguas atmosféricas, superficiales, subterraneas o marinas. A partir
de esta definicion en el departamento de Cundinamarca existen 997 fuentes abastecedoras,
de las cuales el 22,6% (226) se encuentran en el area urbana 26(22,6) clasificadas en 188
superficiales, 32 subterrdneas, y 6 de otro tipo (compra de agua en bloque). El porcentaje
restante 77,7% (771 fuentes) se encuentran en el area rural y se reportaron 722
superficiales, 35 subterrdneas, y 14 de otro tipo (suministro de agua en bloque o en carro

tanque).
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llustracion 44. Clasificacion de fuentes abastecedora
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Fuente: Contraloria de Cundinamarca 2019. Elaboracidon SSP- SDHT

3.3.2.2 Concesion de aguas

El Decreto 1541 1978 compilado en el Decreto 1076 de 2015 dispone que el derecho al uso
de las aguas y de los cauces se puede adquirir mediante cuatro instrumentos: ministerio de
ley, concesidn, permiso, y asociacién. En lo relativo a las concesiones toda persona natural
o juridica, publica o privada, que requiera el aprovechamiento del recurso hidrico debe
solicitar autorizacion a la autoridad ambiental competente para hacer uso de aguas publicas

o de sus cauces’®.

Existen algunas situaciones en las que nos necesario solicitar permiso de la autoridad
ambiental para el uso de las aguas publicas estas son: i) mientras discurran por cauces
naturales, para beber, banarse, abrevar animales, lavar ropas y cualesquiera otros objetos
similares; y ii) cuando se trate de aguas que discurren por un cauce artificial, para usos
domeésticos o de abrevadero, y siempre que el uso a que se destinen las aguas no exija que
se conserven en estado de pureza, ni se ocasionen daios al canal o acequia, o se imposibilite

o estorbe el aprovechamiento del concesionario de las aguas®®.

15 Contraloria de Cundinamarca (2019) Agua Potable en Cundinamarca, pag. 75.
16 |bidem, pag. 75
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El balance para el aino 2019, muestra que solo el 40% de 997 fuentes abastecedoras de agua
para consumo humano en el departamento de Cundinamarca, cuentan con la concesién

vigente.

En la siguiente ilustracion se presenta el estado de las concesiones en el total de
departamento y por area urbana y rural, a partir de ella se aprecia que en el area rural el
60% de las fuentes de abastecimiento cuentan con concesidon de aguas para consumo
humano vigente, un 12% tienen la concesion vencida, un 11% no tienen concesién, un 10%
no reporta informacioén, un 5% esta en proceso de solicitar la concesién de aguas y

finalmente el porcentaje restante (2%) se abastece con suministro de agua en bloque.

En contraste, el 34% de las fuentes del drea rural cuenta con concesidn de aguas y un similar
porcentaje no tiene, el 23% de las fuentes no cuenta con el reporte de la informacién. El
restante de fuentes abastecedoras reporta tener la licencia de concesién vencida (6%), en

trdmite (4%) o compra agua en bloque (1%)

llustracion 45. Estado de las concesiones de aguas en Cundinamarca
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80% =] -
70% “

60%

50%

40% l

30%
20%
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Urbano Rural epafta mento
Cundinamarca
® Sin reporte de Informacién 23 174 197
B Compra agua en bloque 5 4 9
No tienen 24 259 283
Tramite 11 28 39
M Vencida 27 47 74
W Vigente 136 259 395

Fuente: Contraloria de Cundinamarca 2019. Elaboracidon SSP- SDHT

114



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

7

ALGALDIA MAYOR
' BOGOTA .

3.3.2.3 Caracterizacidn de las fuentes hidricas de la region

Antes de presentar el diagndstico de los servicios publicos de acueducto y saneamiento
basico en un contexto regional es importante caracterizar a la Regidon Metropolitana
Cundinamarca-Bogota y determinar la ventajas y problemdticas para desarrollar el hecho
metropolitano desde la perspectiva de Servicios Publicos contenido en la Ley Organica. La
presente caracterizacidn estd relacionada con los indicadores hidricos en general, |la oferta
hidrica, la distribuciéon de la demanda que hacen que la constitucién de un modelo de
prestacion con sentido de la proteccién de las fuentes hidricas sea una de las apuestas de

la Ley orgdnica y del conceso institucional para la integracidn.

Sobre la oferta hidrica se deben tener en cuenta las condiciones del clima, la variedad
ecosistémica y las caracteristicas propias en este caso de Cundinamarca y Bogota D.C., es
de sefialar que no toda el agua hacer parte de la oferta hidrica, ni toda la escorrentia (lluvia)
puede usarse para el consumo humano, porque también se deben conservar los

ecosistemas y bajo estos criterios se hace el calculo de esa oferta disponible.

En el caso del departamento de Cundinamarca, se debe considerar que es densamente
poblado y que a pesar de los vastos recursos hidricos no estan repartidos de manera
uniforme en el tiempo, ni en el espacio, tal como lo afirma el Estudio Nacional de Agua del
afio 2018, presentado por el IDEAM. De acuerdo con las zonas morfolégicas homogéneas
de Colombia para la regién en particular, Cundinamarca y Bogota se caracterizan por
pertenecer a la Cordillera Oriental, morfolégicamente hablando, adicionalmente tienen una
retencién y una regulacion moderada, por lo que los eventos de sequia no tienen una
afectacién definitiva como es el caso de otras regiones del pais. Fendmenos como las
inundaciones, tampoco tienen mayor incidencia en el departamento de Cundinamarca, el

estudio indica que menos del 10% es una zona potencialmente inundable.

Un detalle que se evidencia en el Estudio Nacional del Agua (2018) es que la regién tiene un
alto nivel de erosidn hidrical’ potencial, definido por el estudio entre severa y muy severa,
constituyéndose asi en una caracteristica que puede afectar la prestacidon de servicios

publicos como el acueducto y el saneamiento basico. En lo que corresponde a las aguas

17 La erosion hidrica consiste en un flujo de agua que se lleva a las rocas causando que se aplane un terreno o se desgaste la superficie.
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subterrdneas, el departamento de Cundinamarca tiene por inventario 4.702 pozos
profundos, 953 aljibes, 559 manantiales, de los cuales 2.491 son productivos, 635 estdn en
reserva, 1257 estan en una reserva y 1257 estan abandonados, el conocimiento de estas
fuentes permite tomar medidas de tipo ambiental, asi como el aprovechamiento sostenible

gue permita tomarlas como una fuente alternativa para las necesidades de la poblacién.

Frente a los usos del agua, en el departamento de Cundinamarca la distribucion de
demanda hidrica por sector esta relacionada con la produccién agricola y con la generacion
de energia, por el ejemplo para el afio 2016 los embalses retuvieron 6.984,6 millones de m3
en promedio y las térmicas usaron 2.084,8 millones de m3. Otro sector gue viene creciendo
y que el caso de la Region Metropolitana merece un andlisis es el de los servicios, ya que de
acuerdo con el Estudio Nacional del Agua 2018 se incrementé en un 18% con relacién al

estudio anterior y que Bogota y Cundinamarca aglomeran la mayor parte de este sector.

llustracion 46. Analisis de afectacion a nivel departamental
Distribucion de las 391 cabeceras municipales con susceptibilidad al desabastecimiento

hidrico en temporada seca en el territorio colombiano

Santander
Boyaca
Tolima
Bolivar
Magdalena
Cesar
Antioquia
La Guajira
Norte de
Santander
Sucre
Caldas
Cauca
Narino
Huila
Quindio
Cérdoba
Atlantico
Caqueta
Casanare
Putumayo
Risaralda
SanAndrésy
Providencia

Cundinamarca
Valle del Cauca

Fuente: ENA 2018
Nota: Se toma como referencia el nUmero de municipios susceptibles al desabastecimiento

con relacidn al total de municipios priorizados en el ENA 2018
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Es de sefalar que el ENA 2018 al realizar el analisis de cabeceras municipales susceptibles
de desabastecimiento en temporada seca, encuentra que al realizar la evaluacidn de la
distribucién de 391 municipios priorizados en 24 departamentos se concluye que los
departamentos de Santander, Cundinamarca, Boyacd, Tolima y Bolivar concentran la mayor
cantidad de municipios susceptibles al desabastecimiento hidrico en temporada seca. En el
Anexo 1a, 1b de este documento se presenta por cabecera municipal las causales posibles
de desabastecimiento (reduccion de caudales, déficit de precipitacién, deficiencia en la

infraestructura).

En contraste con este comportamiento, al revisar las proyecciones del uso del agua en el
periodo 2017-2030, se encuentra que la demanda del uso del agua tiene una tendencia
creciente, bajo un escenario pesimista esta aumentard un 27% a una tasa de crecimiento
anual que oscila entre el 6% y el 2%. Bajo un escenario optimista prevé un incremento de
uso de agua en 25% a 2030 con tasas de crecimiento similares al escenario pesimista. En
consideracion a las proyecciones crecientes de la demanda de agua se hace necesario
garantizar la oferta hidrica y reducir el riesgo de desabastecimiento hidrico que puede
presentarse en algunas cabeceras municipales del departamento de Cundinamarca e

incluso del Distrito Capital.
llustracion 47. Comportamiento del indice de Calidad de Agua - ICA en el rio Bogotd en
2016.
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M Muy Malo Perfil altitudinal —— ICA en la corriente del rio Bogota

Fuente: IDEAM ENA 2018 - Tomada de (ldeam, 2017)
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De otra parte, es relevante mencionar que dentro del ENA 2018 se evalla la calidad el agua
y las presiones ejercidas sobre las condiciones de calidad por cargas contaminante
puntuales. En este sentido, los resultados muestran que en la corriente del rio Bogota se
encuentran ubicadas 8 estaciones de la red de monitoreo, que muestra las condiciones de
calidad del agua desde el punto de monitoreo Puente Carretera, a 2.648 m.s.n.m. hasta el
punto La Campifa a 425 m.s.n.m. El comportamiento a lo largo de la corriente indica
condiciones de calidad con categoria regular hasta el municipio de Tocancipa, y mala, del
municipio de Cota, hasta el municipio de Girardot, presentando los valores mas bajo sen la
estacion Alicachi, a la salida del municipio de Soacha y estaciéon La Campifia en el municipio
de Girardot, antes de llegar al rio Magdalena, debido a vertimientos de aguas residuales
domésticas e industriales!®. Esta situacién debe congregar acciones conjuntas para mitigar
los efectos negativos al medio ambiente por este tipo de vertimientos sobre los cuerpos

hidricos.

3.3.2.4 Acueducto

En cuanto al tamafio de las empresas prestadoras, se tienen 185 areas de prestacion de
servicio — APS que son atendidas por 162 prestadores en el departamento de Cundinamarca
y Distrito Capital. De estas APS, el 86% son pequefios prestadores porque atienden menos
de 5.000 suscriptores, el porcentaje restante se encuentra en la categoria de grandes

prestadores del servicio publico de acueducto.

Segun el diagndstico de la prestacion de los servicios publicos de acueducto en la ruralidad
gue se encuentra en el numeral 3.2.2 de este documento, se muestra detalladamente como
se ha suministrado dichos servicios y especificamente el suministro de agua a través de
organizaciones de base comunitaria, constituidas como Juntas Administradoras de
Acueductos han suministrado el servicio a sus vecinos, que son a su vez los usuarios, en la

medida de sus posibilidades.

Si bien es cierto, la infraestructura actual fue construida con recursos propios y otros a

través de los Fondos de Desarrollo Local de las Alcaldias y brindan cobertura a los usuarios

18 IDEAM (2019) Estudio Nacional del Agua 2018, pag. 244
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iniciales, esto no garantiza que al aumentar la poblacién en el territorio se tenga la
capacidad para la cobertura universal, dada la vulnerabilidad de las fuentes hidricas debido
a las presiones hacia este sistema, entre las cuales se encuentran el cambio climatico, la
contaminacidn, la extraccion de recursos y la ocupacion de asentamientos informales entre

otros.

Afectaciones que no garantizan el suministro de agua a los usuarios que lo requieran, dado
que la oferta hidrica (concesion) es menor que la demanda. Por lo que el alcance de la
politica publica de servicios publicos incorpora el concepto de economia circular cuya
apuesta busca generar crecimiento econdmico, optimizando el uso de recursos,
incrementando la vida atil de los productos y reduciendo la generacién de contaminacién e
impactos ambientales negativos, a través de la preservacién del capital natural, la eficiencia
de los procesos y la economia regenerativa, utilizando las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones como medio para mejorar la calidad de vida, la eficiencia de las

operaciones y servicios urbanos y la competitividad.

De acuerdo con el Boletin de vigilancia de la calidad del agua para consumo humano
actualizado a octubre 2020 del Instituto Nacional de Salud, de la informacién reportada por
49 personas prestadoras del departamento de Cundinamarca, se evidencié que 29 (59,2%)
prestadores se encuentran sin riesgo, es decir, ofrecen agua apta para consumo humano; 7
prestadores (14,3%) en riesgo bajo, 9 (18,3%) prestadores en riesgo medio, 2 (4,1%)
prestadores en riesgo alto y finalmente, 2 (4,1%) prestadores estdn en riesgo inviable
sanitariamente. El resto de los municipios del departamento de Cundinamarca (67) no
reportan informacién. Por su parte el Distrito Capital reporta agua apta para consumo

humano, es decir, sin riesgo.

Finalmente se identifica la Region Hidrica de Cundinamarca y Bogota, la cual comprende un
area total de 9.582 Km2 que incluye tanto la cuenca del rio Bogota como también la
jurisdiccion de los 52 municipios de la cuenca y la totalidad del area del Distrito Capital,
incorporando partes de los parques de Chingaza y Sumapaz y otras cuencas aportantes
menores. Ahora bien, se identifica La ausencia de un sistema (institucional, técnico,
operativo, ambiental, social, comercial y financiero) integrado que realice el tratamiento y
suministro del agua potable a todos sus suscriptores, y a su vez, garantice el tratamiento de

las aguas residuales generadas por las diferentes actividades cotidianas, se convierte en el
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gran problema y a su vez desafio para la region metropolitana. En la actualidad el 100% de
las aguas residuales de Bogotd Regién no son tratadas y son vertidas a los cuerpos

receptores.

Es importante sefialar que de acuerdo con informacion del Plan Maestro de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota actualizado a 2021, es prioritario iniciar en el afio
2025 con el proceso de estructuracion de nuevas obras de abastecimiento para la
poblacién, las cuales deben entrar en operacién en el aifio 2040, pues se tiene proyectado
que para dicha vigencia, la demanda de consumo entre APS y la venta de agua en bloque

alcance el nivel del caudal concesionado base que esta en 20,99 m3/s

llustracion 48. Proyecciones de Oferta y Demanda del consumo de agua en Bogota

Regiodn.

PROYECCIONES SUMINISTRO Y DEMANDA (M3/S)
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Fuente: EAAB. Plan Maestro 2006 actualizado 2021
3.3.2.5 Alcantarillado
El servicio publico de alcantarillado corresponde a la evacuacién, tratamiento y disposiciéon

final de aguas residuales generados por los -suscriptores ubicados en las zonas urbanas

municipales, a pesar de que los sistemas de alcantarillado incorporan otros elementos y
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particularidades que no solo estdn asociadas al vertimiento de aguas residuales domésticas

y no domésticas, sino al drenaje y evacuacién de aguas lluvias y combinadas.

Por su parte en el drea rural, dadas las caracteristicas geograficas y la dispersion de las
viviendas, no se considera la instalacidon de redes dado su dificultad y el costo econdmico
asociado a este, por lo que se habla en general de soluciones alternativas de saneamiento
tales como pozos sépticos, letrinas, campos de infiltracion o soluciones sanitarias
individuales, donde el concepto de servicio de alcantarillado no se ajustara estrictamente a
la regulacion econdmica vigente segun la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios.

En 66 municipios de Cundinamarca se reportan 121 Sistemas de Tratamiento de aguas
residuales y en el Distrito Capital una. Los municipios que reportan mayor numero de
sistemas de tratamiento son Cogua con 9 sistemas, Facatativd y Guasca con 6 sistemas,

Tocancipd y Madrid con 5 sistemas.

En cuanto al Distrito Capital la PTAR Salitre tiene un caudal de disefio, de 4.000 I/s, mientras
que de los STAR de Cundinamarca el caudal de disefio agregado es de 2.044 |/s. No obstante,
a pesar de que existen sistemas de tratamiento de aguas residuales en el departamento y
en el Distrito Capital el caudal depurado de aguas residuales es inferior al 50% por lo que es

necesario profundizar las acciones en este campo.

En Bogotd D.C. y en los municipios del departamento de Cundinamarca, reportan
informacién 117 empresas de las cuales seis prestan en dos municipios: Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd E.S.P (Bogota D.C. y Soacha), Empresa de Aguas de
Girardot, Ricaurte y la Regidn S.A. E.S.P. (Girardot y Ricaurte), Empresa Regional de Aguas
del Tequendama S.A. E.S.P. (Anapoimay La Mesa), Aguas de La Sabana de Bogotd S.A. E.S.P.
(Cotay Funza), e Ingenieria y Gestidon del Agua SAS ESP. (Agua de Dios y Tocaima), y Empresa
de Servicios Publicos de Tenjo S.A. E.S.P. (Tenjo y Nilo).

3.3.2.6 Aseo

En Bogota, D. C, se presta el servicio publico de aseo mediante la figura de Areas de Servicio

Exclusivo-ASE para las actividades de recolecciéon de residuos no aprovechables, barrido,
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limpieza de vias y dreas publicas, corte de césped, poda de arboles en areas publicas, lavado
de areas publicas y transporte de los residuos generados por las anteriores actividades y
dispuestos en el relleno Dofia Juana. Es asi que, a partir del afio 2018, cuando se otorgo la
concesion a los cinco operadores de aseo se incluyd la prestacién del servicio en el area
rural de Bogotd, incorporandose la localidad de Sumapaz, cuyo territorio es totalmente

rural.

llustracidn 49. Distribucion de Prestadores del servicio publico de aseo

ASE 1
Promoambiental Distrito
S.A.ES.P.

§
“ k) {
VV\\ /
Area Limpia }
SA.ES.P, \
A

— ASE 4
ogota Limpia
SA. E&’

ASE 2
soL 3 Limpieza Metropolitana
ASE S S.A.ES.P.

Ciudad Limpia

SA.ES.P.

Fuente: Subdireccién de Recoleccidn, Barrido y Limpieza -RBL, (2019).

En cuanto a las toneladas recogidas por los cinco prestadores de aseo para la vigencia de
2020, de acuerdo con el Informe de Seguimiento al Plan Maestro de Manejo Integral de
Residuos Sélidos-PMIRS, se recolectd y transportd un total de 2.263.624,73 toneladas de
residuos sdélidos proveniente de la recoleccién domiciliaria para luego ser transportados y

dispuestas en el relleno sanitario en predio Dofia Juana.

Ahora bien, en cuanto a la actividad de aprovechamiento desde el aino 2013, cuando se
reconoce de forma explicita la actividad de aprovechamiento como parte del servicio de
aseo y por ende sujeto de remuneraciéon en los componentes de recoleccidn y transporte
del material potencialmente aprovechable, se observa un cambio en la tendencia de las
toneladas aprovechadas, al registrarse una tasa de crecimiento anual promedio del 10,7%
durante el periodo 2014-2017.

En cuanto a las toneladas aprovechadas en Bogotad, segun el reporte al SUI-2019, se muestra

en la siguiente ilustracion:
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llustracion 50. Evolucidn historica toneladas aprovechadas en el Distrito Capital

Evolucién Histérica de toneladas aprovechadas
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Fuente: UAESP a partir de la informacidn de planillas de pesaje (2016) y del SUI (2020)

Es importante resaltar que la participacién de la ciudad de Bogotd, D.C, de las toneladas
reportadas estaba en un rango del 75% al 85% en el pais disminuyd en el segundo semestre
del 2019 al 73%. Es asi que, los municipios con mayor reporte de toneladas en la vigencia

2019 es Bogota con un total de 1.049938 toneladas reportadas por 156 prestadores.

En cuanto al sitio de disposicidn final, el distrito cuenta con el relleno sanitario en el Predio
Dofa Juana, que segun lo reportado en el PGIRS 2020, se estima 7,6 afios segun articulo 3
paragrafo 2 de la Resolucidon CAR No 1351 de 2014 contados desde el inicio de la disposicién
en la primera terraza adecuada de optimizacion Fase Il que se dio en mayo de 2015, se

estima su finalizaciéon en el afio 2023.

Vale la pena resaltar que en el relleno sanitario en predio Dofia Juana, disponen siete
municipios del oriente de Cundinamarca: Une, Ubaque, Gutiérrez, Fosca, Choachi, Chipaqué

y Caqueza.

Ahora bien, segun el Informe de Residuos Sélidos -2019, de la Contraloria de Cundinamarca,
la cobertura de servicios publicos en el departamento de Cundinamarca es del 98% en el

area urbana y del 37% en la rural. El servicio de aseo es prestado en un 57% de manera
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directay 42% a través de empresas prestadoras E.S.P y el 1 % por parte de la administracion

publica cooperativa de servicios publicos integrales del Guavio.

Los residuos sélidos generados por los municipios del Departamento de Cundinamarca se
disponen en 6 rellenos sanitarios, 78 en el Relleno Sanitario Nuevo Mondofiedo (Bojaca), 7
en el Relleno Sanitario Dofla Juana (Bogota), 22 en el Parque Ecoldgico Praderas Del
Magdalena (Girardot), 5 en el Parque Ecoldgico El Reciclante -Meta, 5 La Doradita-Dorada

Caldas y 1 Aposentos-Cucunuba:

llustracién 51 Ubicacidn rellenos sanitarios en el departamento de Cundinamarca

Fuente: Contraloria de Cundinamarca-2019

En cuanto a las distancias a los sitios de disposicidn final y de conformidad con el informe

de Residuos Solidos-2019, de la Contraloria de Cundinamarca, se tiene los siguientes datos:

e 25% se encuentran ubicados a mas de 100 kildbmetros
e 49% entre 100y 50 kilémetros
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e 26% restante a menos de 50 kildmetros

Estos datos son importantes ya que permiten el desarrollo de proyectos de regionalizacién
de rellenos sanitarios, para minimizar y optimizar los costos e impactos producidos por el
desplazamiento de vehiculos a distancias tan altas. Ahora bien, respecto al total de viajes
realizados por los prestadores del servicio publico de aseo por semana para la disposicion

de residuos en los rellenos sanitarios es asi:

. 73% realiza entre 1y 5 viajes
o 20% entre 6 y 20 viajes

o 3% entre 25 y 50 viajes

. 4% entre 70 y 100 viajes

Los sitios de aprovechamiento con los que cuenta Cundinamarca son: 19 municipios con
plantas de aprovechamiento, 59 centros de acopio y 8 con estaciones de transferencia. Es
importante mencionar que los municipios que cuentan con estacién de transferencia son:
Guaduas, La Pefia, Gachala, Chipaque, El Peiidn, Yacopi, Zipaquird y Fusagasuga. En cuanto
a los municipios que cuentan con planta de aprovechamiento se tienen los siguientes:
Girardot, Jerusalén, La Callera, Ubala, Chaguani, Fobmeque, Gutiérrez, Une, Pacho, San
Cayetano, Chia, Nemocén, El Rosal, Sibaté, Arbeldez, Fusagasuga, Pandi, San Bernardo y
Ubaté.

4 ESTRATEGIA Y PROCESO DE PARTICIPACION

Este capitulo presenta el desarrollo de la estrategia de participacion ciudadana realizado
con el fin de garantizar un proceso colectivo con la interaccién entre diferentes actores:
entidades publicas del orden distrital, nacional y de caracter regional, empresas de servicios
publicos, organizaciones autorizadas para prestar servicios en area rural, vocales de control,

ciudadania en diferentes grupos poblacionales, academia y los gremios econdmicos.

Como insumo al proceso de participacidn de la politica de Servicios Publicos, se tomaron
elementos de la participacidon de la Politica de Gestién Integral del Habitat teniendo en
cuenta que los procesos de participacion se desarrollaron en paralelo por equipos de esta

entidad.
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Teniendo en cuenta la guia de politicas publicas de la Secretaria Distrital de Planeacién, se
dispuso de los espacios de participacioén, informacidn, consulta y concertacién necesarios
para identificar en la politica aquellas lineas que permitieran ampliar las opciones de
desarrollo econdmico, tecnoldgico y social, asi como establecer agendas de compromiso y

pactos sociales.

Lo anterior, ha tenido un desarrollo que conlleva un proceso de aprendizaje colectivo, a
través de ejercicios de pre- saberes y deductivos, alrededor de los conceptos basicos de la
politica publica de servicios publicos. Esto ha ampliado las redes de conocimiento vy
reforzado la necesidad de contar con una politica publica especifica para los servicios
publicos en la medida que la transformacién cultural en torno a la generacién, prestacion,
cobertura, uso, consumo, disfrute y desarrollo social y econdmico a través de los servicios
publicos hoy representa unos retos de cara a las energias alternativas y la forma como las
ciudades se conectan y se desarrollan, apoyadas en el uso eficiente y efectivo de la red de

servicios publicos.

Retomando la guia de formulacidn, en los ejercicios realizados y las metodologias utilizadas
en el componente de participacién se ha construido un panorama al acceso de la
comprension de los diferentes grupos poblacionales, acerca de la realidad que se quiere
intervenir, teniendo en cuenta las experiencias, las necesidades y problemas identificados

a través de las herramientas como matrices, que se han trabajado desde la politica publica.

4.1 Identificacion de Actores

Este andlisis permite identificar aquellos actores con responsabilidades y gobernabilidad
para solucionar las necesidades que presente la comunidad, y por otro lado la identificaciéon
de la poblacidn objetivo que recibird los impactos directos de la implementacién de la

Politica.

A continuacién, se presentan los actores identificados que pueden tener incidencia en el
proceso de formulacién e implementacién de la Politica, asi como se especifica la
justificacion de su responsabilidad o corresponsabilidad. Hay 7 grupos de actores

identificados asi: entidades publicas del orden distrital, nacional y de cardcter regional,
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empresas de servicios publicos, organizaciones autorizadas para prestar servicios en darea

rural, vocales de control, ciudadania en diferentes grupos poblacionales, academia y los

gremios econémicos.

Tabla 26 Actores Sectores Distritales y Empresas de Servicios Publicos

Sector Entidad Observaciones
Secretaria Distrital de Habitat Lider de la politica
Unidad Administrativa Especial | Alumbrado publico - Gestién de residuos
de Servicios Publicos - Economia Circular
. o Barrios de origen informal - Proyectos de
Caja de la Vivienda Popular o
Vivienda
Habitat - -
Empresa de Renovacidon vy | Coordinacion en el marco de proyectos
Desarrollo Urbano de infraestructura urbana
GEB S.A ESP Cadena prestacion de servicio - Nuevas
tecnologias, energias  alternativas,
EAAB S.A ESP o .
eficiencia energética, cobertura TIC,
ETB S.A ESP Smart City
Unidad de rehabilitacion vy | Coordinacion de acciones en el marco de
mantenimiento vial proyectos de infraestructura urbana —
espacio publico
Movilidad Instituto de Desarrollo Urbano
Transmilenio S. A Energias alternativas -  Eficiencia
Empresa Metro de Bogotd S. A energetica
) o ) Gestion local - Gobernanza - Control
Gobierno Secretaria Distrital de Gobierno

urbano
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Sector Entidad Observaciones
Departamento Administrativo o ) )
) | Coordinacion de acciones en el espacio
de la Defensoria del Espacio|
o publico
Publico
Instituto  Distrital de la | Fortalecimiento de los vocales de
Participacién y Accion Comunal | control y otras figuras de participacion
Focalizacién y gestion de recursos a
partir de la priorizacién de temas por
Alcaldias Locales parte de la comunidad a través del
ejercicio de los presupuestos
participativos
Secretaria Distrital de Hacienda | Financiacion - Subsidios — Minimo vital
Hacienda Unidad Administrativa Especial | Sistema unificado de informacion
de Catastro Distrital catastral
Ruralidad - Saneamiento - informalidad -
Secretaria Distrital de Ambiente | Sostenibilidad ambiental - Ciclo del agua
Ambiente - Control de residuos
Instituto Distrital de Gestidn de B )
] o Gestion del riesgo
Riesgos y Cambio Climatico
Secretaria Distrital de » )
» Programas de Educaciéon Ambiental
Educacién
Educacion  ['yniversidad Distrital Francisco | Innovacién - Laboratorio de Servicios
José de Caldas Pablicos
Secretaria de Cultura, | Enfoque Cultura ciudadana - Estrategias
Cultura, Recreacién y Deporte de transformacion cultural

recreacion

y deporte

Instituto de Patrimonio Cultural

Coordinacién para la planeacién

territorial
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Sector Entidad Observaciones
Secretaria Distrital de o
o Economia circular
Desarrollo Econémico
Instituto para la Economia | Organizaciones de base - Formalizacion
Desarrollo . . .
Social y formaciodn a recicladores
econdmico
» . ) Lineas de inversién en proyectos de
Corporacion Invest in Bogota ) )
ciudad, TIC y energias renovables
Gestidn . Atencion al ciudadano - Infraestructura
o Secretaria General
Publica CADE
.| Secretaria Distrital de | Articulaciéon con instrumentos de
Planeacion » » )
Planeacién planeacion - ruralidad
Salud Secretaria Distrital de Salud Calidad del agua
Mujer Secretaria Distrital de la Mujer | Enfoque de género
) Secretaria Distrital de ) ]
Seguridad ] ] | Seguridad para la infraestructura y redes
seguridad, convivenciay justicia
Entes o Gestion para la promocién del control
Veeduria Distrital )
Control social
Entidades | Corporacién Auténoma | Otorgamiento de licenciamiento
regionales | regional ambiental
Entidades | Comisiones de regulacién de | Expedicién de la regulacién para
nacionales | servicios publicos prestacion de servicios

Asi como se identificaron los actores pertenecientes a los diferentes sectores del Distrito,

también se identificaron actores de diferentes sectores de la ciudadania, la academia y los

gremios econdémicos.

Tabla 27 Actores representantes de Ciudadania y Sector Econdmico

Actores

Descripcion

Vocales de Control

Ciudadania, personas voluntarias, representantes de personas

usuarias de los servicios publicos domiciliarios frente a las
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Actores

Descripcién

empresas prestadoras, entes territoriales y otras empresas del

sector

Representantes de Ia
Ciudadania habitantes

de zona Rural de Usme

Ciudadania y lideres habitantes de las localidades del distrito

gue cuentan de suelo rural.

Representantes de Ia
Ciudadania habitantes
de zona Rural de

Sumapaz

Ciudadania y lideres habitantes de las localidades del distrito

que cuentan de suelo rural.

Representantes de Ia
Ciudadania habitantes
de zona Rural de Ciudad

Bolivar

Ciudadania y lideres habitantes de las localidades del distrito

gue cuentan de suelo rural.

Representantes de Ia

Ciudadania habitantes

Ciudadania, mujeres campesinas y rurales, lideres habitantes

de zona Rural de | delaslocalidades del distrito que cuentan de suelo rural.
Chapinero

Comunidades organizadas que se encuentran expresamente
Asociaciones de | autorizadas por la por la Ley 142 de 1994 en su articulo 15,

usuarios y Acueductos

comunitarios

para adelantar la prestacion de servicios publicos domiciliarios
en zonas rurales productoras de recursos hidricos como

paramos y bosques altoandinos;

Universidades

del

estudiantes y docentes con conocimientos en los temas a

Representantes Sector Académico compuesto por

desarrollar en la Politica de Servicios Publicos

Representantes de sectores industriales y comerciales del

) distrito, los cuales serdan beneficiados y haran parte
Gremios ] ) » )
importante en la implementacion de las estrategias y
productos propuestos en la formulaciéon de la politica
) Estudiantes (infancia y adolescencia), familiares y profesores
Colegios

los cuales como ciudadanos deben conocer la responsabilidad
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Actores

Descripcién

gue tienen como ciudadania en la prestacidn de los servicios

publicos y su importancia en la implementacion de la Politica.

Es de anotar que, la politica de servicios publicos incluye a todos los sectores de la sociedad

y grupos poblacionales, debido a su cardcter universal. El impacto que puede tener en

algunos grupos poblacionales especificos sera abordado de manera explicita, en el capitulo

de enfoques.

4.2 Andlisis de influencia de actores

Siguiendo los pasos de la caja de herramientas para definir los actores mas relevantes para

el desarrollo de la politica publica, se elaboré una matriz de relacién de influencia y

dependencia de todos los actores identificados en el capitulo de participacion.

La escala de calificacién utilizada para el analisis es la siguiente: 3 influencia fuerte, 2

influencia moderada, 1 influencia débil y 0 influencia nula.

A continuaciodn, se presenta la matriz desarrollada:
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Tabla 28 Matriz de relacion de influencia y dependencia de actores
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Tomando como base la anterior matriz, se desarrolla una grafica de relacidn con el fin de identificar en que sector de influencia y dependencia se encuentran:
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En este sentido podemos concluir que los actores influyentes en la presente politica se

categorizan de la siguiente manera:

Tabla 29 Categorizacion Actores de Acuerdo a Influencia y Dependencia

Categoria

Descripcién

Actores

Influencia alta

poca dependencia:

Son aquellos actores que
presentan una influencia

muy alta sobre los demas,
pero son poco
dependientes. Estos
actores presentan un alto

grado de poder y se
encuentran ubicados en el
cuadrante C o izquierdo

superior del plano

e Secretaria Distrital de Habitat

e Secretaria de Planeacién

e EAABESP

e Secretaria de la Mujer

e |Instituto de Patrimonio Cultural
e |Instituto para la Economia Social
e |Instituto de desarrollo urbano

e Corporacion auténoma Regional

Influencia baja

poca dependencia:

Son aquellos actores que
son poco influyentes y

presentan poca
dependencia de los demas
actores. Estos actores
presentan poco poder

y se encuentran ubicados
en el cuadrante A o
izquierdo inferior  del

plano.

e Universidad Distrital Francisco
José de Caldas

e Secretaria Distrital de seguridad,
convivencia y justicia

e Secretaria Distrital de Salud

e Veeduria Distrital

e Unidad de rehabilitacion vy
mantenimiento vial

e |Instituto Distrital de Gestiéon de
Riesgos y Cambio Climatico

e Secretaria de Cultura, Recreacion

y Deporte
e GEBS.AESP
e ETBS.AESP

e TransmilenioS. A
e Corporacion Invest in Bogota

e Secretaria General
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Categoria

Descripcion

Actores

Vocales de Control
Universidades
Gremios
Colegios
Comisiones de regulacién de

servicios publicos

Dependencia alta -

influencia alta:

Son aquellos actores que
son muy influyentes sobre
los demas y son muy
dependientes. Estos
actores son de mediano
poder y se encuentran

ubicados en el cuadrante D
o derecho superior del

plano.

Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico.
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Empresa Metro de Bogota S. A

Secretaria de Gobierno

Dependencia alta -

influencia baja

: Son aquellos actores que
son poco influyentes sobre
los demas, pero presentan
una alta dependencia de
los otros actores. Estos
actores

presentan un bajo grado

de poder

Representantes de la Ciudadania
habitantes de zona Rural de
Usme

Representantes de la Ciudadania
habitantes de zona Rural de
Sumapaz

Representantes de la Ciudadania
habitantes de zona Rural de
Ciudad Bolivar

Representantes de la Ciudadania
habitantes de zona Rural de
Chapinero
Asociaciones de usuarios 'y
Acueductos comunitarios

Caja de la Vivienda Popular
Empresa de Renovaciéon vy

Desarrollo Urbano
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Siguiendo el proceso para analisis de actores planteado desde la guia de para la formulacién
de politicas publicas desarrollada por la Secretaria de Planeacidn Distrital, se continua con
el andlisis para observar y determinar la posicidn, interés y nivel influencia, respecto a la

problematica o situacidn identificada en la politica.

Para el andlisis se realizé un Mapeo de actores relevantes para la politica publica de servicios
publicos, a partir de una matriz la cual califica la posicion, el interés y la influencia de los

actores respecto a la politica.

Al calificar la posicion de los actores respeto a la politica publica se tienen en cuenta seis
criterios: desconocido, oposicidn activa, oposicidn pasiva, indeciso, apoyo pasivo y apoyo
activo. Con estos criterios se busca visualizar cual serd la postura que los actores tendran al

momento de implementacion de la politica publica.

La calificacion de los actores respecto a su interés por la politica publica, se analiza a partir
de los siguientes criterios: desconocido, poco o ningun interés, algun interés, interés
moderado, mucho interés y el mas interesado. Al calificar el interés de los actores se
entiende cuales actores tienen intereses en comun y asi definir estrategias para la

implementacion de la politica

Finalmente, la influencia es calificada de acuerdo a los siguientes criterios: desconocida,
poco o ninguna influencia, alguna influencia, influencia moderada, mucha influencia y el
mas influyente. A partir de esta calificaciéon se hara una comparacion con la metodologia
de analisis de influencia y dependencia realizados anteriormente, verificando si se
mantienen los actores en el mismo grado de influencia y que ajustes se pueden realizar para

trabajar con estos en el marco de la politica publica.

Los resultados de la metodologia de mapeo de actores, se pueden presentan a

continuacion:
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Tabla 30 Mapeo Posicidn, Interés e Influencia Actores

Posicion Interés Influencia

Actor

Desconocida
Oposicion
Activa
Oposicion
Pasiva
Indeciso
Apoyo Pasivo
Desconocido
Poco o ninguin
interés
Alguin Interés
Interés
Moderado
Mucho Interés
El mas
Interesado
Desconocida
Poca o ninguna
influencia
Alguna
Influencia
Influencia
Moderada
Mucha
Influencia
El mas
influyente

x| Apoyo Activo

>
>

Secretaria Distrital del Habitat

Unidad Administrativa Especial de Servicios X X X
Publicos - UAESP

Caja de la Vivienda Popular

Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano X X X

GEB S.A ESP

EAAB S.A ESP X X X

ETB S.A ESP

Unidad de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial | X X X

Instituto de Desarrollo Urbano X

Transmilenio S. A X X

Empresa Metro de Bogotd S. A

Secretaria Distrital de Gobierno X X

Departamento Administrativo de la Defensoria X X X

del Espacio Publico
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" ©
2 82|38z |e (2|3 |%|8&|3 |88|S|e8l8 82|33 238/ s2|e3
8 |8%|88|2 |2 |2 |8|8E8|< |ES|S |cE|QSE|<EES|SE |cE
Instituto Distrital de la Participacion y Accidn X X X
Comunal
Alcaldias Locales X X
Secretaria Distrital de Hacienda X X X
Unidad Administrativa Especial de Catastro X X
Distrital
Secretaria Distrital de Ambiente X X
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio X X X
Climatico
Secretaria Distrital de Educacién X X X
Universidad Distrital Francisco José de Caldas X X X
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte X X X
Instituto de Patrimonio Cultural X X X
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico X X X
Instituto para la Economia Social X X
Corporacioén Invest in Bogotd X X X
Secretaria General X X
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" ©
2 gz|8z2|8|8|3lcg|es|S |s8|S|tglgle2|55 2855 |83
8 |82 |88|2 |52 |2 |8|2E|< |ES|S |cE|8 SE|SEES|SE |k
Secretaria Distrital de Planeacion X X X
Secretaria Distrital de Salud X X X
Secretaria Distrital de la Mujer X X
Secretaria Distrital de seguridad, convivencia y X X X
justicia
Veeduria Distrital X X X
Vocales de Control
Representantes de la Ciudadania habitantes de X X X
zona Rural de Usme
Representantes de la Ciudadania habitantes de X X X
zona Rural de Sumapaz
Representantes de la Ciudadania habitantes de X X X
zona Rural de Ciudad Bolivar
Representantes de la Ciudadania habitantes de X X X
zona Rural de Chapinero
Asociaciones de usuarios y Acueductos X X X
comunitarios
Universidades X X X
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Como conclusién del anterior analisis en el tema de posicidn, se puede evidenciar que 27
de los 43 actores apoyarian pasiva o activamente la politica, es decir que el 62% de los
actores de alguna manera les es importante el desarrollo de nuevas oportunidades de
innovacion y la generaciéon de un modelo de economia circular en los servicios publicos
evidenciandose que solo 5 de los actores pueden encontrarse en oposicion activa a la
politicay 2 se considera que pueden estar en oposicidn pasiva y se considera de esta manera
ya que la modificacidon de la visidon de la prestacién de los servicios publicos hacia una
economia circular y la vinculaciéon de la innovacion puede generar implicaciones
econdmicas, de gestion y de transformacion de procesos internos de las empresas publicas

y privadas que tienen relacidn con la prestacién de los servicios publicos.

En cuanto al interés, se puede validar que la politica de Servicios publicos es de gran interés
para la mayoria de los actores teniendo en cuenta que 41 de los 43 actores referenciados
tienen minimo algun interés en la politica. Esto sencillamente, representa la importancia
que tienen los servicios publicos en la cotidianidad de las entidades territoriales, la
ciudadania y los gremios, esto implica un trabajo con todos los actores para que tengan un
conocimiento de los planteamientos de la politica y lo que implica modificar el modelo de

la prestacion de los servicios publicos.

Finalmente, en este ejercicio se entiende que la Secretaria Distrital del Habitat como cabeza
del sector en el Distrito es el actor mas influyente para liderar la implementacién de la
Politica de Servicios Publicos. Si bien, en el ejercicio anterior, se evidencia una baja
influencia de los actores que componen la ciudadania, en este ultimo ejercicio se considera
gue estos representantes tienen una gran influencia en la politica de Servicios Publicos, en
especial porque estos actores son los que conocen la situacion existente en el territorio y
desde la politica se busca la pertinencia de las estrategias que se proponen, de tal manera
que efectivamente logren mejorar las condiciones de la prestacidn del servicio, en areas sin

cobertura y donde no se cumplen estandares de calidad.
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4.3 Metodologia de participaciéon

Con el fin de contar con espacios efectivos de participacion que permitan la mayor
recolecciéon de informacién y conocimientos especificos basados en las experiencias, se

consideraron:

Mesas de trabajo. Se inicid con unas mesas de trabajo con las empresas prestadoras de
servicios publicos y TIC, con el fin de identificar un primer aproximado de problemas y
dificultades, asi como las posibles soluciones. De este ejercicio surgié un arbol de
problemas, el cual se fue transformando en la medida en que los actores convocados iban
realizando sus observaciones y aportes.

Diligenciamiento de instrumentos de recoleccion de insumos: se disefiaron unas matrices
que tenian como finalidad recolectar informacion que permitiera identificar la situacién
actual de cada empresa prestadora de servicios publicos y TIC, en cuanto a acciones,

dificultades, necesidades, problemas, avances y proyecciones.

Una vez consolidada esta informacidn, el equipo de la politica inicié una busqueda de la
normatividad existente con respecto a los temas identificados, asi como las diferentes
herramientas de planeacion relacionadas que se estan trabajando tanto en el Distrito como
en la Nacidn, con el fin de hacer un cruce de informacién que permitiera decantar el papel
de la politica publica de servicios publicos y TIC y su impacto en el marco de las demas

herramientas de planeacién.

De esta forma se hizo un analisis de instrumentos como el POT, otras politicas publicas, Plan
de Accion Climatica, entre otros, lo cual dio como resultado, sumado con los insumos
anteriores, a un objetivo general y unos objetivos especificos, asi como la primera versién

de las lineas estratégicas, acciones y productos esperados.

Grupos focales. En estos grupos se discutié desde la realidad de cada empresa prestadora
de servicios publicos y TIC; la informacidn recolectada y el analisis cruzado de las diferentes
herramientas de planeacién y las oportunidades identificadas dentro del marco de Ila

politica para cada uno de los actores corresponsables.
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Talleres de co-creacion. En estos talleres se hizo un ejercicio sobre pre-saberes de
conceptos que son fundamentales en esta politica. Y sobre ese ejercicio, se empezaron a

definir las acciones que se llevarian a cabo con la aprobacion de la politica.

En el capitulo siguiente, donde se relacionan los resultados del proceso de participacién, se
relacionan para cada uno de los eventos y/o actividades desarrolladas en el proceso de
participacion, cual fue la metodologia utilizada dependiendo de los actores participantes y

cuales fueron los resultados obtenidos de estas actividades.

4.4 Convocatoria

A continuacidén, se relaciona para cada uno de los eventos realizados en el proceso de
participacidn cuales fueron los medios de difusidn utilizados para lograr la participacion de
los actores que hardn parte de la implementacién de la politica de Servicios Pubicos, donde
se encuentran la ciudadania, las empresas de Servicios Publicos, la Academia, los gremios,

los sectores del distrito enunciados en el numeral anterior “identificacion de actores”.

Tabla 31 Informacion Convocatorias Proceso de Participacion

No. Personas

tenidas en
Medio de | Actores / Grupos
Evento cuenta para
Difusion Poblacionales |
a

convocatoria

Sectores Distritales y Empresas de Servicios Publicos
GEB, VANTI, EAAB, ENEL-
Codensa,ETB, UAESP, SDHT,

Taller Marzo 2021 Correo, llamadas ] 39
Expertos nacionales,

Academia

Mesa de Trabajo 16
de noviembre de | Correo, llamadas | GEB 7
2021

Mesa de Trabajo 19 )
Alta Consejeria TIC de
de noviembre de | Correo, llamadas 10

Bogota
2021
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No. Personas

tenidas en

Medio de | Actores / Grupos
Evento cuenta para
Difusién Poblacionales I
a
convocatoria
Mesa de trabajo 24
de noviembre de | Correo SDA 6
2021
Taller 7 Diciembre
Correo EAAB 15
2021
Grupo focal 5 de | Correos Secretaria Distrital de Ia g
mayo de 2022 electrénicos Mujer
Grupo focal 20 de | Correos
o UAESP 7
mayo de 2022 electrdénicos
Grupo focal 20 de | Correos o
) Alta Consejeria TIC 9
abril de 2022 electrdénicos
Grupo focal 27 de | Correo Distritos térmicos, SDA, 10
abril 2022 electrénico Minambiente
Grupo focal 3 de | Correo
ENEL 6
marzo de 2022 electrénico
Grupo focal 10 de | Correo
SDA 9
marzo de 2022 electrénico
Grupo focal
Secretaria de la | Correo Secretaria Distrital de Ila 1
mujer 18 de marzo | electrdénico Mujer
de 2022
Mesa de Trabajo con
Correo
IDPAC. 28 de marzo o IDPAC 5
electrénico
de 2022
Mesa de trabajo
Correo
UAESP- o UAESP-Aprovechamiento 5
electrénico

Aprovechamiento.
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No. Personas
. tenidas en
Medio de | Actores / Grupos
Evento L . cuenta para
Difusion Poblacionales I
a
convocatoria
16 de febrero de
2022
Mesa de trabajo
UAESP-Alumbrado Correo
. ) UAESP-Alumbrado Publico | 8
Publico. 17 de | electrénico
febrero de 2022
6 talleres de co-
creacién con ENEL
empresas Vanti
Correo
prestadoras de o ETB 30
electrénico
servicios entreel 22y EAAB
25 de febrero de GES_TGI
2022
Ciudadania
2021 Rendicién de
cuentas ciudadania | Redes Sociales Ciudadania
Usme
2021 Rendicién de
cuentas ciudadania | Redes Sociales Ciudadania
Ciudad Bolivar
Estudiantes de carreras de
ingenierias, gestion
Cartas, llamadas ] .
ambiental, politicas
] telefonicas, . )
Academia publicas, ciudades
o correos o |50
1 de junio de 2022 o inteligentes, cambio
electronicos,
climatico, desarrollo de
WhatsApp. )
tecnologia, de las
universidades Distrital,
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No. Personas

. tenidas en
Medio de | Actores / Grupos
Evento L . cuenta para
Difusion Poblacionales I
a
convocatoria
Andes, Externado, América,
Javeriana, la Salle,
Universidad Distrital,
Universidad Javeriana,
Universidad de los Andes,
Universidad Externado,
Universidad La Salle,
Universidad América.
Cartas, correos
Gremios electroénicos, Andesco, Lumina, Cluster de 30
2 de junio de 2022 Ilamadas, energia,
WhatsApp
.. | Correos
Taller  co-creacion o ) )
electronicos, Comunidad rural, mujeres,
USME 2 de mayo de ] 45
[lamadas, JAC, mujeres.
2022
WhatsApp
.. | Correos
Taller  co-creacion .
electronicos,
Ciudad Bolivar 30 de Comunidad rural, JAC. 50
llamadas,
abril de 2022
WhatsApp
Correos
Taller co-creacion | electrodnicos,
vocales de control 28 | WhatsApp, Vocales de control 40
de abril de 2022 llamadas
telefénicas
| Llamadas
Taller  co-creacion ) Comunidad rural de
telefdnicas, 30

comunidad rural de

correos

Sumapaz, JAC, mujeres
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Medio de | Actores / Grupos
Evento
Difusién Poblacionales

No. Personas
tenidas en
cuenta para
la

convocatoria

Sumapaz. 16 de | electrénicos,
marzo de 2022 WhatsApp

] Profesores
Taller co-creacion
o convocaron a los
Colegio José Félix
| estudiantes  al | Estudiantes de bachillerato
Restrepo, 14 de julio

de 2022

auditorio del

colegio

200

4.5 Alcance de la Participaciéon

El instrumento de recoleccion de informacion se aplicé en el Gltimo trimestre de 2020 en

el proceso de preparacion de la Politica. Se aplicd un instrumento para la recoleccion de los

insumos enviado a las empresas de servicio publico asi:

e Grupo Energia de Bogota S.A ESP

e VANTIS.AESP

e Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota S.A ESP

® ENEL-CodensaS.A ESP

e Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. UAESP
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Tabla 32 Instrumento de recoleccion de insumos. Diligenciado por empresas de servicios

Area temética

Sostenibilidad ambiental

Cudl es el

problema que
identifica en
esta drea
tematica?

£Cudl cree usted que es la causa
© causas de este problema?
(por qué se presenta la

publicos

£Cudl cree usted que es la(s)
consencuencia (s) de este
problema? | la situacidn si ne

dificultad, limi
deficiencias, ete.

seil iene o este
problema)

¢Qué informacién cuantitativa  Fuente de informacidn
(datos) sobre este tema puede  (documentos, estudios,
refereciar, aportar? investigaciones....)

Dimensién social

(subsidios, cultura
hdbitos de

consumo)

Dimensidn ecdnamica

Nuevas tecnologias

Expansién del servicio

Mejorar servicio actual
(calidad)

Asentamientes humanos

Rural

Informacién

Coordinacidn con otros
servicios

Otre. dCudl?

Posteriormente, en la fase de agenda publica (2021) se define por parte del equipo de la

Politica de Servicios Publicos un arbol de problemas inicial, a partir del desarrollo de talleres

de validacién con cada una de las grandes empresas prestadoras de servicios publicos, asi

como con las entidades distritales con competencia en este tema como la Alta Consejeria

de TIC de la Alcaldia Mayor, la UAESP vy la Secretaria Distrital de Planeacion.

De forma posterior se realizaron mesas de trabajo y talleres tematicos como se describe en

la tabla a continuacidon. Estos talleres se hicieron teniendo en cuenta el modelo de

elaboracién de politicas publicas de la Secretaria Distrital de Planeacion para comprender

los problemas particulares de servicios publicos en Bogota.
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Tabla 33 Actores y metodologia de participacion ciudadana en 2021

Estrategia |Ambitos
de tematicos o . .
. i Alcance (informar, consultar,|Mecanismos de
Actores convocatori |categorias L
concertar) participacion
a y|de
cronograma |discusion
GEB, VANTI,
EAAB, ENEL- Concertar. Informacién sobre
N ) Aportes en los
Codensa,ETB, Construccié |diagndsticos existentes, )
Taller. . » contenidos,
UAESP, SDHT, n arbol delconcertacion de la L
Marzo 2021 ) B . participacion en los
Expertos problemas [informacion recibida de los ) ) B
) L espacios de discusion.
nacionales, actores y su consolidacion.
Academia
Identificacid Acompanfaran el
4 Mesas
o n dellnformar. Aportar puntos delproceso de
técnicas. ) o L
Vocales de control Octub problemas yjvista desde sus experiencias y|participacién del
ctubre-
- ] oportunida |dificultades desde este|proceso como
noviembre o ) L )
021 des. Serviciolespacio de particiacion. articulador con la
de aseo comunidad.
Informar. Informacién sobre
programas y proyectos que se L
5 mesas{Temas de Acompanaran el
o ] _|desarrollan desde cada una de
ESP (EAAB, VANTI,[técnicas. articulacion ) proceso de
] las empresas, con el fin de »
ENEL, GEB,|Noviembre- |con ) N construccion de la
o identificar temas que se[
UAESP) diciembre |proyectos ] politica en todas sus
puedan articular y apalancar
2021 empresa . ~ |fases.
desde la politica de servicios
publicos y TIC.
Mesa Politica Concertar. Concertacion y[Acompafiaran el
Alta  Consejeria|técnica Bogota diagndstico de los|proceso de
paralas TIC noviembre |[Territorio [componentes de cada una de|construccién de la
2021 Inteligente |las politicas y los puntos de|politica en todas sus
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Estrategia |Ambitos
de tematicos o . .
. i Alcance (informar, consultar,|Mecanismos de
Actores convocatori |categorias L
concertar) participacion
a y|de
cronograma |discusion
articulacién  entre  estas.|fases.
Identificacion de los limites de
cada una.
2 mesas o L
o Consultar. Cruce y analisis defAcompafara la
técnicas. Plan de| B B
SDA » la informacion sobre PACy sus|construccion  de la
Octubre-  [Accion o o
] o conectores con la politica de[politica  hasta la
noviembre [Climatica o
SSPP agenda publica.
2021
. Acompafiara el
Mesa Consultar. Andlisis de esta
o o ) ] proceso de
técnica Politica de|herramienta con el fin de B
UAESP ] . o construccion de la
noviembre |GIRS definir los limites con respecto|
o o politica en todas sus
2021 a la politica publica de SSPP.
fases.

Adicionalmente en el proceso de agenda publica durante 2022 se organizaron espacios con

otros actores identificados como organizaciones y asociaciones ciudadanas manteniendo

diferentes enfoques como género (mujeres campesinas y rurales), territorial (urbano, rural)

y poblacional (nifias, nifios y adolescentes), vocales de control, asi mismo se realizaron

eventos con la academia y gremios. En todo este proceso se tuvo acompafiamiento del

IDPAC.
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Tabla 34 Actores y metodologia de participacion ciudadana en 2022

Ambitos
. tematicos .
Estrategia de Alcance (informar,
o
Actores convocatoria y . |consultar, Mecanismos de participacion
categorias
cronograma concertar)
de
discusion
Concertar. Taller de
Revision  [cocreacién para
herramient|identificar y
GEB-TGI, as delconcertar acciones y
7 Talleres de »
VANTI, EAAB, » planeacion |productos que L
cocreacion L o ) Acompafaran en proceso de
ENEL- ] ] y definicion|podrian incluirse en »
Virtual-Miro. . construccion en todas sus fases.
Codensa,ETB, de la politica de SSPP
Febrero 2022 )
UAESP productos |que permitan a las
y Plan delempresas facilitar
accion. algunos de  sus
programas.
Concertar.
Taller de B
Taller . |Informacién de L
) o cocreacion. Acompafiamiento en fase de agenda
Vocales delidentificacion de . .|conceptos para la| = ) »
) Identificaci » publica e implementacion del plan
control acciones. Marzo| construccion de B
on de de acciodn.
2022 ) propuestas en el
acciones.
marco de la PPSSPP
SDA,  UAESP o _ _|Concertar.
. [Mesas técnicas.|ldentificaci N o
(aprovechamie ) Informacioén y|Acompanaran el proceso en todas
Febrero-marzo |6n de[ .
nto-Alumbrado ) diagnéstico paralsus fases.
o 2022 acciones. o )
publico) definir acciones.
Talleres Taller  de|Concertar.
Ruralidad identificacion de|co- Informacion del[Acompafiamiento en fase de agenda
uralida
s acciones. Marzo|creacion. [conceptos para lajpublica e implementacién del plan
umapaz ) »
2022 Sumapaz|ldentificaci [construccion de|de accidn.
(16 Mar) on de|propuestas en el
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Ambitos
. tematicos .

Estrategia de Alcance (informar,

o
Actores convocatoria y . |consultar, Mecanismos de participacion

categorias

cronograma concertar)
de
discusion
acciones. |marco de la PPSSPP

Estudiantes de
carreras de
ingenierias,
gestion
ambiental,
politicas
publicas,
ciudades
inteligentes,
cambio
climatico,

de

tecnologia, de

desarrollo

las
universidades
Distrital,
Andes,
Externado,
América,
Javeriana, la

Salle..

Academia
1 de junio de
2022

Foro

de
la
de

el

Informacion
conceptos para
construccion
propuestas

marco de la PPSSPP

en

Acompafamiento en fase de agenda
publica e implementacién del plan

de accion.

Andesco,
Ldmina,

Cluster de

Gremios
2 de junio de
2022

Foro

de
la
de

Informacidn
conceptos para

construccion

Acompafnamiento en fase de agenda
publica e implementacién del plan

de accion.
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Ambitos
. tematicos .
Estrategia de Alcance (informar,
o
Actores convocatoria y . |consultar, Mecanismos de participacion
categorias
cronograma concertar)
de
discusion
energia, propuestas en el
marco de la PPSSPP
Taller co-
creacion  |Informacidn de
Comunidad Taller co-lsobre  un|conceptos para laJAcompaiiamiento en fase de agenda
rural, mujeres,|creacién USME 2|canvas. construccion de|publica e implementacién del plan
JAC, mujeres. |de mayo de 2022|ldentificaci |propuestas en ellde accién.
onde marco de la PPSSPP
Acciones
Taller co-
creacion  |Informacidn de
Taller co- L
B sobre  unjconceptos para la|JAcompafiamiento en fase de agenda
Vocales delcreacion vocales B . ) »
canvas. construccion de|publica e implementacién del plan
control de control 28 de o B
) Identificaci [propuestas en el|de accidn.
abril de 2022 )
onde marco de la PPSSPP
Acciones
Secretaria Acompafamiento en fase de agenda
o Grupo focal 5 de|Enfoque de . ) »
Distrital de la Informar y Concertar|publica e implementacion del plan
) mayo de 2022 [genero B
Mujer de acciodn.
Acompanamiento en fase de agenda
Grupo focal 20[|Aprovecha o ) B
UAESP ) Informar y Concertar|publica e implementacién del plan
de mayo de 2022|miento »
de accion.
o » Acompafiamiento en fase de agenda
Alta Consejeria|Grupo focal 20|Innovacion o ) »
] Informar y Concertar|publica e implementacién del plan
TIC de abril de 2022 |y TIC

de accion.
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Ambitos
. tematicos .
Estrategia de Alcance (informar,
o
Actores convocatoria y . |consultar, Mecanismos de participacion
categorias
cronograma concertar)
de
discusion
Distritos Acompainamiento en fase de agenda

térmicos, SDA,

Minambiente

Grupo focal 27
de abril 2022

Ambiental

Informary Concertar

publica e implementacién del plan

de accion.

Acompafnamiento en fase de agenda

Grupo focal 3 de|Energia . ) »
ENEL Informar y Concertar|publica e implementacién del plan
marzo de 2022 |FNCER B
de acciodn.
Grupo focal 10 Acompafamiento en fase de agenda
SDA de marzo delAmbiente |Informary Concertar|publica e implementacién del plan
2022 de accion.
. Grupo focal o
Secretaria ) Acompanamiento en fase de agenda
o Secretaria de la|Enfoque de . ) »
Distrital de la| Informar y Concertar|publica e implementacién del plan
_ mujer 18 de|Genero .,
Mujer de accién.
marzo de 2022
Mesa de Trabajo L Acompafiamiento en fase de agenda
Participaci . ) »
IDPAC con IDPAC. 28 de| Informar y Concertar|publica e implementacién del plan
on
marzo de 2022 de accién.
Mesa de trabajo
Aprovecha L
UAESP- UAESP- ) Acompafnamiento en fase de agenda
) _ |miento de . ) »
Aprovechamie [Aprovechamient Resid Informar y Concertar|publica e implementacién del plan
esiduos
nto 0. 16 de febrero de acciodn.
Solidos
de 2022
Mesa de trabajo
UAESP- UAESP- Acompafnamiento en fase de agenda
Alumbrado o ) B
Alumbrado Alumbrado bli Informar y Concertar|publica e implementacién del plan
publico
Publico Publico. 17 de de accidn.

febrero de 2022
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Ambitos
. tematicos .
Estrategia de Alcance (informar,
o
Actores convocatoria y . |consultar, Mecanismos de participacion
categorias
cronograma concertar)
de
discusion
6 talleres de co-
ENEL creacion con
Vanti empresas c Acompafiamiento en fase de agenda
O_
ETB prestadoras de » Informar y Concertar|publica e implementacion del plan
creacion
EAAB servicios entre el de accion.
GES_TGI 22 'y 25 de
febrero de 2022
1 taller de co- Concertar.
creacion con Informacién de L
N Acompafiamiento en fase de agenda
) |nifios conceptos para la] ) »
Colegio  José ) Co- . publica e implementacién del plan
o estudiantes de » construccion de »
Féliz Restrepo ) creacion de accion.
este colegio el propuestas en el
14 de julio de marco de la PPSSPP
2022

RESULTADOS DE LA INFORMACION OBTENIDA DEL PROCESO DE PARTICIPACION

En la siguiente Tabla se hace una consolidacion de los eventos realizados durante el proceso

de participacidon con cada uno de los actores relacionados en el capitulo anterior, en el

apartado identificacién de actores, y se reportan las conclusiones de este ejercicio.
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No.
Fecha Actor (es) Metodologia . Temas Tratados Principales Conclusiones
Participantes
GEB, VANTI, EAAB, ENEL-Codensa,ETB, Se identifican problemas en la prestacién de los servicios
Marzo 2021 UAESP, SDHT, Expertos nacionales, | Taller 33 VALIDACION ARBOL DE PROBLEMAS publicos, asi como cudles son las principales causas y
Academia consecuencias afectaciones que estos generan.
Politica de Servicios Publicos como la que
articulard las intervenciones de las empresas
prestadoras de servicios publicos y las
) ] o ) o entidades distritales para la prestacion en el ]
23 Julio 2021 Ciudadania Ciudad Bolivar Rendicion de cuentas ND S ) ) ) Desarrollo de estrategias para cerrar brechas en suelo Rural
distrito, incluyéndose los lineamientos para la
prestacidn de los servicios en territorio rural y
de esta manera disminuir la brecha urbano rural
en Bogotd
Politica de Servicios Publicos como la que
articulara las intervenciones de las empresas
prestadoras de servicios publicos y las
. . L entidades distritales para la prestacion en el '
21 Mayo de 2021 Ciudadania Usme Rendicion de cuentas ND S ) ) ) Desarrollo de estrategias para cerrar brechas en suelo Rural
distrito, incluyéndose los lineamientos para la
prestacion de los servicios en territorio rural y
de esta manera disminuir la brecha urbano rural
en Bogota
o o Importancia de contar con ruta de transicion energética para la
Politica de Sostenibilidad de GEB como | o )
) ] ) ciudad, no solo por iniciativas propias de las empresas.
16 noviembre de 2021 | GEB Mesa de Trabajo 7 empresa, programas y proyectos que realiza la ) N ) o
o . Importancia de movilidad sostenible para minimizar la
empresa en el marco de la transicién energética L
contaminacion
Importancia de garantizar el acceso a la informacion de Servicios
publicos actualizada y fiable para la toma de decisiones de Ia
) o ) ] Innovacion y penetracién de energias en el | administracion y dificultades para el acceso a esta informacion
19 noviembre de 2021 | Alta Consejeria TIC de Bogota Mesa de Trabajo 10 ] ) o ) o
marco de consolidar una ciudad inteligente teniendo en cuenta la reserva de las empresas de Servicios
publicos privadas a entregar informacién por temas de
competencia.
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No.
Fecha Actor (es) Metodologia . Temas Tratados Principales Conclusiones
Participantes
Elementos de articulacidn entre el PAC y la Politica de Servicios
24 de noviembre de o S publicos, teniendo en cuenta la incidencia que tiene la prestacion
SDA Mesa técnica 6 Plan de accion climatica o o ) o
2021 de los servicios publicos con las estrategias de mitigacion vy
adaptacidn al cambio climatico.
Economia Circular en la prestacion de los | Uso eficiente del agua.
servicios de acueducto y Alcantarillado Aprovechamiento de los residuos generados en la operacion de
7 diciembre de 2021 EAAB Taller 15 Cambio climatico y desarrollo sostenible. | las infraestructuras y procesos propios de la prestacion del
Actuaciones desde los servicios de acueducto y | servicio
alcantarillado Implementacidn de la politica a mediano y largo plazo.
La necesidad de creacidon de indicadores en este tema con
Politica publica de Servicios Publicos y TIC. enfoque de género y diferencial con el fin de mapear las
o ) Grupo focal. ) ) beneficiarias del programa.
5 de mayo de 2022 Secretaria Distrital de la Mujer 8 Componentes de mujer. Conclusiones de los ) L
Plataforma Teams ] ) Incluir un producto que tenga que ver con la capacitacidon de
talleres realizados en ruralidad. ) o ]
mujeres para desarrollar labores técnicas relacionadas con los
SSPP. Revisar la posibilidad de contar con un sello de género.
Revision, consulta y observaciones sobre las )
] ) Se propone un producto relacionado con el proceso de
Grupo focal fichas trabajadas para el tema de aseo. o ) ) L »
20 de mayo de 2022 UAESP 7 o . supervisidon de los pilotos y la sistematizacién y presentacién de
Plataforma Teams Armonizacion de las dos politicas tanto de SSPP
) los resultados.
como la de Aprovechamiento,
Revisién, consulta y observaciones sobre las
fichas Coémo abordar el tema de gobernanza
] o Grupo focal ) o ) Propuesta de producto de modelo marco de proyectos de TIC
20 de abril de 2022 Alta Consejeria TIC 9 colaborativa, WIFI publico, manejo de RAAES y »
Plataforma Teams o o para la gestion de recursos.
armonizacién de las dos politicas tanto de SSPP
como la de Territorio Inteligente.
Revision de oportunidades identificadas para la ) ) » .
) o o ] ] Grupo focal . ) Es importante la articulacion de la politica con otros
27 de abril 2022 Distritos térmicos, SDA, Minambiente 10 Politica de SP, a partir de los retos del programa | B )
Plataforma Teams o o instrumentos de planeacidn con el plan aire y plan maestro.
de distritos térmicos
Aumento de la demanda de energia limpia,
Grupo focal ) B o
3 de marzo ENEL 6 electrificacidn de los sectores, | Articulacion entre la politica de la SDHT con ENEL

Plataforma Teams

descarbonizacion, digitalizacion
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No.
Fecha Actor (es) Metodologia . Temas Tratados Principales Conclusiones
Participantes
Grupo focal N A o . s
10 de marzo de 2022 | SDA 9 RAAE, Distritos Térmicos, RCD PAC y armonizacion con la politica publica de SSPP
Plataforma Teams
Armonizacion del lenguaje de la politica de SSPP con respecto al
tema de la mujer. Se requiere incluir un proyecto en la politica
o . Grupo focal . L . . g
18 de marzo de 2022 | Secretaria Distrital de la Mujer 12 La mujer en la politica publica de SSPP que incluya a las mujeres rurales en procesos de formacién
Plataforma Teams o o
técnica para los acueductos veredales que adicionalmente logre
una inclusion laboral.
Mesa de Trabajo ) L o
L ) IDPAC acompafiara el proceso de participacion en los territorios
28 de marzo de 2022 IDPAC Plataformas Teams y |5 La participacién en la ruralidad |
rurales
Miro
Mesa de trabajo o o o ) ) )
) Armonizacion de la Politica de SSPP con la de | La politica de SSPP serda la sombrilla de la de aprovechamiento y
16 de febrero de 2022 | UAESP-Aprovechamiento Plataformas Teams y |5 ] ) L
i Aprovechamiento abarcara el tema de RAAE y RCD en coordinacién con la SDA
iro
Mesa de trabajo ] B . o Armonizacion de temas de nuevas tecnologias de alumbrado
o Articulacion de la Politica Publica de SSPP conla | o o )
17 de febrero de 2022 | UAESP-Alumbrado Publico Plataformas Teams vy | 8 . publico. Es necesario ajustar la normatividad existente para
] UAESP-Alumbrado publico N ] B )
Miro facilitar la incorporacién de nuevas tecnologias.
6 talleres de co-
ENEL creacion
Vanti Trabajo Presencial con Articulacién de la politica Publica de SSPP con
22 y 25 de febrero de ] o o ) B o
2022 ETB la EAAB y Plataformas | 30 las empresas prestadoras, identificacion de | Se definieron productos y lineas de accion de la politica
EAAB Teams y Miro con las lineas de accién y productos
GES_TGlI demas empresas de
Servicios
1 de junio de 2022 Estudiantes de carreras de ingenierias, | Foro, Zoom, Facebook | 85 Politica publica de Servicios Publicos y TIC. Se requieren esfuerzos para mejorar el aprovechamiento

gestion ambiental, politicas publicas,
ciudades inteligentes, cambio climatico,
desarrollo de tecnologia, de Ilas
Distrital, Andes,

Externado, América, Javeriana, la Salle.

universidades

live. Virtual

Componentes de transformacién energética y

Economia Circular.

energético disponible, para disminuir al maximo la disposicion
final de RSU (mas de 6.000 t/d en Relleno Sanitario D Juana), para
mejorar el aprovechamiento energético de las Aguas Residuales
de las PTAR Principales dificultades detectadas. Se deben enfocar

esfuerzos para mejorar la falta de una separacién real en la
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Fecha

Actor (es)

Metodologia

No.

Participantes

Temas Tratados

Principales Conclusiones

Se debe garantizar la conexidn al evento
de minimo 50 estudiantes.

Universidad Distrital, Universidad
Javeriana, Universidad de los Andes,
Universidad Externado, Universidad La

Salle, Universidad América.

fuente de los RSU - Desconocimiento de los potenciales
energéticos en RSU, y Aguas Residuales, entre otras. -

Desconocimiento de su forma de aprovechamiento

2 de junio de 2022 Andesco, Lumina, Cluster de energia, Foro, zoom. Virtual 30 Energias renovables y para el sector de los | Ya existen iniciativas en la ciudad de Bogotd sin el apoyo del

servicios publicos economia circular. gobierno en transicion energética hacia energias renovables.
La transicion digital de manera efectiva.
Falta mas gestion del conocimiento en el sector de servicios
publicos.

2 de mayo de 2022 Comunidad rural, mujeres, JAC, | Taller co-creacién | 30 Modelo circular, la politica de servicios publicos, | Se requieren sistemas alternativos de energia que permitan

mujeres. sobre  un  canvas. necesidades, posibles soluciones, retos de los | acceder de manera ininterrumpida a los servicios, con calidad y
Presencial servicios publicos y TIC en este territorio. costos accesibles. Asistencia y formacidn técnica. Es importante
una transformacion cultural Sustitucién de lefia

30 de abril de 2022 Comunidad rural, JAC. Taller co-creacién | 20 Modelo circular, la politica de servicios publicos, | Se requiere mejorar acceso, calidad, continuidad, transicion a

sobre un canvas. necesidades, posibles soluciones, retos de los | nuevas tecnologias,
Presencial servicios publicos y TIC en este territorio.

28 de abril de 2022 Vocales de control Presencial y virtual 19 Los vocales de control, sus necesidades como | Se requiere un componente de fortalecimiento de esta figura de
representantes de la ciudadania ante las | participacion para que haya un relevo generacional, una
empresas prestadoras de los SSPP, los retos de | actualizacién de los listados de vocales.
la politica con respecto a esta figura de
participacién ciudadana.

16 de marzo de 2022 Taller cocreacién sobre | 10 Modelo circular, la politica de servicios publicos, | Se requiere mejorar acceso, calidad, continuidad, transicion a

un canvas. Presencial necesidades, posibles soluciones, retos de los | nuevas tecnologias, proteccién de cuerpos hidricos, pedagogia,
comunidad rural de Sumapaz servicios publicos y TIC en este territorio. minimo vital, recurso humano y ecosistémico, subsidio de
internet,  fortalecimiento formacién y  participacion.
Implementacién de tarifas para servicio de alcantarillado.
14 de julio de 2022 Taller cocreacion sobre | 200 Exposicion de qué es, cudl es la importancia y | Se requiere mejorar accesibilidad y asequibilidad al servicio de

Estudiantes colegio José Féliz Restrepo

un canvas. Presencial

como se hace una politica publica. Modelo

internet porque no cuentan con los recursos para pagar un plan
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Principales Conclusiones

circular, la politica de servicios publicos,
necesidades, posibles soluciones, retos de los

servicios publicos y TIC en este territorio.

0 para tener un computador. Se requiere continuidad en el
servicios de energia y acueducto y alcantarillado, pues es
interrumpido, en el caso de la energia es inestable y dafia los
electrodomésticos y en el caso del acueducto muchas veces el

agua sale sucia.
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Adicionalmente, se reviso el resultado del proceso de participacion de la Politica de Gestion
Integral del Habitat en la cual durante la fase 1 realizaron 12 mesas interinstitucionales
compuestas por las siguientes entidades: Secretarias de Habitat, Planeaciéon, Ambiente,
Secretaria de la Mujer, Alta Consejeria para las Victimas, Secretaria de Integracién Social y
Secretaria de Gobierno. Por otro lado, se incluyeron instituciones del sector con
representacion en el Consejo Consultivo del Habitat, y por ultimo, organizaciones sociales
representativas de los grupos poblacionales priorizados en el Enfoque de Derechos

Humanos.

En la fase 2, se vincularon sectores de la juventud, mujer, sectores sociales LGBTIQ+ ,
adultez, ruralidad, familia, habitantes de calle, victimas, migrantes y refugiados,
envejecimiento y vejez, etnias (raizales, rom, indigenas y afros), discapacidad, infancia y
adolescencia, para lograr un total de 16 talleres con la ciudadania, donde se encontré que
en servicios publicos la ciudad construida cuenta con altas coberturas en suelo urbano pero

existen limitaciones en los bordes urbanos y ruralidad.

Adicionalmente, se encuentran retos en areas de riesgo, asentamientos de origen informal
en donde no se pueden prestar el servicio de forma convencional ubicadas en las

localidades de Ciudad Bolivar, San Cristébal, Kennedy, Chapinero, Suba y Bosa.

En la fase de agenda publica, las personas manifestaron tener acceso a todos los servicios
publicos domiciliarios, sin embargo, existe una preocupacién por los altos costos

(especialmente el agua) y el deficiente servicio de recoleccion de basuras.

A partir de los temas tratados y las principales conclusiones de las actividades y/o eventos
de participacion desarrollados para la formulacidn de las Politica de Servicios Publicos y de

Gestion Integral de Habitat se definen como principales problematicas las siguientes:

1. Contaminacion de fuentes hidricas por aguas residuales vertidas sin tratar en suelo
urbano (Rio Bogota) y suelo Rural

2. Baja participacion femenina en el empleo de las Empresas de Servicios Publicos

3. Informacién insuficiente y desactualizada sobre infraestructura de servicios

publicos para la planeacién y ejecucidon de proyectos en espacio publico. Poca
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incorporacion y aplicacidon de nuevas tecnologias en la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios y TIC.

Asentamientos y barrios de origen informal que no tienen los servicios publicos
domiciliarios regularizados. La situacién de la brecha en la prestaciéon, calidad,
accesibilidad y asequibilidad en los servicios publicos tanto en lo rural como urbano
en las familias mas vulnerables, es profunda, estructural y reduce la posibilidad de
desarrollo social y econdmico tanto en las familias vulnerables, como en la ciudad.
Importancia de la cultura ciudadana para la implementacion de la economia circular
en prestacion de servicios publicos.

Actualizacidon de catastro de infraestructura de servicios publicos en especial en
suelo rural con el fin de definir acciones para optimizacién.

Definicion de una hoja de ruta para desarrollar la transicidon energética de la ciudad.
Facilitar y fomentar en la ciudadania el desarrollo del ejercicio de control ciudadano
en la prestacién de los servicios publicos, garantizando que la ciudadania haga parte
activa dentro de la prestacion de los servicios publicos.

Inadecuada gestidn de aguas servidas y lodos residuales, Inadecuado tratamiento
de aguas residuales industriales

Implementacidn de nuevas tecnologias como parte de la prestacion de servicios, que
faciliten procesos de telemedicion y telegestién con el fin de minimizar perdidas,
hacer controles de vertimientos, garantizar el acceso a la informacién entre otros.

Eficiencia y nuevas tecnologias para el alumbrado publico.

Estas problematicas se retoman en el siguiente capitulo para analizar y priorizar los puntos

criticos a abordar por la Politica.

ABORDAIJE DE ENFOQUES

En el marco de las politicas publicas, los enfoques se entienden como la forma de dirigir la
atencidn o el interés hacia un asunto para lograr una mayor comprension de las realidades,
situaciones y necesidades sociales, que permita dar respuestas pertinentes y equitativas

por parte del Estado.

Por una parte, implica que el Estado debe adoptar medidas fundadas en el reconocimiento

de la dignidad y derechos de todas las personas en condiciones de igualdad y sin distincion
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alguna; y en segundo lugar, se refiere a que es necesario diseflar mecanismos vy
herramientas bajo un enfoque diferenciado que atienda las condiciones particulares de
ciertas personas, grupos o poblaciones, a fin de garantizar una proteccién suficiente para

lograr la igualdad sustantiva.

En este sentido, y en el marco del proceso de formulacién de la politica publica de servicios
publicos, es pertinente observar y comprender la relacién de las y los habitantes de Ila
ciudad en sus diferencias y en los territorios, con la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, de tal forma que permita entender su realidad para establecer las condiciones

necesarias que orientaran las acciones de politica publica.

Como se menciond anteriormente, por “servicio publico domiciliario” se entienden aquellos
bienes tangibles o intangibles y prestaciones que reciben las personas en su domicilio o
lugar de trabajo, para la satisfaccién de sus necesidades bdsicas de bienestar y salubridad
prestados por el Estado o por los particulares mediante redes fisicas o humanas con puntos
terminales en los lugares donde habitan o laboran los usuarios, bajo la regulacion, control

y vigilancia del Estado, a cambio del pago de una tarifa previamente establecida.

El servicio publico domiciliario es entonces, aquel que reciben las personas en su domicilio
o lugar de trabajo, y son, de conformidad con el articulo 12 de la Ley 142 de 1994, los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucion de gas

combustible, telefonia publica bdsica conmutada y la telefonia local movil del sector rural.

De lo anterior y como resultado del proceso de revision documental de informes vy
diagndsticos de algunas politicas publicas sectoriales y de la agenda publica desarrollada
por la Secretaria del Habitat, se define el abordaje de los enfoques poblacionales a partir de
un proceso de caracterizacion de la poblacién de Bogota con énfasis en los grupos
poblacionales y sectores sociales vulnerables, identificando algunas de las barreras de
acceso a los servicios publicos domiciliarios y el analisis del impacto diferencial en el

ambito de su lugar de habitacién o lugar de trabajo.

Asi mismo y frente a los enfoques territorial y ambiental, se realiza un andlisis diferencial a
partir de las dindamicas en la prestacién de los servicios publicos en los territorios urbano,

rural y regional, analizando los impactos en los ecosistemas de la ciudad.
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Finalmente, cada subcapitulo expone una breve definicion del enfoque, su marco general
normativo y los principales hallazgos identificados durante el proceso de consolidacién del

diagndstico.

6.1 Enfoque basado en derechos humanos

De acuerdo con las Naciones Unidas, un enfoque basado en los derechos humanos permite
determinar quiénes tienen derechos (titulares de derechos) y qué libertades y derechos
tienen estos en virtud de las normas internacionales de derechos humanos, asi como las
obligaciones de los responsables de garantizar que los titulares de derechos disfruten de
sus derechos (responsables de dar cumplimiento a sus obligaciones). En tanto los servicios
publicos se catalogan como servicios esenciales e inherentes a la dignidad humana, conexos
a otros derechos fundamentales, el enfoque de derechos humanos facilita, para efectos de
este diagndstico, la identificacion y caracterizacion de los titulares de estos derechos en sus
diferencias en cuando a su acceso efectivo e impacto en su desarrollo econédmico y social y,
por otra parte, permite reconocer las obligaciones del estado frente a su garantia,
facilitando la identificaciéon de brechas, retos y oportunidades, en el marco de la

formulacidn de la politica publica.

Los servicios publicos como derecho

En materia de normatividad internacional, sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, establece la Convencion Americana sobre derechos humanos suscrita en Costa
Rica en 1969, en su capitulo Ill, Articulo 26, que “Los Estados Partes se comprometen a
adoptar providencias, tanto a nivel interno como mediante la cooperacidn internacional,
especialmente econémica y técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad de los
derechos que se derivan de las normas econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y
cultura, contenidas en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, reformada
por el Protocolo de Buenos Aires, en la medida de los recursos disponibles, por via legislativa

u otros medios apropiados.”
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En particular y sobre los derechos humanos en relacion a los servicios publicos, expresa el
Protocolo Adicional a la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos en materia de
derechos econdmicos, sociales y culturales o “Protocolo de San Salvador” en su articulo 11-
“Derecho a un medio ambiente sano”, que toda persona tiene derecho a vivir en un medio

ambiente sano y a contar con servicios publicos basicos.

Indica igualmente la Observacién general No. 4 de la oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, sobre el Derecho a una vivienda adecuada,
que dicha adecuacion debe contemplar la “Disponibilidad de servicios, materiales,
facilidades e infraestructura”, haciendo alusion expresa al “acceso permanente a recursos
naturales y comunes, a agua potable, a energia para la cocina, la calefaccion y el alumbrado,
a instalaciones sanitarias y de aseo, de almacenamiento de alimentos, de eliminacion de

desechos, de drenaje y a servicios de emergencia.”

Por otra parte, y toda vez que los derechos humanos son fundamentales para la
consecucion de un desarrollo sostenible que no deje a nadie rezagado y son esenciales para
sus tres dimensiones, social, econémica y medioambiental, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible “trata de hacer realidad los derechos humanos de todos” y esta
directamente relacionada con las normas y los principios de derechos humanos,
comprendidos los que estan consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos

y los tratados internacionales de derechos humanos.

De acuerdo con el analisis realizado por la organizacion Pacto Global Colombia (Ortega,
2020), en el documento CONPES 3918 de 2018, Objetivos de Desarrollo Sostenible, nuestro
pais definié como politica publica una hoja de ruta para cada uno de los 17 ODS y sus 169
metas, incluyendo indicadores, entidades responsables y los recursos requeridos para
llevarlas a buen término. En el marco de la definicién de las apuestas a largo plazo, se
establecieron unas metas trazadoras, siete de ellas, en las cuales el sector de servicios
publicos y comunicaciones tiene una participacion esencial, evidenciando su relacién

directa con el desarrollo social y la calidad de vida de la poblacion.

- ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo. Para 2030,
garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los mas

vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como
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acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes,
la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
econémicos.

- ODS 6 Agua Limpia y Saneamiento, con una meta al 2030 del 100% de cobertura en
Agua Potable.

- ODS 7 Energia Asequible y no Contaminante, con meta de cobertura de energia
eléctrica del 100% al 2030.

- ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura, indicando que el 100% de los hogares
con conexion a internet en el afio 2030.

- ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles, estableciendo como meta asegurar el
acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales.

- 0ODS 12, Produccién y Consumo Responsables, estableciendo una tasa de reciclaje y
nueva forma de utilizacion de residuos sdlidos al afio 2030 del 17,9%.

- 0ODS 13, Accion por el Clima, reafirmando el compromiso colombiano en la COP21,
Acuerdo de Paris, de un 20% de reduccién de emisiones totales de gases efecto

invernadero.Los servicios publicos en Colombia

Colombia es un estado social de derecho que tiene como pilar fundamental el respeto por
la dignidad humana y como finalidad la obtencidon del bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes. De igual forma, y como objeto fundamental de la
actividad del Estado se identifica la solucion de las necesidades insatisfechas de la
poblacién, en especial la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, que, al ser
indispensables, se tornan como fundamentales, en especial, para las personas en situacion

de vulnerabilidad.

Los servicios publicos tienden a resolver las necesidades de interés general, colectivas y/o
publicas de la poblacién, de forma regular, continua y obligatoria, y son ofrecidos por parte
del Estado de forma universal en condiciones de igualdad y calidad, como se establece en
el Articulo 365 de la Constitucién Politica de Colombia. En este sentido, los servicios publicos
son un elemento central para el desarrollo de las ciudades y la migracién hacia modelos
sostenibles, lo cual constituye una oportunidad no solo para satisfacer las necesidades

basicas de la poblacidn, mejorar su calidad de vida y materializar sus derechos, sino que
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representan una alternativa para reducir los riesgos ambientales que provocan la pérdida

de los recursos naturales y ecosistemas.

Ahora bien, con el nacimiento de la Constitucion Politica de Colombia, se hizo transito de
un Estado de Derecho, a uno Social de Derecho, situacién que elevé a rango de
constitucional una serie de derechos esenciales, que bien podrian entenderse como
fundamentales, en tanto estos ultimos se caracterizan por ser inherentes a la persona, y
resultan indispensables para la supervivencia en condiciones “dignas” de la poblacion. Es
decir, que estos derechos nacen con las personas, y son los que garantizan que los
individuos se puedan desarrollar en sociedad, con lo cual, los derechos fundamentales se

hacen exigibles al Estado.

En el marco del Estado Social de Derecho, y dado el caracter de esencial que ostentan los
servicios publicos domiciliarios, en tanto, inherentes a la finalidad del Estado, estos han de
ser entendidos como una especie del género servicio publico, que pretende satisfacer las
necesidades mas bdsicas de los asociados, y ocupa un alto nivel de importancia dentro de
las tareas y objetivos que componen la gestidon estatal, al punto de convertirse en una de
sus razones fundamentales. Indudablemente, una ineficiente prestacion de los servicios
publicos puede acarrear perjuicio para derechos de alta significacion como la vida, la

integridad personal, la salud, etc.

Sin embargo, la jurisprudencia constitucional, ain no ha catalogado los servicios publicos
domiciliarios como “derechos fundamentales per se”, sino que ha limitado su aplicacién
como tales al criterio de conexidad con derechos que si tienen dicha categoria, tales como
la vida, la salud, y a la dignidad humana. En tal sentido la Corte Constitucional sefialé en
Sentencia T-334 de 2001, que si bien es viable la procedencia de la tutela para proteger los
derechos de los usuarios de servicios publicos domiciliarios ha de tenerse en cuenta que
“esa proteccién se ha supeditado a la conexidad entre tales derechos y derechos

fundamentales”. (Araque Garcia, 2018).

Adicional al criterio de conexidad, la Corte Constitucional ha presentado varios criterios
para determinar la fundamentabilidad de los servicios publicos domiciliarios, a saber: i.)
Cuando las personas afectadas por esa medida sean sujetos de especial proteccidon

constitucional, como es el caso de los menores y las personas de la tercera edad, ii.) Cuando
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se trate de establecimientos constitucionalmente protegidos en atencién al servicio que
prestan y las condiciones de vulnerabilidad e indefension de sus usuarios, tales como los
establecimientos penitenciarios y carcelarios, las escuelas, los centros hospitalarios y los
geriatricos, iii.) Cuando esté debidamente acreditado que se trata de usuarios que carecen
de recursos econdmicos suficientes para sufragar el costo del servicio, y iv.) Cuando se

constate que el accionante no realizé conexiones fraudulentas a las redes de suministro.

En el marco de la prestacion de los servicios publicos, se han identificado algunos derechos
constitucionales de primera y segunda generacién que se pueden ver vulnerados como lo
son el derecho a gozar a un ambiente sano (Articulo 79), por los bajos niveles de tratamiento
de aguas residuales de la cuenca del Rio Bogotd (30%) y la baja valorizacién de residuos, los
niveles de aprovechamiento estan alrededor del 29,85%. Adicionalmente, el Estado tiene la
obligacion de planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para

garantizar su desarrollo sostenible, conservacidn, restauracion o sustitucion (Articulo 80).

Asimismo, de no solucionar la problematica se afectaria el derecho al trabajo (Articulo 25),
toda vez que las TIC son una herramienta fundamental para el desarrollo del conocimiento
y en Bogota el indice del ecosistema digital es del 58%, lo cual retrasa la alfabetizacién
digital y el aprovechamiento de TIC por parte de empresas y ciudadanos. También se
afectaria el derecho a la vida, por su conexidad con el acceso al agua para futuras

generaciones (Articulo 11).

Por otra parte, se afectaria el derecho a tener una vivienda digna (Articulo 51) debido a que
la falta de acceso a los servicios publicos domiciliarios de la ciudad dificultaria la
habitabilidad de las poblaciones, lo cual representa un riesgo para su bienestar y

disminucion de los indices de calidad de vida.

El derecho al agua potable y saneamiento bdasico

Especificamente frente a los servicios de agua potable y saneamiento bdsico, es preciso
indicar que estos han sido los Unicos reconocidos explicitamente como derechos humanos
por la Asamblea y el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, como una
garantia indispensable para vivir dignamente y asegurar un nivel de vida adecuado v, al

mismo tiempo, como condicidn para la realizacién de otros derechos humanos.
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El enfoque de derechos trae consigo una vision de servicios de agua y saneamiento

inclusivos, poniendo el foco en la eliminacién de las desigualdades, lo que en la practica

implica la adopcion de medidas especificas, que faciliten el acceso a estos servicios, para

proteger a aquellas personas en situacién vulnerable o desfavorecida.

En este sentido, se enuncian a continuacién los diversos tratados de derechos humanos que

referencia explicitamente el derecho al agua potable y al saneamiento, con enfoque

diferencial.

Tabla 36 Tratados de derechos humanos respecto al derecho al agua potable y

Saneamiento

Instrumentos

Referencias

Convencidn sobre
la Eliminacién de
todas las Formas
de Discriminacion
contra la Mujer
(CEFDM)

Convencion sobre
los Derechos del
Nifio (CDN)

Articulo 14 (2)

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacion contra la mujer en las zonas rurales a fin
de asegurar, en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres,
su participacién en el desarrollo rural y en sus beneficios, y en
particular le aseguraran el derecho a:

(h) Gozar de condiciones de vida adecuadas, particularmente en las
esferas de la vivienda, los servicios sanitarios, la electricidad y el
abastecimiento de agua, el transporte y las comunicaciones.

Le corresponde al estado tomar medidas apropiadas para asegurar
unas condiciones de vida adecuadas en relacién con el agua y el
saneamiento, cruciales para la prevencion de enfermedades vy la

promocion de una buena asistencia sanitaria.

Articulo 24

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del
mas alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de
las enfermedades y la rehabilitacién de la salud...

2. Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacidn de este derecho
y, en particular, adoptaran las medidas apropiadas para:

(c) Combatir las enfermedades y la malnutricién en el marco de la

atencion primaria de la salud mediante, entre otras cosas, (...) el
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suministro de alimentos nutritivos adecuados y agua potable
salubre (...)

Es responsabilidad del estado garantizar el acceso a agua potable
salubre y que este acceso es particularmente esencial para la salud

de los nifos pequefos.

[ Articulo 28 — Nivel de vida adecuado y proteccién social
2. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la proteccién social y a gozar de ese derecho sin
Convencidn sobre = discriminacién por motivos de discapacidad, y adoptaran las
los Derechos de medidas pertinentes para proteger y promover el ejercicio de ese
las Personas con derecho, entre ellas:
Discapacidad (a) Asegurar el acceso en condiciones de igualdad de las personas
(CDPD) con discapacidad a servicios de agua potable y su acceso a servicios,
dispositivos y asistencia de otra indole adecuados a precios
asequibles para atender las necesidades relacionadas con su

discapacidad;

Independencia
Principios de las
) ) 1. Las personas de edad deberan tener acceso a alimentacion, agua,
Naciones Unidas
vivienda, vestimenta y atencién de salud adecuados, mediante
en favor de las
ingresos, apoyo de sus familias y de la comunidad y su propia
Personas de Edad
autosuficiencia.

Principio 18

1. Los desplazados internos tienen derecho a un nivel de vida
Principios adecuado.
rectores de los de 2. Cualesquiera que sean las circunstancias, las autoridades
los competentes suministraran a los desplazados internos, como
desplazamientos = minimo y sin discriminacidn, y se cercioraran de que pueden recibir
internos en condiciones de seguridad:

(a) alimentos indispensables y agua potable;...

(d) servicios médicos y de saneamiento indispensables.
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6.2 Enfoque de Género

De acuerdo con la guia para la formulacion de politica publicas (SDP), el género puede
entenderse como la construccion social basada en las diferencias sexuales, que asigna
representaciones y valoraciones de lo femenino y lo masculino, y se instituye sobre la

asignacion desigual de los recursos, el poder y la subordinacién de lo femenino.

El objetivo de este enfoque es “visibilizar las desigualdades entre hombres y mujeres, y
entre las diferentes masculinidades y femineidades, lo cual posibilita interpretar las
diferencias y la discriminacidon brindando elementos de andlisis sobre las formas de

distribucién de poder.”

En materia de servicios publicos, y a partir de la informacidn relevante encontrada resultado
de este proceso de diagndstico, ha sido posible identificar, desde una perspectiva de
derechos con enfoque de género, algunas necesidades y obstaculos frente a la prestacién

de los servicios publicos de las mujeres tanto en territorios urbanos.

En primer lugar, y de acuerdo con la informacion registrada en la Politica Publica de Mujeres
y Equidad de Género, adoptada en 2021 a través del Conpes Distrital 14, de acuerdo con las
proyecciones de poblacién de la Secretaria Distrital de Planeacién-DANE-, el nimero de
habitantes de Bogota en el afio 2020 ascendia a 7.743.955 personas, de las cuales el 52,1%

eran mujeres.

En este mismo documento y segun los datos de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida
2018 (ECV), en Bogota se estimaba que en ese afio el nimero de hogares era de 2°808.208,
de los cuales el 38,3% tenian jefatura femeninay el 61,7% jefatura masculina, lo que refleja

qgue 2 hogares de cada 5 dependian de la dinamica econémica generada por las mujeres.

Respecto al indice de pobreza multidimensional en la ciudad, de acuerdo con la informacién
de Salud Data de la Secretaria de Salud, y si bien esta cifra es mucho menor que el nacional

(18,1% para 2020) es evidente que este ha sufrido incrementos significativos en los ultimos
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dos afios (de 4,1% a 7,1% para 2019 y de 7,1 % a 7,5% en 2020). Esto quiere decir que para
2020, 75 de cada 1000 personas en Bogota tuvieron privacion en al menos el 33% de los 15
indicadores que mide el indice de pobreza multidimensional, incluyendo la inadecuada
eliminacidén de excretas con un 0.5% y sin acceso a fuente de agua mejorada con un 0.5%.
Frente al indice por sexo, para 2020 presentaba una mayor incidencia en mujeres con un
7.7% respecto a los hombres (7.4%).

Perspectiva de género en los servicios publicos

De acuerdo con el Banco de Desarrollo de América Latina - CAF, las politicas energéticas
sectoriales se consideran socialmente neutrales, pero tienen efectos diferenciados sobre
hombres y mujeres debido a los roles de género y las opciones técnicas y econdmicas que
subyacen en ellos. Esta afirmacién bien podria ampliarse y aplicarse a los servicios de

acueducto y saneamiento basico, gas combustible y, porque no, telecomunicaciones.

En ese sentido, se podria inferir que la relacidn entre género y servicios publicos se puede
analizar desde varios aspectos:

Facilitan el trabajo doméstico y de cuidado

Contribuyen a la salud de las mujeres

Contribuyen a la seguridad de las mujeres

Ofrecen oportunidades para su participacién laboral en los sectores.

Los servicios publicos domiciliarios, son necesarios tanto para actividades productivas y
remuneradas, como para el funcionamiento y el trabajo en los hogares; esos dos espacios
de consumo, al analizarse desde la division sexual del trabajo, la cual ha conducido a que
las mujeres histéricamente asuman mayoritariamente el trabajo doméstico y de cuidados
no remunerado y los hombres el trabajo remunerado, permite intuir que los beneficios

percibidos en cuanto al acceso y uso no son iguales entre mujeres y hombres.

- En Bogotd, segun la informacidn registrada por el Observatorio de Mujeres y
Equidad de Género de la Secretaria Distrital de la Mujer, habitan aproximadamente
8.019 mujeres rurales, que representarian cerca del 48% de la poblacién rural del
distrito. La falta de combustibles o de recursos energéticos en general, hace que,

particularmente en las areas rurales, las mujeres tengan la responsabilidad de
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conseguir combustible (lefia), especialmente para las actividades de preparacion de
alimentos. De acuerdo con la Asociacion Colombiana de GLP, fuente DNP, la
contaminacién del aire intramural asociada al uso de combustibles de biomasa y
carbén se asocia en Colombia a 2286 muertes cada afio y 1,2 millones de
enfermedades.

0 42% de los casos de Enfermedad Pulmonar Obstructiva Cronica (EPOC) esta
relacionada con factores ambientales.

0 La exposicion promedio de las mujeres es 25 veces el nivel maximo
recomendado por la OMS y 21 veces en el caso de los nifios y nifias menores
de 5 aios.

0 Los costos por mortalidad prematura y atencién de enfermedades superan
los $3 billones de pesos, equivalentes al 0,38% del PIB del 2015.

0 La pobreza es la condicién que limita la posibilidad de uso de otros
combustibles cuyos precios no se encuentran al alcance de la poblacion
menos favorecida.

0 De acuerdo con las cifras de la ultima ECV, en areas rurales de Bogotd, aun
se identifican mas de 400 viviendas que utilizan combustibles contaminantes
para la coccién.

Ampliar las oportunidades de acceso a la electricidad con perspectiva de género
contribuiria a disminuir el tiempo y el esfuerzo necesario para completar las tareas
domésticas, lo que consecuentemente permite aligerar el trabajo reproductivo de
las mujeres y facilitar la insercion al trabajo reproductivo o desarrollar actividades
gue generen ingresos. En Bogotd, a partir de la Encuesta Nacional del Uso del
Tiempo, se identificd que las mujeres bogotanas destinan 7 horas y 43 minutos en
promedio diario para las labores del hogar, en tanto que los hombres utilizan en
promedio 3 horas y 39 minutos. De estas labores, la que mas tiempo dedican es al
cuidado de un miembro del hogar y al suministro de alimentos.

Cuando se trata de proyectos de energia, desde la perspectiva de la seguridad
ciudadana, las soluciones de alumbrado publico contribuyen a la prevencion de la
violencia contra las mujeres. De acuerdo con el ejercicio de participacion
desarrollado por la Secretaria Distrital del Habitat “Habitat te escucha” uno de los
principales problemas identificados por el grupo focal de mujeres, esta relacionado

con la poca iluminacion, lo cual, pone en riesgo su seguridad e integridad.

175



SECRETARIA DEL

HABITAT

]

ALGALDIA MAYOR

BOGOT/\

Con respecto al servicio de acueducto, y de acuerdo con el Banco Interamericano de
Desarrollo, “cuando no hay agua, o el acceso es limitado, son las mujeres quienes cargan
con la responsabilidad de proveer agua para el hogar”. Para el afio 2010, Las mujeres y nifios
dedican diariamente mas de 125 millones de horas a recolectar agua en recipientes que
pueden llegar a pesar hasta los 20 Kg, razén por la cual, al contar con el servicio
directamente en el hogar, las mujeres pueden librar miles horas que pueden dedicar a
actividades productivas o al esparcimiento. Frente a la situacién de las nifias, de acuerdo
con un informe de Water Aid 2015, la matricula escolar de ellas, se incrementar en un 15%

cuando las comunidades cuentan con agua potable y bafios.

Por otra parte, y respecto al Derecho al trabajo en condiciones de igualdad, de acuerdo con
el informe del DANE sobre las Brechas de Género 2020, la insercién de las mujeres en los
mercados laborales es menor que la de los hombres y cuando logran incorporarse son
segregadas a ciertas ocupaciones y sectores econémicos. Ademas, reciben un pago menor

por su trabajo y los ascensos en las jerarquias organizacionales no son frecuentes.

De acuerdo con el indice Global sobre la Brecha de Género 2021 del Foro Econémico
Mundial, Colombia ocupa el lugar 59 entre 156 paises, con una brecha del 27,5% total y del

casi 30% en el componente de participacién econdmica y oportunidades.

llustracion 53 Reporte Global sobre brecha de Género

=+ 59

0.00 = imparty

Colombia “n 0.705

1.00 = partty

Economy

Global Gender Gap Index 22 0.705 59 0.725
Economic participation and opportunity 39 0.661 60 0.708
Educational attainment 14 1.000 1 1.000
Health and survival 1 0.980 56 0.975
Political empowerment 27 0.180 67 0.216

Politics
uopeanp3y

Health

Fuente. Reporte global sobre brecha de género. Foro Econédmico Mundial
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Esta situacion no es ajena al sector de los servicios publicos; por ejemplo, para el subsector
de energia eléctrica, las mujeres representan el 29% de empleos directos (COCIER, 2019) y
en cuanto a su participacion por niveles en el 2019 esta fue la siguiente: ler nivel del 24%,
2do nivel del 32%, 3er nivel del 29%, 4to nivel del 38% y 5to nivel del 20% (Minminas, 2020).
En cuanto a los acueductos comunitarios en la ruralidad de Bogotd, se encontré que tan

solo 6 de los 21 acueductos, tienen representacion legal femenina.

Para el caso de Bogotd y de acuerdo con la informacion reportada en el documento CONPES
Distrital de la politica de mujeres y equidad de género, “para 2019 la participacién laboral
de las mujeres en Bogota se concentré en actividades de baja calidad y mayor informalidad
como comercio, hoteles, restaurantes (28,3%) y servicios sociales, comunales y personales
(33,2%). Por su parte, los hombres se ocupan principalmente en los sectores de
construccion, transporte, explotacion de minas y canteras, agricultura o suministro de
electricidad, gas y agua; donde se presenta ingresos mas altos frente a los sectores en los
que se concentran las mujeres, por lo que se evidencia una hipervaloracién de actividades
econdmicas masculinizadas y una subvaloracidn y baja retribucidn de las actividades donde

participan mayoritariamente mujeres”.

Finalmente, y de acuerdo con datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2018,
las tasas de participacién femenina mas altas se observaron entre las mujeres con
escolaridad técnica, profesional y tecnoldgica (80,1%), con escolaridad superior (83,8%) y
posgrado (87,5%). Las diferencias son significativas con respecto a las mujeres con menor
nivel educativo. Por ejemplo, menos del 40% de las mujeres con escolaridad basica forman

parte de la fuerza laboral.

De lo anterior, la politica busca el desarrollo de proyectos con enfoque de género que
posibiliten reducir las brechas entre hombres y mujeres en el ambito laboral y que
propendan por mejorar sus oportunidades laborales, a través del fortalecimiento de sus

capacidades productivas.
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6.3 Enfoque Poblacional

La finalidad de este enfoque estd en el reconocimiento de la existencia de la poblacién vista
en tres categorias: segun ciclo vital y generacional, segin la condicién y situacién, y

finalmente segun su identidad y diversidad.

Segun ciclo vital y generacional

Infancia y adolescencia

De acuerdo con el documento de la fase preparatoria del proceso de actualizacion de la
politica de infancia y adolescencia, elaborado por la Secretaria de Integracion Social, para
2021, las proyecciones de poblacién DANE, estimaron que en Bogotd D.C. el 22,6% de las
personas son menores de 18 afios, equivalentes a un total de 1.770.145 nifos, ninas y
adolescentes, de los cuales 869.401 son mujeres (aproximadamente el 49,11%) y 900.744
son hombres (50,89%), desde el enfoque de curso de vida, se encuentra que para 2021 el
33,1% son menores de seis afios, el 32,7% tienen entre 6y 11 afios y el 34,2% tienen entre
12 y 17 afos.

De igual forma, y en su diversidad en la ciudad relacionado con las condiciones y situaciones
derivadas de las pertenencias étnicas, identitarias y culturales, de acuerdo con la
informacién del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (2018), de las personas menores
de 19 afios, el 1,3% se reconoce como perteneciente a algun grupo étnico. De ellos, el 74%
se reconocen como pertenecientes a poblaciones negras o afrodescendientes y el 23,9% se
reconocen como poblacion indigena, siendo estos los mads representativos. Asi mismo se

identifica a la infancia con discapacidad que asciende a 3,2%.

La pobreza multidimensional de la ciudad en 2020 ascendié a 7,5%, cifra superior al 7,1%
observado en 2020 (DANE). El numero de personas en condiciones de pobreza
multidimensional pasé de 537.000 a 482.000 de un afio a otro. La mayor contribucién a este
indice correspondid a la dimensién trabajo con 30,6%, seguida de la dimension educativa
con 24,9%, nifiez y juventud con 19,0%, salud en un 18,3%, y condiciones de la vivienda con
7,2% del total, entre las que se encuentran dos de las dimensiones asociadas a la poblacion
menor de 18 afios, reflejando la incidencia que ha tenido la pandemia en las condiciones de

vida de los nifos, nifias y adolescentes.
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Algunas de las problematicas asociadas a este grupo poblacional, en su relacién con los
servicios publicos se presentan a continuacién, resultado de la revisiéon del informe de

evaluacién de la politica publica de infancia y adolescencia de Bogota.

- Acceso al internet y a la educacidn virtual. La brecha digital es por lo general una
vulnerabilidad que llega a ahondar otras diferencias ya existentes en contextos de
pobreza, marginacién o conflicto, lo que profundiza las desigualdades y desfavorece aun
mas las oportunidades de aprendizaje y acceso a informacion de las nifias, nifos y
adolescentes. Segln la ultima Encuesta Multipropésito realizada en el afio 2017 por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y la Secretaria Distrital de
Planeacidn, del total de los habitantes de la ciudad el 66,9% tuvo acceso a internet desde
el hogar. Por su parte la encuesta Educaciéon y Covid 19 realizada en 2021 por la
Universidad de los Andes y la Fundacidn Probogotd, afirma que el acceso a internet por
parte de las familias para 2020 esta sobre el 74%. Indica el informe que no obstante se
reconoce el avance, siguen existiendo brechas tecnolégicas importantes. La pandemia
evidencid que al menos 4 de cada 10 estudiantes no tenian acceso a dispositivos y

conectividad.

Juventud

A partir de la formulacién y adopcidn de la politica de juventud — Conpes 08 de 2019, se
establecen tres etapas del desarrollo juvenil, tomando como marco, no solo el documento
CONPES 173 de 2014, sino las diferentes concepciones tedricas y abordajes institucionales,
para lograr identificar estas tres etapas de desarrollo: de los 14 a los 17 afos (Cédigo de
Infancia y Adolescencia, Ley 1098, 2006), de los 18 a los 22 y de los 23 a los 28, las cuales

tienen caracteristicas particulares de acuerdo con cada momento vital.

Para el afio 2017, segun la Encuesta multipropdsito 2017 de la Secretaria Distrital de
Planeacién (SDP), la poblacion joven, entre 14 y 28 aios, de Bogotd era de 2°028.845
habitantes, representando el 25,1% de la poblacién de la ciudad. Frente a la distribucién
de la poblacién joven en zonas rurales y de acuerdo con el Portal Geoestadistico de la
Secretaria Distrital de Planeacién, ésta se concentra en las localidades de Sumapaz, Usme,
Usaquén, San Cristdobal, Santa Fe, Chapinero, Ciudad Bolivar y Suba. En cuanto a su

distribucién por género, el 54,6% son hombres y el 45,4% son mujeres.
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En cuanto a la poblacién joven con discapacidad, segin el Ministerio de Salud, para 2019
del total de la poblacién con discapacidad, el 4,32% son hombres jovenes, entre los 19-26
afos, y el 3,03% son mujeres jovenes para este mismo rango de edad y segun informacion
del Censo de Habitantes de la Calle para Bogota, en relacidn con los jévenes habitantes de
calle en Bogotd, el mayor nimero de jévenes habitantes de calle en Bogota se encuentra
en el rango de edad 23 a 28 afios (1.119).

Frente al componente de acceso a la vivienda de calidad por parte de las los y las jovenes
en Bogotd, en tanto éste el medio para el acceso a los servicios publicos domiciliarios, indica
el diagndstico que la Encuesta Multipropdsito para Bogotd—2017 sefiala que el porcentaje
de jévenes que habitan en viviendas con déficit cuantitativo, que hace referencia a
problemas como el hacinamiento y materiales de baja calidad, entre otros, es de un 2,4%.
Por su parte, el porcentaje de personas jovenes que enfrentan un déficit cualitativo, en sus

hogares, es de un 2,9%.

En relacidon con la gestion y el desempefio de las juventudes frente al buen manejo de los
residuos, la Encuesta Multipropdsito para Bogotd—2017, encontré que las localidades
donde habitan mas jévenes en hogares donde separan la basura son: Teusaquillo (77,5%),
Chapinero (69,9%), y Usaquén (69,1%). Ahora bien, en relacién con las zonas rurales y
urbanas, se identifico que el 57,3%, de los y las jovenes en zonas urbanas, viven en hogares

donde separan la basura, mientras que en las zonas rurales el porcentaje es del 50,6%.

Finalmente, y como resultado de los escenarios de participaciéon desarrollados por la
Secretaria del Habitat “Habitat te escucha 2019”, indican los jovenes participantes lo
siguiente:

- Mencionaron estar satisfechos con los servicios de agua, gas y electricidad. Sin
embargo, manifestaron su inconformidad con la recoleccidon de basuras, la cual,
consideran es deficiente.

- El internet ocupd un lugar central dentro de las carteleras, ya que es una
herramienta importante de estudio y entretenimiento para este grupo poblacional.
La Unica preocupacidon presente con relacidn a este servicio es el alto costo y la baja

sefial que se presenta en algunos puntos de la ciudad.
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Vejez

En el marco del documento CONPES 19 de 2022, a través del cual se actualiza el Plan de
Accién de la “Politica Publica Social para El Envejecimiento y La Vejez 2010-2025", se
establece que segun las proyecciones del DANE (2021), se estima que para 2050 la
proporciéon de personas mayores triplique su participaciéon en la poblacion total de la
ciudad, y que del 14 % que se registrd en 2019, se pase al 27 % en 2050, evidenciando un

envejecimiento demografico en Bogota.

Por su parte, la Encuesta Multipropdsito de Bogotd (EMB) 2017 registré un porcentaje del
5,71% de personas mayores de 60 afios que viven en condicion de pobreza
multidimensional (50.497), siendo esta situacion mas alta en mujeres (57 %) que en
hombres (43%). Adicionalmente, esta encuesta evidencié que el 9,5% de la poblacién mayor
se encuentra en pobreza monetaria, mientras que el 2% se encuentran en pobreza extrema.
Asi mismo, da cuenta que de un total de 881.725 personas mayores de 60 afios, el 56,5 %
estd en la informalidad, y el 43,5 % son empleados formales (EMB DANE, 2017). De igual
manera la EMP evidencidé que el 60 % de las personas mayores de 60 afios manifiestan que
los ingresos solo les alcanzan para cubrir los gastos minimos, asi como que el 61 % de las
personas mayores eran jefes de hogar, de los cuales el 55,6 % eran hombres y el 44,4 %

mujeres.

Segun el documento, otra de las variables que inciden en esta problematica es la falta de
vivienda digna. La Gran Encuesta Integrada de Hogares 2017 del DANE encontré que, el 63
% de las personas mayores de 60 afos vive en casa propia y el 23 % vive en arriendo, lo que
denota una reduccion en la tenencia de vivienda en este grupo poblacional en comparacién
con los datos de la linea base a partir de la informacion tomada de la Encuesta
Multipropdsito 2011, pasando del 70 % al 63 %, y un aumento de personas mayores que

han pasado a vivir en arriendo, que pasé del 18 % al 23 %.

La anterior revisién documental apoyada en cifras, da cuenta de diferentes condiciones
materiales de vida de las personas mayores de Bogot3d, lo que implica baja capacidad para
satisfacer sus necesidades bdsicas de manera sostenible y con dignidad y por tanto, la

generacién de fuentes de seguridad econdmica en las personas mayores y la creacion
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progresiva de entornos econdmicos que garanticen el acceso, calidad, permanencia y
disfrute de bienes y servicios que contribuyan a elevar su calidad de vida.

Frente a los temas especificamente relacionados con los servicios publicos, indican en el
aparte de “Manejo, acceso tecnoldgico y conectividad”, que de acuerdo con la Linea Base
2014, un poco mas de una tercera parte de la poblacién mayor de Bogotd no tiene acceso
a celular y la gran mayoria no tiene acceso a computador ni a internet (mas del 80 %), asi
mismo las brechas de género resultan desfavorables para las mujeres, y las brechas entre
vejez temprana (60-69 afos) y vejez tardia (70 y mads afios) muestran un panorama

desfavorable para las personas mas longevas.

De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida 2019 del DANE, el 30,1% de las personas
adultas mayores usaron internet en cualquier lugar, el 95,1% de las personas de 60 afios y

mas utilizan el celular para acceder a Internet y el 40,9% utiliza el computador.

Grupos Etnicos

En el Distrito Capital habitan una variedad de grupos poblacionales que cuentan con una
serie de caracteristicas especiales. Un ejemplo de ello, son las comunidades
afrodescendientes, la poblacion indigena y la poblacién rural. Segun un estudio de la
Secretaria Distrital de Planeacion, en Bogotd habitan cerca de 110.000 afrodescendientes,
lo que representan aproximadamente el 1,5% de la poblacion del Distrito. Respecto a la
poblacién indigena, segiin el mismo estudio, en el distrito habitan aproximadamente 69.000

indigenas censados, lo que representaria cerca del 0.9% de la poblacién total de Bogota D.C.

Cabildos Indigenas de la ciudad
Actualmente en el territorio de Bogot4d, se asientan los Cabildos indigenas Muisca de Bosa,
Muisca de Suba, Ambika de la etnia Pijao, Inga Kchiwa de Bogota, Inga, Nasa, Uitoto, Misak

Misak, Yanacona, los Pastos, Camentsa, Eperara Siapidara, Wounnan Nonam y Tubd.

En el marco del escenario de participacion “Habitat te escucha 2019”, dieron una gran
importancia a la “gobernanza del agua”, a través de la cual buscan promover una
corresponsabilidad entre la ciudadania y el gobierno, con el fin de suministrar este recurso
de manera sostenible y equitativa entre los habitantes de la ciudad. Asi, presentaron su
propuesto de programa de “gobernanza del agua”, en el que se promueva un acceso

equitativo y sostenible al agua potable por parte de todos los ciudadanos, iniciativa que
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vendria acompafiada de planes de reforestacion y cuidado de las fuentes hidricas, en los

cuales los Indigenas aplicarian su conocimiento ancestral.

Especificamente y frente a los servicios publicos, expresaron una insatisfaccién por el alto
precio de los servicios publicos en general, haciendo énfasis en el servicio de agua potable,
toda vez que es la que tiene mayor demanda por parte de la comunidad. Asi mismo frente
al alto costo de la conexidn a internet, teniendo en cuenta que para este grupo poblacional
este servicio es muy importante para adelantar sus estudios y mantenerse al dia en sus

trabajos.

Segun situacion o condicién

Discapacidad

En materia de servicios publicos, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD)  Articulo 28 — Nivel de vida adecuado y proteccidn social, establece
que los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
proteccion social y a gozar de ese derecho sin discriminacidon por motivos de discapacidad,
y adoptardn, entre otras medidas, aquellas pertinentes para proteger y promover el
ejercicio de ese derecho como la de (a) asegurar el acceso en condiciones de igualdad de
las personas con discapacidad a servicios de agua potable y su acceso a servicios,
dispositivos y asistencia de otra indole adecuados a precios asequibles para atender las

necesidades relacionadas con su discapacidad.

De acuerdo con el documento diagndstico e identificacidon de factores estratégicos de la
politica de discapacidad de Bogota, el comportamiento de la discapacidad en Bogot3,
mostré que segun datos del Registro para la Localizacién y Caracterizacion de las Personas
con Discapacidad 7, entre el 2004 y el 31 de agosto del 2020, se contaba con 245.372
personas con discapacidad residentes en Bogotd y que segun estimacion se encontraban
vivas a la fecha del corte; de las cuales 138.917 (56.6%) son mujeres y 106.454 (43.4%) son
hombres8; las localidades con mayor niumero de personas registradas son en su orden:
Kennedy (13,5%), Bosa (10.2%), Rafael Uribe (9.0%), Ciudad Bolivar (8.0%) y Suba (7.8%).

La distribucidon por sexo muestra que es mayor nimero de hombres con discapacidad en

edades jovenes (infancia, adolescencia y la juventud); mientras que en la adultez y la vejez
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la mayor parte de esta poblaciéon se concentra en las mujeres. Respecto al curso vital, se
encuentra que: 0,5% son de la primera infancia; 1,6% estdn en la etapa de infancia; 2,8%
entre 10 a 14 ahos; en adolescencia 3,4%; 9,3 % pertenecen a juventud; 32,6%
corresponden a la adultez y el mayor niumero de poblacién con discapacidad continda
siendo el de mayores de 60 afios con 49,8%. En cuanto a condicidn socioecondémica, el

mayor numero de personas refieren estar en el estrato 2 (47,2%) y en el 3 (32,8%).

Refiere el documento en lo relacionado con los servicios publicos que su prestacion debe
ser accesible, asi como la informacidn y las comunicaciones. Finalmente se identifican como
posibles acciones, la facturacion accesible de Servicios Publicos Domiciliarios, la utilizacién
de lengua de sefias para la atencidn a peticiones y solicitudes de informacién en el marco
de la atencidén preferencial en sus oficinas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 del
Decreto Ley 019 del 2012, en armonia con lo previsto en el articulo 153 de la Ley 142 de
1994.

Victimas del conflicto armado

De acuerdo con el DANE 2020, en Colombia se superponen flujos migratorios que atienden
a distintas motivaciones. En lo concerniente al conflicto armado, el Registro Unico de
Victimas (RUV) hasta julio 2020 indica que 9.041.303 personas han sido victimas de esta
condicién de violencia, de las cuales el 89% ha sufrido desplazamiento forzado. Las mujeres
son la mitad tanto de las victimas totales del conflicto como de las victimas de
desplazamiento forzado, siendo Bogot3, la segunda ciudad del pais con mayor nimero de

victimas residentes, con una cifra asciende a 350.679 victimas.

De acuerdo con el Informe sobre medicién de Indicadores de Goce Efectivo de Derechos de

las victimas del conflicto armado localizadas en Bogota, publicado en Marzo de 2020:

24,14% (31.934 hogares) de los hogares victimas de desplazamiento localizados en
Bogotd habitan en un inmueble con condiciones adecuadas segun el IPM (indice de
Pobreza Multidimensional), gozando de la garantia al derecho a la vivienda digna.

60,3% (83.816 hogares) de los hogares, con al menos una victima de

desplazamiento, localizados en Bogota habitan en un inmueble con servicios
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publicos bdsicos (energia eléctrica, agua potable y eliminacion de excretas) segun

criterios IPM.

De lo anterior y atendiendo la naturaleza de la prestacion de los servicios, se infiere el reto

gue tiene la ciudad para avanzar en la garantia de los derechos de poblacidn victima del

conflicto armado.

Poblacion habitante de calle

De acuerdo con los censos de habitante en calle, elaborados por el DANE, en Bogota (2017)

se identificaron 9.538 personas en situacién de calle. Del total de hombres en situacion de

calle tanto en Bogota como en las otras ciudades principales, mas del 40% tienen edades

entre los 20 y 39, igualmente la edad de las mujeres habitantes de calle oscila

mayoritariamente entre los 20 y 39 anos y representan tanto en Bogoté como en los 21

municipios el 45%.

Tabla 37 Censos Habitante de la Calle 1997 - 2017

Afos Censales

Poblaciones | | Censo Il Censo Il Censo IV Censo V Censo VI Censo | VIl Censo

1997 1999 2001 2004 2007 2011 2017
Poblacién
| s 7.793 11.832 | 10.077 8.385 9.614 9.538
Censada
Poblacién
s;f;:j 5.952.563 | 6.189.030 | 6.412.400 | 6.734.041 | 7.050.228 | 7.467.804 | 8.080.734
Capital
Tasa de
Habitantes
de Calle por 7,58 12,59 18,45 14,96 11,89 12,87 11,80
cada 10.000
habitantes

Fuente: Andlisis de las dindmicas territoriales de los habitantes de calle en Bogota: parches, cambuches y flotantes. 2020, Secretaria
Distrital de Integracion Social.

De acuerdo con la Secretaria del Habitat, a partir de los ejercicios de participacion realizados

en 2019, en relacién con los servicios publicos, se establecio la importancia de contar con

agua caliente y facilidades para acceder a un bafio y la importancia de contar con un
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alumbrado publico que les permita tener seguridad y acceso a distintas zonas de la ciudad

para cumplir con su trabajo de reciclaje.

En ese sentido y de acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo, la cobertura de
saneamiento en zonas urbanas en Latinoamérica y el Caribe (ALC) es de 82%, cifra que toma
como base la cobertura de estos servicios en los hogares o para los hogares. Sin embargo,
del criterio de disponibilidad y el principio de no-discriminacion e igualdad de los Derechos
Humanos al Agua y al Saneamiento (DHAS) se desprende que todas las personas deberian
tener acceso a los servicios de agua y saneamiento en todas las esferas de la vida, pero en

especial en los lugares donde permanecen la mayor parte de su tiempo.

Segun orientacion sexual e identidades de género.

Este enfoque reconoce la discriminacidon, exclusiéon, marginacion, invisibilizacién y/o
violencias cometidas hacia las personas con diferente orientacidn sexual a la heterosexual
y con identidades de género no Hegemonicas. En este sentido, permite focalizar acciones
de politica publica hacia personas de los sectores sociales LGBTI, sus familias y redes de
apoyo, reconociendo la vulneracion histdrica de sus derechos en razén de sus orientaciones

sexuales e identidades.

Poblacion LGBTI

De acuerdo con el informe Linea de base de la politica publica para la garantia plena de
derechos de las personas de los sectores LGBTI, elaborado por la Secretaria de Planeacién
e 2019, en la EM2017 se identificaron 1535 (0,9%) personas que se reconocieron a si mismas
como pertenecientes a algln sector social LGBTI. Al aplicar los factores de expansion,

afirman que hay en Bogota 52 704 personas de los sectores sociales LGBTI.

Frente a las condiciones de pobreza, donde los ingresos no alcanzan a cubrir los gastos
minimos, ocurren con menor frecuencia en las personas de los sectores LGBTI. De la misma
manera, las condiciones de pobreza menos extremas, donde los ingresos solo alcanzan a
cubrir los gastos minimos, son mucho mas frecuentes (10% mas) que en el caso de las
personas heterosexuales. Siguiendo esta légica también se observa que el porcentaje de

hogares en donde el ingreso cubre mas que los gastos minimos es mayor en aquellos
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hogares con personas de los sectores LGBTI (casi 40%) que en hogares de personas

heterosexuales (casi 25%).

En relacién con el estrato, se infiere que en Bogotd la proporcidon de personas de los
sectores LGBTI que habita en viviendas de estrato socioecondmico 1 es casi el doble que el
de las personas heterosexuales, pero también, posiblemente por su escalamiento social por
medio de la educacion, una proporcidon mas alta vive en el estrato 4 —cuando se compara

con la poblacién heterosexual—

Mds de la mitad (54%) de las personas heterosexuales habitan en vivienda propia
totalmente pagada o la estdn pagando, mientras que el 43% de las personas de los sectores
LGBTI lo hace en estas condiciones Los hogares que viven en vivienda propia pueden

destinar mds dinero a otras necesidades basicas, lo que se traduce en mayor bienestar.

De acuerdo con el ejercicio de participacion Habitat te escucha 2019, uno de los retos
identificados fue el problema de la deficiencia en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, incluyendo los altos precios y la baja calidad del servicio de recoleccién de

basuras.

6.4 Enfoque ambiental

El crecimiento poblacional, la falta de planificacion de los territorios y los habitos de
produccién y consumo basados en el modelo econédmico actual, generan una presién
constante sobre los recursos naturales que pone en riesgo la disponibilidad de los mismos

en el tiempo.

La Politica Publica de Servicios Publicos es una apuesta de la ciudad para transitar hacia la
sostenibilidad ambiental y alcanzar el bienestar de la poblacién en la medida que permite
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales y futuras (dentro de los limites
planetarios), el funcionamiento armodnico de los sistemas (flujos de energia, agua y
materiales) y la conservacion de los recursos naturales, teniendo como premisa garantizar
un ambiente sano conforme lo establece la Constitucidon Politica de Colombia. De igual

forma, es un instrumento que da cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS), puesto que construye acciones concretas para la transformacion de la ciudad,

teniendo como eje principal los servicios publicos domiciliarios.

Como instrumento orientador para el disefio de Politicas Publicas, en el Plan de Gestién
Ambiental (PGA) 2008-2038 se identifican elementos clave que sintetizan la razén ser de la
Politica Publica de Servicios Publicos en la medida que direccionan las acciones de mayor
incidencia en el enfoque ambiental de la ciudad. El PGA tiene diecinueve objetivos que se
agrupan en tres categorias: 1. Objetivos de calidad ambiental, 2. Objetivos de ecoeficiencia,

y 3. Objetivos de armonia socio-ambiental.

Conforme a los principios generales de la Politica Publica de Servicios Publicos se identifican
algunas acciones direccionadas a las categorias 1, 2 y 3 como quiera que los objetivos
planteados desde el PGA direccionan la politica para alcanzar la sostenibilidad de los

servicios publicos asegurando su accesibilidad, cobertura y continuidad en todo momento.

Tabla 38 Categorias y acciones desde PGA para direccionamiento de la Politica

Calidad Ambiental Ecoeficiencia Armonia socio ambiental
- Estabilidad climatica - Uso eficiente del - Productividad y
agua competitividad
- Uso eficiente de la sostenibles
energia - Cultura ambiental
- Uso eficiente de los
materiales

6.5 Enfoque territorial

De las 163.000 hectareas de extensién de Bogota, 122.000 corresponden a territorio rural,
es decir un 75% y de los mas de 7 millones de habitantes con los que cuenta Bogot3, tan
so6lo 51.203 habitan en el territorio rural. El territorio rural esta disperso en nueve de las 20
localidades de la capital: Sumapaz, Usme, Ciudad Bolivar, Usaquén, Santa Fe, San Cristébal,
Chapinero, Suba y Bosa., siendo la localidad de Usme, la que mayor poblacidn alberga, con

un 34% del total de campesinas y campesinos.
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La politica adopta un enfoque territorial que reconoce las especificidades del territorio y
de la gestidon de servicios publicos en las areas rurales y urbanas, por lo cual propone
estrategias particulares teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de los

territorios, avanzando principalmente en el cierre de brechas en la ruralidad de la ciudad.

Como se menciona en el numeral 3.2 de este documento, al interior de la ciudad, aun hay
retos en alcanzar cobertura universal y con calidad en algunas areas; a nivel urbano es
diferencial entre servicios y por localidades, pero en términos generales alta. Sin embargo,
al bajar la escala de analisis se observa que algunas Unidades de Planeamiento Zonal - UPZ
en Ciudad Bolivar, San Cristébal, Kennedy y Bosa presentan coberturas de acueducto,
alcantarillado, recoleccion de residuos, Internet y teléfono fijo por debajo del promedio,
mientras que en el caso de Gas Natural se presentan en Chapinero, Puente Aranda y Santa
Fe. Frente a estas apuestas en los rural y urbano, la politica tiene una apuesta por la

innovacion y la implementacién de tecnologias no convencionales.

Por su parte y en lo que respecta a las ineficiencias en la prestacion de servicios en las areas
rurales, se identifica una falta de institucionalidad en los prestadores. En dreas rurales, se
registran 28 prestadores para el servicio de acueducto, de los cuales solo 1 prestan servicio
de alcantarillado. Estos prestadores presentan baja capacidad institucional, técnica y
operativa que se refleja en la no recuperacion de costos de prestacién, niveles de
micromedicidon por debajo del 95%, y solo el 46,3% de estos prestadores con registro
contable (Secretaria Distrital del Habitat, 2019). Estas instituciones populares, funcionan
en torno a la gestién del agua, entendida ésta como bien comun y derecho fundamental,
los cuales contribuyen al mejoramiento de su calidad de vida, constituyéndose en instancias

de articulacién del territorio rural y la poblacién campesina.

Adicionalmente, en estas dreas se identifican problemas relacionados con la propiedad de
la infraestructura y de los predios; baja imposicidén de servidumbres, esquemas de
prestacion, fortalecimiento institucional, Infraestructura sin operar (falta operador,
sostenibilidad financiera), participacion ciudadana (vinculacion en todo el proceso) y

desaprovechamiento de economias de escala.

Desde el punto de vista de la ciudad-regién, las relaciones funcionales de Bogotd y los

municipios aledafios no solo se evidencian por motivos laborales sino también en los
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esquemas de prestacién de servicios publicos. Actualmente, en el drea de influencia
Bogota-regién, medida a través del flujo de viajes por motivo de trabajo y conformada por
21 municipios, la poblaciéon asciende a 9,9 millones de personas, con un crecimiento
proyectado del 18% a 2035. En el caso del servicio de acueducto, dos municipios (Soachay
Gachancipa) comparten el mismo operador con Bogota y éste suministra agua en bloque a
8 municipios mas (Cajica, Chia, La Calera, Funza, Madrid, Mosquera, Sopd, Tocancipd y zona

industrial de Cota).

Segun la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca los 21 municipios disponen en
el mismo relleno sanitario los residuos sélidos y 20 municipios, sin incluir a Fusagasuga,
hacen parte de la cuenca media del rio Bogotd, lo que incide en la necesidad de
coordinacién y planeacion de inversiones para su saneamiento y la gestidon del recurso
hidrico para la preservacidon de esta y mitigar los problemas relacionados con la oferta

hidrica y generacidn de gases de efecto invernadero.

Sin embargo, la interdependencia en el uso y consumo de recursos naturales no se reconoce
en la planeacién de todos los servicios publicos. Uno de los factores que justifican lo anterior
es porque la prestacion de servicios no se hace en funcién de un sistema de redes o de
nodos, incidiendo en la no incorporaciéon de la perspectiva regional en la planeacién

(Secretaria Distrital de Planeacion, 2020).

Por otra parte, en el Sistema Unico de Informacién de la Superintendencia se encuentran
registrados 95 prestadores para los servicios de acueducto y alcantarillado en el area
Bogota-regidn, algunos de ellos con baja cobertura y calidad de servicios (Secretaria Distrital
de Planeacién, 2019), presentdndose también conflictos entre prestadores ubicados en
limites de perimetro urbano, principalmente en veredas y zonas rurales en donde el
acueducto principal no tiene capacidad de abastecimiento (lbid, 2019). Esta dispersién en
la prestacion de los servicios en el area de influencia no aprovecha los beneficios que
tendrian esquemas regionales de prestacién como economias de escala y de densidad que
se ven reflejados en costos unificados y esquemas de inversiones articulados en
infraestructura gris y verde que permitan lograr sostenibilidad en la prestacion de servicios

y garantizar la oferta hidrica en el largo plazo.
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El logro del proyecto colectivo anteriormente expuesto implica la concertacion entre los
diversos actores involucrados de una nueva vision a largo plazo en la gestién integral de los
servicios publicos en la ciudad-regidn, en el marco de la estrategia de consolidacién del area
metropolitana, que incluya metas a alcanzar, compromisos para lograrlo y fuentes de
recursos asociados. Esto permitird proponer esquemas regionales, en el marco de la
estrategia de consolidacién del area metropolitana, para integrar (fusionar) acueductos

rurales y buscar un fortalecimiento que se refleje en la gestion eficiente de los servicios.

Finalmente el enfoque territorial es abordado por la politica, en tanto pretende impulsar
programas y proyectos a partir de las oportunidades propias de los territorios, como es el
caso de la implementacién de proyectos de generacion de energia a partir de fuentes de no
convencionales, cuyo desarrollo se priorizara por las condiciones y potencialidades de zonas
a intervenir y programas para la sustitucién de combustibles contaminantes y dafinos para

la salud, en particular para las mujeres y los nifios y ninas.

6.5.1 Ambito regional de los servicios publicos domiciliarios

Es de sefalar, que si bien la Ley Organica No 2199 del 8 de febrero de 2022 define y
reglamenta el funcionamiento de la Region Metropolitana Bogotd — Cundinamarca, en
desarrollé del Acto Legislativo 002 de 2021 que modifica el articulo 325 de la Constitucion
Politica’®, y en la cual se establece las competencias de la Regiéon en materia de servicios

publicos domiciliarios y de las TIC?°, la normatividad vigente y aplicable en materia de los

19 Acto Legislativo 002 de 2020, “POR EL CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 325 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”

()
ARTICULO 12. Modifiquese el articulo 325 de la Constitucién Politica de Colombia asi:

ARTICULO 325. Créese la Regién Metropolitana Bogota - Cundinamarca como entidad administrativa de asociatividad regional de régimen
especial, con el objeto de garantizar la ejecucién de planes y programas de desarrollo sostenible y la prestacion oportuna y eficiente de
los servicios a su cargo. El Distrito Capital, la Gobernacion de Cundinamarca y los municipios de Cundinamarca podran asociarse a esta
region cuando compartan dindmicas territoriales, ambientales, sociales o econémicas.

En su jurisdiccion las decisiones de la Regién Metropolitana tendran superior jerarquia sobre las del Distrito, las de los Municipios que se
asocien y las del Departamento de Cundinamarca, en lo relacionado con los temas objeto de su competencia. Las entidades territoriales
que la conformen mantendran su autonomia territorial y no quedaran incorporadas al Distrito Capital.

El Distrito Capital también podra conformar una region administrativa con otras entidades territoriales de caracter departamental.
20 E| articulo 10 de la Ley en mencidn establece las competencias tematicas de la Regién Metropolitana, y en materia de servicios publicos

domiciliarios y TIC dispone, entre otras:

()

191



SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

]

AT AR

servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en cuanta a la prestacidn regional se
encuentra definida en resoluciones expedidas por la Comision de Regulacién de Agua

potable y Saneamiento Basico (CRA).

En el caso especifico del servicio de acueducto y alcantarillado por mandato del Plan
Nacional de Desarrollo PND Prosperidad para todos 2010 — 2014, con el objeto del
mejoramiento de las condiciones de infraestructura y prestacion de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado, se introduce y desarrolla la figura de mercados regionales, al

consagrar en su articulo 126 (hoy vigente):

En la Ley 1450 de 2011 por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo en el
Articulo 126. Costos regionales para servicios de acueducto y alcantarillado. Establece que
en aquellos mercados regionales con sistemas de acueducto y/o alcantarillado no
interconectados atendidos por un mismo prestador, se podra definir costos de prestaciéon
unificados o integrados de conformidad con la metodologia tarifaria que expida la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico. Dicha entidad definira el concepto
de mercado regional y las condiciones generales para declararlo, las cuales verificard en

cada caso”.

Asi mismo, el instrumento denominado Declaratoria de mercado regional?® fue
reglamentado por la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA
mediante la Resolucién 628 de 2012 que posteriormente fue modificada por las
resoluciones de la misma entidad CRA 633 de 2012 y 821 de 2017, finalmente en marzo de
2022 se expide la Resolucién CRA 963. Estas normas establecen las condiciones de declarar
mediante un acto administrativo un mercado regional, permite la unificacion de los costos
de prestacidn, pero esta condicionado que es debe ser un mismo prestador que atiende a

en diferentes municipios.

1. Coordinar, promover y/o ejecutar acciones orientadas a lograr una adecuada planeacién y gestion del recurso hidrico con
enfoque regional.

2. Coordinar y gestionar con otras autoridades nacionales y/o territoriales la asesoria y asistencia técnica, administrativa y
financiera y la adopcidn de précticas de buen gobierno o gobierno corporativo en las empresas publicas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios y TIC en los municipios que integran la Region Metropolitana.

3. Promover, disefiar y apoyar la implementacion de esquemas asociativos para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y TIC con enfoque regional y

21 Resolucion CRA 821 de 2017. Por la cual se define el concepto de mercado regional, se establecen las condiciones para declararloy la
forma de verificarlas, de conformidad con lo previsto en el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011.
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En cuanto al servicio de aseo, la metodologia tarifaria vigente contenida en la Resolucién
CRA 853 de 2018 y sus modificatorias, propende por fomentar y aprovechar economias de
escala en los componentes de recoleccidon y transporte, aprovechamiento y disposicion

final.

Es de recordar, que los procesos de regionalizacién en este servicio publico han estado
centrados en la disposicidén final de residuos y estaciones de transferencia, para lo cual
cuentan con los incentivos dados por la Ley 1450 de 20112%2. Bajo este contexto, el pais ha
avanzado en regionalizacidn en disposicién final de residuos sdélidos, de acuerdo con el
Informe de Disposicidn Final de Residuos Sélidos 2017, entre 2009 y 2017 se ha observado
un aumento vertiginoso en el nUmero de municipios atendidos en sitios de disposicion final
regionales (573 a 903), mientras que el nimero de sitios municipales ha disminuido (92 a
55). Esto supone una presién sobre los sitios regionales disponibles si se considera que el
afio 2009, en promedio, cada sitio atendia aproximadamente 6 municipios, mientras que
para el aino 2017, cada sitio atiende alrededor de 16 municipios. (SSPD, 2018). En cuanto al
comportamiento de la Region Metropolitana de Cundinamarca y Bogot3d, se observa que no
ha sido ajeno a este proceso al contar con seis rellenos sanitarios que atienden 116
municipios (SSPD, 2019).

En cuanto a la regionalizacién de las demas actividades del servicio publico de aseo, la
Resolucién CRA 853 de 2018 definié medidas regulatorias que permiten la implementacién
de esquemas regionales de prestacion que promueven la integraciéon regional de las
actividades administrativas y comerciales, asi como el reconocimiento de una tasa de
rentabilidad de la inversion diferencial, como un estimulo para garantizar la recuperacion
de las inversiones por parte de la persona prestadora que decida configurar un esquema
regional incorporando municipios de hasta 5.000 suscriptores. Los esquemas regionales de

prestacion definidos por la Resolucién CRA 853 de 2018 son dos:

i. ESQUEMA REGIONAL A conformado por municipios con mas de 5000
suscriptores del servicio publico de aseo, pero debe incluir al menos un

municipio que tenga hasta 5000 suscriptores

2 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014
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ii. ESQUEMA REGIONAL B donde todos los municipios que lo conforman tienen

hasta 5000 suscriptores

e ESQUEMA REGIONAL A se incluyen las disposiciones regulatorias para que los

municipios que lo conforman puedan unificar costos en todas sus APS.

o Reglas de verificacion a partir de las cuales se garantiza que las economias de
escala, alcance y densidad propias de la actividad de recoleccion y transporte se
logren con el esquema conformado y por ende el colectivo de los suscriptores se

vean beneficiados con una tarifa que refleje dichos resultados del mercado.

o En relacién con las condiciones técnicas de prestacion que llevan a la
determinaciéon de “esquema regional”, ésta obedece principalmente a la
posibilidad de compartir la totalidad de los costos Unicamente en las actividades
de recolecciéon y transporte, disposicion final, tratamiento de lixiviados y
comercializacién, teniendo en cuenta que la infraestructura, los vehiculos
compactadores, las instalaciones administrativas, los muebles y enseres, son

mas eficientes al atender un mayor nimero de suscriptores.

o No obstante, la actividad de comercializacidon deberd conservar una porcién del

costo individual (segun municipio) asociado a la facturacién conjunta.

o No es posible una integracién completa en la estructura de costos, debido a que
los costos del convenio de facturacidn varian dependiendo de la empresa del
servicio publico de acueducto o del servicio publico de energia con la cual se

facture el servicio publico de aseo.

o A pesar de esto, se integran las otras subactividades que componen el costo de
comercializacién por suscriptor, como atencién al usuario, catastro de
suscriptores, estratificacion, liquidacién y cargue al SUI, con el objetivo de que
los suscriptores que se encuentren vinculados a un mercado regional puedan

percibir las ganancias, producto de las economias de escala.
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o En las actividades colectivas como barrido y limpieza urbana, los costos no
pueden ser compartidos entre los diferentes municipios que conformen el
esquema regional; toda vez que la frecuencia de prestaciéon de las mismas
depende de la autonomia municipal definida en el respectivo Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS),

o En relacién con la actividad de tratamiento en los municipios de hasta 5.000
suscriptores, ésta corresponde a una alternativa costo eficiente para disminuir
los costos asociados a la recoleccién y transporte por las largas distancias a los
rellenos sanitarios, y, por tanto, se constituye en una solucién individual que

limita la unificacién a nivel de costos en un esquema de prestacién regional.

7 ANALISIS DEL MARCO JURIDICO

Durante los primeros afios de la década de los noventa se realizaron una serie de reformas,
gue generaron cambios y descentralizdé en los municipios las responsabilidades de
prestacion de los servicios publicos. De esta forma, la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios cambié radicalmente a partir de la Constitucién Politica de 1991.
Particularmente, en los articulos 365 y 366 se determina la prestacion de los servicios como
finalidad social del Estado que pueden ser prestados directa o indirectamente, por
comunidades organizadas o por particulares; dejando en cabeza del estado las funciones de
regulacién, control y vigilancia de estos servicios. Posteriormente las Leyes 142 y 143 de
1994 generaron un nuevo modelo para la provision de los servicios publicos domiciliarios y
reglamentaron las funciones de regulacién, control y vigilancia a cargo del Estado, asi como

la responsabilidad de asegurar la prestacion en cabeza de los municipios.

Es asi como el Estado se concentraria en generar los lineamientos de politica, crear el
ambiente legal para que el sector privado pudiera operar en un mercado competitivo con
niveles de eficiencia en la prestacion de servicios. En este contexto se crearon las
Comisiones de Regulacién de servicios encargadas de generar las regulaciones para el
funcionamiento de las empresas prestadoras de los servicios publicos. “El objetivo
fundamental del Estado “regulador” es que el sistema econdmico opere a su maximo

potencial en términos de produccién, calidad del servicio, inversiones, progreso tecnolégico
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y proteccién del medio ambiente. Corresponde al Estado, por consiguiente, eliminar las
“imperfecciones del mercado” mediante su intervencién. Entre estas se cuentan las
condiciones monopdlicas en los mercados, que limitan la competencia y que pueden
derivarse de caracteristicas tecnoldgicas o comportamientos oportunistas de las empresas.
Un caso particular son los “monopolios naturales” que surgen de tecnologias con costos
medios decrecientes, cuando las economias de escala son relevantes en relacién con el

tamafio potencial del mercado”. (Escuela Superior de Administracién Publica, 2008, p. 13)

Las leyes 142 y 143 de 1994, definen el régimen de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucidon de gas combustible. Allf se
establece que el municipio tiene la obligacidon de asegurar a sus habitantes la prestacion
eficiente de los servicios publicos domiciliarios, limitdndose la posibilidad de que lo hagan
en forma directa, salvo en algunas excepciones?3. También es de su competencia asegurar
la participacidn de los usuarios en la gestion y fiscalizacidon de los servicios publicos y otorgar
subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al presupuesto municipal. Por otra
parte, la Ley 1341 de 2009 determina el marco general para la formulacidn de las politicas
publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
la cual se establece que el Estado y en general todos los agentes del sector deberan
colaborar para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la produccién de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias
en la conectividad, la educacion los contenidos y la competitividad. Por lo anterior, es deber
de los gobiernos locales, aunque no presten directamente los servicios publicos, asegurar

gue estos sean suministrados de forma universal, continua y eficiente.

Por su parte en alumbrado publico, que se encuentra definido por el Decreto 943 de 2018
expedido por el Ministerio de Minas y Energia que a su vez modifica el Decreto 1073 de
2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector de Minas y Energia) en su articulo 2.2.3.6.1.2
para la prestacion del servicio donde se responsabiliza a los municipios o distritos por la
prestacion del servicio de alumbrado publico, el cual se podra prestar de manera directa o
a través de empresas de servicios publicos domiciliarios u otros prestadores del servicio de

alumbrado publico siempre y cuando estos demuestren idoneidad en la prestacion de este,

2 Segun el articulo 6 de la Ley 142 de 1994, la prestacion directa de servicios por parte de los municipios se dara cuando las caracteristicas
técnicas y econdmicas del servicio, y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, para lo cual dicho articulo establece casos
especiales.
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lo anterior con la finalidad de lograr un gasto financiero y energético responsable. De

conformidad con lo expuesto, los municipios o distritos deberan garantizar la continuidad y

calidad en la prestacion del servicio de alumbrado publico, asi como los niveles adecuados

de cobertura.

Con el propdsito de atender las apuestas estratégicas en materia de desarrollo sostenible,

a nivel nacional se vienen formulando un importante nimero de politicas, planes y

programas que, de manera directa o indirecta, tienen una incidencia en la prestacién de los

servicios publicos como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 39 Politicas, planes y programas con incidencia en servicios publicos

Norma

Politica Nacional de

Produccidn y
Consumo sostenible
2010.

Politica Nacional para
la Gestidn Integral del
Recurso Hidrico 2010.

Ley 1715 de 2014, por
medio de la cual se
busca promover el
desarrollo y la
utilizacion de fuentes
no convencionales de

energia renovable.

Descripcion

Busca orientar el cambio de los patrones de produccion y
consumo hacia la sostenibilidad ambiental. A través de esta
politica se establecieron metas relacionadas con Ia
eficiencia del consumo de energia y agua, asi como la

gestién ambiental de las empresas.

Establece seis objetivos para el manejo del recurso hidrico
en el pais, con el objetivo de garantizar la sostenibilidad
mediante la gestidn y uso eficiente, la articulacion entre el
ordenamiento y uso del territorio, la conservaciéon de los
ecosistemas, la gestidn del agua como factor de desarrollo
econdmico y social y la implementacién de procesos de
participacién.

Tiene por objeto promover el desarrollo y la utilizacién de
las Fuentes No Convencionales de Energia, principalmente
aquellas de caracter renovable, en el sistema energético
nacional, mediante su integracion al mercado eléctrico, su
participacién en las Zonas No Interconectadas y en otros

usos
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Norma
CONPES 3810 de 2014
Politica para el

suministro de agua
potable y
saneamiento  basico

en la zona rural.

Politica Nacional de

Cambio Climatico
2016.
CONPES 3874 de 2016

Politica nacional para
la gestion integral de

residuos solidos.

CONPES 3934 de 2018
Politica de

crecimiento verde.

CONPES 3975 de
2019, Politica nacional
para la
transformacion digital

e inteligencia artificial.
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Descripcion

Busca establecer soluciones para promover el acceso al
agua potable y al saneamiento bdsico acordes a las
poblaciones rurales para el

mejoramiento de sus

condiciones de vida.

Su objetivo es incorporar la gestidn del cambio climatico en
las decisiones publicas y privadas para avanzar en una
senda de desarrollo resiliente al clima y bajo en carbono,

gue reduzca los riesgos asociados.

Tiene como propdsito promover la economia circular,
procurando que los materiales productos se mantengan
durante el mayor tiempo posible en el ciclo productivo.
Para lograr este propésito, definié 4 ejes estratégicos
dirigidos a: a) adoptar medidas hacia la reduccion y redso
de los residuos que contribuyan a la mitigacién del cambio
climdtico; b) mejorar la cultura ciudadana, la educacién e
innovacion en la gestiodn integral de los residuos; c) asignar
roles especificos a las entidades involucradas y d)

implementar acciones para mejorar el monitoreo,

verificacion y divulgacion de la informacidn sectorial.

Tiene como propdsito llevar al pais a una transicidn hacia
un modelo econdmico mas sostenible, competitivo e
inclusivo, generando nuevas oportunidades econdémicas a
partir de la produccién de bienes y servicios basados en el

uso sostenible del capital natural.

Su objetivo es potenciar la generacion de valor social y
econdmico en el pais a través del uso estratégico de
tecnologias digitales en el sector publico y privado, para
impulsar la productividad y favorecer el bienestar de los

ciudadanos.

‘ BOGOT/\
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Norma
CONPES 3958 de 2019
Estrategia para |la

implementacion de la
politica publica de
catastro
multipropdsito.
CONPES 4004 de 2020
Economia Circular en
la gestion de los
servicios de agua
potable y manejo de

aguas residuales.

CONPES 4001 de
2020.

CONPES 2020 (en
construccion). -

Libro Verde 2030,

Politica Nacional de
Ciencia e Innovacion
para el desarrollo

sostenible.

SECRETARIA DEL
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Descripcion

Tiene como fin implementar una estrategia que permita
contar con un catastro integral, completo, actualizado,
confiable, consistente con el sistema de registro de la
propiedad inmueble, digital e interoperable con otros

sistemas de informacidn.

Tiene como propdsito mejorar las capacidades
institucionales y de gobernanza, implementar un modelo
de economia circular y desarrollar mecanismos de
informacién con el fin de promover la oferta de agua en el
largo plazo y la prestacion de los servicios de acueducto y

alcantarillado en condiciones de calidad y continuidad.
Declaratoria de importancia estratégica del proyecto
nacional de acceso universal a las tecnologias de Ia
informacién y las comunicaciones en zonas rurales o
apartadas.

Documento de lineamientos de politica de ciudades

inteligentes.

Tiene como objetivo orientar la ciencia e innovacién para
gue contribuyan a la solucién de los problemas sociales,

ambientales y econémicos del pais.

Fuente: Elaboracion propia

7.1

‘ BOGOT/\

Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022 “Pacto por Colombia- Pacto por la equidad”.

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia- Pacto por la

equidad” incorpora una serie de objetivos y estrategias que atafien a los servicios publicos

y las TIC, tal como se detalla a continuacién.
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* Sobre conectividad

Dentro del Pacto por la transformacion digital en Colombia el Plan Nacional de Desarrollo
“Pacto por Colombia- Pacto por la equidad” se describen los siguientes objetivos en relaciéon
con la conectividad:

1. Llevarinternet a los hogares de menores ingresos
2. Mejorar la interaccién entre las entidades publicas y los ciudadanos.

Los cuales estdn enmarcados en retos como aumentar la conexion de internet en los
hogares de estratos 1,2 y 3, asi como el mejoramiento de la calidad de las conexiones, la
promocion de la transformacion digital de la administracidon publica y la promocién de
estrategias de gobierno digital, esto en sintonia con lo dispuesto en el Plan Distrital de

Desarrollo de implementar un gobierno abierto.

= Servicios Publicos

El pacto por la calidad y la eficiencia de los servicios publicos del Plan Nacional de Desarrollo,
contiene los siguientes objetivos
1. Implementar soluciones alternativas para el acceso a los servicios publicos de los

habitantes de las zonas mas apartadas

2. Mejorar la calidad y la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos e

implementar nuevas tecnologias en las zonas urbanas y rurales.
3. Modernizar los servicios de acueducto y aseo para aprovechar los recursos naturales

4. Mejorar precios y tener una mayor cantidad de oferta de prestadores,

especialmente en los servicios de gas y energia eléctrica.

Lo anterior busca superar retos como la brecha de cobertura entre el sector urbano y rural
en servicios publicos, focalizar la asignacidn de subsidios, lograr que el consumo de energia

sea eficiente y acercar los procesos de regulacion al ciudadano.

e Sostenibilidad
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El Pacto por la sostenibilidad incorporado en el Plan nacional de Desarrollo que busca el
equilibrio entre el medio ambiente y el desarrollo productivo contiene los siguientes
objetivos:

1. Implementar estrategias para que los sectores productivos sean mds sostenibles,

innovadores y reduzcan el impacto ambiental.

2. Frenar la deforestacion a partir de generar oportunidades econdmicas y sostenibles

a nivel local

3. Promover el conocimiento sobre el cambio climatico, para tomar mejores decisiones

en el territorio.

4. Fortalecer las instituciones ambientales, la investigacion y la gestién publica

propiciando el dialogo y la educacién ambiental en el territorio.

7.2  Normativa Distrital

A nivel distrital también se han establecido politicas, planes, programas que inciden en los

servicios publicos, algunas de estas son:

e Acuerdo 347 del 23.12.2008. “Por el cual se establecen los lineamientos de la politica
publica del agua en Bogotd, D.C. En este acuerdo se establece el otorgamiento de un
minimo vital para garantizar una cantidad minima de agua que permita a las personas
llevar una vida en condiciones dignas conforme a lo establecido en la Constitucion
Politica y la Ley. Asimismo, se determinan los lineamientos para la politica publica del
agua como: eficiencia y ahorro del agua, estandares de calidad, tasas ambientales del
agua, gestion integrada del agua con la regién, cuenta del Agua, redso del Agua y

campanas y programas para adecuado manejo de aguas lluvias.

e Decreto Distrital 552 de 2011 que dicta medidas para mejorar las condiciones de
prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico por parte de

las comunidades organizadas en acueductos comunitarios.

e Decreto Distrital 485 de 2011 por el cual se adopta el Plan Distrital del Agua por una
vigencia de 10 afios, que definid como estrategias: planear con vision integral y regional,
articular las acciones en busca de la sustentabilidad, derecho al agua y poblacién infantil

y juvenil, fomentar la responsabilidad social y promover la cultura del agua, gestién del
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riesgo, minimo vital de agua. Segun el informe de seguimiento de 2019 se han ejecutado
49 acciones de las 59 que componen el Plan Distrital de Agua — PDA, y se observa que
los programas: 1.1 Programa de Ordenacidn: el agua como eje articulador de territorio
de la Estrategia 1. Planear con visién integral y regional; 2.1 Programa de control,
seguimiento y monitoreo y 2.2 Programa de Gestidén de la Estrategia 2. Articular las
acciones en busca de la sustentabilidad Estrategia; 3.2 Programa amigos del aguay 3.3
Programa de difusion del derecho al agua de la Estrategia 3. Derecho al agua y poblacion
infantil y juvenil; 4.1 Programa formacién para la participaciéon y control social, 4.2
Programa de Educacién Ambiental y 4.3 Programa Informacidn para la responsabilidad
social de la Estrategia 4. Fomentar la responsabilidad social y promover la cultura del
agua; 5.1 Programa Gestién Integral del Riesgo hidrico y 5.2 Programa de formacidn en
gestidn para la administracion del riesgo de la Estrategia 5. Gestion del Riesgo; vy, 6.1
Minimo vital de agua de la Estrategia 6. Minimo Vital de Agua han alcanzado un 100%

de ejecucion.

e Decreto 064 de 2012 Modifica el articulo 42 del Decreto 485 de 2011, por el cual se
adopta el Plan Distrital del Agua", sobre la garantia en el consumo minimo vital de agua
potable, con el fin de ampliar su cobertura, simplificar los procedimientos adoptados y

eliminar la morosidad como una causal de exclusién del minimo vital.

7.3 Plan de Desarrollo Distrital

La visidn y estructura del Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del siglo XXI” tiene cinco propdsitos y 30 logros de ciudad con metas
trazadoras que se orientan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
en el 2030, y que se ejecutan a través de los programas generales y estratégicos y de metas

estratégicas y sectoriales en el presente cuatrienio (Acuerdo 761, 2020).

Este Plan de Desarrollo representa las transformaciones en oportunidades de educacién,
salud, cultura, productividad, innovacion, generacién de ingresos y disminucién de la
pobreza multidimensional, monetaria, informalidad, pobreza oculta, nuevos vulnerables,
en riesgo de empobrecimiento y de feminizacién de la pobreza, dirigidas a brindar mayor
inclusion social y productiva a las familias y poblaciones que tradicionalmente han asumido

los mayores costos de vivir en la ciudad. Esta es una apuesta para hacer de Bogotd una
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ciudad mads cuidadora, incluyente, sostenible y consciente, mediante un nuevo contrato

social, ambiental e intergeneracional para la Bogota del siglo XXI (Acuerdo 761, 2020).

En este marco de actuacién, el Plan de Desarrollo define, en su Propdsito 2 “Cambiar
nuestros habitos de vida para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y mitigar la crisis climatica”
— Programa 37 “Provisidon y mejoramiento de servicios publicos” y define como meta para

este cuatrienio “Coordinar el disefio e implementacion de la politica de servicios publicos”.

En este sentido, formular la politica de servicios publicos busca contribuir con el
mejoramiento de la calidad del medio ambiente natural y construido de Bogotd y la region,
y la ocupacidn del territorio de una manera mas ordenada y sostenible, facilitando el cambio
de forma en que nos movilizamos, utilizamos mas energias y formas de movilidad limpias y

modificamos la manera que producimos, consumimos y reutilizamos. (Acuerdo 761, 2020)

Este propdsito busca igualmente, la provisién y mejoramiento de servicios publicos a través
del fortalecimiento de las empresas y servicios publicos, para que sigan siendo patrimonio
publico de los bogotanos y soporte de su desarrollo sostenible, compacto, productivo,
econdmico y social, garantizando la disponibilidad de agua y su gestiéon sostenible y el

saneamiento para todos, con criterios de calidad, continuidad, oportunidad y eficiencia.

Asi mismo busca mantener y mejorar la cobertura de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario y pluvial, mediante la incorporacién de nuevos suscriptores y la
expansion de los servicios con nueva infraestructura de redes, plantas de tratamiento,
canales, ademas del fortalecimiento técnico y organizacional a los prestadores de los
sistemas de abastecimiento de agua potable en la zona rural del Distrito, como parte del
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién atendida, incentivando una cultura de

ahorro y de uso eficiente mediante practicas de reutilizacidn y recoleccién de agua.
Especificamente y en el marco de las apuestas del plan, se identifican las siguientes metas

y estrategias para este cuatrienio, acciones que deberan considerarse como lineamientos

para la definicion de la politica de servicios publicos.
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EIPDD ensu articulo 73, establece como meta compartida Distrito — Escala territorial
de borde, subregional y regional, en el marco de la tematica de ambiente y agua,

acciones relacionadas con el tema de acueducto y saneamiento.

Frente a la promocién de las energias limpias, en su articulo 114, establece el
propédsito de impulsar el uso de energias renovables, como la energia solar y la
bioenergia, con el propdsito de hacer de Bogota una ciudad sostenible, eficiente y
baja en carbono, coadyuvando al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 7, en el marco del propdsito 2 “cambiar nuestros habitos de vida
para reverdecer a Bogotd y adaptarnos y mitigar el cambio climatico” y del propdsito
4 “hacer de Bogotd un modelo de movilidad, creatividad y productividad incluyente

y sostenible”.

Finalmente, y en su articulo 128, en el marco del Modelo de Administracion para la
Prestacion y Operacién Integral del Relleno Sanitario Doiia Juana (RSDJ), busca
brindar un enfoque de manejo del RSDJ que se oriente a la disminucion en el
entierro de residuos y la migracién del relleno hacia otras alternativas tecnoldgicas
para el tratamiento y disposicion final de residuos ordinarios en este predio, que

permitan la transformacién en energia renovable y/o compostaje.

Por otra parte, y en el documento bases del plan (Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2020), se

identifican para este cuatrienio los siguientes retos que orientan el proceso de formulacién

de la politica de servicios publicos.

Subsidios y contribuciones: acciones para mejorar la focalizacién, reducir

inequidades y revertir el desbalance financiero.

Cuidar el Rio Bogota y el sistema hidrico de la ciudad y mejorar la prestacion de los

servicios publicos.

Promover procesos de ordenamiento territorial en la ciudad - regidon que sean

sostenibles social, econémica, ambiental e institucionalmente.

Integracién regional: Rio Bogota y paramos, acuerdos para la localizacién estratégica
de servicios regionales (salud, educacion, abastecimiento, recreacion y gestion del
riesgo) y manejo integrado de residuos solidos, asegurando un sistema de

disposicidn de residuos regional mds apropiado y sostenible para el territorio.
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- Posicionar globalmente a Bogota como territorio inteligente (Smart City)

De forma particular por las dimensiones de estudio de esta politica se analizan las siguientes

normas nacionales y distritales:

Tabla 40 Normas Nacionales y Distritales analizadas de acuerdo a dimension estratégica

Dimension estratégica / Ambito

tematico

Sostenibilidad ambiental /
Fuente de energia no

convencionales

Norma - Orden (Nacional/Distrital)

Nacional

- Ley 697 de 2001 - Fomenta el uso racional y eficiente
de la energia, y se promueve la utilizacion de energias
alternativas.

- Plan Energético Nacional PEN 2020-2050: La
transformacién energética que habilita el desarrollo
sostenible- Ley 1715 de 2014 Regula la integracion de
las energias renovables no convencionales al Sistema
Energético Nacional

- Decreto 1073 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Minas y Energia, el cual
reglamenta el Fondo de Energias No Convencionales y
Gestion Eficiente de la Energia FENOGE.

- Decreto 1543 de 2017 - Reglamentacion del Fondo
de Energias No Convencionales y Gestidn Eficiente de
la Energia, FENOGE- Resolucion UPME 203 de 2020 de
la UNIDAD DE PLANEACION MINERO ENERGETICA -
Requisitos y procedimientos para acceder a los
beneficios tributarios en inversiones, en investigacion,
desarrollo o produccién de energia a partir de Fuentes

no Convencionales de Energia- FNCE
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Norma - Orden (Nacional/Distrital)

- Ley 2036 de 2020 - Promueve la participacioén de las
entidades territoriales en los proyectos de generacion
de energias alternativas renovables

- Ley 2099/2021 - Transicion energética, la
dinamizacién del mercado energético, la reactivacion
econdmica del pais

Distrital- Acuerdo 655/2016 - Se ordena a la
administracion distrital implementar de manera
progresiva la  utilizacibn de Fuentes No
Convencionales de Energia FNCE- en la red de

alumbrado publico.

Nacional

- Decreto 2811 de 1974 - Por el cual se dicta el Cédigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente.

- Decreto 1077 de 2015 - Que incorporé las
modificaciones introducidas al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
y establece la definicion de las Instalaciones para
tratamientos Complementarios y Alternativos
Complementarios para el manejo y valorizacién de
residuos con potencial de recuperacion e
incorporacion a ciclo productivo, tendiente a
disminuir su disposicion final en rellenos sanitarios.

- Politica Nacional de Cambio Climatico 2016

- Resolucion 1256 de 2021 - Por la cual se establece las
disposiciones relacionadas con el uso de las Aguas
residuales y aplica a las autoridades ambientales y a

los usuarios de dichas aguas.
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- Politica Nacional de EC para Agua y saneamiento

- Estrategia Nacional de Economia Circular

Nacional

- Estrategia Nacional de Economia circular

- NTC 5167 Productos para la industria agricola.
productos organicos usados como abonos o
fertilizantes y enmiendas o acondicionadores de suelo
- Decreto 1077 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
y establece la definicion de las Instalaciones para
tratamientos Complementarios y Alternativos
Complementarios para el manejo y valorizacién de
residuos con potencial de recuperacion e
incorporacion a ciclo productivo, tendiente a
disminuir su disposicion final en rellenos sanitarios.

- Decreto 345/2020 - Por el cual se adopta la
actualizacidn del Plan de Gestidn Integral de Residuos
Sélidos - PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras

disposiciones.
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Norma - Orden (Nacional/Distrital)

Nacional

- Ley 697 de 2001 (uso racional y eficiente de la
energia)

- RESOLUCION 549 DE 2015 del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio (porcentajes minimos y
medidas de ahorro en agua y energia en nuevas
edificaciones)

- Decreto 3683 de 2003 - Por el cual se reglamenta el
uso racional y eficiente de la energia, de tal manera
que se tenga la mayor eficiencia energética para
asegurar el abastecimiento energético pleno vy
oportuno.

- Decreto 1076 de 2015 Unico Reglamentario del

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, el cual en

su subseccién 1 de la seccion 1 del capitulo 2 Titulo

3, sobre el Uso y Aprovechamiento del Agua,

contiene el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro

del Agua (PUEAA) el cual fue adicionado a esta norma

mediante el Decreto Nacional 1090 de 2018 (arts.

2.2.3.2.1.1.1. y siguientes)

- Resolucion 1257 de 2018 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual establece la
estructura y contenido del Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro de Agua y del Programa para el

Uso Eficiente y Ahorro de Agua Simplificado.

Distrital
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Norma - Orden (Nacional/Distrital)

- Decreto 566/2014 "Politica Publica de Ecourbanismo
y Construccidn Sostenible de Bogota Distrito Capital,
2014 - 2024"

- Resolucidn 3654 de 2014 de la Secretaria Distrital de
Ambiente - Programa de reconocimiento -BOGOTA
CONSTRUCCION SOSTENIBLE-

- Decreto 566 de 2014 - incentivos para la adopcién de
medidas de construccion sostenible y ecourbanismo
en VISy VIP

Nacional

- Ley 142 de 1994 - por la cual se establece el régimen
de los servicios publicos domiciliarios.

- Decreto 1898 de 2016 como adicion al Decreto 1077
de 2015 - Esquemas diferenciales para la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en

zonas rurales

Distrital

- Acuerdo 347/2008 - Por el cual se establecen los
lineamientos de la politica publica del agua en Bogota
D.C.

- Decreto 485/2011 - Por el cual se adopta el Plan
Distrital del Agua

- Acuerdo 308/2020 - Por medio del cual se establece
la Hidrdépolis Bogota-Regidn y los lineamientos para su
implementacién, y se dictan otras disposiciones

- Acuerdo 473/2011 - Por el cual se establece el

programa puntos ecoldgicos, con el fin de promover
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la separacién en la fuente de los residuos sélidos para

su reciclaje, aprovechamiento y disposicion final.

Nacional

- LEY 2108 de 2021 que es la Ley de internet como
servicio publico esencial y universal.

-Decreto 1078 de 2015 - Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

- Decreto 1008 de 2018 modifica el Decreto 1078 de
2015 - Gobierno en linea. Para optimizacion de
tiempos en tramites, informacion y transparencia

- Conpes 3920/2018 - BIG DATA

Nacional

- Ley orgdnica 2199 de 2022. Por medio de la cual se
expide el Régimen Especial de la Regidn
Metropolitana de Bogotd — Cundinamarca, que tiene
por objeto adoptar, definir y reglamentar el
funcionamiento de la Regidn Metropolitana Bogota —
Cundinamarca y promover la articulacion eficiente del
territorio para dar respuestas a problematicas
comunes.

- Ley 1361 de 2009, por medio de la cual se crea la

Ley de Proteccidn Integral a la Familia. Establece 19

derechos orientados a garantizar el desarrollo
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integral de la familia, como unidad, asi como la
obligacion del estado y la sociedad en la
implementacién de acciones que minimicen la

vulnerabilidad de las familias.

Distrital

- Conpes 10/2019 Distrital - Politica Publica de Cultura
Ciudadana

- Acuerdo 761/2020 - Por medio del cual se adopta el
Plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de
obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un
nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI

- Decreto 345/2020 - Por el cual se adopta la
actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos - PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras

disposiciones.

Nacional

- CONPES 4069 de 2021 - Politica Nacional de Ciencia
e Innovacion para el desarrollo sostenible.

- Ley 1341 de 2009, “Por la cual se definen principios
y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacién de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 1978 de 2019, la cual moderniza el régimen
previsto en la Ley 1341 de 2009 a través de una serie
de normas fundamentalmente dirigidas a contribuir al

cierre de la brecha digital, de manera tal que se logre
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ampliar la conectividad tecnoldgica del territorio

nacional y se incremente el bienestar social.

Distrital

- Conpes 04/2019 - Fortalecer el Ecosistema Regional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para lograr
insertar a Bogotd, dentro de las denominadas
Sociedades de Conocimiento, como una ciudad-regién
competitiva, sostenible, innovadora e integradora con
base en su capacidad para crear valor por medio de la
generacién y aplicacion de conocimiento.

- Acuerdo 563 de 2014 Por el cual se aprueba a
constitucion de la Regién Administrativa de
Planeacion Especial RAPE — Regidn Central entre el
Distrito Capital y los Departamentos de
Cundinamarca, Boyaca, Meta y Tolima, se faculta al
Alcalde Mayor para la suscripcién del respectivo

Convenio.

ANALISIS DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION VIGENTES

De acuerdo con la Guia para la formulacidon e implementacion de politicas publicas del

Distrito (Secretaria Distrital de Planeacién, 2019), “las politicas publicas suponen una

posicién preponderante entre los instrumentos de planeacién de la ciudad”. Su visién a

largo plazo se debe articular con la visiéon del modelo territorial, el uso del suelo permitido

y las dreas protegidas que se contemplan en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), al

mismo tiempo que sus apuestas deben nutrir el proceso de formulacidn y ajuste de este

instrumento de planeacion territorial. De igual forma, los Planes Distritales de Desarrollo

(PDD), los Planes de Desarrollo Local (PDL) como procesos de planeacion estratégica de
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mediano plazo y sus correspondientes Planes Operativos Anuales (POA) de corto plazo,
deben reconocer los avances de las politicas formuladas, e incorporar acciones que
permitan alcanzar los objetivos de largo plazo propuestos, teniendo presente las
particularidades del momento y las perspectivas del futuro. Esta articulacidon entre las
politicas publicas y los Planes Distritales de Desarrollo les permitird, a éstos ultimos, ser

dinamizadores operativos de las apuestas de politica a largo plazo.

De lo anterior y reconociendo la imperativa necesidad de articular los diversos instrumentos
de planeacién con la politica publica, a continuacidn, se avanza hacia la identificacidon

preliminar de estos asuntos articuladores.

8.1 Articulacidon con ODS

Tal como se relaciond en capitulos anteriores, la politica de Servicios publicos busca
desarrollar estrategias con el fin de dar cumplimiento a las metas contempladas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por el documento CONPES 3918 de 2018, Los

ODS con los que la politica se articula son los siguientes:

e ODS 1 Eliminacién de la Pobreza, en particular la meta 1.4. relacionada con
garantizar a 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos
econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos. Uno de los principales
indicadores asociados a este ODS es lograr a 2030 que el indice de pobreza

multidimensional sea del orden del 8,4%.

e ODS 6 Agua Limpia y Saneamiento, con una meta al 2030 del 100% de cobertura en

Agua Potable.

e ODS 7 Energia Asequible y no Contaminante, con meta de cobertura de energia
eléctrica del 100% al 2030.

® ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura, indicando que el 100% de los hogares

con conexion a internet en el afio 2030.
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e (ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles, estableciendo como meta asegurar el
acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y

asequibles y mejorar los barrios marginales.

e ODS 12, Produccién y Consumo Responsables, estableciendo una tasa de reciclaje y

nueva forma de utilizacién de residuos sélidos al afio 2030 del 17,9%.

® ODS 13, Accidn por el Clima, reafirmando el compromiso colombiano en la COP21,
Acuerdo de Paris, de un 20% de reducciéon de emisiones totales de gases efecto

invernadero.

e ODS 15, Vida de Ecosistemas Terrestres, enfocado a velar por la conservacion, el
restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques,
los humedales, las montaiias y las zonas dridas, en consonancia con las obligaciones
contraidas en virtud de acuerdos internacionales. El objetivo a nivel nacional es

lograr que a 2030 el 51,1% de la superficie esté cubierta por bosque natural.

8.2 Modelo de Desarrollo Rural Sostenible

Teniendo en cuenta lo evidenciado tanto en los andlisis cuantitativos y cualitativos como en
el proceso de participacion, respecto a la problematica que existe actualmente para el
acceso de servicios publicos de las personas que habitan el territorio rural, se presenta una
oportunidad de articulacion con el Modelo de Desarrollo Rural Sostenible, donde la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios publicos se vuelve algo central para el

desarrollo de la politica.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos del modelo es “establecer sistemas funcionales
para el acceso equitativo a la infraestructura de soporte del territorio”, desde la politica se
habilitara el desarrollo de nuevas tecnologias en suelo rural que garanticen la prestacién de
los servicios publicos, especialmente para las viviendas dispersas, pesando en soluciones
individuales que sean sostenibles en el tiempo y que mejoren la calidad de vida de los

habitantes.
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8.3 Plan de Desarrollo Distrital

Los factores estratégicos de la Politica publica de Servicios Publicos de Bogota D.C 2021-
2035, se articula con el programa 37 “provision y mejoramiento de servicios publicos” y la
meta de producto No.282 “coordinar el disefio e implementacidn de la politica publica de
servicios publicos” del plan de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la

Bogotd del siglo XXI.

Dentro de este programa se cuentan metas que aportan al cumplimiento de los objetivos

del plan de desarrollo como de la politica publica los cuales son:

e Meta sectorial No 276 “A 2024 Bogota habra alcanzado una oferta de agua potable de
21,2 m3/s, resultado de las intervenciones en las Plantas Wiesner y Tibitoc”.

e Meta Sectorial No 277 “Adecuacion del 100% de las redes de acueducto y alcantarillado
asociadas a la infraestructura para la construccion del metro. (Acuerdo Marco No. 037
de 2017, Otrosi al Acuerdo Marco No. 037 de 2017, Acuerdo Especifico No. 1y Otrosi al
Acuerdo Especifico No.1)”.

e Meta No 279 “Adelantar en el marco de la ley 142 de 1994, la construccidn, operacion
y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas residuales de Canoas para el
tratamiento de un caudal medio de 16mts/3 - Las actividades de construccion,
operacion y mantenimiento podrdn desarrollarse de manera conjunta o separada”.

e Meta No 280 “Construccion de la Estacion Elevadora Canoas”, No 281“Construir la
descarga por gravedad del canal Cundinamarca y la estructura de descarga del tinel de
emergencia del interceptor Tunjuelo-Canoas”

e Meta No 283 “Fortalecer técnica y organizacionalmente a los prestadores de los
sistemas de abastecimiento de agua potable en zona rural del Distrito que identifique y
priorice la Secretaria del Habitat”.

e Meta No 284“Incorporar 129.000 suscriptores en el servicio de acueducto en Bogotad y
Soacha”, No 285 “Incorporar 135.000 suscriptores en el servicio de alcantarillado
sanitario en Bogotd y Soacha”

e Meta No 286 “Mantener la cobertura del 99,15% en el servicio de alcantarillado pluvial
en Bogota”, No 287 “Mantener la continuidad del servicio de acueducto por encima del

98,36% en Bogota, Soacha y Gachancipa”
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e Meta No 288 “Reducir el indice de pérdidas por debajo del 6,82 m3 usuario facturado

por mes en Bogota”.

La politica de Servicios publicos no solo se enfoca en los temas de abastecimiento y de
capacidades de las infraestructuras que componen los sistemas a corto (metas definidas en
el PDD), mediano y largo plazo , sino que también buscara con su implementacién a largo
plazo de un modelo de economia circular en la prestacién de los servicios publicos, asi como
unos servicios publicos inteligentes y la implementacién de una hoja de ruta para la
transiciéon energética a Fuentes que minimicen las emisiones de gases de efecto

invernadero.

8.4 Servicios Publicos en el Plan de Ordenamiento Territorial

El Plan de Ordenamiento Territorial (Ley 388 de 1997, art 9) es el instrumento bdsico para
desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio municipal. En el marco de la
Estructura Funcional y de Servicios, se encuentran los sistemas generales de servicios
publicos, de movilidad y de equipamientos, cuya finalidad es garantizar que el centro y las
centralidades que conforman la estructura socioecondémica y espacial y las dreas
residenciales cumplan adecuadamente sus respectivas funciones y se garantice de esta

forma la funcionalidad del Distrito Capital.

Mediante el decreto 1077 de 2015, los servicios publicos, especialmente los sistemas de
acueducto y alcantarillado sanitario, se convierten en sistemas que limitan el crecimiento
del territorio urbano teniendo en cuenta que de acuerdo al numeral 5 del Articulo
2.2.2.1.2.1.1 definiendo que la “determinacion del perimetro urbano no podrd ser mayor
que el perimetro de servicios publicos”. En este orden de ideas, el desarrollo de los sistemas
de servicios publicos se establece como elementos que consolidan el territorio y la calidad

en la prestacién del servicio serd lo que influenciara en la calidad de vida de los ciudadanos.

Desde el Plan de Ordenamiento Territorial se identifica la visién y el modelo de ciudad que
se desea para el distrito en suelo urbano y rural, en lo urbano, se contempla la generacién
de nueva vivienda mediante el uso de la norma urbanistica que como producto generara

nuevas dindmicas en el desarrollo del territorio las cuales deben tener una respuesta en la
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generacion de soportes urbanos entre ellos los Servicios Publicos; en cuanto a lo rural, se
requiere cerrar las brechas en la prestacién de servicios publicos para mejorar la calidad de
vida de la poblacién rural, asi como mitigar los impactos ambientales, como por ejemplo los
generados por la falta de infraestructura de servicios publicos para el tratamiento de aguas

residuales o la disposicion de residuos.

El Plan de Ordenamiento Territorial plantea estrategias, programas y proyectos con el fin
de garantizar el acceso de todos los habitantes a los servicios publicos domiciliarios. Entre
estos, se plantea la renovacion de redes y ampliacidén de coberturas, establecer el perimetro
de servicios de infraestructura, incorporar los costos derivados del cumplimiento de las
normas urbanisticas, facilitar la coordinacién de las obras sobre espacio publico y la

busqueda de economias de escala en la expansion de las redes y equipamientos.

El plan de ordenamiento territorial vigente para el distrito fue expedido mediante el decreto
190 de 2004, donde en los capitulos 3 al 8 se encuentran definidas las apuestas estratégicas
de cara a la materializacion en el territorio de aquellas infraestructuras requeridas para la
prestacion de los servicios publicos, Acueducto, Saneamiento Basico, Energia, Gas y Sistema
de Telecomunicaciones. Es importante anotar que el enunciado instrumento, en términos
de servicios publicos, basa su formulacién principalmente en temas relacionados con suelo
urbano y que durante los 18 afios que lleva vigente existen nuevos términos, temas y
tecnologias en la prestacidn de los servicios publicos, por lo cual la Politica de Servicios
Publicos busca complementar lo definido en el Plan de Ordenamiento para implementar
estrategias de mitigacién y adaptacién al cambio climatico, incentivar el cierre de brechas
en la prestacidn de servicios del suelo rural respecto al suelo urbano del distrito, asi como
incluir el modelo de economia circular, fomentar el uso de Fuentes No Convencionales de
Energia FNCER y de bajas emisiones en el marco de la transicion energética y el
planteamiento de servicios publicos inteligentes teniendo en cuenta las nuevas tecnologias

gue se encuentran en el mercado para la prestacion de los servicios.

8.5 Servicios publicos en la Politica de Gestion Integral del Habitat

Por otra parte, y si bien en la actualidad, la Politica Integral de Gestién del Habitat -PGIH-

formulada en 2015 se encuentra en proceso de reformulacion, esta tiene como objetivo
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canalizar los recursos del sector habitat, en direccidn al cumplimiento eficiente y eficaz de
las tareas de planeacion sectorial, gestidn, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo
armonico de los asentamientos humanos de la ciudad, a la provisién de soluciones de
vivienda y a la adecuada prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios. En este sentido,
y aunque las estrategias buscan atender la vivienda y el entorno, lo que significa
comprender los servicios publicos, esta politica se enfoca fundamentalmente en los
problemas estructurales asociados a la vivienda, pero no suplanta el marco normativo,
conceptual - metodoldgico ni lo especifico que representa cada elemento integral del
habitat. En efecto, durante el proceso de participacién ciudadana realizado para la
reformulacidn de politica y en 8 mesas de trabajo con grupos poblacionales se identificaron
retos asociados a la cobertura y calidad en la prestacién de servicios, frente a los cuales
busca responder la Politica de habitat (Documento formulacién Politica de Habitat, versién
2021), no referenciando problemas asociados con la sostenibilidad econdmica, ambiental y

técnica de la prestacién de los mismos.

De acuerdo con la informacién consignada en el Documento Técnico de Soporte, se
identifican como factores estratégicos los estimulos al acceso y produccion de vivienda
nueva, el mejoramiento de la calidad del habitat en la ciudad construida y la cobertura y
calidad de los servicios publicos. En este sentido, la Politica de Habitat tiene dentro de
estrategias mejorar el acceso y calidad a los servicios publicos. Sin embargo, dada la
importancia de planear y garantizar los servicios adecuados a la poblacion actual sino
también a la futura, la Politica de Servicios Publicos se enfoca en la gestidn sostenible de los
servicios, mejorando la eficiencia en el uso y consumo de recursos naturales, en el marco
de una visidn de economia circular e integracién a través de las Tecnologia de Informacién

y Comunicacién.

8.6 Plan de Accion Climatica - PAC

Propone acciones de mitigacion y adaptacion para que en 2050 Bogota sea carbono-neutral
y resiliente frente a eventos climaticos. También busca identificar y aprovechar sinergias e
interdependencias para que cada uno contribuya al fortalecimiento de las demas acciones.
Esto potencia su eficiencia y reduce el riesgo de inversién. Plantea acciones basadas en
evidencia, técnicamente viables, y con mecanismos de monitoreo, asi como el proceso de
elaboracién ha sido participativo y de implementacién inclusiva. En resumen, las

subacciones contempladas para el sector de habitat se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 41 Acciones y subacciones del sector Habitat en el PAC

COORDINACION APOYO SECTOR RELACION CON
R szl ] BEL el 1 SECTOR HABITAT HABITAT POLITICA DE SSPP
MITIGACION 11 108 8 SDHT 27 SDHT
ADAPTACION 15 83 36 adscritas o 15 adscritas o 69
TRANSVERSALES 4 27 vinculadas vinculadas
TOTALES 30 218 44 42 69
PORCENTAJES 20% 19% 32%

A continuacidn, se presenta en detalle el analisis de cada sub-accién con las oportunidades

y articulacién proyectada con la Politica de Servicios Publicos.
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Tabla 42 Lineas de Accion PAC Articuladas con la Politica de Servicios Publicos

LINEA DE ACCION SUBACCIONES TIPOLOGIA AGENTES Coordinador Oportunidad SDHT Indicador
Determinar el desarrollo de alternativas .,
. . Reglamentacion| L i . .
tecnol dgicas en materia de fuentes no ., |Entidades del Distrito, » Liderar la formulacién del  [Volumen de emisiones de CO2 en
. . . festandarizacié Planeacién )
convencionales de energfa renovable a través del GEB, ENEL Plan Maestro de SSPP Bogotd
Plan Maestro de Energia.
Promover la implementacidn de practicas . ..
Soluciones - T S Acompaitar la formulacién
sostenibles mediante el uso de fuentesno ’ A . . .
- ) , . Entidades del Distrito, ) de proyectos e incorporar | Watios obtenidosa partir de la
energéticas convencionales de energfa renovable como Incentivo Ambiente . »
. i . GEB, ENFL acciones en plan maestro vy |transformacidn de luz solar
alternativas basadas |equipos de generacion eléctrica solar en la Iitica de SSPP
. . . politica de
en fuentes no infraestructura que es propiedad del Distrito.
convencionales de
energia renovable en [Promover que todos los equipamientos ptblicos
los proyectos de de més de 2.000 m2 que se van a construir y que . L Incorporar lineamientos en .
. ) o . Entidacles del Distrito, L. . Ndmero de personas beneficiadas
infraestructuray sean financiados por [a administracién Incentivo Habitat politica de SSPP y , .
. X . i GEB, ENEL . en el uso de enegfa alternativa
vivienda implementen un sistema de generacién basada en ecourbanismo
energfa fotovoltaica.
. . - ” . . Cantidad de Watios de energfa
Garantizar que las viviendas YIS y VIP utilicen Reglamentacion| . Incorporar lineamientos en . L
. : . i _ |Entidades del Distrito, " - alternativa o fotovoltaica utilizados
energfa fotovoltaica o alternativa para laséreas  [festandarizacié Habitat politica de SSPP y )
K GEB, ENEL . en VIS y VIP para dreas comunes y
comunes y el calentamiento de agua. n ecourhanismo .
calentamieneto de agua
LINEA DE ACCION SUBACCIONES TIPOLOGIA AGENTES Coordinador |Oportunidad SDHT Indicador
X . N Numero de viviendas
Garantizar que las viviendas rurales dispersas que se encuentren en Y N .
) o L Reglamentacion . Incorporar lineamientos en |rurales que generan
zonas no interconectadas o de dificil acceso para redes eléctricas, ., |Entidades del i - . ,
) A L, , ) [estandarizacié |_, Habitat politica de SSPP y energia a través de
implementen sistemas de autogeneracién de energia mediante fuentes Distrito. N
: n ecourbanismo fuentes no
no convencionales. .
convencionales
Numero de bombillas
. generadas por FNCER
. L, Reglamentacién o
Soluci Promover el uso y la implementacién de FNCER en proyectos de ., |UAESP, ENEL, - Incorporar en Plan Maestro |para alumbrado publico,
oluciones o L ., L /[estandarizacié Habitat ", i
energéticas alumbrado publico, mobiliario urbano y renovacion de espacio publico. SDHT y politica mobiliario urbano y
alternativas basadas TS ¢ G
en fuentes no RUDICD
convencionales de
. Garantizar el fortalecimiento del total de los acueductos comunitarios Reglamentacién Numero de acueductos
energia renovable en o N ) ) ) ) - d . |SDHT, ENEL, . Incorporar en Plan Maestro o
los proyectos de DS IT la impler i6n de sistemas de alimentacién /estandarizacié Habitat ", comunitarios que
Ay on proveedores de y politica )
infraestructura y energética solar para su operacion. n funcionan con FNCER
vivienda
Definir lineamientos para que las entidades del Distrito (adscritas y Reglamentacién |Entidades del N . Numero de entidades
) , L R Incorporar lineamientosen |
vinculadas) puedan comprar energia generada a través de fuentes de [estandarizacié |Distrito, GEB, GEB | it distritales con uso de
energias renovables n ENEL BPELMED FNCER
Apoyar la investigacién y el desarrollo de propuestas de redes GEB, ENEL. Incentivar en la Politica,
inteligentes que permitan la operacidn distribuida de sistemas de Investigacién y - t‘;l o d | Sin estudios e investigaciones
ntidades de! :
generacion eléctrica con fuentes renovables instalados en la ciudad, asi  |desarrollo Distrit coordinacidn |asociadas con los
como la comercializacién de esa energia. istrito operadoresy la academia.
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LINEA DEACCION SUBACCIONES TIPOLOGIA AGENTES Coordinador |Oportunidad SDHT Indicador
Soludiores energéticas
alternativas basadasen
fuentes no 2 a .
Reformular el Plan de Accidn de |la Politica Publica de B X "
convencianales de . Reglamentacidn/es |Entidades del ) Acompafiar la
. Ecourbanismay Construccién Sostenible con la X . i Planeacién . -
energla renovable en los B B tandarizacidn Distrito, GEB, EMEL reformulacién de la politica
inclusidn de temas de eficiencia energética.
provectos de
infraestructura y
vivienda
Promover el reemplazo de los equipos de iluminacidn Acompafar la .
i ) B ; Mdmero de bombillos ahorraderes vs.
de alto consumo y convencionales por tecnologfas més [Incentivo EMEL Ambiente reformulacién de la politica|
. MNdmero de bombillas convencionales
eficientes en edificaciones existentes. de construccidn
Promover la sustitucidn de electrodomésticos Acompafiar la MNidmero de electrodomésticos
convencionales par tecnologfa méas eficentes en Incentivo ENEL Ambiente reformulacion de la politica | convencionales vs. NUmero de
q edificaciones existentes. de construccidn electrodomésticos ahorradores
vlejoras energéticas en
edificaciones existentes ‘ -
Promaover la implementacidn de practicas
(shorroy eficiencia . .
. institucionales para &l reemplaze de iluminacidn de . Entidades Incorporar lineamientos en |Ndmero de bombillos ahorradores vs,
energética) . . Incentivo . Ambiente - . X X
alto consumo por tecnologlas mas eficientes en distritales, EMEL politica Mirmero de hombillas convencionales
edificaciones existentes,
. . Entidades
Promover la sustitucién de electrodomésticos y .
distritales, ENEL, Incorporar lineamientoy  |Ndmeros de edificaciones con
sisternas de aire acondicionado convencionales por Incentivo General o .
L mercado de los definicién de programa autogeneradores edlicos
tecnologia mas eficientes en edificaciones existentes. .
electrodomésticos
LINEA DE ACCION SUBACCIONES TIPOLOGIA AGENTES Coordinador |Oportunidad SDHT Indicador
Mejoras energéticas en Incentivar el reemplazo de los equipos de iluminacién de alto Habitat Numero de bombillas
edificaciones existentes (ahorroy  [consumo y convencionales en el alumbrado publico por Incentivo ENEL, UAESP (UAESP) led en las entidades
eficiencia energética) tecnologias mas eficientes. publicas
. an . Numero de
Mejoras energéticas en . - o . L . Incorporar en politica R o, L
o ) Promover la certificacién energética de edificaciones existentes [Reglamentacién/e |Entidades . certificacién energética
edificaciones existentes (ahorro y . L . o, e Ambiente producto de o
L L. en el programa Bogotd Construccion Sostenible. standarizacion distritales . en las edificaciones
eficiencia energética) certificacion X
existentes
Mejoras energéticas en Acompaifiar la formulacién, implementacién y evaluacién de Cultura, Articular con Numero de Gigawatios
edificaciones existentes (ahorroy  |estrategias de cultura ciudadana relacionadas con précticas de |Pedagogia Prestadores de |Cultura estrategia de consumidos en la
eficiencia energética) produccién y consumo sostenible. Servicios eficiencia ciudad
Estandares energéticos mas N . L, SDP, Acompaiiar la Numero de proyectos o
X 3 Reglamentar la dimensién de las normas para la construccién L. . )
exigentes para garantizar B . . . . Reglamentacién/e |constructores, " definicién de normas |construcciones
R sostenible con miras a establecer estandares mas exigentes y L, Planeacién i
construcciones nuevas altamente . ) ) L, standarizacion prestadores de en el componente de |sostenibles en torno al
L. definir sus instrumentos de implementacién. . L
eficientes servicios. SSPP cambio climatico
Implementar estrategias en el disefio, construccion y .
. - . ., . X Numeros de nuevos
Estdndares energéticos mas adecuacion de edificaciones nuevas para reducir el consumo de SDP, s .
. . , ; L L, . . " Hébitat, proyectos que integren
exigentes para garantizar energia en iluminacion, calefaccién o acondicionamiento de Reglamentacién/e |constructores, .
N . . o L, Planeacién, ahorradores y menor
construcciones nuevas altamente  |espacios con estrategias como la ventilacién cruzada, standarizacién prestadores de ) .
. Y i L Ambiente consumo servicios
eficientes iluminacién natural, relaciones ventana/pared, elementos de servicios. ablicos
proteccién solar, entre otros. o
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LINEA DE ACCION SUBACCIONES TIPOLOGIA AGENTES Coordinador |Opoertunidad SDHT Indicador
Mejoras energéticas en Incentivar el reemplazo de los equipos de iluminacién de alto - NUmero de bombillas
. a0l Ll
edificaciones existentes (shorroy  |consumo y convencionales en el alumbrado publico por Incentivo ENEL, UAESP {LAESP) led en las entidades
eficiencia energética) tecnologias mas eficientes. publicas
) L. - Namero de
Mejoras energéticas en e s . . . . . Incorporar en politica
o X Promover |a certificacion energética de edificaciones existentes|Reglamentacién/e |Entidades . certificacidn energética
edificaciones existentes (shorro y ) ., . ., . Ambiente producto de ) 3
.. . en el programa Bogota Construccdn Sostenible. standarizaci dn distritales . . en laz edificaciones
eficiencia energética) certificacién .
existentes
Mejoras energéticas en Acompaliar la formulacién, implementacd én y evaluacidn de Cultura, Articular con NUmero de Gigawatos
edificaciones existentes (shorroy  |estrategias de cultura ciudadana relacionadas con practcas de |Pedagogia Prestadores de |Cultura estrategia de consumidosen la
eficiencia energética) produccdn y consumo sostenible. Servicios eficienca ciudad
Estandares energéticos mas . " L, SDP, Acompaniar la NOmero de proyectos o
X 3 Reglamentar la dimensién de las normas para la construccion ., . X
exigentas paragarantizar . . . . . Reglamentacion/e constructores, . definicidn de normas  |construcciones
. sostenible con miras a establecer estandares mas exigentesy L Planeacion .
construccones nuevas altamente .. ) . L, standarizac dn prastadores de en el componente de |sostenibles en tornoal
. definir susinstrumentos de implementacian. . o i
eficientes servicios. SSPP cambio climatico
Implementar estrategias en el disefio, construcddny ,
, o , ) L ) Nirmeros de nuevos
Estandares energéticos mas adecuacidn de edificaciones nuevas para redudir el consumo de S0P, L .
g 5 e q P 0z B8 8 " Habi tat, proyectos que integren
exigentes paragarantizar energfa en iluminacién, calefaccidn o acondicionamiento de Reglamentacién/e |constructores, .,
: . p O . Planeacion, ahorradores y menor
construccones nuevas altamente espacios con estrategias coma la ventilacidn cruzada, standarizac én prestadores de . ..
e . . . . .. Ambients CONSUMO Servicios
eficientes iluminacion natural, relaciones ventana/pared, elementos de servicios. ol
uplicos
protaccién solar, entre otros. @
. . sge .« . AR
Tabla 43 Sub acciones PAC articuladas con Politica de Servicios Publicos
SUBACCIONES TIPOLOGIA AGENTES Coordinador Oportunidad SDHT Indicador
Uaesp - Ndmero de toneladas de residuos sélidos
Fomentar la reutilizacion y el aprove chamiento de residuos sélido: ciudadania, Articulacién con la saparados en la fuente reutilizados y
en centros educativos, espacios comunitarios y propiedad Pedagogia Secretarfa de Uaesp . aprovechados en centros educativos, espacios
horizontal. educacion comunitarios y propiedad horizontal orientados a
la economia circular
. . . Acompaniar en el Cantidad de recursos generada por el
Establecer e implementar un modelo comercial v financiero para . s Uaesp, sector . . .
. N J Financiacién 3 Uaesp desarrollo de propuesta aprovechamiento de residuos organicos (en peso
el aprovechamiento de residuos organicos. productivo . .
financiera ydinero)
Construir red de
Desarrollar y establecer redes de cooperacidn para la Entidades del cooperacion de servicios NUmero de redes de cooperacién para el
consolidadén y el desarrollo de la actividad de aprovechamiento Gobernanza distrito Uaesp publicos, enlace con desarrollo de la actividad en la prestacién del
en el marco de la prestacién del servicio publico de aseo. organizaciones sarvicio publico de aseo
internacionales
Incrementar la eficiencia en el tratamiento y aprovechamiento del N
. . - . Acompafiamiento desde el . ., . N
biogas generado en el predio Dona Juana, con el fin de redudr las Uaesp, . Cantidad de biogas generado en el predio doia
o . . Proyectos Uaesp componente de residuosy
emisiones de gases de efecto invarnadero a la atmdsfera o operadores eneraia Juana
generacion de energia. g
Desarrollar un estudio de viabilidad para laimplementacion de un Acompafiamiento desde el
sistama de aprovechamiento y valorizacidn de residuos mediante componente de residuosy | Ndmeros de estudios de aprovechamiento de
el tratamiento térmico o método similar con generacion de Investigacion y| Uaesp, energia residuos para tratamiento término o generacion
energfa o subproductos. dasarrollo academia Uaesp de energia
Elaborar los estudios especificos y disefios (ingenieria de detalle, Acompanamiento desde el
EIA) de la tecnologia de aprovechamiento y valorizacion de componente de residuosy | NUmeros de estudios de tecnologfa de
residuos por medio del tratamiento térmico, y preparar, celebrary Investigacién y| Uaesp, energia aprovechamiento y valoracién de residuos por
adjudicar los contratos de interventoria desarrollo academia Uaesp medio de tratamiento térmico
SUBACCIONES TIPOLOGIA |AGENTES  [Coordinador [Oportunidad SDHT IIndicador
Optimizar e incrementar incentivos y correctivos para la . . -
iy . ; INGmero de incentivos a las cadenas de
pdecuada separacion en la fuente, orientados a los diferentes . L, » »
. ) . ) ; Incentivos y regulacion de actividades dejvalor generados por la separacién en la
generadores de residuos: industria, comercio, venta de Incentivo SDP, Uaesp Uaesp s ; '
i separacion en la fuente fuente en los diferentes tipos de
Rlimentos, grandes generadores, plazas de mercado, N
- h S ndustrias
multiusuarios y residenciales.
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Teniendo en cuenta que en la actualidad diferentes sectores de la administracién se

encuentran en formulacién o reformulacién de diferentes politicas publicas, a continuacion,

se presenta una revision y articulacién de los planteamientos realizados en estas politicas

en torno a los servicios publicos:

Tabla 44 Analisis de otras politicas distritales y articulacion con la PSP

Emisiones

ENTIDAD .
; Productos-Estrategias
LIDER DE . Dimension
SECTOR ; POLITICA FASE / ETAPA relacionadas con
POLITICA /tema . o
3 servicios publicos
PUBLICA
ACUERDO 732 DE
2018.- Por medio del
cual se adoptan
medidas para la
promocion y
masificacion de la
movilidad eléctrica vy
demas tecnologias
cero emisiones
Politica Publica
directas de material
Secretaria |de  Movilidad FNCER - . )
particulado en Bogot3,
Movilidad |Distrital de|Motorizada de|Formulacién Sustitucién de
N ) o D.C. y se dictan otras
Movilidad |[Cero y Bajas energéticos

disposiciones

ARTICULO 4.
FOMENTO A LA
INVESTIGACION.

Secretaria Distrital de
Movilidad en
coordinacion con la
Secretaria Distrital de
Ambiente y

Transmilenio S.A,,
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SECTOR

ENTIDAD
LIDER

POLITICA
PUBLICA

DE

POLITICA

FASE / ETAPA

Dimension

/tema

Productos-Estrategias
relacionadas con

servicios publicos

realizaran acciones

encaminadas al
fomento de la
investigacion de

Tecnologias Eléctricas
y demas tecnologias
cero emisiones
directas de material
particulado para el
Sistema Integrado de
Transporte Publico y
demas vehiculos
matriculados en el
Distrito Capital, dentro
del cual se ponga a
prueba y desarrolle el
uso de este tipo de
tecnologias en el
transporte publico de
la ciudad, asi como del
anadlisis de la calidad
del aire.
Define metas e
incentivos para la
promocién del cambio
de energéticos en
transporte publico y

privado.
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ENTIDAD
) Productos-Estrategias
LIDER DE ; Dimension
SECTOR ; POLITICA FASE / ETAPA relacionadas con
POLITICA [tema o o
3 servicios publicos
PUBLICA
ARTICULO 3. DE LAS
MEDIDAS. La
Administracion
Distrital, previo
estudio podra adoptar
las siguientes medidas
e incentivos para la
promocion y
masificacion de la
) ) movilidad eléctrica y
Politica Publica L . .
) N Valorizacién y |demas tecnologias
Secretaria |de  Movilidad ) o
) aprovechamie |cero emisiones
Movilidad |Distrital de|Motorizada de|Formulacion _ _
nto de |directas de material
Movilidad |Cero y Bajas ) )
o residuos particulado en la
Emisiones
ciudad: 3.5.
Implementar la
estrategia para la
adecuada disposicidon
final y
aprovechamiento de
las baterias que usan
los vehiculos
eléctricos.
Politica Publica En el documento de
Secretaria |de  Movilidad diagnéstico se
Movilidad |Distrital de|Motorizada de|Formulacidn TIC establece el desarrollo
Movilidad |[Cero y Bajas y uso de aplicaciones

Emisiones

para conocer los
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SECTOR

ENTIDAD
LIDER

POLITICA
PUBLICA

DE

POLITICA

FASE / ETAPA

Dimension

/tema

Productos-Estrategias
relacionadas con

servicios publicos

puntos de recarga para
los vehiculos, pagos vy
acceder al servicio de
transporte. En el
Acuerdo 732 de 2018,
se hace referencia a las
nuevas tecnologias en
los vehiculos, pero no
se hace referencia a las
aplicaciones y al uso
de TIC para que los
ciudadanos mejoren
su calidad de vida a
de

aplicaciones

las
de

través

movilidad.

Articulacié
n con PSP

Articular componentes de disposicidn final de baterias y otros elementos asociados a

nuevos energéticos en movilidad. Articulacién de proyectos de investigacion

Ambiente

Secretaria
Distrital de

Ambiente

de

Produccion vy

Politica

consumo
Sostenible para

Bogotd D.C.

Formulacién

FNCER

Promover la adopcion
de

limpia

produccién mas

en procesos
productivos,
productos y servicios

de la ciudad

Ambiente

Secretaria
de

Ambiente

Distrital

de

Produccion vy

Politica

consumo

Formulacién

Gobernanza

Generar a nivel
institucional, en todos
los niveles, procesos

gue introduzcan el
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ENTIDAD .
" . .. Productos-Estrategias
LIDER DE . Dimension .
SECTOR ; POLITICA FASE / ETAPA relacionadas con
POLITICA [tema o o
3 servicios publicos
PUBLICA
Sostenible para concepto de
Bogota D.C. sostenibilidad dentro
de la toma de
decisiones, la
planificacion del
desarrollo del Distrito
y el destino de las
inversiones.
Optimizar el uso de los
Politica de recursos naturales
Secretaria |Produccion vy ) dentro de los
} o » Uso racional |
Ambiente |Distrital de|consumo Formulacién . diferentes  procesos
el agua
Ambiente |Sostenible para del sector empresarial
Bogotd D.C. de la ciudad
La politica de servicios publicos abordara lo referente a aguas residuales que no se
incluye como accién en la PCPS.
Establecer mecanismos econdmicos y redes de trabajo entre el sector publico y
privado para desarrollar programas y proyectos para la gestiéon de residuos y
promocion de practicas sostenibles.
) . |Coordinar programas y proyectos para la transformacion hacia la economia circular
Articulacio ) o ] )
bsp con agencias de cooperacidn internacional para generar cambios en patrones de
n con

produccién y consumo sostenible, gestion de materiales y residuos.
Acompafamiento y asistencia técnica para la implementacién de programas y/o
proyectos sostenibles desarrollados por el sector productivo en el marco de la
economia circular.

Promocidén de proyectos para la transformacién de materiales de la cadena de valor

de las empresas de servicios publicos a través de nuevas tecnologias.
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SECTOR

ENTIDAD
LIDER DE i Dimensién
; POLITICA FASE / ETAPA relacionadas con
POLITICA /tema

PUBLICA

Productos-Estrategias

servicios publicos

Identificar potencialidades para la implementacién de modelos de simbiosis industrial
para aprovechamiento de residuos y recirculacién de materiales entre las industrias.
Disefiar instrumentos econdmicos para incentivar y obtener inversion publico y
privada para promover la produccién y consumo sostenible en las organizaciones.
Generar mesas de trabajo entre el sector productivo y el gobierno para el desarrollo
de programas y proyectos con fines de transformacién de biomasa de residuos
organicos e identificacién de nuevas cadenas de valor.

Disefiar programas para el desarrollo de estudios asociados al andlisis de ciclo de vida
de los productos en la gestién integral de residuos.

Definir instrumentos regulatorios para incentivar al sector publico y privado a
gestionar de forma oportuna y eficiente sus residuos e identificar nuevas formas de
aprovechamiento.

Promover el desarrollo de tecnologias de transformacién a mediana y gran escala que
tengan beneficios tributarios.

Fomento de la investigacién.

Promover proyecto piloto de parques industriales ecoeficientes

Estudios y diagndsticos sobre el estado de los sectores industriales y comerciales en
eficiencia energética y sustitucién de combustibles contaminantes.

Incluir incentivos econdmicos para el manejo eficiente de vertimientos en zonas
industriales Articulacién sectorial para la generacién de informacion referente al
impacto de los vertimientos generados por el sector productivo

Informacidn sobre los sectores productivos que generen mayor impacto ambiental
frente a vertimientos para la generacion de estrategias desde a politica de servicios
publicos

Coordinar la implementacion de proyectos de generacidn de energia renovable

Gestion
Publica

Bogota Generar los arreglos
Gestion Territorio o institucionales

o ) Agenda publica| Gobernanza )
Publica Inteligente necesarios para

2020-2030 mejorar la integracién
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SECTOR

ENTIDAD
LIDER DE
POLITICA
PUBLICA

POLITICA

FASE / ETAPA

Dimension

/tema

Productos-Estrategias
relacionadas con

servicios publicos

entre actores y
sectores del territorio,
con el fin de
desarrollar una
inteligencia colectiva
que responda de
forma integrada vy
eficiente a las
problematicas de la
ciudad. En este
sentido, la politica si
bien tiene un amplio
alcance, no pretende
generar soluciones
especificas para un
sector o actor de
ciudad, sino generar
las condiciones
necesarias y habilitar
los recursos para que
los diferentes sectores
y actores las

construyan.

Agenda publica

TIC

Acceso a la tecnologia,
conectividad rural,
acceso a internet,

confianza y desarrollo

digital, mas inmersién
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ENTIDAD .
" . .. Productos-Estrategias
LIDER DE . Dimension .
SECTOR ; POLITICA FASE / ETAPA relacionadas con
POLITICA [tema o o
3 servicios publicos
PUBLICA
en la economia digital,
dinamicas de
aprovechamiento de
datos, creacion de
nuevos canales
digitales con la
destreza de
desarrolladores, con
analistas de datos y
con profesionales en
innovacion.
Desarrollar las lineas estratégicas de la Politica en SP: Infraestructura de datos, brecha
digital (infraestructura y apropiacién), adopcidn de tecnologias digitales emergentes,
) _|arreglos institucionales que permitan impulsar procesos de investigacion, desarrollo e
Articulacio | B ) o ]
innovacion, alianzas publico-privadas
n con PSP . ) ) B
Interoperabilidad entre sistemas de informacién
Reduccion de brechas, accesibilidad wi fi en areas publicas
Financiacion conjunta para acceso publico a internet
ARTICULO 13.
Coordinacion del
. o Programa Seguridad
Politica Publica ) ) )
. ) Alimentaria, Seguridad
Secretaria |de Ruralidad del » R
B o o _|Implementaci6é | Contaminacié |Hidrica y Cultura del
Planeacién |Distrital de|Distrito Capital
» n n Agua. Corresponde a
Planeacidn |(Decreto 327 de o )
hidrica las Secretarias
2007)

Distritales de Salud, de
Desarrollo
del

Ambiente,

Econdmico,
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SECTOR

ENTIDAD
LIDER

POLITICA
PUBLICA

DE

POLITICA

FASE / ETAPA

Dimension

/tema

Productos-Estrategias
relacionadas con

servicios publicos

Habitat y de

Integracion Social y a

la Empresa de
Acueducto y
Alcantarillado de

Bogotd, asumir |Ia
coordinacion del
Programa de la
presente politica,
denominado:
Seguridad Alimentaria,
Seguridad Hidrica y
Cultura del Agua vy
formular, con el apoyo
de las demas
entidades y sectores
gue hacen parte del
Comité Intersectorial
de Desarrollo Rural de
gue trata el Articulo 23
del presente Decreto,
un plan que incluya la
identificacion de los
recursos
presupuestales, de
acuerdo  con las
estrategias, objetivos,
programas y

subprogramas
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ENTIDAD

) Productos-Estrategias

LIDER DE ; Dimension

SECTOR ; POLITICA FASE / ETAPA relacionadas con
POLITICA [tema o o
3 servicios publicos

PUBLICA
definidos en la
presente politica.
Accion:

Implementacion  de

letrinas gato y seco

Articulacié Identificacion de programas y proyectos que se articulen con las acciones de
rticulacid
fortalecimiento a los acueductos comunitarios y a la disminucion de las brechas en los
n con PSP o
territorios rurales.

A cargo de la SDHT: 1.
Lograr que el 100% de
las edificaciones
nuevas utilicen
equipos, sistemas e

implementos de bajo

Politica Publica consumo de agua para
de la utilizacién de aguas
~ |Ecourbanismo y|Se lluvias 2. Lograr que el

Secretaria » ) ) )
» o Construccion  [implementara | Uso racional [100% de las

Planeacion |Distrital de ) ) o
., |Sostenible de|por medio del| del agua edificaciones del
Planeacion o

Bogota, Distrito|POT programa de
Capital 2014- Mejoramiento integral
2024. utilicen equipos,
sistemas e

implementos de bajo
consumo de agua y/o
para la utilizacion de
aguas lluvias

(sanitarios, llaves
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ENTIDAD .
" . .. Productos-Estrategias
LIDER DE . Dimension .
SECTOR ; POLITICA FASE / ETAPA relacionadas con
POLITICA [tema o o
3 servicios publicos
PUBLICA
ahorradoras y sistema
de aprovechamiento
de aguas lluvias) 3.
Lograr que el 90% de
los hogares realicen
por lo menos una
practica de reducir el
consumo de agua
Politica Publica
de
) Uso de nuevas
~ |Ecourbanismo y|Se )
Secretaria » ) . tecnologias en las
B o Construccion  |implementara )
Planeacion |Distrital de ) ) nuevas construcciones
. |Sostenible  de|por medio del
Planeacion o
Bogota, Distrito|POT TIC
Capital 2014-
2024.
Articulacién con los programas y proyectos de cambio cultural para el ahorro de
servicios publicos.
Articulacié |La politica de servicios publicos abordara el componente de eficiencia energética en
n con PSP |alumbrado publico
La politica de servicios publicos podra implementar la hoja de ruta para la priorizacién
e implementacidn de nuevas tecnologias en edificaciones e industrias consolidadas
Garantizar que el 15%
Secretaria |Politica Distrital de las viviendas rurales
Desarrollo |Distrital de|de Ciencia,|Implementacié ENCER implementen
Econdmico |Desarrollo |Tecnologia e|n autogeneracion de
Econdmico |Innovacién. energia fotovoltaica o

alternativa,
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ENTIDAD .
" . .. Productos-Estrategias
LIDER DE . Dimension .
SECTOR ; POLITICA FASE / ETAPA relacionadas con
POLITICA [tema o o
3 servicios publicos
PUBLICA
priorizando zonas no
interconectadas a la
red de energia
eléctrica (SDP, SDA,
CVP)
Lograr que el 80% de
las edificaciones de los
sectores residencial,
Secretaria |Politica Distrital industrial, comercial y
Desarrollo |Distrital de|de Ciencia, |Implementacié | Eficiencia publico hagan uso
Econdémico |Desarrollo |Tecnologia e|n energética eficiente de la energia
Econdmico |Innovacién. a través de tecnologias
mas limpias y habitos
(Codensa, SDA, SDS)
Garantizar que el
100% de las vivienda
rurales, priorizadas en
los programas de
) . o mejoramiento
Secretaria |Politica Distrital o )
o o B _|distrital, nacional y
Desarrollo |Distrital de|de Ciencia, |Implementacio | Aprovechami L
o i otras Iniciativas
Econdmico |Desarrollo |Tecnologia e|n ento de agua )
o . cuenten con sistemas
Econdmico |Innovacion.

sostenibles para el
tratamiento de aguas
residuales y
aprovechamiento de

aguas lluvias
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SECTOR

ENTIDAD
LIDER

POLITICA
PUBLICA

DE

POLITICA

FASE / ETAPA

Dimension

/tema

Productos-Estrategias
relacionadas con

servicios publicos

Desarrollo

Econdmico

Secretaria
Distrital de
Desarrollo

Econémico

Politica Distrital
de

Tecnologia e

Ciencia,

Innovacion.

Implementacié

n

Valorizacion y
aprovechamie

nto

A cargo de la UAESP: 1.
Lograr que el 50% del
espacio publico
efectivo urbano esté
dotado con puntos de
recoleccion para
separacion de residuos
2. Lograr que el 100%
de multifamiliares y de
los equipamientos

cuenten con dreas

comunes apropiadas
para la separacion en
la fuente, con
estandares de calidad

ambiental y sanitaria

3. Aumentar la
reutilizacion de
residuos del 11% en
hogares, 22% en

grandes generadores y
60% de

mercado 4. Aumentar

en plazas
en 20% los hogares
qgue realizan practicas
de reciclaje A cargo de
la SDH: 1. Reutilizar el

25% del total de
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SECTOR

ENTIDAD
LIDER

POLITICA
PUBLICA

DE

POLITICA

FASE / ETAPA

Dimension

/tema

Productos-Estrategias
relacionadas con

servicios publicos

volumen o peso del
material en
edificaciones mayores
a 5000 m2 y con 1000
m3 de produccién 2.
Aumentar en 20% el
volumen de material
reciclado de obras de
infraestructura urbana
A cargo de IDU, CVP,
SDP, SDA 1. Construir
el  100%

infraestructura para la

de la

separacion y
aprovechamiento de

residuos sélidos

Desarrollo

Econdmico

Secretaria

Distrital

de

Desarrollo

Economico

Politica Distrital

de
Tecnologia

Innovacion.

Ciencia,

e

Implementacié

n

TIC

1. Consolidar a |la
Educacion y la
Investigacion con
enfoque al desarrollo
de

endégenas en Ciencia,

capacidades

Tecnologia e
Innovacion. 2.
Potenciar la
innovacion

empresarial 'y la

competitividad de las
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ENTIDAD
) Productos-Estrategias
LIDER DE ; Dimension
SECTOR ; POLITICA FASE / ETAPA relacionadas con
POLITICA [tema o o
3 servicios publicos
PUBLICA
cadenas de
produccién. 3.
Generar procesos de
Innovacion Social vy
Plblica que aporten a
lograr un Desarrollo
Humano Sostenible
] _, |Disefio de proyectos piloto publico privados para acceder a recursos de ciencia,
Articulacio o »
tecnologia e innovacién
n con PSP

9 TENDENCIAS Y BUENAS PRACTICAS

Desde la experiencia internacional se encuentran aprendizajes relevantes en Politica e
instrumentos de Politica enmarcados en el uso sostenible de recursos y TIC en servicios
publicos que pueden constituirse como referentes para el desarrollo y la incorporacién de

acciones puntuales en la Politica.

9.1 Experiencias Internacionales

9.1.1 Fuente de energia no convencionales

La produccion regional de electricidad tendra que aumentar en un 145% hacia 2030 para
ajustarse al crecimiento demografico y al aumento consiguiente de un 75% en la demanda
de energia, tal como predijo el Banco Interamericano de Desarrollo (2019). América del Sur
genera casi el 29% de su energia a partir de fuentes renovables, comparado con el promedio
de produccién de energia renovable mundial (13%); sin embargo, la mayor parte de la
produccién en América del Sur proviene de la energia hidroeléctrica y de la bioenergia,
ambas asociadas con efectos medioambientales negativos, que de acuerdo con Luecke

(2011) se pueden relacionar con:
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La produccién de energia hidroeléctrica no es fiable durante largos periodos de
sequia o de bajos niveles de precipitaciones, y pueden influir en los ciclos de
inundaciones de rios y cursos fluviales, por lo cual se aumenta la posibilidad de
sequia.

La biomasa suele obtenerse a través de la deforestacion o de otros métodos no
sostenibles. Por ejemplo, casi el 40% de la energia en Guatemala se obtiene a partir
de la madera, promoviendo la deforestacién. Ademas, los cultivos de bioenergia
como la caia de azlcar y la soja requieren el uso de componentes quimicos y
fertilizantes que contaminan largo plazo las fuentes hidricas y el etanol, aunque es

mejor que el petréleo, requiere de gasolina para su produccién, haciéndolo poco

sostenible frente a otras fuentes de energia renovable.

De acuerdo con informacién de (EndesaX, 2017), mas de 40 ciudades operan actualmente

con energia 100% renovable. Segun el Foro Econdmico Mundial, las energias renovables no

subvencionadas fueron la fuente de electricidad mas barata en 30 paises en 2017, y se prevé

gue las energias renovables seran sistematicamente mas rentables que los combustibles

fosiles a nivel mundial para 2020. De la lista de las ciudades que funcionan con energia

renovable, el informe de CPD destaca tres: Burlington, Reikiavik y Basilea.

Tabla 45 Experiencias internacionales en Energia Renovable

Pais/Ciudad

Experiencia

Burlington,

Estados Unidos

Obtiene el 100% de su electricidad a partir de energia edlica, solar, hidroeléctrica
biomasa. La ciudad tiene su propio servicio publico y la red de toda la ciudad. E
septiembre de 2014, la comunidad local aprobd la compra por la ciudad de su plant]

hidroeléctrica ‘Winooski One’.

Reikiavik, Islandia

Obtiene toda la electricidad de la energia hidroeléctrica y la energia geotérmicq
Ademads, ahora esta trabajando para que todos los automdviles y el transito public
estén libres de fésiles para el afio 2040. Islandia ha pasado casi por completo a energi

limpia para la electricidad y la calefaccién doméstica.
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Basilea, Suiza Es una ciudad 100% renovable, que se alimenta con su propia empresa de suministr]
de energia. La mayor parte de la electricidad proviene de la energia hidroeléctrica
el 10% del viento. Promoviendo una clara visién politica y voluntad. En mayo de 201

Suiza votd para eliminar la energia nuclear en favor de la energia renovable.

Fuente: Elaboracion propia
Contaminacion del recurso hidrico
e En las plantas de tratamiento pueden coexistir usuarios de diferentes sectores:
industrial, agropecuario, publico y residencial. Intereses diversos pueden ser
armonizados en el uso del material hidrico lo que facilita la implementacién y

oportuno uso de los recursos generados.

9.1.2 Aprovechamiento de agua residual tratada y lodos

En la revisidon bibliografica se encuentran aprendizajes relevantes frente a la sostenibilidad
ecoldgica en el aprovechamiento del recurso hidrico, el tratamiento de aguas residuales y
reuso de la misma. La literatura muestra que las ciudades del mundo pioneras y con
mayores avances en materia de tratamiento y retso del agua son aquellos lugares con baja
disponibilidad de agua, bajos niveles de precipitaciones, asi como en zonas insulares. A
continuacion, se presenta la descripcidon de algunos estudios de caso representativos en

estas practicas:

Tabla 46 Experiencias Internacionales En Aprovechamiento de agua residual tratada

Pais/ciudad Experiencia

Chile Realiza el tratamiento del 99% del agua doméstica recolectada. La planta de
tratamiento “La Farfana” en Santiago de Chile adicionalmente implementd
un modelo circular que permite la producciéon y venta de biogas doméstico a
la zona residencial de la ciudad soportado en infraestructura de alta
tecnologia. El grupo de Aguas Andinas que administra la planta recibe los
dividendos derivados de la extraccidn de gas, asi como tiene la posibilidad de
venta de certificados de energia renovable y la empresa prestadora del

servicio de gas de la ciudad tiene acceso al hidrocarburo a un mejor precio
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Pais/ciudad

Experiencia

que el valor importado (International Bank for Reconstruction and

Development, 2019).

Tacnha - Peru

Situada en cercania al desierto de Atacama, la totalidad del agua tratada es
utilizada para riego en agricultura. Adicional a los beneficios ecosistémicos
derivados de la reutilizacion del agua y la mayor estabilidad en el acceso al
recurso hidrico para los agricultores se encontré una mejora en términos de
productividad, los agricultores que regaban con aguas residuales tratadas
logran cosechas de 50 a 250% mas altas que aquellos que usaban agua de
pozo y ocasionalmente fertilizantes quimicos, lo que a su vez trae consigo
disminuciéon en los costos de produccidon y proteccion de los acuiferos
subterraneos (Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentaciony la
Agricultura, 2017).

San Luis Potosi-

México

Implementdé un esquema intersectorial que permite el aprovechamiento del
agua residual a diferentes escalas llamado “ganar-ganar-ganar”. El agua
residual se utiliza para el enfriamiento de generacién eléctrica en la planta
Termoeléctrica, riego en agricultura, en areas recreativas y campos de golf.
La incursion del agua residual en agricultura permitié la transformacion
productiva hacia cultivos mas rentables de legumbres y hortalizas

(International Bank for Reconstruction and Development, 2018).

Arequipa-Peru

Las aguas residuales son utilizadas por la mina de cobre de mayor relevancia
del Peru, quienes encontraron en esta planta de tratamiento la solucién
financiera mas eficiente para proveer de agua las necesidades de la mina, asi
mismo la ciudad de Arequipa se ve beneficiada puesto que se disminuye la
contaminacion de sus rios. La empresa de extraccion de cobre fue la
encargada de financiar y construir la planta a cambio del uso de una parte
del agua tratada producida, la restante es utilizada por los agricultores del

territorio (International Bank for Reconstruction and Development, 2019).

Durban-

Sudafrica

La financiacién de la planta de tratamiento fue realizada por un consorcio

privado a cambio de la concesidon por veinte afios de la misma, del agua
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Pais/ciudad

Experiencia

tratada se ve beneficiada una industria de papel y una refineria de petréleo
las cuales se encuentran localizadas en las cercanias de la planta lo que
genera una reduccidon de costos de transporte (International Bank for

Reconstruction and Development, 2018).

Israel

Tratamiento y reuso de aguas residuales que, a pesar de su baja
disponibilidad del recurso hidrico ha logrado seguridad en su disponibilidad
basado en estrategias alternativas y diversas de tratamiento, el 90% del agua
es tratada. Su éxito se fundamentdé en la combinacion de arreglos
institucionales sélidos e inversidn en infraestructura, estrategias mixtas de
control de facturacién para regular el consumo, asi como regulacidn estricta
en el manejo de los recursos naturales han tenido éxito en este pais donde
el principal uso del agua tratada es la agricultura. (International Bank for

Reconstruction and Development, 2017)

Fuente: Subdireccion de Servicios Publicos-SDHT.

La revision internacional deja algunas ensefianzas o herramientas Utiles para analizar la

aplicacion de estas practicas en el contexto de Bogota y region:

Dados los altos costos de la infraestructura y tecnologia para el tratamiento y redso
de aguas residuales la participacién del sector privado como aliado es fundamental,
existen diferentes figuras que se han implementado tales como contratos de
concesioén, alianzas publico privadas o inversion directa de grandes empresas que
han tenido éxito y ha viabilizado la existencia de las plantas en un esquema de
beneficios para los inversionistas con un impacto social y ambiental positivo para la
municipalidad.

La sostenibilidad financiera de las plantas de tratamiento puede reforzarse
mediante mecanismos alternativos de financiacion, tales como venta de certificados
de energia renovable.

La tecnificacion de los procesos permite la generacién de subproductos como el
biogds, lo que a su vez diversifica las entradas econdmicas posibles y permite la

completa utilizacion del material organico generado.
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® Los beneficios sociales en la salud humana y ambientales son trascendentales y
deben ser valorados en el esquema de costos y beneficios para la priorizacion y

ejecucion de estas intervenciones.

9.1.3 Valorizacién energética a partir de residuos sélidos y liquidos

En el mundo estd aumentando drdsticamente la cantidad de residuos y se estima que para
el afio 2050 podra aumentar hasta el doble de lo que se genera, sin embargo, la tasa de
residuos aprovechados no sigue la misma tendencia. Para el afio 2016 se estimaba la
generacion de residuos sélidos en 241 millones de toneladas a nivel global, de las cuales tan
solo se recicla el 13,5% y se compostan el 5,5%, generando 1,6 billones de toneladas de

dioxido de carbono y el 5% de gases efecto invernadero a nivel mundial (Kaza et.al, 2018).

El estado de aprovechamiento de residuos sélidos es diferencial entre paises. Existen casos
como la ciudad de San Francisco (USA) con tasas del 80% de aprovechamiento de residuos
solidos organicos urbanos (lbid, 2018) y es considerada como un ejemplo mundial en la
gestidn de residuos al ser una ciudad basura cero (McClellan, 2017). En Europa también se
encuentran tasas de reciclaje superiores al promedio mundial asi: Faraoe Island (67%),
Liechtenstein (64%), Iceland (56%), Isle of Man (50%) y Germany (48), Slovenia (46%) y
Bélgica (34%) y en tasa de compostaje Austria (31%), Holanda (27%), Liechnstein (23%),
Suiza (21%) y Luxemburgo (20%) (Kaza et.al, 2018).

En Suecia se destaca la ciudad de Linkdping (Suecia) que ha aplicado con éxito un enfoque
de gobernanza colaborativa para establecer una estructura de "cero desperdicios" con la
ayuda de nuevas tecnologias e involucrar a todos los hogares y actores publicos y privados
de la ciudad. En el drea de planificacidon y desarrollo urbano, Suecia ha desarrollado una
gobernanza colaborativa hacia objetivos ambientales y sociales comunes. Linkdping es una
de las ciudades mas avanzadas de Suecia en materia de gestion de residuos que ha inspirado
a las ciudades de todo el mundo. Las soluciones para convertir los desechos domésticos en
combustible para vehiculos y hacer que el reciclaje sea accesible y simple, al mismo tiempo
gue se reducen los costos de recoleccion de desechos, son buenos ejemplos de la capacidad

de la ciudad para proporcionar soluciones innovadoras a problemas complejos (ICEX, 2021).
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En materia de reciclaje, América Latina es de las regiones que menos recicla en el mundo,
con una tasa de 4.5%. Sin embargo, el panorama en cada uno de los paises suele variar
dependiendo del contexto politico, social y econdmico; paises como Colombia tiene una de
las mayores tasas de reciclaje con un promedio de 17%, seguido de Puerto Rico y Ecuador
con 14% vy 12.9% respectivamente (Segura, Rojas, & PULIDO, 2020).

Los avances mas significativos se han dado en ciudades como Montevideo en Uruguay,
Bogotd y Medellin en Colombia, en donde se reciclan mas del 15 % de los residuos y en
otros casos como Ciudad de México y Rosario en Argentina en donde compostan el 10% de

sus residuos destacandose en la region (Kaza et.al, 2018).

Argentina desarrollé una herramienta que permite a los municipios conocer los costos
reales de los servicios y el valor de las inversiones. La herramienta analiza cada etapa de la
cadena de valor en la gestidn de residuos, identificando los costos recuperados y la forma
de asignar recursos para mejorar la sostenibilidad financiera. Los municipios de Mar del
Plata, Rosario, Viedma, Concordia y Posadas han implementado sistemas de recuperacién
de costos utilizando la matriz financiera, adicionalmente, el pais aplicé una tarifa especifica

a grandes generadores de residuos.

En el 2012, en Israel se inaugurd un barrio verde, convirtiéndolo en el primer pais en tener
un sistema de recogida de residuos automatico, este consiste en una serie de tuberias
subterraneas que permiten la evacuacion de basura hasta los lugares donde hacen la

separacion y tratamiento de residuos (lbid, 2018).

En el caso de Japdn de los casi 44 millones de toneladas de residuos generados anualmente
sélo el 1% se deposita en vertederos, la proporcidn restante es reciclada y convertida en
energia en instalaciones de conversion de residuos de ultima generacion. La gobernanza
integral y tecnologias avanzadas del pais permiten desarrollar mejores practicas para la
gestion de residuos y articular a todas las dependencias para asegurar los recursos

necesarios para el funcionamiento sostenible del sistema (Ibid, 2018).

Otro caso interesante sobre el aprovechamiento de residuos se sittia en Africa Occidental
en el estado de Burkina Faso. Histdéricamente sus pobladores han gestionado sus residuos

mediante una practica conocida como Tampouré, que utiliza la misma metodologia del
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compostaje para la produccidon de abono. Actualmente existe una articulacién entre el
gobierno y la poblacién para crear pozos bajo esta técnica y producir abono en sus tierras,
el gobierno asigna fondos cada afio para ayudar a los hogares en la gestion de los residuos
lo que ha permitido producir alrededor de 2 millones de toneladas de fertilizante organico
anualmente (lbid, 2018).

En la ciudad de Panaji capital de Goa en India, se implementé un sistema de recoleccion de
residuos puerta a puerta. Los residuos himedos se recolectan todos los dias y los residuos
secos dos veces a la semana. Por un lado, los residuos domiciliarios y comerciales himedos
se compostan y se utilizan para proyectos de agricultura urbana, en el caso de los residuos
humedos provenientes de hoteles se tratan in situ para la produccion de biogas y
generacién de energia. En total, la ciudad procesa alrededor de 24 toneladas de residuos
humedos al dia. Por otro lado, los residuos secos son clasificados en instalaciones de
reciclaje para ser enviados posteriormente a una planta de producciéon de cemento y otro

porcentaje de material reciclable es vendido a proveedores.

En el mundo existe una gran cantidad de plantas de termo valorizacidn, principalmente en
Europa, Estados Unidos, China y Japon. Segun un informe del grupo Veolia (2018), esta
empresa es una referencia internacional en la puesta en marcha de este tipo de
instalaciones ya que para el 2018 contaba con 63 plantas en todo el mundo. Algunas de las
mas relevantes se ubican en Francia, siendo esta la primea en implementarse hacia los afios
90, la Planta de Marchewood en el Reino Unido en 2004 y la Planta de Shanghai Puxi, China.
Actualmente los proyectos de construccién de instalaciones de este tipo son variados, sin
embargo, se destaca la construccion de la planta de termo valorizacidn en Dubai planeada
para ser la mas grande del mundo y mas eficiente en cuanto al manejo de residuos, la cual
tratara cerca de 1,8 millones de toneladas de desechos sélidos al afio, lo cual producira
cerca de 171 MW de electricidad.
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Tabla 47 Experiencias internacionales Valorizacidon energética a partir de residuos

sélidos y liquidos

Pais/ciudad Experiencia

Nagpur - India | Reusa el 90% de aguas residuales con fines energéticos, lo que liberd
el recurso hidrico para uso de la ciudadania. El éxito de esta iniciativa
consistié en el disefio contractual implementado, la planta eléctrica fue
disefada a partir de las necesidades del cliente final el cual en este caso
era un unico usuario, asi mismo se contd con un amplio apoyo del
sector publico. De igual forma la cercania de la planta de aguas
residuales con la planta de energia evitaron excesivos costos de
transaccién (International Bank for Reconstruction and Development,
2019).

Uso eficiente de recursos

La Eficiencia Energética (EE) es el conjunto de acciones que permiten optimizar la relacidon
entre la cantidad de energia consumida y los productos y servicios finales obtenidos. Ser
eficientes con el uso de la energia significa “hacer mds con menos o al menos con lo mismo”,
es aprovechar en forma mas completa y funcional la energia sin disminuir la calidad de vida

de los usuarios.

En las ultimas décadas se han producido una serie de hechos que dinamizaron la
implementacidn de los programas de eficiencia energética (EE) a nivel mundial, componente
importante de las matrices energéticas que permiten mejorar la competitividad, asegurar el
suministro de energia y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Hoy en dia
el factor Cambio Climatico ha dado también nuevos argumentos y nuevo impulso a la
necesidad de implementar acciones de eficiencia energética, asi como los principios asociados

al Desarrollo Sostenible y la Economia Verde (CAF, 2013).

Para abordar la eficiencia energética se requiere hacer cambios de cardcter normativo y re
enfocar laforma como los usuarios finales y sus redes gestionan el uso de la energia. Es preciso
adoptar modelos de distribucién cuyos ejes fundamentales sean las energias renovables y las

tecnologias de ahorro y eficiencia. Estos conceptos requieren un nuevo sistema de
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distribucién que responda con mayor precision y flexibilidad a los cambios de la gestion de la
demanda de energia y un cambio en el concepto de la red unidireccional; es decir lograr que

las redes sean “mads inteligentes” (Biaou, Langlois, & Chabchoub, 2012).

- Experiencias en paises

Dentro de la experiencia internacional en los casos de energia se puede destacar a la ciudad
de Paris que ha definido como meta a 2050, lograr la reconversion de toda la flota de buses a
gas y eléctrico. Lo anterior en razén a que la Comisién Europea tiene una visidon estratégica a
largo plazo para una economia préspera, moderna, competitiva y neutra desde el punto de
vista del clima de aqui a 2050. La estrategia muestra como Europa puede liderar el camino
hacia la neutralidad climatica mediante la inversién en soluciones tecnolégicas realistas, la
capacitacién de los ciudadanos y la armonizacién de la accién en dmbitos clave como la
politica industrial, la financiacidn o la investigacion, garantizando al mismo tiempo la justicia

social para una transicién justa??.

Por otra parte, en Argentina, en el actual contexto institucional y administrativo del Gobierno
argentino, el principal actor en el drea energética es el Ministerio de Planificaciéon Federal,
Inversion Publica y Servicios, del cual depende la Secretaria de Energia y su Unidad de
Coordinacién de Eficiencia Energética, 6rgano de aplicacion de politicas y programas
nacionales que tienen relacion con la eficiencia energética. Argentina inicié su camino hacia
la eficiencia energética con la puesta en vigor del Decreto 140/2007 que dio origen al
PRONUREE (Programa Nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energia), marco que ha
permitido la implementacion de diversos programas y proyectos (Tabla 4); iniciativas
diferenciadas por sectores, con metas a corto, mediano y largo plazo. Las apuestas del
PRONUREE apuntan al desarrollo de medidas en los sectores industrial, de comercio y
servicios, educacidn, cogeneracion, alumbrado publico, transporte, vivienda nueva y vivienda
usada (CEPAL, 2014).

24 https://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2050_es
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Tabla 48 Energia. Experiencias Argentina

Experiencia

Observaciones

Programa de ahorro y
eficiencia energética en
edificios

(PAYEEEP)

publicos

Los edificios publicos bajo jurisdiccién nacional, asi como de los
estados provinciales y de los municipios representan un
potencial de ahorro energético similar al potencial de los
edificios comerciales. La Secretaria de Energia ha iniciado un
programa especifico de eficiencia energética en los edificios

publicos de la Administracién Publica Nacional (APN)

Programa de reemplazo
de

incandescentes por LFCs

[dmparas

Para promover la evolucién del mercado de iluminacion
residencial hacia el uso de ldmparas de alta eficiencia y mayor

duracion

Proyecto PRONUREE -

Alumbrado Publico

Subprograma que promueve el uso eficiente de la energia en Ig
sistemas de alumbrado publico y semaforizacién existentes en §

territorio de la Republica Argentina.

Fuente: Elaboracion propia

En marzo de 2009 se sanciond el Decreto No 137/09, que dio el marco institucional para

disefnar e implementar el Plan de Accion de Cambio Climatico de la Ciudad de Buenos Aires

(Tabla 5). Esta normativa creé dos espacios de trabajo y coordinacién: el Equipo

Interministerial y el Consejo Asesor Externo, ambos presididos por la Agencia de Proteccién

Ambiental del ministerio de Ambiente y Espacio Publico, con el objetivo de desarrollar

politicas que permitan evaluar e implementar medidas concretas de adaptacién y

mitigaciéon al cambio climatico (Ciudad, 2009).

Tabla 49 Energia. Experiencias Buenos Aires - Argentina

Sustentable:
ECOBUS

Experiencia | Observaciones
Plan de | El primer colectivo hibrido no contaminante tuvo su estreno en el ano
Movilidad 2011, como primera etapa de un proceso de recambio tecnoldgico.

Paralelamente se puso en marcha el proceso de fabricacion en serie de los

ecobuses, colectivos hibridos que por su combinacién de motor diésel y
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Experiencia | Observaciones
Carriles eléctrico, contribuyen al ahorro energético y a mitigar los problemas
exclusivos medioambientales ya que permiten reducir las emisiones de gases

contaminantes y los niveles de ruido. El édmnibus hibrido eléctrico

representdé una alternativa de transporte ecoldgico técnica vy

econdmicamente viable.

Proyecto de
Eficiencia
Energética
en industrias
PyMEs

Para cumplir con la contribucion que le corresponde al sector industrial,
la Secretaria de Energia de la Nacién y la Unién Industrial Argentina
(www.uia.org.ar) acordaron trabajar en el Proyecto de Eficiencia
Energética, primera experiencia piloto conformada por unas 20/30
empresas de diverso tamafo, pertenecientes a distintos sectores, en las
cuales se realizaron diagnésticos de desempefio energético que
permitieran la formulacion de proyectos concretos de eficiencia

energética que pudieran ser implementados.

Programa de
Eficiencia
Energética
para la
construccion
y las

edificaciones

Los edificios son responsables de mas de un 40 por ciento del consumo de
energia en Buenos Aires. Conocer las caracteristicas del consumo de
energia de distintos tipos de edificios es necesario a la hora de abordar
estrategias que promuevan la reduccion del consumo de energia. El
Proyecto “Politicas de Construcciones Sustentables” (PoliCS) en Buenos
Aires es un buen ejemplo de que el incremento de la eficiencia energética

en las construcciones existentes en las ciudades es posible.

Programa de
Eficiencia
Energética
en Edificios

Publicos

Busca optimizar el consumo energético en los edificios gubernamentales
para que, a través del ejemplo, se logre la propagacion y asimilacion por
parte de toda la sociedad de medidas que promuevan la eficiencia
energética. De esta forma, se pretende reducir el consumo de energiay la

emision de diéxido de carbono en la Ciudad.

Fuente: Elaboracion propia

La eficiencia energética (EE) no es una novedad en Brasil. Diferentes iniciativas en esa drea

vienen siendo desarrolladas por agentes publicos y privados desde la década del 80°".

Ademads, al final de la década de los 90’s nuevos actores se incorporan al escenario de
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decisiones y comenzaron a asignarse cuantiosos recursos en sus actividades. Brasil
desarrolla programas de EE reconocidos internacionalmente, tales como PROCEL (Programa
de Conservacién de Energia Eléctrica), CONPET (Conservacion de Petréleo, derivados y gas
natural) y el PBE (Programa Brasilefio de Etiquetado Energético). El gobierno brasilefio
decidid utilizar sus empresas estatales —Petrobras y Eletrobras —para ejecutar dos
programas nacionales de eficiencia energética y la Agencia Nacional de Energia Eléctrica
ANEEL para supervisar el programa de EE llevado adelante por las empresas de distribucion
de electricidad (Ver Tabla 6) (Ruchansky & de Buen, 2011).

Tabla 50 Energia. Experiencias Brasil

Experiencia Observaciones

Uso de energia solar
para calentamiento de

agua en Edificaciones

Algunas ciudades brasileras aprobaron legislaciones que
introducen el cardcter obligatorio de la instalacidn de sistemas de
calentamiento de agua utilizando energia solar. En este sentido
ya son cerca de 30 los municipios con leyes aprobadas y otros 50
municipios estaban tramitando proyectos de ley en sus

respectivas cdmaras.

Programa RELUZ

Programa de EE para alumbrado publico, que fue iniciado en el
afio 2000. Aporta financiamiento hasta un 75% del valor total del
proyecto. Los fondos se destinan a la modernizacién de los
sistemas existentes y la expansion de los servicios de alumbrado

publico

Fuente: Elaboracion propia

9.2 TICy nuevas tecnologias

El referente internacional en cuanto a las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones refleja los retos que tiene la politica publica de servicios publicos en cinco
pilares digitales como la asequibilidad, accesibilidad, calidad, infraestructura, gobierno y
seguridad del servicio de internet. Segun el indice de calidad de vida digital: Digital Quality

of Life DQL Index (2020)%° que analiza 85 paises en todo el mundo y basado en 12

25 https://surfshark.com/dql2020
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indicadores en 5 pilares (Ver Tabla 7), Colombia se encuentra en el puesto 83 entre los 85

paises analizados. Mientras en Canada se trabajan en promedio 7 minutos para pagar el

servicio de banda ancha mds barato, en Colombia se trabajan 11 horas y 5 minutos.

Tabla 51 Pilares del Quality-of-Life DQL Index (2020)

Pilar

Detalle

Pilar 1. Asequibilidad de

internet

de esta depende la accesibilidad que las personas tienen a una
conexién a internet. Se mide con los dos primeros indicadores
que tienen que ver con la cantidad de tiempo de trabajo
necesario para acceder al internet movil y al internet de banda

ancha mas baratos.

Pilar 2. Calidad de

internet

Este tiene que ver con la calidad de la conectividad y tiene los 4
siguientes indicadores de los 12 que se cruzan para el andlisis de
la informacién: el indicador 3, que tiene que ver con la velocidad
del internet movil (Mbps), el 4 es la velocidad de banda ancha
(Mbps), el quinto revela la estabilidad del internet moévil y el sexto

la estabilidad del internet de banda ancha.

Pilar 3. Infraestructura

electrdnica

Tiene que ver con el buen funcionamiento y desarrollo de una
infraestructura con la capacidad de conectar servicios como la
educacioén, el comercio virtual, entretenimiento, banca, entre
otros, con el fin de mejorar la experiencia digital. Este pilar se
mide con dos indicadores que corresponden al indicador 7 que
mide la cantidad de individuos que usan internet y el 8 que es el
ICT adoption. Este udltimo indice fue adoptado por el Foro

Econdmico Mundial de Competitividad Global.

Pilar 4.  Seguridad

Electronica

De esto depende en gran parte la confianza del uso de las
herramientas digitales, lo que se refleja en el crecimiento
econdmico. Cuenta con dos indices: el 9 correspondiente a

ciberseguridad, el cual se mide con el Global Cybersecurity Index
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Pilar

Detalle

(GCI) desarrollada por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) perteneciente a la ONU vy el indice 10
al que pertenecen las leyes de proteccién de datos, lo cual es un
tema que se ha venido trabajando con mas rigurosidad en los
ultimos tiempos, debido a la vulnerabilidad de algunos derechos
civiles que pueden verse amenazados con unas leyes de
proteccion de datos laxas. Por lo tanto, los paises que se han
concentrado en desarrollar una plataforma segura en cuanto a la
proteccion de datos, cuentan con una serie de restricciones que

no facilitan el uso de algunas herramientas virtuales.

Pilar

5.

Electrénico

Gobierno

El desarrollo del gobierno en linea ayuda a la reduccion de costos,
burocracia, corrupcion y aumenta la transparencia y la agilidad y
seguimiento de los tramites del sector publico. Este contiene los
dos ultimos indicadores: el 11 que tiene que ver con servicios
online y estd reportado por United Nations Online Service (OSl)
perteneciente a Naciones Unidas y por el E Government

Development Index (EGDI).

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Digital Quality of Life DQL Index (2020)

9.3 Ciudades Inteligentes en los Servicios Publicos

La evolucidn a ciudades inteligentes viene en un crecimiento acelerado. No obstante, esto

requiere unas bases que se han ido afianzando en los ultimos anos, donde politicos y

planificadores urbanos han tenido un papel importante en la identificacion de

oportunidades en los avances tecnoldgicos para lograr una mayor eficiencia en la prestacion

de servicios y atender las demandas de los ciudadanos. En teoria, se supone que pasar a la

siguiente fase de desarrollo, tomara 10 afios a estos paises que ya surtieron la fase de

establecer las bases para una ciudad inteligente con aplicaciones conectadas.
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Las soluciones inteligentes requieren una optimizacion de la infraestructura y el gobierno
para lograr una gestién de los servicios que involucre a los ciudadanos. “Sensores, redes y
aplicaciones recopilan datos sobre el uso de energia, el volumen y los patrones de trafico,
los niveles de contaminacién y otros aspectos que se analizan y utilizan para corregir y
predecir el uso y los patrones. Disponer de estos datos mediante sistemas de acceso abierto
permite a los ciudadanos y las empresas aprovechar esa informacion para fines propios”
(Axis Communications, 2021).

Segun Indices internacionales hay 8 factores que deben combinarse e interconectarse para

sentar las bases de la ciudad inteligente:

llustraciéon 54 Componentes de una ciudad inteligente

Desarrollo Energia

econdmico y vivienda

Movilidad Residuos

Fuente: www.axis.com

De estos, 4 pertenecen al espectro de los servicios publicos: el primero que es de desarrollo
econdmico y vivienda, el 2, 3y 7, que son directamente servicios publicos. Aqui habria que
tener en cuenta un quinto elemento, que, si bien es transversal a todos los servicios publicos
al tener que ver con el desarrollo de la infraestructura requerida para articularlos, es

también un servicio al que debe acceder cada ciudadano, y es el de TIC.

Frente al componente 1y 7, un analisis realizado por Boston Consulting Group (BCG) sobre
los datos de emprendimiento femenino del Global Entrepreneurship Monitor (GEM),

regionalmente y pais por pais. Este analisis arrojo los siguientes hallazgos:

e Entodas las regiones, el porcentaje de hombres en edad de trabajar que inician un
nuevo negocio supera el porcentaje correspondiente de mujeres en edad de

trabajar en aproximadamente 4 a 6 puntos porcentuales.
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e Cuatro paises (Vietnam, México, Indonesia y Filipinas) han logrado romper la norma
mundial; mas mujeres que hombres lanzaron nuevas empresas en estos paises en
2016.

e En el 50% de los 100 paises estudiados, la brecha de género en la actividad de inicio
se estd reduciendo, y las mayores ganancias se producen en Turquia, Corea del Sur
y Eslovaquia.

e Sin embargo, en el 40 % de los paises, sobre todo en Suiza, Uruguay y Suddfrica, la

brecha de género se esta ampliando.

Aunque la brecha de género en la actividad de inicio es bastante constante en la mayoria
de los paises, la brecha en el éxito comercial a largo plazo varia mas ampliamente. En Medio
Orientey el norte de Africa, por ejemplo, las empresas de mujeres tienen aproximadamente
la mitad de probabilidades que las de los hombres de permanecer en funcionamiento 3,5
afos después de su creacion, mientras que, en América Latina, las empresas de mujeres
estan rezagadas en esa medida de sostenibilidad en 11 puntos porcentuales. En todas las
regiones excepto América del Norte, las empresas dirigidas por mujeres tienen niveles de
sostenibilidad mds bajos que las empresas dirigidas por hombres. (Boston Consulting
Group, 2019)

Sin embargo, existen factores que requieren un tratamiento riguroso para no legislar sobre
aspectos que puedan vulnerar libertades civiles y la privacidad de las personas. Y es
precisamente este, uno de los temas que paises como Alemania ha reforzado en materia de

politicas de privacidad de datos, con el fin de blindar estos derechos civiles?®.

El indice IESE Cities in Motion (ICIM) evalta aproximadamente 174 ciudades de 80 paises,
entre las que se encuentran mds de 70 capitales, en nueve dimensiones que contienen cien

variables a analizar:

26 https://www.dw.com/es/privacidad-la-nueva-pol%C3%ADtica-de-protecci%C3%B3n-de-datos-de-la-ue/av-43875616
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Proyeccién
Internacional

Planificacién
Urbana/

w Tecnologia

Cohesion

Medioambiente Gobernanza

Movilidad y.
transporte

Fuente: Elaboracidn propia, 2021.

Y segun este indice, entre las ciudades mas inteligentes del 2020, Europa cuenta con 12
entre las primeras posiciones, Norteamérica con 6, Asia con 4 y Oceania con 3, y de
Latinoamérica la mejor posicionada es Buenos Aires que ocupa el lugar 76. Adicionalmente
se aumentaron los indicadores utilizados para el andlisis, entre los cuales se destaca el
cumplimiento de I1SO 37120 (estandar de ciudad inteligente) y aumento de temperaturas,

por citar algunos.
Segun el indice de ciudades en movimiento y teniendo en cuenta los retos que ha tenido

gue enfrentar el mundo con la presencia del COVID 19, esta es la posicidon de las primeras

10 ciudades inteligentes:
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llustracidon 56 Ranking del indice de Ciudades inteligentes Cities in Motion (2020)

Ranking City Performance CIMI
London - United Kingdom 0.00_
New York - USA
Paris - France
Tokyo - Japan
Reykjavik - Iceland
Copenhagen - Denmark
Berlin - Germany
Amsterdam - Netherlands
Singapore - Singapore
Hong Kong - China

W 00 N OV U B W N -

[y
o

Fuente: Tomado de IESE Cities in Motion Index 2020 | Cities in Motion

Algunos ejemplos de Politicas y acciones implementadas por las ciudades en posiciones mas
avanzadas en indices de Ciudades inteligentes y segun informacion de (Axis

Communications, 2021) se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 52 Ciudades Inteligentes. Experiencia internacional

Ciudad Experiencia

Copenhagu | Esta ciudad ha desarrollado sus propias politicas ambientales con un fuerte
e componente de nuevas tecnologias y tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, logrando hacer monitoreo en tiempo real de trafico, calidad del
aire, gestidn y aprovechamiento de residuos y uso de energia. Para llegar a este
punto, han logrado conectar “sistemas de estacionamiento, semaforos, edificios,
medicion inteligente y sistemas de carga para vehiculos eléctricos para dirigir el
trafico en tiempo real y optimizar el uso de energia de acuerdo con los precios del

combustible, el movimiento del trafico y el clima. La capacidad de analizar, medir

255


https://blog.iese.edu/cities-challenges-and-management/2020/10/27/iese-cities-in-motion-index-2020/

SECRETARIA DEL

HABITAT ‘ BOGOT/\

]

ALGALDIA MAYOR
' BOGOTA 0.

Ciudad

Experiencia

y comparar todos estos datos estd destinada a impulsar una mayor eficiencia en

la presentacién de servicios” (Axis Communications, 2021).

Amsterdam

Esta ciudad hizo alianzas estratégicas con el sector privado local para identificar
soluciones sostenibles en el comercio, adelantd iniciativas de “Climate Street” con
iluminacion de bajo consumo, reduccion de residuos y paradas de tranvia
reciclables, logrando una reduccién de un 10% en Utrechsestraat, su principal

zona comercial.

Hong Kong

Casi la totalidad de sus ciudadanos cuentan con un teléfono inteligente, la ciudad
cuenta con puntos de acceso inaldmbricos a nivel mundial y con un sistema de

identificacion electrdnica.

Toronto

Destacada por su gobernanza y planificaciéon urbana y estdn desarrollando un
sistema de disefio urbano de tecnologia digital para que los vecindarios ofrezcan
a sus habitantes las herramientas que les faciliten altos niveles de sostenibilidad,

asequibilidad, movilidad y oportunidades econdmicas.

Seul

Durante 2020 se enfocaron en la instalacién de 50 mil sensores inteligentes para
reportar informacién de polvo fino, trafico y demas problemas identificados por

la ciudadania.

Singapur

Esta ciudad-Estado asidtica con una vision mas alla de la ciudad inteligente, busca
una Nacion Inteligente (Smart Nation), la cual tiene como objetivo recopilar
informacién de la ciudad entendida como un drgano vivo, con el uso de sensores,
gue permitan mejorar la productividad y la economia. “Las tecnologias
inteligentes se integran en la vivienda a través de un marco que considera la
planificacion, el medio ambiente, los edificios y la vida. Por ejemplo, los ingenieros
analizan el flujo del viento, la penetracion solar y las dreas sombreadas para
disefiar y ubicar mejor los nuevos edificios. Para 2022, el gobierno planea

implementar iluminacién inteligente y energéticamente eficiente para todas las
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Ciudad

Experiencia

vias publicas y tener paneles solares instalados en los tejados de 6.000 edificios”
(Axis Communications, 2021).

Cuentan con un sistema de transporte llamado One Monitoring a través de la cual
se recopila informacién del trafico por dispositivos GPS instalados en transporte
publico, carreteras y camaras, al acceso de la ciudadania. Adicionalmente cuenta
con un sistema de parqueo inteligente y contenedores inteligentes como parte

de su sistema de gestion de residuos.

Reikiavik

Cuentan con el Straetd, una aplicaciéon de transporte publico y una plataforma
interactiva con el fin de que los ciudadanos participen con sus ideas para el

desarrollo de la ciudad.

Tokio

Destacada por sus niveles de productividad, conectividad y articulacion
inteligente en los principales servicios. Su sistema de transporte inteligente y

sostenible es lider a nivel mundial.

Paris

Actualmente trabaja en el desarrollo del Grand Paris Express que conectard de
manera digital las rutas de metro, asi como incorporard 68 estaciones nuevas.
Esta ciudad tiene una proyeccidén a 2050 de reemplazar toda su flota de 4500

buses, por vehiculos eléctricos o gas natural (NGV).

Londres

Es la ciudad inteligente numero uno en Europa y han desarrollado un sistema que
conecta los principales aspectos de una ciudad desde las artes, pasando por los
medios de comunicacién, el comercio y el transporte. Es reconocida por la calidad
y la importancia de su capital humano, y sus altos estandares de gobernanza,

tecnologia y planificacion urbana.

Nueva York

Durante varios afios oscila entre los primeros lugares de ciudades inteligentes por

su avanzado nivel de desarrollo. El drea de innovacion tecnoldgica de la Alcaldia
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Ciudad

Experiencia

de Nueva York esta trabajando con proyectos para el sector publico y el privado,
en la transformacion digital, con el fin de que la administracién de la ciudad pueda
optimizar recursos ahorrando costos, alcanzando una capacidad de respuesta
mas rapida y eficiente y logrando un monitoreo interconectado, en tiempo real.
Cuenta con un Departamento de Proteccién Ambiental con un sistema de lectura
automatica de medidores (AMR) para monitorear el consumo de agua, e informa
a los usuarios sobre este. También ha logrado instalar contenedores inteligentes
de energia solar Bigbelly que facilita el monitoreo de los residuos y su adecuada

disposicion.

México

La Hipoteca Verde, creada por Infonavit en México, consiste en la financiacién de
ecotecnologias a través de un crédito alineado con la estructura de plazos y de
interés de los créditos hipotecarios convencionales; es decir incluyendo el costo
de los aparatos en el costo de la vivienda y asumiendo que el crédito se establece
a 15 afos.

Desarrollaron una modernizacion de los servicios publicos municipales a través de
las TIC con una perspectiva integral con el fin de mejorar la eficiencia y la eficacia,
implementando un sistema de informacion integrado con componentes
organizacionales, estratégicos y educativos.

El componente estratégico se enfocd en el mejoramiento de los procesos
administrativos y operativos en la atencién y seguimiento de los servicios publicos
y el componente educativo, en la capacitacion tecnoldgica continua.

Para lograr disefiar este sistema de informacion se realizé un tipo de investigacion
cientifica descriptiva, explicativa, de campo y propositiva, con el fin de definir
aspectos como la forma en la que las personas pagan sus servicios publicos o
buscan soporte para solucionar problemas relacionados con estos. Con estos
elementos, plantearon un modelo para el control de gestiéon de los servicios
publicos que buscaba incorporar cada componente, involucrando autoridades y

ciudadanos.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién en http: ticbeat.com y Patifio (2013)
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9.4 Experiencias Nacionales
Gestion Comunitaria del Recurso Hidrico

Los acueductos comunitarios rurales, son organizaciones comunitarias creadas con el
objeto de entregar agua a comunidades rurales que se encuentran ubicadas en las areas
productoras de recursos hidricos (Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd - EAAB,
2022)

De acuerdo con la Red Nacional de Acueductos Comunitarios, la gestion comunitaria del
agua la realizan en Colombia mds de doce mil (12.000) organizaciones conocidas como los
acueductos comunitarios conformados por mujeres y hombres procedentes de veredas,
corregimientos, municipios y barrios, siendo agentes protagonistas de la defensa del agua.
(Salazar et. al 2017)

En la actualidad, la Secretaria del Habitat tiene identificadas 28 organizaciones en el drea
rural del Distrito Capital, ubicadas en las localidades de Sumapaz (10), Usme (10), Ciudad

Bolivar (6), Chapinero (2), clasificadas en asociaciones de usuarios.

En el afo 2021 la Corporacién Ecoldgica y Cultural Penca de Sabila trabajé con tres grupos
de mujeres del Norte de Aburrd asociadas a los acueductos comunitarios de los municipios
de Girardota (Vereda San Andrés), Copacabana (vereda Maria Santificadora) y Barbosa
(vereda Platanito). Reflexionar sobre la participacion de las mujeres en la gestién
comunitaria del agua se hace necesario para pensar la manera en la que se configuran los
territorios y las dindmicas que se generan a la hora de habitar ese primer espacio que va

desde el cuerpo, pasa por la casa y descansa en la vereda.

En este proceso se busco cuestionar los lugares en los que tradicionalmente se han ubicado
las mujeres dentro de las organizaciones comunitarias, normalmente vinculadas a los
estereotipos de género, por fuera de la toma de decisiones y las vocerias de las
organizaciones. Asi mismo, entre las mujeres asociadas de los acueductos comunitarios se
reflexiond sobre la importancia de estas organizaciones en el territorio como patrimonio

comunitario y en su tarea de cuidar y proteger las microcuencas.
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Se trabajaron temas como: los conflictos ambientales, su relacién con el ciclo hidrosocial;
el reconocimiento de la historia de los acueductos comunitarios de cada territorio y cémo
los acueductos comunitarios son de gran importancia en la configuracion territorial de las
veredas; el hilo azul de la vida donde se reconoce el cuerpo como primer territorio y primer
contacto con el entorno primario; la casa y la vereda; vy, finalmente, la importancia de que
las mujeres participen en escenarios como la JAC, la JAL y los acueductos comunitarios,

haciendo frente a la estigmatizacién de las mujeres en ese tipo de espacios?’.

En torno al agua las comunidades indigenas de La Guajira Colombiana establecen un sin
numero de creencias, saberes y practicas ancestrales que demarcan la importancia del
recurso dentro de la cultura. Parte de esta connotacidn mitolégica milenaria se justifica en
la poblacion indigena producto de su escasez, que genera todo tipo de sentimientos de
gratitud y respecto ante los incesantes meses de sequia que deben afrontar a lo largo de un
afo. En los aspectos de uso y manejo del agua por parte de las comunidades indigenas, se
tiene que algunas de sus actividades giran en torno al trabajo comunitario, donde cada uno
de los integrantes del nucleo familiar desempefia un papel especifico. En este sentido, la
poblacién ha establecido un vinculo con el recurso, siendo este esencial para sus vidas. El
analisis que a continuacién se presenta se orienta en plasmar una revisién de los
antecedentes histéricos relacionados con el manejo del agua desde el saber y las practicas
ancestrales. Igualmente, se contempla una interpretacion a partir de la relacion naturaleza,
sociedad, cultura y escasez. En este orden de ideas, el agua es utilizada en muchos rituales
y adquiere un manejo especial dependiendo de su uso. En cuanto a esto, se tienen las

siguientes connotaciones. (Daza, 2018)

En las comunidades de Amaichon, Amuruluba y Mulaki en la Guajira, las fuentes de
suministro identificadas son de tipo subterraneo y de aguas lluvias, debido a la escasez de
agua presente en la zona se resalta el hecho de que el agua obtenida en las comunidades
se destina exclusivamente para consumo humano, por lo que se requiere el planteamiento
de estrategias que permitan una oferta de agua con fines de riego para especies nativas.
Las comunidades de Sichet y Alohuila se abastecen al entrar en operacion la red de

distribucién del sistema ubicada en la comunidad de Amaichon.

27 Tomado de https://corpenca.org/2021/mujeres-gestoras-comunitarias-del-agua/
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Igualmente, se presentan los procesos comunitarios del acueducto veredal del resguardo
indigena de San Lorenzo, en Riosucio (Caldas) que cuenta con 305 usuarios. Alli existe una
Asociacion con 35 afios de existencia, que elige a una junta directiva conformada por "un
presidente, un vicepresidente, un secretario, un tesorero, un fiscal y un vocal" (Cardona et
al., 2020).

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (2018) estima que potencialmente
existen 32.205 prestadores de servicios publicos en las zonas rurales, mientras que Carrasco

(2016) en su estudio manifiesta que son cerca de 20.000 (Torres & Sanchez, 2022).

En el Socorro (Viterbo), el acueducto comunitario conté en su momento con el apoyo del
Comité de Cafeteros. La Asociacidon de usuarios, desarrolla campafias permanentes de
reforestacién e intenta generar un modelo comunitario que posibilite el correcto uso del
agua. De igual manera, se presentan inconvenientes para garantizar la preservacion del
nacimiento y el mismo acceso a él. Esto porque para acceder al nacimiento, es necesario
pasar por espacios de propiedad privada que, de acuerdo con la Asociacién, "no tienen

conciencia sobre el cuidado del recurso" (Cardona et al., 2020).

De acuerdo con los casos estudiados, el trabajo desarrollado por las comunidades en torno
a la construccién de los acueductos comunitarios ha posibilitado no solo un
empoderamiento de los individuos -hombres y mujeres- a través del reconocimiento social
de los mismos; también ha permitido, el posicionamiento de comunidades y territorios, que
alcanzan el reconocimiento politico y social por parte del Estado, como gestores legitimos
del recurso hidrico (Quintana, 2016). Otro elemento de especial relevancia en torno a la
participacién comunitaria, es la conformacién de redes sociales entre diversos actores que
se convierten en aliados del desarrollo comunitario, en un contexto de modelos
descentralizados como los de la gobernanza ambiental, que permiten eventualmente,
cambiar los ambitos locales, regionales y nacionales a partir del impulso de politicas

publicas acordes con las necesidades de las comunidades.

Algunos casos de éxito referente a nivel internacional en proyectos de implementacién para
acueductos comunitarios y prestacién del servicio publico frente al componente hidrico
como modelos de desarrollo conducido por las comunidades y/o localidades, apoyados por

el banco mundial son:
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Bolivia: EI Proyecto de Inversién Comunitaria en Areas Rurales de $40 millones tiene como
objetivo general combatir la pobreza rural extrema entre los pequefios propietarios, en
particular las poblaciones indigenas. Desde fines de 2011, el proyecto ha transferido
responsabilidades y recursos a mds de 362 620 habitantes rurales en 656 comunidades
altamente vulnerables (un 30 % por encima de la meta de 500 comunidades), y ha apoyado
880 subproyectos para mejorar el acceso a infraestructura basica y productiva para hogares
rurales. A la fecha, el proyecto ha aumentado el acceso vial para mds de 29.866 personas y
ampliado o mejorado el riego para mas de 73.638 beneficiarios. En 2015, el gobierno recibio
un crédito de Financiamiento Adicional por $60 millones para ampliar y profundizar el éxito

del proyecto para llegar a 200.000 beneficiarios adicionales.

Nigeria: El Proyecto de Desarrollo Social y Comunitario (CSDP) ha beneficiado a 23 millones
de personas en 29 estados. Una evaluacidn del impacto de la PCSD indicé una reduccién de
la mortalidad materna e infantil; mayor matriculacién y asistencia escolar; reduccion de la
distancia, el costo y el tiempo de acceso al agua, los servicios de salud y la electricidad; y
mayores ganancias de la agricultura. Esto llevd a algunos estados y gobiernos locales a
adoptar el enfoque de DDC y aumentar las asignaciones presupuestarias locales para
actividades dirigidas por la comunidad. El Banco Mundial aprobd un préstamo adicional de
$75 millones para expandir la provision de bienestar y mejorar los servicios a las
comunidades, especialmente a los desplazados internos afectados por el conflicto en el

noreste de Nigeria.

En conclusion, de la experiencia internacional, nacional y distrital se encuentran
herramientas puntuales que apuntan hacia la circularidad en los servicios publicos,
utilizando como eje transversal y potenciador las TIC para lograr mayor eficiencia en la

prestacion de servicios.

262



SECRETARIA DEL

“@m HABITAT

BOGOT/\

10 IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS

En esta seccidn se presentan los puntos criticos que fueron identificados y seleccionados a
partir de la informacién cualitativa y cuantitativa (capitulo 3), los resultados de la
informacién del proceso de participacién (capitulo 5) y el abordaje de enfoques (capitulo
6).

Como punto critico se entienden “los aspectos positivos o negativos que inciden vy
caracterizan la situaciéon en estudio, asi mismo son aquellos temas sobre los cuales es
necesario y critico intervenir a través de la politica publica” (Secretaria Distrital de
Planeacidn, 2019, pag. 3). En este sentido, con la identificacidon de puntos criticos se cierra
el universo de problemas y se concentra el desarrollo de la politica en los mds importantes
gue permitan abordar la problematica definida como “Insostenibilidad social y ambiental

en el uso y consumo de los servicios publicos”.

Los aspectos relevantes identificados en los capitulos anteriores se priorizaron utilizando la
metodologia de analisis de importancia y gobernabilidad. En esta parte un grupo de
expertos calificé cada punto relevante con el siguiente puntaje (5 = muy importante; 4 =
importante; 3 =duda; 2 = poco importante; 1 = sin ninguna importancia), y la gobernabilidad
con un puntaje (5 = fuerte, 3 = moderado, 1 = débil, 0 = nula). Al final se obtienen un

promedio de importancia y gobernabilidad los cuales permiten valorar y priorizar cada uno.

Se identificaron 71 aspectos relevantes que se reportan por las dimensiones de estudio

ambiental, social y de gobernanza y por servicios publicos.

Tabla 53 Aspectos Relevantes de la politica publica de Servicios Publicos

# |Problema Dimension | Servicio

No cumplimiento de las metas anuales de ahorro
1 |energético en centros comerciales, hospitales y|Ambiental |Energéticos

hoteles.

Uso de fuentes energéticas contaminantes con alto ) .
2 | » Ambiental |Energéticos
impacto en la generacién de Gases de Efecto
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# |Problema Dimension | Servicio
Invernadero en sectores industrial, comercial y de
servicios

3 |Reservas limitadas de gas natural Ambiental |Energéticos
Suscriptores localizados en viviendas de estratos

4 |altos realizan un consumo de agua superior al de los | Ambiental |Acueducto
estandares de la OMS
Alta generacion de biosélidos producto del ) ]

5 ] ] ] Ambiental |Alcantarillado
tratamiento de aguas residuales sin aprovechar
Contaminacién del rio Bogotd por aguas residuales ] ]

6 _ _ Ambiental |Alcantarillado
vertidas sin tratar
Mercado incipiente para la comercializacion de ] .

7 | Ambiental |Alcantarillado
biosdlidos
Inadecuado tratamiento de aguas residuales ) ]

8 | ) Ambiental |Alcantarillado
industriales
Contaminacién del alcantarillado pluvial con ) ]

9 ) . Ambiental |Alcantarillado
residuos sélidos
Aumento de la huella material dejada por los )

10 _ o o Ambiental |Aseo
residuos eléctricos y electrdnicos
Inadecuada gestion de aguas servidas y lodos ) ]

11 ) Ambiental |Alcantarillado
residuales
Ausencia de una visiéon de largo plazo para la

12 |implementacion de apuestas energéticas para la|Ambiental |Energéticos
descarbonizacién.
Bajo aprovechamiento de agua residual tratada para ) ]

13| Ambiental |Alcantarillado
diferentes usos
Uso de combustibles contaminantes como biomasa,

14 |carbén, lefa, gasolina en viviendas rurales para|Ambiental |Energéticos
cocinar.
Contaminacién de fuentes hidricas por aguas ) ]

15 Ambiental | Alcantarillado

residuales vertidas sin tratar
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Problema

Dimension

Servicio

16

Deficiencia de las redes de alcatarillado pluvial y
alcantarillado sanitario e insuficiencia de la PTAR
para la gestion de las aguas. La planta de tratamiento
de aguas residuales no funciona y no cuentan con red
de alcantarillado pluvial y las redes de alcantarillado

son deficientes

Ambiental

Alcantarillado

17

Robo del agua, defraudacién, clandestinas masivas y

dispersas

Ambiental

Acueducto

18

Generacion de residuos no reutilizados de diverso
tipo que se terminan disponiendo en rellenos

sanitarios como basura

Ambiental

Aseo

19

Existencia de luminarias del servicio de alumbrado
publico de tecnologia contaminante y poco eficiente

gue aun no han agotado su vida util

Ambiental

Alumbrado publico

20

Vulnerabilidad climatica, cambio climatico vy

conflictos de uso del suelo.

Ambiental

Todos

21

Pocas soluciones alternativas para la generacién de
energias (ej. biodigestores, estufas de lefia
ahorradoras, paneles solares, etc.) en territorios
rurales con esta potencialidad que beneficie a la

vivienda dispersa.

Ambiental

Energéticos

22

Insuficientes alternativas en tratamiento de aguas

residuales en la vivienda rural dispersa

Ambiental

Alcantarillado

23

Poca implementacion y bajo desarrollo de Fuentes
No Convencionales de Energia Renovable en la

ciudad.

Ambiental

Energéticos

24

Limitada cobertura en servicios publicos en zona

rural

Social

Todos

25

Alza en precios de energia por restricciones en

época de sequia

Social

Energéticos
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# |Problema Dimensién | Servicio
Brechas de calidad del agua y continuidad en la )
26 B o Social Acueducto
prestacion del servicio
Baja continuidad y calidad en la prestacion del )
27 . Social Todos
servicio en la zona rural.
28 | Mantenimiento inoportuno en alumbrado publico |Social Alumbrado publico
Bajas capacidades técnicas y organizacionales en la )
29 » o Social Acueducto
gestion de los acueductos comunitarios
30 | Baja calidad y continuidad en alumbrado publico Social Alumbrado publico
31 | Baja cobertura en acceso a TIC Social TIC
) ) ) Acueducto
32 | Baja cobertura de acueducto y alcantarillado Social ]
alcantarillado
33 | Baja calidad seiial de telefonia ni internet Social TIC
Insuficiente mantenimiento a la infraestructura ]
34 ) o o Social TIC
asociada al servicio de telecomunicaciones
Altos costos para el mantenimiento de redes por )
35 ) Social Todos
obsolecenscencia
36 | Baja cobertura de gas combustible Social Energéticos
Insuficiente capacidad de la red de energia para ) .
37 Social Energeticos
atender demanda actual y futura.
38 | Alto Costo del Gas Licuado de Petréleo (GLP) Social Energéticos
Alto costo de nuevas tecnologias alternativas como ) .
39 Social Energéticos
paneles solares.
Dificultad en expansidon de redes (zonas aisladas, )
40 | ) Social Todos
dafio ambiental, altos costos)
Afectacion en la prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones y acueducto por fallas e )
41 | ] B o Social Todos
interrupciones en la prestacién del servicio de
energia.
Vivienda dispersa con bajo acceso a soluciones de ) ]
42 Social Alcantarillado

manejo de aguas residuales
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Problema

Dimension

Servicio

43

Aumento de la demanda energética en las
tecnologias de 5ta  Generaciébn de las

Telecomunicaciones

Social

Energéticos

44

Limitada cobertura y acceso al Internet en el
territorio urbano y rural en hogares de bajos

ingresos.

Social

TIC

45

Asentamientos y barrios de origen informal que no
tienen los servicios publicos domiciliarios

regularizados.

Social

Todos

46

Baja cobertura de conectividad en espacio publico

(zonas Wi-Fi en areas publicas).

Social

TIC

47

Hogares de estratos socioeconémicos 4, 5 0 6 en
condiciones de pobreza oculta que impide el acceso

a la conectividad.

Social

Todos

48

Baja cobertura de alumbrado publico por
restricciones normativas a  expansién  de
infraestructura en vias rurales o zonas donde no

existen urbanismo definido.

Social

Alumbrado publico

49

Poca incorporacién y aplicacién de nuevas
tecnologias en la prestacidn de los servicios publicos

domiciliarios y TIC.

Social

TIC

50

Limitada incorporacién de infraestructura interna
para conexidn de gas en unidades residenciales

nuevas.

Social

Energéticos

51

Integracién y desarrollo limitado de aplicaciones de
alta tecnologia de las telecomunicaciones, el loT y
demas tecnologias propias de la cuarta revolucion

industrial a los sistemas de servicios publicos.

Social

TIC

52

Obstaculos de acceso a la informacion asociada a los
servicios publicos para poblacién en condicién de

discapacidad

Social

Todos

267




planeacion y ejecucidon de proyectos en espacio

publico.

B |5 | socorn,

# |Problema Dimensién | Servicio
Dificultad de acceso al servicio de agua y bafios )

53| N ] Social Acueducto
publicos para poblacidn habitante de calle
Informacién incompleta y poco confiable de los

54 ) o o Gobernanza | Todos
vocales de control social en los servicios publicos
Baja participacién femenina en el ejercicio de la labor

55 ] Gobernanza | Todos
de los vocales de control social
Baja participacion femenina en el empleo de las

56 o o Gobernanza | Todos
Empresas de Servicios Publicos
Insuficiente informacién sobre empleabilidad de

57 |mujeres en empresas prestadoras de Servicios | Gobernanza | Todos
Publicos
Practicas culturales con impactos negativos en salud

58 ] ) Gobernanza | Todos
y medio ambiente
Ejercicio de vocales de control con baja visidn

59 | ) Gobernanza | Todos
intergeneracional
Débil planeacion y coordinacidn para la expansion

60 o o ) ] Gobernanza | Todos
de redes en servicios publicos (informalidad)
Baja corresponsabilidad de todos los actores en la

61 B o Gobernanza | Todos
prestacion de los servicios
Obstaculos en la gestién predial asociada a los

62 o Gobernanza | Acueducto
acueductos comunitarios
Baja apropiacién ciudadana sobre la importancia de
la proteccion del recurso hidrico y los cuerpos de

63 ) L Gobernanza | Acueducto
agua de la ciudad y su contribucién al desarrollo de
la ciudad y la regién
Baja participacion ciudadana en procesos de

64 | o ) Gobernanza | Todos
licenciamiento ambiental.
Informacién insuficiente y desactualizada sobre
infraestructura de servicios publicos para la

65 Gobernanza | Todos
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Problema

Dimension

Servicio

66

Reporte de informacion de redes de servicios

publicos con poca precision.

Gobernanza

Todos

67

Mecanismos ineficientes para compartir la
informacién entre empresas de servicios publicos y

las entidades Distritales.

Gobernanza

Todos

68

Demora en la consecucién de permisos de
intervenciéon de espacio publico con otras entidades
tales (Corporaciones auténomas regionales CAR,
Instituto de Desarrollo Urbano IDU, Alcaldias,
Gobernaciones, Secretaria de movilidad,

Gobernacién y concesiones viales).

Gobernanza

Todos

69

Oferta limitada, muy costosa, poco asequible y poco
diversa por parte del mercado de
Telecomunicaciones y Tecnologia en materia de
servicios de Big Data, Analitica, Open Data y
soluciones tecnoldgicas para la gobernanza
inteligente de la ciudad capital y los municipios que

conforman el drea metropolitana.

Gobernanza

TIC

70

Baja coordinacién y articulacion de empresas de
servicios publicos para intervenciones en espacio

publico.

Gobernanza

Todos

71

Bajo reconocimiento a la gestién comunitaria del

agua.

Gobernanza

Acueducto

Una vez establecidos los aspectos relevantes se aplicé la metodologia de importancia y

gobernabilidad a cada uno. Para esto se construyd un cuestionario en Google Forms y se

compartié con 20 técnicos y técnicas de la Subdireccion de Servicios Publicos de la

Secretaria Distrital del Habitat. A continuacidn, se presenta la matriz con la calificacion

obtenida para cada uno de los 71 aspectos relevantes.
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Problema

Dimension

Servicio

Importancia

Gobernabilidad

A/B|C|D|E

Promedi

o

A|B|C|D|E|F

Promedio

No cumplimiento de las metas anuales de ahorro
energético en centros comerciales, hospitales y

hoteles.

Ambiental

Energéticos

3,55

3,5

Uso de fuentes energéticas contaminantes con alto
impacto en la generacion de Gases de Efecto
Invernadero en sectores industrial, comercial y de

servicios

Ambiental

Energéticos

4,41

3,8

Reservas limitadas de gas natural

Ambiental

Energéticos

3,91

3,3

Suscriptores localizados en viviendas de estratos altos
realizan un consumo de agua superior al de los
estandares de la OMS

Ambiental

Acueducto

3,64

3,0

Alta generacion de biosdlidos producto del

tratamiento de aguas residuales sin aprovechar

Ambiental

Alcantarillado

4,36

3,8

Contaminacién del rio Bogota por aguas residuales

vertidas sin tratar

Ambiental

Alcantarillado

4,64

3,6

Mercado incipiente para la comercializacion de

biosdlidos

Ambiental

Alcantarillado

3,73

3,2

Inadecuado tratamiento de aguas residuales

industriales

Ambiental

Alcantarillado

4,23

3,5

Contaminacidn del alcantarillado pluvial con residuos

solidos

Ambiental

Alcantarillado

4,18

3,5

10

Aumento de la huella material dejada por los residuos

eléctricos y electrdnicos

Ambiental

Aseo

3,86

3,2

11

Inadecuada gestion de aguas servidas y lodos

residuales

Ambiental

Alcantarillado

4,23

3,4

12

Ausencia de una vision de largo plazo para la
implementacién de apuestas energéticas para la

descarbonizacion.

Ambiental

Energéticos

4,27

3,5

13

Bajo aprovechamiento de agua residual tratada para

diferentes usos

Ambiental

Alcantarillado

4,09

3,4
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Problema

Dimension

Servicio

Importancia

Gobernabilidad

A/B|C|D|E

Promedi

A/B|C|D|E|F

V | Promedio

14

Uso de combustibles contaminantes como biomasa,
carbdn, lefia, gasolina en viviendas rurales para

cocinar.

Ambiental

Energéticos

3,68

43,2

15

Contaminacion de fuentes hidricas por aguas

residuales vertidas sin tratar

Ambiental

Alcantarillado

4,36

53,5

16

Deficiencia de las redes de alcantarillado pluvial y
alcantarillado sanitario e insuficiencia de la PTAR para
la gestidn de las aguas. La planta de tratamiento de
aguas residuales no funciona y no cuentan con red de
alcantarillado pluvial y las redes de alcantarillado son

deficientes

Ambiental

Alcantarillado

3,95

513,59

17

Robo del agua, defraudacién, clandestinas masivas y

dispersas

Ambiental

Acueducto

3,91

53,0

18

Generacion de residuos no reutilizados de diverso
tipo que se terminan disponiendo en rellenos

sanitarios como basura

Ambiental

Aseo

4,41

5(3,5

19

Existencia de luminarias del servicio de alumbrado
publico de tecnologia contaminante y poco eficiente

gue aun no han agotado su vida util

Ambiental

Alumbrado

publico

4,00

513,0

20

Vulnerabilidad climdtica, cambio climatico vy

conflictos de uso del suelo.

Ambiental

Todos

4,32

53,2

21

Pocas soluciones alternativas para la generacién de
energias (ej. biodigestores, estufas de lefia
ahorradoras, paneles solares, etc.) en territorios
rurales con esta potencialidad que beneficie a la

vivienda dispersa.

Ambiental

Energéticos

4,18

43,1

22

Insuficientes alternativas en tratamiento de aguas

residuales en la vivienda rural dispersa

Ambiental

Alcantarillado

4,18

43,1

23

Poca implementacién y bajo desarrollo de Fuentes No

Convencionales de Energia Renovable en la ciudad.

Ambiental

Energéticos

4,05

5(3,1

24

Limitada cobertura en servicios publicos en zona rural

Social

Todos

4,41

53,8

25

Alza en precios de energia por restricciones en época

de sequia

Social

Energéticos

3,73

5(2,9
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Importancia Gobernabilidad
# |Problema Dimensién | Servicio Promedi
A/B|C|D|E o A/B|C|D|E|F Promedio
Brechas de calidad del agua y continuidad en Ia
26 | prestacion del servicio Social Acueducto 414|153 |4 4,09 21413442 3,4
Baja continuidad y calidad en la prestaciéon del
27 | servicio en la zona rural. Social Todos 414|5|5|5 4,32 2|5/4|5|5]|2 3,5
o ] o Alumbrado
)8 Mantenimiento inoportuno en alumbrado publico Social oublico alalslsla 4,00 5lalalslsls 34
Bajas capacidades técnicas y organizacionales en la
29 | gestioén de los acueductos comunitarios Social Acueducto 3(4|5|3|5 4,09 2(4(3/4|5]|2 3,5
Alumbrado
30 Baja calidad y continuidad en alumbrado publico . oublico alslsla 301 514 clals 32
31 | Baja cobertura en acceso a TIC Social TIC 4/5|5]|5 4,36 25415 2 3,5
Acueducto
3 Baja cobertura de acueducto y alcantarillado Social Alcantarillado 1515 |5 4 5441 c slal3 5|37
33 | Baja calidad sefal de telefonia ni internet Social TIC 5(5|5|4 4,36 4|5 3 2 3,5
Insuficiente mantenimiento a la infraestructura
34 | asociada al servicio de telecomunicaciones Social TIC 4|5|5|4 |5 4,09 2/5/3/4|5(2 3,1
Altos costos para el mantenimiento de redes por
35 | obsolecenscencia Social Todos 214|5 4 413,73 1/4|2|5(4|2 413,1
36 | Baja cobertura de gas combustible Social Energéticos 2(5|5|4|5 43,64 3/5/3|4|5(2 43,0
Insuficiente capacidad de la red de energia para
37 | atender demanda actual y futura. Social Energéticos 2(4|5|4|3 3,86 214|415 2 3,1
38 | Alto Costo del Gas Licuado de Petréleo (GLP) Social Energéticos 5 5 5 3,91 2 2142 2,8
Alto costo de nuevas tecnologias alternativas como
39 | paneles solares. Social Energéticos 2(5|5(4 |4 3,64 4|5(21(2|412 2,8
Dificultad en expansién de redes (zonas aisladas,
40 | dano ambiental, altos costos) Social Todos 413|5(5]|5 3,82 213|3|5|5/|2 3,0
Afectacion en la prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones y acueducto por fallas e
41 | interrupciones en la prestacién del servicio de energia. | Social Todos 414|5|5|5 3,95 1|14(3|5(5]|2 3,0
Vivienda dispersa con bajo acceso a soluciones de
42 | manejo de aguas residuales Social Alcantarillado |5|5|5|4 |5 4,32 1|5(4(4|5]|2 3,1
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Problema

Dimension

Servicio

Importancia

Gobernabilidad

A/B|C|D|E

Promedi

A/B|C|D|E|F

Promedio

43

Aumento de la demanda energética en las tecnologias

de 5ta Generacion de las Telecomunicaciones

Social

Energéticos

3,91

2,8

44

Limitada cobertura y acceso al Internet en el territorio

urbano y rural en hogares de bajos ingresos.

Social

TIC

4,41

3,2

45

Asentamientos y barrios de origen informal que no
tienen los servicios publicos  domiciliarios

regularizados.

Social

Todos

4,59

3,3

46

Baja cobertura de conectividad en espacio publico

(zonas Wi-Fi en areas publicas).

Social

TIC

4,18

3,1

47

Hogares de estratos socioecondmicos 4, 5 o 6 en
condiciones de pobreza oculta que impide el acceso a

la conectividad.

Social

Todos

3,32

2,8

48

Baja cobertura de alumbrado publico por
restricciones  normativas a  expansién  de
infraestructura en vias rurales o zonas donde no

existen urbanismo definido.

Social

Alumbrado

publico

4,05

2,9

49

Poca incorporacion y aplicacién de nuevas
tecnologias en la prestacién de los servicios publicos

domiciliarios y TIC.

Social

TIC

4,14

3,2

50

Limitada incorporacidon de infraestructura interna
para conexién de gas en unidades residenciales

nuevas.

Social

Energéticos

3,73

3,1

51

Integracién y desarrollo limitado de aplicaciones de
alta tecnologia de las telecomunicaciones, el loT y
demds tecnologias propias de la cuarta revolucion

industrial a los sistemas de servicios publicos.

Social

TIC

3,91

3,3

52

Obstaculos de acceso a la informacidn asociada a los
servicios publicos para poblacion en condicién de

discapacidad

Social

Todos

4,05

3,09

53

Dificultad de acceso al servicio de agua y bafios

publicos para poblacidn habitante de calle

Social

Acueducto

4,05

3,09

54

Informacién incompleta y poco confiable de los

vocales de control social en los servicios publicos

Gobernanza

Todos

3,45

3,4
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Problema

Dimension

Servicio

Importancia

Gobernabilidad

A/B|C|D|E

Promedi

A/B|C|D|E|F

Promedio

55

Baja participacidon femenina en el ejercicio de la labor

de los vocales de control social

Gobernanza

Todos

3,41

3,0

56

Baja participacion femenina en el empleo de las

Empresas de Servicios Publicos

Gobernanza

Todos

3,55

3,1

57

Insuficiente informacidon sobre empleabilidad de
mujeres en empresas prestadoras de Servicios

Publicos

Gobernanza

Todos

3,55

3,2

58

Practicas culturales con impactos negativos en salud

y medio ambiente

Gobernanza

Todos

3,86

3,0

59

Ejercicio de vocales de control con baja vision

intergeneracional

Gobernanza

Todos

3,68

2,8

60

Débil planeacién y coordinacién para la expansién de

redes en servicios publicos (informalidad)

Gobernanza

Todos

3,86

3,3

61

Baja corresponsabilidad de todos los actores en la

prestacion de lo servicios

Gobernanza

Todos

3,68

3,1

62

Obstaculos en la gestién predial asociada a los

acueductos comunitarios

Gobernanza

Acueducto

4,05

2,8

63

Baja apropiacién ciudadana sobre la importancia de Ia
proteccion del recurso hidrico y los cuerpos de agua
de la ciudad y su contribucién al desarrollo de la

ciudad y la regién

Gobernanza

Acueducto

4,23

3,4

64

Baja participacién ciudadana en procesos de

licenciamiento ambiental.

Gobernanza

Todos

3,64

2,8

65

Informacién insuficiente y desactualizada sobre
infraestructura de servicios publicos para la
planeacion y ejecucidn de proyectos en espacio

publico.

Gobernanza

Todos

4,14

3,5

66

Reporte de informacion de redes de servicios publicos

con poca precision.

Gobernanza

Todos

4,18

3,2

67

Mecanismos ineficientes para compartir la
informacién entre empresas de servicios publicos y las

entidades Distritales.

Gobernanza

Todos

4,32

3,3
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Problema

Dimension

Servicio

Importancia

Gobernabilidad

A/B|C|D|E

Promedi

A/B|C|D|E|F

Promedio

68

Demora en la consecucion de permisos de
intervencion de espacio publico con otras entidades
tales (Corporaciones auténomas regionales CAR,
Instituto de Desarrollo Urbano IDU, Alcaldias,
Gobernaciones, Secretaria de movilidad, Gobernacién

y concesiones viales).

Gobernanza

Todos

3,95

3,59

69

Oferta limitada, muy costosa, poco asequible y poco
diversa por parte del mercado de Telecomunicaciones
y Tecnologia en materia de servicios de Big Data,
Analitica, Open Data y soluciones tecnolégicas para la
gobernanza inteligente de la ciudad capital y los

municipios que conforman el area metropolitana.

Gobernanza

TIC

3,82

2,95

70

Baja coordinaciéon y articulacién de empresas de
servicios publicos para intervenciones en espacio

publico.

Gobernanza

Todos

4,09

3,3

71

Bajo reconocimiento a la gestion comunitaria del

agua.

Gobernanza

Acueducto

3,95

3,1
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A partir del promedio obtenido para la categoria de importancia y gobernabilidad se elaboré

un plano cartesiano, con la siguiente numeracién de cuadrantes:

Cuadrante | (superior derecho): Mayor importancia y mayor gobernabilidad (mayor

prioridad)

Cuadrante Il (superior izquierdo): Mayor importancia y poca gobernabilidad (segundo nivel

de prioridad)

Cuadrante Il (inferior izquierdo): Baja importancia y poca gobernabilidad

Cuadrante IV (inferior derecho): Baja importancia y mayor gobernabilidad

llustracion 57 Relacion Importancia y Gobernabilidad Aspectos Relevantes
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A partir de los resultados se realizé una reunién con el equipo de la Subdireccién de
Servicios Publicos para validar el ejercicio de priorizacidon y definir los puntos criticos
ubicados inicialmente en los cuadrantes | y I, y de forma posterior aspectos que fueran
relevantes y de importancia que pudieran incluirse en la Politica. A partir de este ejercicio

se definieron 41 puntos criticos como se presentan a continuacién.

Tabla 55 Puntos Criticos de la Politica de Servicios Publicos

# Punto Critico Categoria Servicio

Uso de fuentes energéticas contaminantes con alto
impacto en la generacion de Gases de Efecto ) o
1 ) ) ) Ambiental |Energéticos
Invernadero en sectores industrial, comercial y de

servicios

Generacion de residuos no reutilizados de diverso
2 tipo que se terminan disponiendo en rellenos|Ambiental |Aseo

sanitarios como basura

Alta generacion de biosolidos producto del ) )
3 ) ) ] Ambiental |Alcantarillado
tratamiento de aguas residuales sin aprovechar

Contaminacion de fuentes hidricas por aguas
4 residuales vertidas sin tratar en suelo urbano (Rio|Ambiental |Alcantarillado

Bogota) y suelo Rural

Ausencia de una visidon de largo plazo para la
5 implementacién de apuestas energéticas para la|Ambiental |Energéticos

descarbonizacion.

Inadecuado tratamiento de aguas residuales

6 ] ) Ambiental |Alcantarillado
industriales
Inadecuada gestiéon de aguas servidas y lodos ) )

7 . Ambiental | Alcantarillado
residuales
Contaminacién del alcantarillado pluvial con residuos ] )

8 . Ambiental |Alcantarillado
sélidos

Pocas soluciones alternativas para la generacion de

9 energias (ej. biodigestores, estufas de lefia|Ambiental |Energéticos

ahorradoras, paneles solares, etc.) en territorios
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# Punto Critico Categoria | Servicio
rurales con esta potencialidad que beneficie a la
vivienda dispersa.
Bajo aprovechamiento de agua residual tratada para

10 Ambiental |Alcantarillado
diferentes usos
Poca implementacidon y bajo desarrollo de Fuentes No

11 |Convencionales de Energia Renovable en suelo|Ambiental |Energéticos
urbano

12 Mantenimiento inoportuno en alumbrado publico Ambiental |Alumbrado publico
Existencia de luminarias del servicio de alumbrado

13 | publico de tecnologia contaminante y poco eficiente | Ambiental |Alumbrado publico
gue aun no han agotado su vida util
Aumento de la huella material dejada por los residuos

14 Ambiental |Aseo
eléctricos y electrénicos
Mercado incipiente para la comercializacion de

15 Ambiental |Alcantarillado
biosodlidos
Limitada incorporacién de infraestructura interna

16 |para conexién de gas en unidades residenciales |Ambiental |Energéticos
nuevas.
Uso de combustibles contaminantes como biomasa,

17 |carbdn, lefia, gasolina en viviendas rurales para|Ambiental |Energéticos
cocinar.
No cumplimiento de las metas anuales de ahorro

18 |energético en centros comerciales, hospitales y|Ambiental |Energéticos
hoteles.
Vulnerabilidad climdtica, cambio climatico vy

19 Ambiental | Todos
conflictos de uso del suelo.
Asentamientos y barrios de origen informal que no

20 [tienen los servicios publicos  domiciliarios | Social Todos

regularizados.
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# Punto Critico Categoria | Servicio
) ] ] Acueducto
21 |Baja cobertura de acueducto y alcantarillado rural Social )
alcantarillado
Limitada cobertura y calidad a TIC en el territorio ]
22 o Social TIC
urbano en hogares de bajos ingresos.
23 Baja cobertura y calidad en TIC en suelo rural Social TIC
Vivienda dispersa con bajo acceso a soluciones de ) )
24 ] ) Social Alcantarillado
manejo de aguas residuales
Poca incorporacion y aplicacion de nuevas
25 |tecnologias en la prestacion de los servicios publicos | Social Todos
domiciliarios y TIC.
Brechas de calidad del agua y continuidad en la ]
26 » o Social Acueducto
prestacion del servicio
Baja cobertura de alumbrado publico por
restricciones  normativas a  expansion  de ) .
27 | ) Social Alumbrado publico
infraestructura en vias rurales o zonas donde no
existen urbanismo definido.
Obstaculos de acceso a la informacidn asociada a los
28 |servicios publicos para poblacion en condiciéon de | Social Todos
discapacidad
Dificultad de acceso al servicio de agua y banos ]
29 . B ) Social Acueducto
publicos para poblacion habitante de calle
Mecanismos ineficientes para compartir la
30 |informacion entre empresas de servicios publicos y las | Gobernanza | Todos
entidades Distritales.
Baja apropiacion ciudadana sobre la importancia de
la proteccién del recurso hidrico y los cuerpos de agua
31 Gobernanza | Acueducto
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# Punto Critico Categoria | Servicio
Reporte de informacion de redes de servicios
32 o Gobernanza | Todos
publicos con poca precision.
Informacién insuficiente y desactualizada sobre
infraestructura de servicios publicos para la
33 N ) B _ | Gobernanza | Todos
planeacion y ejecuciéon de proyectos en espacio
publico.
Bajas capacidades técnicas y organizacionales en la
34 » o Gobernanza | Acueducto
gestion de los acueductos comunitarios
Baja coordinacion y articulacion de empresas de
35 |servicios publicos para intervenciones en espacio|Gobernanza | Todos
publico.
Obstaculos en la gestién predial asociada a los
36 o Gobernanza | Acueducto
acueductos comunitarios
Demora en la consecucién de permisos de
intervencion de espacio publico con otras entidades
tales (Corporaciones auténomas regionales CAR,
37 ) | Gobernanza | Todos
Instituto de Desarrollo Urbano IDU, Alcaldias,
Gobernaciones, Secretaria de movilidad, Gobernacidn
y concesiones viales).
Ejercicio de vocales de control con baja vision
38 | ) Gobernanza | Todos
intergeneracional
Baja corresponsabilidad de todos los actores en la
39 » o Gobernanza | Todos
prestacion de los servicios
Baja participacion femenina en el empleo de las
40 o o Gobernanza | Todos
Empresas de Servicios Publicos
Informacién incompleta y poco confiable de los
41 Gobernanza | Todos

vocales de control social en los servicios publicos
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11 IDENTIFICACION DE FACTORES ESTRATEGICOS

El proceso de identificacion de factores estratégicos se lleva a cabo utilizando la
metodologia de arbol de problemas como metodologia de andlisis causal sobre los puntos
criticos definidos anteriormente. Segin CONEVAL (2010) el arbol de problemas “permite
identificar a partir del problema definido, su origen, comportamiento y consecuencias, con
el objeto de establecer las diversas causas que lo originaron y los efectos que genera”. En
este sentido, esta metodologia permite conocer la naturaleza y el entorno del problema

permitiendo establecer acciones para resolverlo.

Para identificar los factores estratégicos se tomaron los 41 puntos criticos definidos en el
capitulo anterior y se realizaron sesiones de trabajo con técnicas y técnicos de la
Subdireccién de Servicios para establecer las relaciones de influencia entre estos. A

continuacion, se muestra el arbol de problemas con su analisis de causalidad.
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llustracién 58 Arbol de problemas

Dimensiones de andlisis I
e | g
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A partir de este andlisis de causalidad, se identifica como problema principal la

insostenibilidad ambiental y social en el uso y consumo de los servicios publicos.

Las causas primarias (primer nivel) son identificadas como factores estratégicos por cada
una de las dimensiones del andlisis asi:

Ambiental

Social

Alta generacién de biosolidos producto del tratamiento de aguas residuales sin
aprovechar (Acueducto y Alcantarillado)

Uso de fuentes energéticas contaminantes con alto impacto en la generacién de
Gases de Efecto Invernadero en sectores industrial, comercial y de
servicios (Energéticos)

Uso de combustibles contaminantes como biomasa, carbén, leiia, gasolina en
viviendas rurales para cocinar (Energéticos)

Aumento de la huella material dejada por los residuos (Aseo)

Existencia de luminarias del servicio de alumbrado publico de tecnologia
contaminante y poco eficiente que aln no han agotado su vida util (Alumbrado
publico)

Mantenimiento inoportuno en alumbrado publico (Alumbrado publico)

Vivienda dispersa con bajo acceso a soluciones de manejo de aguas
residuales Acueducto y Alcantarillado)

Dificultad de acceso al servicio de agua y bafios publicos para poblacién habitante
de calle (Acueducto y Alcantarillado)

Baja cobertura de acueducto y alcantarillado rural (Acueducto y Alcantarillado)
Brechas de calidad del agua y continuidad en la prestacion del servicio (Acueducto y
Alcantarillado)

Baja cobertura de alumbrado publico por restricciones normativas a expansiéon de
infraestructura en vias rurales o zonas donde no existen urbanismo definido

(Alumbrado publico)
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e Limitado acceso y calidad a TIC en el territorio urbano en hogares de bajos ingresos
(TIC)

e Baja coberturay calidad en TIC en suelo rural (TIC)

Gobernanza

Los factores en esta dimensién aplican para todos los servicios:

e Ejercicio de vocales de control con baja participacidn

e Baja corresponsabilidad de todos los actores en la prestacion de los servicios

e Baja coordinacién vy articulacion de empresas de servicios publicos para
intervenciones en espacio publico.

e Baja participacion femenina en el empleo de las Empresas de Servicios Publico

Las raices primarias se soportan en unas raices mas profundas, que se detallan el arbol de

problemas.

A partir del problema y las causas se identifican como efectos de éstas los siguientes:

e Contaminacién de fuentes hidricas por aguas residuales vertidas sin tratar en suelo
urbano (Rio Bogota) y suelo Rural

e No cumplimiento de las metas anuales de ahorro energético en centros comerciales,
hospitales y hoteles.

e Bajo aprovechamiento de agua residual tratada para diferentes usos

e Contaminacién del alcantarillado pluvial con residuos sélidos

e Generacién de residuos no reutilizados de diverso tipo que se terminan disponiendo en

rellenos sanitarios como basura

Con los factores estratégicos identificados por dimensidn es necesario evidenciar que la
intervencion que se realice sobre estos servira como medios para alcanzar los siguientes

resultados:

e Incremento en el aprovechamiento de las aguas residuales tratadas
e Aumento de usuarios que hacen uso de energias no convencionales y menos

contaminantes
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e Aumento de viviendas con mejor acceso y calidad a servicios publicos

e Mejorar la articulacién entre los diversos actores que intervienen en la gestion

de servicios publicos

12 PROPUESTA PRELIMINAR DE ESTRUCTURA DE LA POLITICA PUBLICA

A continuacion, se presenta una primera aproximacion de la estructura de la politica.

OBJETIVO GENERAL

Habilitar la transicidon hacia un modelo de gestion circular de los servicios publicos con un

enfoque de sostenibilidad ambiental, econdmico y social.

Los objetivos especificos, resultados esperados y estrategias son:

llustracion 59 Propuesta estructura Politica Publica de Servicios Publicos

oo

Impulsar la
implementacién de
prdacticas sostenibles

1 para una gestién
eficiente de los servicios
publicos
Mejorar el acceso y la

2 | calidad de los servicios

publicos

Dinamizar la gobernanza
colaborativa en la gestié
de los servicios

@

Incremento en el aprovechamiento
de lodos/biosélidos del tratamiento
de las AR

Aumento de usuarios que hacen uso
de energias no convencionales y
menos contaminantes

Aumento de viviendas con mejor
acceso a servicios piblicos

Mejorar la articulacién entre los
diversos actores que intervienen en
la gestién de servicios pUblicos

.

* Desarrollar instrumentos para facilitar la transicién

* Promover una cultura de uso y consumo eficiente de

Estrategias

Mejorar la gestién y api h
cadena del servicio

del agua en la

energética

servicios publicos

* Promover soluciones para el cierre de brechas en la

* Impulsar procesos para mejorar la calidad de los servicios

cobertura de servicios piblicos
Generar instr para mej la
servicios publicos

ibilidad a los

publicos

+ Desarrollar i para mej la gestién de
proyectos de servicios piblicos

* Promover la i ién y | i t légicas para
mejorar la gestién de servicios piblicos

+ Desarrollar p de gestién del sobre
servicios publi poyados por la

* Generar espacios de articulacién con i de

cooperacién internacional

Crear espacios de coordinacién con el sector privado para
mejorar la gestién de los servicios publicos

Fortalecer el ejercicio de control social de los servicios
publicos

A la participacién de empleo de muj; enla
prestacién de los servicios publicos
Impl para la gob gional de

Servicios Publico
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Anexo 1a. Barrios y causas de la falta de servicios publicos (Urbano)

- Motivos por los cuales falta de
CoDIGO Pohlacion que . L
LOCALIDAD ~“|BARRIC - 9 - manera parcial o total los servicios
UprPZz hahita el harrio L
publicos
RAFAEL URIEE URIEE 55| PALERMO ALTO 75,6 ALTO RIESGO
FOMNTIEON 77| LOS CHIRCALES 226,8 RIC EOGOTA
PUENTE ARANDA 111| CAMILO TORRES 194, 4 LINEA FERREA
CIUDAD BOLIWAR 70| A4S VE%%SToDsEl 172,8 INICIA EN 18/12/1996
SAN CRISTOBAL 32| TRIANGULD ALTO 594 ALTO RIESGO-SUELO PROTEGIDO
SAUCES I
EOSA 34 SECTOR 291,68 RID TUNJUELUITO
CIUDAD BOLIVAR 69| LA CAREONERA Il 669,6 ALTO RIESGO
CIUDAD BOLIVAR 69| SAMNTA HELEMA 1031,4 ALTO RIESGO
CIUDAD BOLIVAR g7| CORDILLERA SURI 108 ALTO RIESGO
SAN CRISTOBAL 32 EL MAMNANTIAL] 723,6 SUELO PROTEGIDO
: SAN ISIDRO ESTA EN RESERVA VIAL INTERSECGIONAY
CIUDAD BOLIVAR 59 auToPIsSTA SUR 59,4 SUR CON AV BEOSA
: TABOR-
CIUDAD BOLIVAR 67 ALTALOM A 3186 ALTO RIESGO
CIUDAD BOLIVAR 59 EONANZA SUR 972 7V Sierra Morena
USME 61 EL UvAL IA 124,2 NO CONSOUDADO
. LA ISLA DE NO PROCEDE, EXSTE UN PLANG No F207 4]
FONTIBON I FONTIEON 496.8 CE LA URBANIZCION EL FRADO
EOSA 34 LA VEGA 1 275,4 RID TUNJUELITO
MARCO FIDEL]
RAFAEL URIEE URIEE 53 SUAREZ SAN 64,8 PLAN VIAL
JORGE
BOSA 84 M OMNTE CARLO 297 RID TUNJUELITO
NUEWA
RAFAEL URIEE URIEE 55 ESPERANZA 1} SUELO PROTEGIDO
‘ VILLAS DE SAN
CIUDAD BOLIVAR 68 OAGUIN 615,6 RIC TROMPETA
EL RECODO-
SAN CRISTOBAL 51 REPUELICA DE 183,6 QUEERADA MORALES
CANADA
SAN JOSE I
EOSA a5 SECTOR 1042,2 RID TUNJUELUITO
KENMEDY 82 VILLA ELVIRA 1533,6 RIC EOGOTA
KENMEDY 82 PUEMNTE VEGA 1630,8 RIC EOGOTA
CIUDAD BOLIVAR 65 VILLA HELEMNA 1144,8 RID TUNJUELITO
CIUDAD BOLIVAR 67 LA PLAYA 1717,2 RID TUNJUELITO
CIUDAD BOLIVAR 67 LA PLAYA I 1593 RID TUNJUELITO
RAMAJAL VIA
SAN CRISTOBAL 32 ORIENTE 216 ALTO RIESGO
EMNGATIV A 74 LA PAZ| 243,4 AV. JOSE CELESTING MUTIZ]
. SAN AMTONIO-
CIUDALD BOLIVAR 69 MIRADOR 4293 ALTO RIESGO
FOMNTIEON 117| EL BOGOTANO Il 64,8 RIC EOGOTA
CONDOMIMIO
EMNGATIV A 116 ALAMOS 226,8 AFECTACION WIAL]
USAGUEN 11| SANTA CECIUA I 297 ALTO RIESGO
SAN PEDRO
USAGUEN 14 FERROCARRIL 216 AV FERROCARRILL]
AV. 9
KENMEDY 44 LA IGUALDAD Il 0 RIO FUCHA
SAN CRISTOBAL 0 CORINTO 1200,6 SUELO PROTEGIDO
SAN CRISTOBAL 50 MALVINAS 2100,6 CTO 462/92-POR RIESGO
CIUDAD BOLWAR X MEISSEN 1026 RID TUNJUELITO
SAN CRISTOBAL 96 LA SELVA 2214 SUELO PROTEGIDO
] LA UNION DEL| SE ENCUENTRA EN AMENAZA ALTA PORI
CIUDAD BOLIVAR 69 DIVING MIFIO 475,2 FRM- NO VIABILIDAD DE SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Fuente: SSP- SDHT
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Anexo 1b. Barrios y causas de la falta de servicios publicos (Rural)

LOCALIDAD

UPR

Vereda

Servicios publicos
deficiente parcial ¢
total

Mo dafailias afectas
con setvicios publicos
deficiantes

|par cialmente o total

Sumapaz

Ric Elanc o

Las Saopas

Acusducto

Motivos por los cuales falta
de nanheraparcial o total los
servicios publicos

=30

Las vivisndas estan ubicadas en
una cota superior a la de las
bocatomas de los acueductos
comunitarios cercancs,
adicionalmente la dispersitn de
lasviviendas impide (a
implementacion de redes de
distribucion

Sumapaz

Rio Sumapaz

Capitolio

Acueducto

=30

Las redes de distribucion fueren
conectadas a ofro acueducto
comunitario lo cual genera una
descarga hidraulica al abrir los
ramales del acusducto al gus fug|
conectado. Las redes de
distribucion s& encuentran en
mal estado. Por parte del FOL
Sumapaz se adelanta su
agecuaciiny mantenimisrta
para brindar el servicio de forma
continua

Sumapaz

Rio Sumapaz

Tunal alte

Acusducto

<15

Las redes de distribucion se
encuentran en mal estado
generandae [a desconexidn dal
servicio des uncs hogares, debido
a lainformalicad con la que es
prestado el servicio no se ha
gestionado por parte de la
comunidad el mantenimients, ni
s8 ha permitido una interv encicn
por parte de [as entidades
reslizando el proceso de
formalizacion

Santa fe

Cerros Orientales

Werjon Bajo

Acueducto

=150

Viviendas rurales dispersas en
suelo de preteccion amaiental.
Dificultad para la implementacion
de infraestructura y redes en
suelD de proteccion amaiental.

Chapinerc

Cerros Orientales

WErjon Alto

Acueducto

=150

viviendas rurales dispersas en
suelo de preteccion amaiental.
Dificultad para la implementacion
de infraestructura y redes en
suUelo de proteccion ambiental.

Suba

Charrillos

Acuedueto y
ale antarillacc

=150

La Empresa de Acueductoy
Alcantarillade adelarta las cbras
pararealizar la expansién e |a
red de distribucion hasta sl
centro poblado y brindar el
servicio de manera continua,

Ciudad Bolivar

Tunjuelo

Quiba

Alcantarilado

=200

Caon la consolidacion del centro
poblade de lavereda Quiba no
e ha realizado asuvez, la
implementacion de
infraestructura de alcantarillado.

Sumapaz

TICs

Dehido a 1a dific ultad de
implementar tarres o
infragstructura para brindar
cobertura de TICs en elterritario
del Pargue Matural Sumapaz, |a
topografiay |a distancia de los
hogares gran parte del territorio
de la localidad no cuenta con
cobertura de los setvicios.

Usme, Ciudad Eolivar,
Sarta Fe, Chapinero.

TICs

Debido a la dific utad de
implementar torres o
infraestructura para brindar
cohertura de TIiCs enla
extension del territorio rural, la
topografiay la distancia de los
hogares parte del terrtaric rural
de Ia localidad no cuenta con

cobertura de log setvicios.

Fuente: SSP-

SDHT TIC

‘ BOGOT/\
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