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ANEXO 2. Calculo de los indices de aproximacion a la calidad de
los procesos estadisticos

De acuerdo a la revision de referentes internacionales y nacionales, como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico -OCDE-, la Oficina
Europea de Estadistica -EUROSTAT- y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica- DANE, se determiné evaluar la calidad del proceso estadistico de las
operaciones estadisticas del Distrito, de acuerdo a la informacion reportada en los
formularios de identificacion de oferta (F1) y demanda (F2), aplicados en las
entidades de la Administracion Distrital, en el marco de la formulacion del Plan
Estadistico Distrital.

Siguiendo la Metodologia de Planificacion Estadistica Estratégica Institucional- PEEI
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE- (2009; pags. 36-
45), se realiz6 una adaptacidn de la mecanica de analisis de la oferta de informacidn
basado en la evaluacion de criterios especificos y diferenciales asociados a los
atributos estadisticos deseables en las operaciones estadisticas.

De acuerdo con el criterio de los expertos de la Secretaria Distrital de Planeacion y
basados en las definiciones de las dimensiones de la calidad de la informacidn
estadistica (OCDE, 2003, pags. 9- 11), se analizaron los siguientes criterios en el
marco del Plan Estadistico Distrital:

Credibilidad: Este criterio busca evaluar si las operaciones estadisticas hacen uso de
un marco conceptual con estandares estadisticos; asi como politicas y practicas
asociadas a todo el proceso estadistico (recoleccion, almacenaje, analisis y difusion)
sean transparentes.

Oportunidad: Aunque esta estrechamente relacionada con la puntualidad, este
criterio busca evaluar el cumplimiento del “tiempo transcurrido entre su
disponibilidad y el evento o fenomeno que ellos describan, pero considerado en el
contexto del periodo de tiempo que permite que la informacion sea de valor y
todavia se puede actuar acorde con ella” (OCDE, 2003, pag. 9).

Accesibilidad: En este criterio se revisa la alineacion de factores asociados con el
acceso rapido de la informacién: formas en los datos se encuentran disponibles,
medios de difusion, la disponibilidad de la documentacién relacionada con el
proceso estadistico, entre otros.



Coherencia: En este criterio se busca evaluar el nivel de consistencia de las
operaciones estadisticas. Es decir, intenta el grado de conexién ldgica entre
conceptos, definiciones, clasificaciones compatibles y otras caracteristicas.

Relevancia: Por ultimo, la relevancia es la dimension de la calidad de la informacion
estadistica asociada con el grado de importancia en que los datos sirven para
abordar los fines para los que son buscados por los usuarios. Evalla la cobertura de
las areas tematicas requeridas y el uso conceptos estandarizados.

A partir de la definicion de estos criterios, de la informacion registrada por cada uno
de los sectores en los formularios de caracterizacion de las operaciones estadisticas
F1 (oferta) y F2 (demanda), y la metodologia propuesta por el DANE (2009), se realizo
una adaptacion de dos indices compuestos para evaluar estos criterios asociados a
la calidad estadistica: uno desde el enfoque de la oferta, y el otro, desde el enfoque
de la demanda.

1.1 indice de calidad desde el enfoque de oferta

El indice de calidad estadistica desde el enfoque de la oferta, adaptado por la
Secretaria Distrital de Planeacion del DANE (2009), tiene como objetivo asociar la
caracterizacion que realizaron cada uno de los sectores sobre las operaciones
estadisticas en el marco del Plan Estadistico Distrital en el formulario F1
(caracterizacion de la produccidn estadistica) con las dimensiones (criterios) de la
calidad estadistica definidas anteriormente.

Dada la complejidad para utilizar técnicas estadisticas mas sofisticadas (Analisis de
Componentes Principales y/o Analisis de Correspondencias Multiples) para
categorizar cada una de las respuestas registradas en los formularios F1 por los
sectores en los aspectos de calidad antes descritos, la asociacion se realizd de
acuerdo con el criterio de expertos de la Secretaria Distrital de Planeacion.

De esta forma, se definié un esquema de puntuacion para la evaluacion de los
criterios de accesibilidad, coherencia, oportunidad y credibilidad. Para el indice de
calidad desde el enfoque de la oferta, no se consideré el criterio de relevancia, ya
gue este, esta relacionado principalmente con el uso que le dan los usuarios de esos
datos. Este criterio solo sera tenido en cuenta para el indice de calidad desde el
enfoque de la demanda.

Entonces, el esquema de puntuacién para el indice de calidad estadistica en el marco
del Plan Estadistico Distrital es el siguiente:



Las tablas 1 hasta la 4, muestran las preguntas del formulario de caracterizacion de
la produccion estadistica F1, asociadas para la evaluacién de los criterios de calidad
estadistica incluidos en este indice desde el enfoque de la oferta. Cada criterio fue
evaluado con una puntuacién maxima de 25 puntos, de tal forma que, los cuatro
criterios evaluados redinen un total de 100 puntos.

Tabla 1. Esquema de puntuacion para el criterio de credibilidad

Pregunta evaluada en formulario de

oferta Puntuacién

) . . Si No
A. ;Realiza alguna accion para conocer las
necesidades de los usuarios? 2 pts. 0 pts.
B. ;Se cuenta con herramientas Si No -
tecnoldgicas para cualquiera de las fases
de la produccién de la informacion 2 pts. 0 pts.
estadistica?
C. ;Cudl es el estado de la documentacién Completa Desactualizada | En construccion
las actividades realizadas para su proceso
de produccion? > C1+...+C6 > C1+...+C6 0 pt.
C1. [Metodologias] Sefiale la
documentacion utilizada y el estado de 1 pt. 0,6 pt. 0 pt.
esta
C2. [Fichas técnicas] Sefiale la
documentacion utilizada y el estado de 1 pt. 0,6 pt. 0 pt.
esta
C3. [Manuales] Sefiale la documentacion
utilizada y el estado de esta 1pt 06 pt. 0pt.
C4. [Guias] Sefiale la documentacién
utilizada y el estado de esta 1pt 06 pt. 0pt
C5. [Protocolos] Sefiale la documentacion
utilizada y el estado de esta 1pt 0.6 pt. 0pt.
C6. [Procedimientos] Sefale la
documentacion utilizada y el estado de 1 pt. 0,6 pt. 0 pt.
esta
D. ;La informacién estadistica considera Si No
conceptos estandarizados? 5 pts. 0 pts. i
E. ;Realiza andlisis de consistencia a los Si No
resultados obtenidos en la informacién -
estadistica que se produce? 8 pts. 0 pts.
F. ;Se difunde la informacion estadistica Si No

generada? 2 pts. 0 pts.




Tabla 2. Esquema de puntuacion para el criterio de oportunidad

Pregunta evaluada en formulario de

oferta Puntuacion
A. ;La informacidn estadistica que se Si No
produce, se definio bajo alguna norma? 6 pts. 0 pts.
B. ;Se difunde la informacion estadistica Si No
generada? S B1+..+B5 0 pts.
B1. [Resultados] ;Qué informacion
esta[distica difur]u;e? 4 pts. 0 pts.
B2. [Series histéricas] ;Qué informacién
estadistica difunde? ‘ 3 pts. 0 pts.
B3. [Microdatos] ;Qué informacion
estadistica difunde? 1 pts. 0 pts.
B4. [Metadatos (documentacion asociada)]
;Qué informacién estadistica difunde? 2 pts. 0 pts.
B5. [Calendario de difusion] ;Qué
informacion estadistica difunde? 1pts. 0 pts.
C. Diferencia entre la fecha en que se Cumple No cumple
completo el formulario de oferta F1y la
Ultima fecha de publicacién de resultados 2 C1+..+C9 Opt
C1. [Mayor a un ano] sCada cuanto se
difunden los resultados de la informacion 1 pt. 0 pt.
estadistica?
C2. [Anual] ;Cada cuanto se difunden los 1ot 0 bt
resultados de la informacién estadistica? P i
C3. [Semestral] ;Cada cuanto se difunden los 1ot 0 bt
resultados de la informacion estadistica? pt Pt
C4. [Trimestral] ;Cada cuanto se difunden los 1ot 0 bt
resultados de la informacion estadistica? pt Pt
C5. [Bimestral] ;Cada cuanto se difunden los 1ot 0 bt
resultados de la informacion estadistica? pt P
C6. [Mensual] ;Cada cuanto se difunden los 1ot 0 bt
resultados de la informacion estadistica? pt P
C7. [Semanal] ;Cada cuanto se difunden los 1ot 0 ot
resultados de la informacion estadistica? Pt Pt
C8. [Diaria] ;Cada cuanto se difunden los
resultados de la informacién estadistica? 1pt. Opt
C9. [No esta definido] ;Cada cuanto se
difunden los resultados de la informacion 0 pt. 0 pt.
estadistica?




Tabla 3. Esquema de puntuacion para el criterio de accesibilidad

Pregunta evaluada en formulario de

oferta Puntuacion
B. ;Se difunde la informacion estadistica Si No
generada? >B1+..+B5| > B1+..+B5
B1. [Resultados] ;Qué informacion 4ot 0 ot
estadistica difunde? pts. pts.
B2. [Series histéricas] ;Qué informacion 3 0
estadistica difunde? pts. pts.
B3. [Microdatos] ;Qué informacion 1 ot 0
estadistica difunde? pts. pts.
B4. [Metadatos (documentacion asociada)] 5 ot 0
;Qué informacién estadistica difunde? pts. pts.
B5. [Calendario de difusién] ;Qué ] 0
informacién estadistica difunde? pts. pts.
C. Diferencia entre la fecha en que se Cumple No cumple
complet6 el formulario de oferta F1y la
dltima fecha de publicacién de resultados | 2 Cl+.+C9 0 pt.

C1. [Mayor a un afo] ;Cada cuanto se
difunden los resultados de la informacién 1 pt. 0 pt.
estadistica?

C2. [Anual] ;Cada cuanto se difunden los

resultados de la informacion estadistica? Tpt 0 pt.

C3. [Semestral] ;Cada cuanto se difunden
los resultados de la informacion 1 pt. 0 pt.
estadistica?

C4. [Trimestral] ;Cada cuanto se difunden
los resultados de la informacién 1 pt. 0 pt.
estadistica? R

C5. [Bimestral] ;Cada cuanto se difunden
los resultados de la informacion 1 pt. 0 pt.
estadistica?

C6. [Mensual] ;Cada cuanto se difunden
los resultados de la informacién 1 pt. 0 pt.
estadistica?

C7. [Semanal] ;Cada cuanto se difunden
los resultados de la informacién 1 pt. 0 pt.
estadistica?

(8. [Diaria] ;Cada cuanto se difunden los

resultados de la informacion estadistica? Tpt 0 pt.

C9. [No esta definido] ;Cada cuanto se
difunden los resultados de la informacion 0 pt. 0 pt.
estadistica?




D. ;Realiza alguna accion para conocer las Si No
necesidades de los usuarios? S D1+...+D4 0 pt.
D1. [Resultados] La entidad permite el
. 1 pt. 0 pt.
acceso a:
D2. [Series histéricas] La entidad permite el -
. 1 pt. 0 pt.
acceso a:
D3. [Microdatos] La entidad permite el
. 1 pt. 0 pt.
acceso a:
D4. [Metadatos (documentacién asociada)] 1 0
La entidad permite el acceso a: pt pt
E. Especifique el tipo de acceso a los Gratuita | Comercializada | Por convenio
resultados: 2 pts. 2 pts. 2 pts.

Tabla 4. Esquema de puntuacion para el criterio de coherencia

Pregunta evaluada en
formulario de oferta

Puntuacion

A. [La misma entidad] ;Cuales son Si

No

los principales usuarios de la
informacion estadistica que se
produce?

1 pts.

0 pts.

B. [Otras Entidades] ;Cuales son Si

No

los principales usuarios de la
informacion estadistica que se
produce?

1 pts.

0 pts. -

C. [Publico en general o Si

No

comunidad] ;Cuales son los
principales usuarios de la
informacion estadistica que se
produce?

1 pts.

0 pts.

D. ;Cudl es el estado de la

. En
Desactualizada

documentacion las actividades
realizadas para su proceso de
produccion?

Completa

construccion

2
B1+...+B6

> B1+...+B6

0 pt.

D1. [Metodologias] Sefale la
documentacion utilizada y el
estado de esta

1 pt.

0,6 pt.

0 pt.

D2. [Fichas técnicas] Senale la
documentacion utilizada y el
estado de esta

1 pt.

0,6 pt.

0 pt.

D3. [Manuales] Sefiale la
documentacion utilizada y el
estado de esta

1 pt.

0,6 pt.

0 pt.




D4. [Guias] Senale la

documentacion utilizada y el 1 pt. 0,6 pt. 0 pt.
estado de esta

D5. [Protocolos] Senale la

documentacion utilizada y el 1 pt. 0,6 pt. 0 pt.
estado de esta

D6. [Procedimientos] Sefale la

documentacion utilizada y el 1 pt. 0,6 pt. 0 pt.
estado de esta

E. ;Realiza procesos de validacion Si No

de inconsistencias sobre la base de -
datos? (filtros, chequeos, etc.) 3 pts. 0 pts.

F. ZCUé.l ,es el método de Encuesta por Registro Estadistica
obtencion de los datos de la Censo muestreo administrativo | derivada
informacion estadistica que se

produce? 1 pts. 1 pts. 0,5 pt. 0,5 pt.
G. ;Se consolida o integra en una Si No

base de datos la informacion

estadistica recolectada o 3 pts. 0 pts. i
acopiada?

H. ;Para la produccién de Si No

informacion, su dependencia

participa en alguna instancia de -
coordinacion de la gestién 3 pts. 0 pts.

distrital?

l. ;En la informacién estadistica Si No

generada se utilizan

nomenclaturas y/o clasificaciones 3 pts. 0 pts. i
estandarizadas?

J. ;La informacidn estadistica Si No

considera conceptos -
estandarizados? 3 pts. 0 pts.

Es probable que una pregunta sirva para evaluar mas de un criterio de calidad. Esto
también sucede en el ejercicio realizado por el DANE (2009). Alli, no se advierte de
problemas relacionados con este hecho.

Una vez evaluados los criterios con las repuestas que se determinaron que tenian
una relacion, se procede a realizar un promedio aritmético (1) de la forma estandar
por todos los resultados obtenidos en cada criterio y para cada uno de los
formularios F1.Y asi, de esta forma, dar una valoracion a la puntuacion por cada uno
de los formularios diligenciados por el sector.



J==Y". x; (1)

n

Donde,

n= el nimero total de formularios F1 que se estan evaluando.

i= cada formulario F1 evaluado.

x;= es el criterio evaluado (credibilidad, oportunidad, accesibilidad, coherencia) en
el formulario i.

Luego de obtener la puntuacion promedio para cada uno de criterios evaluados en
cada uno de formularios F1 del sector, se procede a realizar la suma de estos
resultados para obtener el indice de calidad estadistica desde el enfoque de la oferta
de cada sector.

Ahora, de acuerdo con los puntajes en cada uno de criterios, se le da una calificacién
o un nivel a cada criterio de la siguiente manera:

Tabla 5. Nivel o calificacion para cada uno de los criterios de calidad
estadistica

Rangos de Puntajes Calificacion
0 <= criterio < 10 pts. Bajo

10<= criterio < 20 pts. Medio
20< = criterio <= 25 pts. Alto

Asi mismo, como ya se dijo previamente, el indice de calidad esta compuesto por la
suma de los puntos obtenidos en cada uno de los criterios; es decir, la agregacion
en un Unico indicador el cual toma un valor entre 0 y 100. Este valor se jerarquiza en
una escala de calificacion de 3, el cual, el valor total del indicador sera de 100 puntos,
con tres rangos a medir de la siguiente manera:

Tabla 6. Nivel de calidad estadistica de acuerdo con la puntuacion

Rangos de Puntajes Calificacion
0 <= criterio < 50 pts. Calidad Baja
50< = criterio < 80 pts. Calidad Media

80< = criterio <= 100 pts. Calidad Alta



Para el caso de la agregacion de los indices de calidad sectoriales y obtener el
resultado a nivel distrital, se utilizé un promedio ponderado (2) de la forma estandar,
asi:

n
i=1XijOij

Y == (2)
i=1 Qij

Donde,

n= el niUmero total de sectores de la administracion distrital evaluados.
i= es cada uno de los sectores evaluados en cada uno de los criterios.
x;j= es el promedio aritmético obtenido en el criterio j del sector i.
©;j= es el ponderador para el criterio j del .

Finalmente, como resultado de incluir (1) en (2) para cada uno de los sectores, se
obtiene el resultado a nivel distrital.

1.2 indice de calidad desde el enfoque de demanda

En esencia, el procedimiento para el calculo del indice de calidad desde el enfoque
de demanda cumple con las mismas caracteristicas al calculado con el enfoque de la
oferta. Sin embargo, presentan dos rasgos diferenciales que justifica el calculo de
cada indice de forma individual:

1. A diferencia del indice desde el enfoque de la oferta, que fue calculado con los
formularios F1 que describen las caracteristicas de la produccién estadistica de cada
uno de los sectores, este indice desde el enfoque de la demanda es calculado con
los formularios F2, los cuales caracterizan los requerimientos de informacion
estadistica que tiene los usuarios distritales.

De esta forma, se aplica los mismos principios para asociar todas las preguntas de
los formularios F2 a los cinco criterios de calidad estadistica definidos previamente.



Mediante este enfoque, se logra hacer una aproximacion a la percepcion de los
usuarios de la calidad estadistica de la informacién que produce cada uno de los
sectores de la administracion distrital.

2. Como se mencidn anteriormente, el indice de demanda contempla los cinco
criterios de calidad estadistica que se estan evaluando en el marco del Plan
Estadistico Distrital: Credibilidad, oportunidad, accesibilidad, coherencia y relevancia.
Para esto, se construyoé el siguiente esquema de puntuacion basados en el ejercicio
del DANE (2009):

Tabla 7. Esquema de puntuacion para el criterio de credibilidad

Pregunta evaluada en formulario de

demanda Puntuacion
A. ;La informacién que le provee la entidad Si No No sabe
estd documentada? S Al+...+A5 0 pt. 0 pt.

A1. [Metodologia] De las siguientes
opciones seleccione la documentacion con 2 pt. 0 pt. 0 pt.
que cuenta la informacién utilizada

A2. [Ficha técnica] De las siguientes
opciones seleccione la documentacion con
que cuenta la informacién utilizada

2 pt. 0 pt. 0 pt.

A3. [Manuales y guias] De las siguientes
opciones seleccione la documentacion con 2 pt. 0 pt. 0 pt.
gue cuenta la informacién utilizada

A4. [Glosario de términos] De las
siguientes opciones seleccione la
documentacién con que cuenta la
informacion utilizada

A5. [Otro] De las siguientes opciones
seleccione la documentacion con que 2 pt. 0 pt. 0 pt.
cuenta la informacién utilizada

B. ;El productor de esta informacion le Siempre Algunas veces Nunca
consulta sobre sus necesidades de B14+B2 B14+B2 0
informacion estadistica? 2 B1+ 2 B1+ pt.
B1. ;Con qué frecuencia el productor

realiza esta accion? > pt. 3 pt. 0 pt.

B2. ;Estas necesidades han sido atendidas? 5 pt. 3 pt. 0 pt.




Tabla 8. Esquema de puntuacion para el criterio de accesibilidad

Pregunta evaluada en formulario de

demanda Puntuacion
. . . Gratuita Por convenio | Otro
A. La informacién la obtiene de manera: -
10 pts. 7 pts. 5 pts.
Muy
B. El acceso a la informacién que utiliza es: | Muy facil Facil Dificil | dificil
10 pts. 7 pts. 5 pts. 3 pts.

Tabla 9. Esquema de puntuacion para el criterio de oportunidad

Pregunta evaluada en formulario de demanda Puntuacion

A. ;Sabe usted si el productor cuenta con Si No

calendario de difusion de informacién

estadistica? Al 0pt.
A1. El productor cumple con el calendario de

difusion de la informacidn estadistica que usted 10 pts. 0 pt.
utiliza?

B. ;La informacion estadistica esté disponible Si No
cuando usted la requiere? 10 pts. 0 pt.

Tabla 10. Esquema de puntuacion para el criterio de coherencia

Pregunta evaluada en formulario de demanda

A. ;La informacidn utilizada es comparable?

utilizada?

A1. ;Qué tan comparable es la informacion

Puntuacion

Si No

Al 0 pt.
20 pts. 0 pt.

Tabla 11. Esquema de puntuacion para el criterio de relevancia

Pregunta evaluada en formulario de
demanda

Puntuacion




A. ;Para qué usa la informacion Si No
estadistica? > Al+..+A4 0 pt.
A1. [Andlisis de contexto] ;Para qué usa
.[ ., , .]C g 3 pts. 0 pt.
la informacién estadistica?
A2. [Produccidn de estadisticas] ;Para
,[ . sy , ].‘ 6 pts. 0 pt.

qué usa la informacién estadistica? -
A3. [Disefio, formulacién o seguimiento
de politicas] ;Para qué usa la informacion 4 pts. 0 pt.
estadistica?
A4. [Otro] ;Para qué usa la informacién

L 1 pt. 0 pt.
estadistica? P P

) B o Totalmente | Parcialmente | Minimamente
B. ;La informacidn que usted utiliza tiene
los niveles de desagregacion requeridos? 3 pts. 2 pts. 1 pt.

) » o Totalmente | Parcialmente | Minimamente
C. ;La informacidn que usted utiliza tiene
cobertura en las tematicas que necesita? 3 pts. 2 pts. 1 pt.

Como el indice desde el enfoque de la demanda evalla cinco criterios, el esquema
de puntuacion tiene un resultado maximo por criterio de 20 puntos. De forma que,
la suma de estos cinco represente los 100 puntos del indice de calidad estadistica

desde el enfoque de la demanda.

En adelante, el calculo del indice se realiza utilizando (1) y (2), y siguiendo el mismo

procedimiento de forma analoga.

En cuanto a las calificaciones, de acuerdo con los puntajes en cada uno de criterios,
se le da un nivel a cada criterio, semejante al proceso antes realizado, de la siguiente

Mmanera:

Tabla 12. Nivel o calificacion para cada uno de los criterios de calidad
estadistica

Rangos de Puntajes
0 <= criterio < 10 pts.

10<= criterio < 15 pts.
15<= criterio <= 20 pts.

Calificacion
Bajo

Medio

Alto

De esta forma, el indice de calidad queda compuesto por la suma de los puntos
obtenidos en cada uno de los criterios; es decir, la agregacion en un Unico indicador
el cual toma un valor entre 0 y 100. Este valor se jerarquiza en una escala de



calificacion de 3, el cual, el valor total del indicador sera de 100 puntos, con tres
rangos a medir de la siguiente manera:

Tabla 13. Nivel de calidad estadistica de acuerdo con la puntuacion

Rangos de Puntajes Calificacion
0 <= criterio < 50 pts. Calidad Baja
50<= criterio < 80 pts. Calidad Media
80<= criterio <= 100 pts. Calidad Alta
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