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Resumen ejecutivo

El principal compromiso que tiene la Administracion Distrital con los
bogotanos es mejorar su calidad de vida y construir en conjunto con la
comunidad un nuevo contrato social que resuelva los principales retos que
tiene la ciudad en cuanto al cuidado del medio ambiente, que profundice
la dignificacion de los derechos de las minorias, realice una proteccion
efectiva de las poblaciones vulnerables y transforme la gestidon publica
para convertirla en una herramienta transparente y participativa enfocada
en la ciudadania.

En este sentido, desde el Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental Para la Bogota Del Siglo XXI” se
establecen cinco propodsitos y 30 logros de ciudad, en donde el quinto
propdsito de Construir Bogota - Region con gobierno abierto, transparente
y ciudadania consciente; busca “Garantizar un gobierno empatico,
integro, participativo y transparente que permita la integracién del
Distrito con la regidn, a través de la promocion de alianzas orientadas a
la accidn colectiva y al sentido de la corresponsabilidad, la concurrencia y
la subsidiaridad entre todos los actores de Bogotd - Regidon” y en ese
contexto se establece el programa 54 que propende por la transformacién
digital y gestién de TIC para un territorio inteligente en el Distrito.

En el marco de este propdsito, uno de los logros de ciudad es “Posicionar
globalmente a Bogota como territorio inteligente (Smart City)”, por lo que
el presente documento es el resultado del proceso de formulacion de la
Politica Publica Bogota Territorio Inteligente, que busca abordar la
insuficiencia de condiciones habilitadoras para desarrollar una inteligencia
colectiva de territorio, sustentada en el aprovechamiento de los datos, la
tecnologia y la innovacién y que responda de forma integrada y eficiente
a las problematicas de ciudad.

En este sentido, el objetivo de la Politica Publica es “Consolidar a Bogota
como Territorio Inteligente impulsando el uso y aprovechamiento de los
datos, la tecnologia y la innovacién por parte de los actores y sectores del
territorio, para la solucién de problematicas y la generacion de
oportunidades que mejoren la calidad de vida de las personas”. Para ello,
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la Politica Publica se enfocara en el desarrollo de los siguientes objetivos
especificos:

1. Cerrar la brecha digital ciudadana en materia de acceso vy
apropiacion tecnoldgica

2. Impulsar la adopcidon de tecnologias emergentes y de cuarta
revolucion industrial por parte del sector empresarial

3. Fortalecer las capacidades de los actores para reducir riesgos y
amenazas de seguridad digital

4. Consolidar la Innovacion publica como dinamizador del territorio
inteligente

5. Desarrollar un esquema de gobernanza de territorio Inteligente
para la Bogota — Region

6. Impulsar el aprovechamiento de los datos para la toma de
decisiones y solucién de problemas del territorio

7. Desarrollar las competencias ciudadanas y el talento humano para
la construccidn del territorio inteligente

El sector administrativo distrital que coordinara la implementacién de la
Politica Bogota Territorio Inteligente es el sector de Gestion Publica en
cabeza de la Secretaria General - Alta Consejeria Distrital de TIC; y las
entidades y los sectores que se vinculardn como responsables y
corresponsables de la implementacién junto con la Secretaria General
seran los siguientes: Secretaria Distrital del Habitat; Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdmico; Agencia Distrital para la Educacién Superior, la
Ciencia y la Tecnologia -ATENEA; Departamento Administrativo del
Servicio Civil; Agencia de Analitica de Datos -AGATA; Secretaria Distrital
de Gobierno; Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -
Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital -IDECA;
Secretaria Distrital de la Mujer; Secretaria Distrital de Integracién Social;
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia; Secretaria
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Distrital de Planeacién; Empresa de Transporte del Tercer Milenio -
Transmilenio S.A.; y Secretaria Distrital de Movilidad.

El objetivo de la corresponsabilidad en la implementacion de la Politica
Bogota Territorio Inteligente, es la articulacion de enfoques, acciones y
recursos respecto al uso y aprovechamiento de los datos, la tecnologia y
la innovacion a nivel sectorial e intersectorial.

Para finalizar, hacen parte integral de este CONPES el documento de
Diagnédstico e Identificacion de Factores Estratégicos, el presente
documento y el plan de accién en formato Excel que lo acompaia.



ALCALDIiA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

Tabla de contenido

RESUMEN €JECULIVO 11t e s e rn e eeeas 4
Siglas ¥ abreViaCioneS ...ueii i e 8
1Yo o Yo [ ¥ Tl o 1 9
Antecedentes y Justificacion .......c.cooiiiiiiii i 15
Antecedentes de Politica PUDIICA .....covviiiiiiiiiiie e 15
Marco CONCEPLUAN .. c.ei i e 35
Marco Normativo de la PoltiCa.....ccvvviiiiiiiiii e 51
Necesidad de formular la Politica Bogota Territorio Inteligente.................. 69
Estrategia, proceso y resultados de la participacion..........cocovvvviiiiiinnnnns 72
Diagnostico e identificacion de factores estratégicos .........cocvvvvininenen. 84
Formulacion de la politica ....ovveiiiiiiiic e 153
ODbjJetivo general......ccoiiiiii e 153
Objetivos @SPECIfiCOS . vuiuiiii ittt 153
Resultados y Productos por objetivo especifico .......ccvvvvviiiiiiiiiinnnnnnnn, 154
Sectores y entidades responsables y corresponsables............cocevvieinnn. 158
Seguimiento Yy evaluacCion ... ...cviiiiiiiiii e 159
[l [ T=T g ol 1= 0 0 =T 0] o S 162
(€] (o= o [0 TP TP 166
BiblOgrafia .o 177
AN T2 o 1= 180



ALCALDIiA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

Siglas y abreviaciones

ACDTIC: Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones
BTI: Bogota Territorio Inteligente
CONPES Distrital: Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social

CPAETD: Consejeria Presidencial para Asuntos Econdmicos y

Transformacion Digital
CTel: Ciencia, Tecnologia e Innovacion
DNP: Departamento Nacional de Planeacion

IoT: Internet de las cosas (internet of things por su significado en
inglés)
IBO: Laboratorio de Innovacién Publica de Bogota

Min TIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones
OPAs: Otros Procedimientos Administrativos
RUMBO: Red Universitaria Metropolitana de Bogota

STEM: iniciales en idioma inglés de ciencia, tecnologia, ingenieria, artes
y matematicas (science, technology, engineering, arts, and

Mathematics).

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Introduccion

El mundo, las sociedades, la ciencia y la tecnologia y por supuesto, las
ciudades, evolucionan, se desarrollan y complejizan constante vy
crecientemente, no solo a nivel tecnoldgico o de infraestructura, sino
también en los paradigmas que las ordenan y las rigen. Este cambio y
evoluciéon constante de los espacios urbanos, rurales y metropolitanos, asi
como de la ciudadania, sus expectativas y necesidades, lleva a replantear
frecuentemente las formas de comprender, planificar, intervenir y evaluar
la ciudad.

De otra parte, los procesos de transformacidén digital que el mundo viene
presentando de manera acelerada hace dos décadas, se intensificaron
durante la pandemia de Covid-19 debido a las limitaciones de distancia
fisica entre las personas para disminuir la propagacion del virus. En este
contexto, se hizo indispensable el uso de las TIC para la continuidad de la
vida misma y la prestacidn continua de los servicios esenciales de la
ciudad, ademas de facilitar la toma de decisiones y la gestidn de servicios
por parte de la administracién, entre muchos otros, a partir de aspectos
clave como el acceso, conocimiento, uso y aprovechamiento de los datos
y la informacion.

En este contexto, surge la necesidad de contar con una ciudad que brinde
mejores condiciones de vida a las personas y que atienda los problemas
de manera mas rapida, mas eficiente, mas efectiva y de forma sostenible
a través de aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacion.
Para ello es fundamental que los actores y sectores de la ciudad actlen
de manera sinérgica para el desarrollo de una inteligencia colectiva de
ciudad, en donde el sector privado logre ser mucho mas eficiente,
productivo e innovador y se logre integrar en légicas de colaboracién, en
donde el gobierno responda efectivamente a necesidades y problematicas
de la ciudadania y en donde ésta adquiera las capacidades y recursos
necesarios para el mejoramiento de su calidad de vida.

A partir de ello, la politica publica Bogota Territorio Inteligente -BTI busca
atender la insuficiencia de condiciones habilitadoras para el desarrollo de
inteligencia colectiva entre actores y sectores del territorio, a fin de



ALCALDIiA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

aprovechar los datos, la tecnologia y la innovacién en la solucién de
problematicas y desarrollo de oportunidades de mejora en el territorio.

Los problemas a los que se enfrenta el territorio son cada vez mas
diversos y complejos, por lo tanto, su inteligencia no es una cualidad que
se deba quedar estatica y bajo ldgicas sectoriales y verticales. Es
necesario lograr que la inteligencia colectiva de ciudad y de territorio
evolucione hacia el desarrollo de un enfoque estratégico para coordinar,
integrar y organizar las diferentes iniciativas de ciudad inteligente.

El reto, por tanto, es lograr que Bogota se convierta en una ciudad mas
inteligente y evolucionada, de forma que pueda resolver los problemas de
manera mas rapida, eficiente, efectiva y de forma sostenible. En este
sentido y con el propdsito de construir una inteligencia colectiva de
ciudad, es necesario romper las barreras y los silos que hoy no permiten
que Bogota responda de manera efectiva a sus problematicas, por lo que
se requiere crear las conexiones que en este momento o bien son
inexistentes o no tienen la fortaleza suficiente para poder sacar el
provecho necesario. En este sentido, desde la Politica Bogota Territorio
Inteligente, se propone el abordaje de los siguientes elementos
habilitadores de territorio inteligente para atender la problematica
planteada:

1. Cierre de brecha digital

2. Aprovechamiento tecnoldgico centrado en el uso de tecnologias
emergentes y de cuarta revolucién industrial

Seguridad y confianza digital

Innovacion publica

Gobernanza de territorio inteligente

Gobierno de datos de ciudad

Talento humano y ciudadania inteligente

Nouhw

En cuanto al alcance, la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente busca
ser un instrumento o un medio que logre integrar actores y sectores de
la ciudad a través de los datos, la tecnologia y la innovacién, apuntando
a maximizar sus capacidades para que puedan desarrollar soluciones de
manera mas eficaz, eficiente, efectiva y sostenible, entre ellos, los
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diferentes grupos poblacionales que hacen uso de estos recursos para el
mejoramiento de su calidad de vida.

En este sentido, la politica publica, si bien tiene un alcance intersectorial
y a nivel de diferentes actores, no pretende generar soluciones finales
para un sector o actor de ciudad, sino generar las condiciones y habilitar
los recursos necesarios para que los diferentes sectores y actores las
construyan.

Respecto a la articulacion de la Politica Publica con otros instrumentos de
planeacién, desde el Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental Para la Bogota Del Siglo XXI” se establecen
5 propdsitos y 30 logros de ciudad, en donde el quinto propdsito
denominado “Construir Bogota-Regidn con gobierno abierto, transparente
y ciudadania consciente” busca “Garantizar un gobierno empatico,
integro, participativo y transparente que permita la integracién del
Distrito con la regién, a través de la promocion de alianzas orientadas a
la accidon colectiva y al sentido de la corresponsabilidad, la concurrencia y
la subsidiaridad entre todos los actores de Bogota — Regién”.

En el marco de este propdsito, el logro de ciudad 29 es “Posicionar
globalmente a Bogotd como territorio inteligente (Smart City)”, que
significa aprovechar la inteligencia colectiva, hacer de Bogota una ciudad
gue toma decisiones basadas en datos, informacion y evidencia y que
aprovecha la tecnologia y la transformacién digital para el beneficio
colectivo.

A partir de ello, la meta trazadora No. 70 del PDD es “Aumentar la posicion
de Bogota como territorio inteligente -Smart City”, lo que incluye temas
relacionados con Economia 4.0, Educacion para la 4ta Revolucién
Industrial, agendas de transformacion digital sectorial y la Agencia de
Analitica de Datos del Distrito.

La formulacion de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente, es
ejecutada desde la meta sectorial No. 469 “Formular la politica publica de
Bogota territorio inteligente”, que se desarrolla desde el proyecto de
inversion 7872 “Transformacion Digital y Gestion TIC”, cuyo objetivo
general consiste en: “Generar valor publico para la ciudadania, la

11
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Secretaria General y sus grupos de interés, mediante el uso vy
aprovechamiento estratégico de TIC".

Con el cumplimiento de la meta trazada, se espera consolidar las
condiciones para que Bogota avance como territorio inteligente y ademas
de lograr un mayor posicionamiento nacional e internacional, también se
aporte a la mejora de la calidad de vida de la ciudadania y la sostenibilidad
del ambiente, en alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por otra parte, El Plan de Ordenamiento Territorial “Bogota Reverdece
2022-2035", establecido mediante el Decreto 555 de 2021, tiene como
apuesta fundamental reactivar, reverdecer y recuperar a Bogota, a partir
de una visidn colectiva de ciudad al servicio de quienes la habitan, que
proteja el planeta y nos cuide.

Dentro de los principios rectores que orientan el ordenamiento territorial,
el cuarto principio es la “Construccion de un modelo de ciudad vy territorio
inteligente”, que apunta a la consolidacién de un gobierno inteligente
de la ciudad, con participacién activa de la ciudadania en los
procesos de transformacion de la ciudad y el desarrollo de soluciones
sostenibles e inteligentes de: movilidad, alumbrado publico, servicios
publicos, energia, gestion ambiental, telemedicion de riesgos, etc. Todo
ello, a través del ecosistema digital de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, y mediante la implementacién de tecnologias IoT
(Internet de las Cosas) en la ciudad.

La incorporacion de un modelo de ciudad y territorio inteligente para
Bogota como principio rector del POT, establece un derrotero fundamental
para Bogotd y conlleva a una alineacion directa con el Plan y la Politica
Bogota Territorio Inteligente.

De otra parte, dado el énfasis en elementos habilitadores de territorio
inteligente basados en el uso y aprovechamiento de los datos, la
tecnologia y la innovacidn, la politica publica es un instrumento que se
relaciona con otras politicas publicas que tienen aplicacién en sectores
como educacion, salud, movilidad, servicios publicos, turismo, entre
otros, impulsando su desarrollo gracias a las diferentes aplicaciones de la
tecnologia,y politicas de tipo poblacional como infancia y adolescencia,
juventud, envejecimiento y vejez, mujeres y equidad de género, entre

12
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otras, en donde los datos, la tecnologia y la innovacidon aportan en la
generaciéon de capacidades y competencias digitales que aportan en su
desarrollo personal y socioecondmico. El detalle de la relacion de la
politica publica con las politicas en mencidn se desarrolla en el documento
diagnostico de la fase de agenda publica.

Respecto al proceso participativo en fase de agenda publica, se
desarrollaron espacios de construccidon conjunta para caracterizar la
situacion problematica, identificar los puntos criticos a intervenir y definir
los factores estratégicos que debe incorporar la politica publica. Para ello,
se desarrollaron espacios de participacion virtuales y presenciales, tanto
en tiempo real (presenciales y virtuales) como asincrénico (virtuales),
buscando recopilar a nivel de consulta, aportes, ideas y propuestas de
diferentes actores como ciudadania, sectores sociales, sector publico y
sector privado. Se utilizaron mecanismos de convocatoria como correos
institucionales, piezas comunicativas: via redes sociales, sitio web Alta
Consejeria Distrital de TIC - ACDTIC, bitacora de la Politica Publica y
amplificacion por canales virtuales de entidades aliadas.

Como resultado se logré contar con la participacién de mas de 24.000
personas en 57 espacios que se desarrollaron de forma presencial y
virtual, como talleres, conversatorios, paneles de expertos, encuestas,
grupos focales y espacios de interaccién digital.

Respecto al proceso participativo en fase de formulacion, se desarrollaron
17 mesas de trabajo sectoriales con participacion de 165 servidores
publicos de las entidades publicas de nivel distrital, en donde se discutié
la propuesta del plan de acciéon de la politica publica Bogota Territorio
Inteligente elaborada por el equipo de la Alta Consejeria Distrital de TIC,
asi como el alcance de los roles y responsabilidades de diferentes actores.
Posteriormente se llevaron a cabo mesas de trabajo especificas para
delimitar alcances de los productos del plan de accién, aspectos
financieros y metas esperadas.

El presente documento recoge los resultados del proceso de formulacion
de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente. En el capitulo de
antecedentes vy justificacion se presentan los antecedentes de la Politica
Pdblica en términos de las acciones e iniciativas relacionadas con
transformacién digital y territorio inteligente para Bogota, el marco
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conceptual y normativo, las razones que justifican la necesidad de
formular la presente politica publica y los resultados del proceso de
participacion. El capitulo de diagnodstico e identificacion de factores
estratégicos presenta el estado del arte de los elementos habilitadores
de territorio inteligente, con lo que se caracteriza la situacion actual y
punto de partida para la Politica Publica. El capitulo de formulacion de
politica contiene el objetivo general y los objetivos especificos de la
Politica Bogota Territorio Inteligente, la descripcidn del plan de accién con
sus entidades responsables, asi como el modelo de seguimiento y
evaluacién establecido. El capitulo sobre financiacién, presenta los
recursos financieros estimados para la fase de implementacién de la
Politica Publica.

14
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Antecedentes y justificacion

Esta seccidn presenta los antecedentes de la Politica Publica Bogota
Territorio Inteligente en términos de las acciones e iniciativas
relacionadas con transformacion digital y territorio inteligente para
Bogotd, el marco conceptual y normativo y las razones que justifican la
necesidad de formular la presente politica.

Antecedentes de Politica Publica

En febrero de 2012 mediante el Decreto 077! se modificd la estructura
organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y
se cred la Oficina de la Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones -TIC - como dependencia adscrita al
despacho del Alcalde Mayor, en donde le fueron asignadas funciones como
dirigir y liderar la formulacion, articulacion y seguimiento de las politicas,
lineamientos y directrices distritales en materia de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones para el fortalecimiento de la funcién
administrativa y misional de los sectores y entidades de Bogota Distrito
Capital, entre otras.

A partir de ello, en el cuatrienio 2012 - 2016 se cred el Programa “TIC
para Gobierno Digital, Ciudad Inteligente y Sociedad del conocimiento y
del emprendimiento”, que tuvo entre sus principales logros la instalacion
de infraestructura de conectividad con internet banda ancha de 30MB en
290 establecimientos educativos, zonas Wi-Fi en 5.130 aulas de colegios
distritales y 100 zonas Wi-Fi en parques, plazas y corredores peatonales
y culturales, Wi-Fi Transmilenio en 34 estaciones y 9 portales,
conectividad a internet de 20 bibliotecas distritales, se crearon 15 casas
de igualdad y oportunidad para la mujer con conectividad y programas de
formacién, 13 telecentros en ciudad Bolivar, apoyo tecnoldgico en la
construccién de la nueva cinemateca distrital y se institucionalizd el Mes

! Actualmente, las funciones de la Alta Consejeria se encuentran reguladas en el decreto
Distrital 140 de 2021.
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TIC con multiples actividades que se realizaron en el mes de octubre de
2012, 2013 y 2014.

Posteriormente, en el afio 2016 mediante Decreto 4252 se modifica
nuevamente la estructura de la Secretaria General y se modifican algunas
de las funciones a la Alta Consejeria, creando el programa
“Fortalecimiento de la Economia, el Gobierno y la Ciudadania Digital de
Bogota D.C”. Entre los principales logros alcanzados durante esta
vigencia se cuenta la habilitacién de 250 zonas de conectividad publica,
la formulacién del plan de conectividad rural, la implementacion de
analitica de datos para optimizar ayudas a personas victimas del conflicto,
y el desarrollo de las siguientes aplicaciones de ciudad: En Bogota se
Puede Ser”, SofiApp, ConectApp, OFB, Cambalachea y movViAPP, entre
otras, asi como la implementacion del ERP distrital.

En 2018 la Oficina de Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones TIC llevd a cabo el estudio “Bogota Ciudad
Inteligente”, en donde se identificaron iniciativas transversales vy
sectoriales, asi como retos de la ciudad frente al uso estratégico de las
tecnologias digitales3. En este estudio se evidencia que Bogota ha venido
presentando avances importantes que impactan transversalmente a la
ciudad y a la administracion distrital en diferentes ambitos: instalacién de
reglamentacidén de estaciones radioeléctricas, virtualizacion de tramites,
datos espaciales, datos abiertos, participacion y contratacién publica. A
nivel sectorial, se destacaron iniciativas como los proyectos de
semaforizacion, modernizacién de la infraestructura fisica y tecnoldgica
en salud, la historia clinica unificada, el Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) Distrital, la Oficina Virtual de la Secretaria
de Hacienda Distrital y el Sistema de Alerta Bogotd —-SAB, entre otros.

El estudio destaca que, si bien, Bogotd ha presentado avances
importantes frente a su consolidacién como ciudad inteligente, “requiere
avanzar en la consolidacion de un proyecto de Ciudad Inteligente que
incorpore una visidon de largo plazo y un conjunto de objetivos y metas

2 Derogado por el Decreto Distrital 140 de 2021 o en su defecto, incorporarlo a renglon
sequido, dado que posteriormente no se hace referencia normativa a las funciones.

3 https://tic.bogota.gov.co/documentos/hacia-la-transformacion-bogota-inteligente
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comunes que faciliten la comunicacién y el seguimiento”. Asi mismo, que
“la ciudad tiene el reto de avanzar hacia una mayor articulacidon de las
iniciativas de ciudad inteligente existentes. Las iniciativas transversales
pueden incorporar criterios, estandares y componentes comunes para
consolidar plataformas de ciudad inteligente que puedan ser
aprovechadas por las entidades sectoriales en el desarrollo de proyectos
tecnologicos de alto impacto que estén articulados con las demas
iniciativas de adopcion tecnoldgica”.

Posteriormente con el Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental Para la Bogota Del Siglo XXI” que fue
aprobado mediante el Acuerdo Distrital No. 761 de 2020, se establecio
dentro del quinto propdsito, el Programa No. 54 Transformacion digital y
gestion de TIC para un territorio inteligente, que tiene como objetivo
“Generar las capacidades necesarias para realizar la adecuada
coordinacion vy articulacién de los proyectos de transformacion digital y
gestion de TIC en el Distrito. Estas capacidades estan centradas en talento
humano especializado, esquemas de acompanamiento, campanas de
comunicacién y difusion, habilitacion de tecnologias, laboratorios de
innovacion y demas elementos que permitan generar valor a las
iniciativas TIC de los sectores”.

Asi mismo, “La Transformacién digital y gestién de TIC para un territorio
inteligente, contempla dos ejes de accién: primero, el acompafiamiento
para la formulacion e implementacion de las agendas de transformacion
digital, en los sectores administrativos de la ciudad; segundo, la
promocion del fortalecimiento de la gestién de tecnologias al interior de
las entidades del Distrito”.

A partir de ello, en agosto de 2020 la Alta Consejeria Distrital de TIC
definié el Plan Bogota Territorio Inteligente 2020 - 2024, con el objetivo
de impactar directamente la vida de todas y todos los habitantes de la
Ciudad-Region a través del aprovechamiento de la tecnologia, los datos y
la innovacidon, en las siguientes iniciativas: Educacion para la 4RI,
Economia 4.0, Gobierno Abierto Bogotd y nueve Agendas de
Transformacién Digital.
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Especificamente, las Agendas de Transformacion Digital, buscan
promover la calidad de vida, la construccién de capacidades de la
ciudadania, el acceso a oportunidades y la revitalizacién verde del
territorio a partir de cien proyectos que hacen uso estratégico de la
tecnologia, los datos y la innovacion. Dichas agendas incorporan
proyectos de ciudad inteligente que buscan simplificar el dia a dia de las
personas, consolidar el Gobierno Abierto a través del empoderamiento de
la ciudadania, aprovechar la tecnologia para generar oportunidades de
empleo, de emprendimiento y de bienestar econdmico, prestar servicios
con alto grado de accesibilidad, generar capacidades de cara a las
oportunidades que abre la cuarta revolucidn industrial y generar
estrategias de seguridad ciudadana, convivencia y acceso a la justicia en
el Distrito, entre otras.

A continuacion se presenta un resumen de las iniciativas distritales en
materia de territorio inteligente, en las que se han identificado puntos de
partida de la politica publica en relacidon con los habilitadores de territorio
inteligente:

Tabla No. 1. Iniciativas Distritales en materia de territorio inteligente
(Informacion recopilada de marzo a mayo de 2022)

D] ek @ Resumen Iniciativas
Administrativo | Dependencia
Secretaria Identificacion de residuos sélidos: Identificar por
Distrital de | medio de inteligencia artificial residuos sdlidos para
Ambiente reciclar en las calles de Bogota

Sistema de
Informacion

contiene la informacidn oficial de los arboles
localizados en el espacio publico urbano de la ciudad,
tanto en bases de datos alfanuméricas como
geograficas. Este sistema permite al usuario conocer

Ambiente para I3 las caracteristicas y localizacion de los arboles, asi
Gestidn del | €OMO realizar consultas individuales y obtener
Arbolado indicadores de !a base dg datos. o
Urbano _| El SIGAQ _permlte el regl_stro y actualizacion dg t_odas
SIGAU las actividades operativas y de mantenimiento

(plantacién, tala, mantenimiento 'y  manejo
fitosanitario) por parte de las entidades competentes
(Jardin Botanico José Celestino Mutis, SDA, EAAB, IDU

4 Informacion levantada por a Alta Consejeria Distrital de TIC con oficinas asesoras de
planeacion y tecnologias entre marzo y mayo de 2022
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XA o H e 0 Resumen Iniciativas
Administrativo | Dependencia
y Unidad Administrativa Especial de Servicios
Pablicos).
Red de Tiene como principal objetivo, obtener informacion

monitoreo de
calidad del
aire de Bogota

confiable sobre la concentracién de los contaminantes
de origen antropogénico y natural y su
comportamiento en la atmdsfera de Bogota, validando
y reportando en tiempo real datos que servirdn como

RMCAB k . .
( ): insumo a diferentes actores ambientales.

Herramienta que permite comunicar de forma
indice articulada el estado de la calidad del aire y el nivel de
bogotano  de riesgo de deterioro de la salud humana por
calidad del contaminacion atmosférica, y en consecuencia define

. . y orienta la activacion de alertas y emergencias por
aire y riesgos ) ., . : ,
contaminacion del aire en la ciudad, asi como la
en salud- . .y ) ] T
IBOCA articulacion de medidas ciudadanas e institucionales

destinadas a la proteccién del ambiente de la ciudad y
de la salud y calidad de vida de las personas

observatorio
ambiental de
Bogota (OAB)

Es un espacio que permite conocer a través de
indicadores ambientales el estado y la calidad del
ambiente en Bogota, asi- como los resultados de la
gestion desarrollada por varias entidades del Sistema
Ambiental del Distrito Capital (SIAC) frente a
problemas ambientales de la ciudad.

El Observatorio Ambiental de Bogota (OAB) es una
herramienta que permite democratizar la informacion
ambiental, dado que integra indicadores de multiples
dimensiones del desarrollo, recursos y temas de la
gestién ambiental

Plataforma digital de circulacién de bienes,
contenidos y servicios de agentes culturales y

Fundacién creativos del Centro de Bogota: Busca generar un
Cultura, . . . e 2 .
- Gilberto espacio virtual de difusion de la oferta de bienes y
Recreacion y L -
Alzate servicios que producen agentes culturales y creativos
Deporte o . .

Avendaho del Centro de Bogota, con el animo de fortalecer los
canales de exhibicion y facilitar la venta de dichos
bienes y servicios

Instituto Bogota Destino Turistico Inteligente: busca

Distrital de | promover la ciudad como destino turistico sostenible e

Desarrollo Turismo inteligente

Economico, HEMI: herramienta misional que se encarga de

Industria y | Instituto para | recopilar la informacién de las identificaciones vy

Turismo la Economia | caracterizaciones de los vendedores informales,
Social - IPES alternativas comerciales, comerciantes y

emprendedores de la poblacién objeto de atencidn del
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XA o H e 0 Resumen Iniciativas
Administrativo | Dependencia
instituto
Certificaciones TIC: Busca promover la adquisicion,
fortalecimiento y acreditacion de habilidades vy
competencias altamente demandadas por el sector
productivo en el marco de la Cuarta Revolucion
Industrial (4RI).
A . Estrategia "Bogota Digital”: Estrategia
gencia . .
o intersectorial que busca aunar esfuerzos para cerrar la
Distrital para

Educacidén

la Educacion
Superior, la
Ciencia y la
Tecnologia -
Atenea

brecha digital y fomentar trayectorias educativas
pertinentes para el sector productivo

Jévenes a la U: Busca generar 20.000 nuevos
cupos de educacidon superior para los jovenes de la

ciudad, a partir de las siguientes modalidades:
Educacién pos media flexible, programas
convencionales, fomento técnico profesional y

tecndlogo de la educacion superior, articulacién con el
Sena, La U en tu colegio y la U en tu localidad. En la
tercera convocatoria se priorizaron programas
relacionados con las 4RI

Secretaria de
Educacidon del
Distrito

Inteligencia de Datos: busca alinear a las areas
involucradas en la gestion y analisis de informacion de
la Secretaria de Educacion del Distrito

Gestion Juridica

Secretaria
Juridica
Distrital

Observatorio Distrital de Contratacion y Lucha
Anticorrupcion: instrumento de trabajo
especializado, integrado a la Secretaria Juridica
Distrital, que recopila, analiza e interpreta datos e
informacién relevante sobre problematicas
relacionadas con la transparencia, integridad, buenas
y malas practicas y la prevencion de la corrupcion en
la contratacion publica del Distrito Capital, con el fin
de generar conocimiento e informacién confiable para
la toma de decisiones relacionadas con el
mejoramiento de la gestion contractual en los
organismos y entidades de la administracion publica
distrital.

Sistema de Informacion de Régimen Legal de
Bogota: sitio web en donde pueden ser consultados
los documentos juridicos de caracter general o
particular que tengan incidencia en las entidades u
organismos del Distrito Capital.

Gestion Publica

Secretaria
General
Alcaldia Mayor
de Bogota
D.C.

Concurso de Innovacion y Transformacion: tiene
como objetivo fortalecer y potenciar en los(as)
servidores(as) de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, el desarrollo de la creatividad vy la
ideacién para el disefo de soluciones a las necesidades
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Sector
Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

y problematicas de la administracion publica y grupos
de valor.

Gobierno Abierto de Bogota: busca posicionar al
Gobierno Abierto de Bogota-GAB como una nueva
forma de gobernanza que reduzca el riesgo de
corrupcion e incremente el control de la ciudadania
hacia el gobierno

Plan de Activacion Ciudadana: busca generar
procesos de uso, apropiacion y aprovechamiento de
los datos y la informacién publica por parte de la
ciudadania, a fin de generar capacidades para un
relacionamiento critico con los datos como fundamento
de la participacion y colaboracidon ciudadana en el
marco del modelo de Gobierno Abierto de Bogota.

Ecosistema de Innovacion Puablica: busca
identificar y potenciar el intercambio de informacion,
conocimiento y oportunidades de sinergia entre
diversos actores del sector publico, sector privado,
academia, ONG’s, organizaciones de la Sociedad Civil
y Organismos Internacionales, interesados en |la
solucion de retos publicos, en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y en el
desarrollo de la politica publica de ciencia, tecnologia
e innovacion 2019-2038

Exploradatos: promueve la transparencia en el
manejo de los recursos publicos, convocando a la
ciudadania a ser veedora y parte activa en la lucha
frontal contra la corrupcidn.

Alta Consejeria Distrital de TIC: en el marco del
Plan Bogotda Territorio Inteligente, se vienen
desarrollando las siguientes iniciativas:

* Proyecto de Conectividad Rural en Sumapaz:
busca ampliar y mejorar la conectividad en esta
localidad, en donde ya se cuenta con ETB como
operador. El primer hito del proyecto fue Ia
actualizacion tecnolégica de los 5 centros de
conectividad campesina de la localidad, ampliando el
ancho de banda de internet. Durante la siguiente fase
del proyecto a ejecutar hasta marzo de 2023, se
instalaran 5 antenas, 5 zonas wifi, y 5 nuevos centros
de conectividad campesina. A partir de marzo 2023 se
implementara la estrategia de apropiacion digital con
la comunidad entregando los 1300 planes de datos.
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Sector
Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

* Plataforma Omnicanal de Gobierno Abierto de
Bogota - Chatico: Actualmente se disponen en el
Portal de Bogotd diferentes funcionalidades de
transparencia, participacion y colaboracién y se
trabaja en un proceso de escalamiento e integracién
total. Se cuenta con el portal de Gobierno de Bogota
como plataforma de prueba y estabilizacién de
funcionalidades; también para el desarrollo de
servicios que demanden autenticacion.
Adicionalmente, se tiene la aplicacion de GAB en
tiendas de Google, Apple y Huawei con actualizaciéon
permanente de servicios. Se implementd el chatbot
chatico como herramienta de interaccion ciudadana, el
cual se encuentra disponible en web y a través de
whatsapp (316 0231524) y cuenta con cerca de 300
flujos de informacién y transaccionales, como consulta
de Ingreso Minimo Garantizado y causas ciudadanas.

* Ciudadania 360 - Cerebro de datos de Bogota:
en conjunto con Agata y aprovechando los recursos
recibidos en el marco de la alianza con Bloomberg
Philantropies, se cuenta con la estructuracion inicial de
la iniciativa. La solucion tecnoldgica del cerebro de
datos serd implementada por Agata y su
aprovechamiento inicial se hara en el marco de un
proyecto que se ejecutara con

la Secretaria Distrital de Integracién Social, desde
donde se generara la integracion de datos inicial. En
paralelo, se esta trabajando con las demas entidades
priorizadas para formar y capacitar a los equipos de
trabajo y preparar

los datos para que puedan ser integrados al cerebro
de datos. Se espera tener la primera version de la
solucion en el primer bimestre de 2023.

* Gestion Local de TIC: se tienen mapeados 240
puntos de conectividad publica a internet en Bogota,
los cuales incluyen zonas wifi y equipamientos
distritales que brindan servicio de internet vy
apropiacion TIC a la ciudadania. Durante el afio pasado
se tuvieron mas de 60 mil procesos de apropiacion
digital a través de esta red de conectividad publica, en
lo corrido del afio se han adelantado mas de 30 mil.
Durante los proximos meses se dara sostenibilidad a
la oferta dispuesta en estos puntos y se profundizara
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Sector
Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

en el apoyo a la iniciativa de TIC Local para que desde
estos puntos se pueda fomentar mayor
aprovechamiento de la tecnologia para
emprendimiento y para el uso de servicios digitales
existentes.

* Seguridad Digital Distrital: se realizd |Ia
identificacion, capacitacién y articulacién del equipo
distrital responsable de las labores de Seguridad
Digital desde las entidades distritales. También se ha
formado un equipo que acompafia la identificacion de
amenazas, vulnerabilidades y riesgos en la materia
que acompafa a las entidades cuando se requiere. Se
espera durante los proximos meses formalizar la labor
de un equipo de respuesta a incidentes distrital
articulado por la Consejeria que permita seguir
generando capacidades que fortalezcan los entornos
digitales seguros en Bogota.

* Academia para la 4RI: se ha articulado la oferta
en materia de formacién para la 4RI entre las
entidades distritales, generando espacios
permanentes de conversacion con actores de la
industria y la academia que permitan mayor
pertinencia en la oferta habilitada. Se obtuvo apoyo de
cooperacion coreana para pilotear una plataforma que
permita hacer analitica de datos de necesidades de
oferta de talento. Esta en proceso de firma el acuerdo
y se espera su implementacion durante el préximo
semestre.

*TIC por Bogota: se viene adelantando una
estrategia de comunicacidn en compafia de las
distintas entidades para mostrar las formas como se
aprovecha la tecnologia, los datos y la innovacién en
la ciudad.

*I-Team - Convenio con Bloomberg
Philanthropies: A la fecha ya se ha contratado todo
el equipo base que conforma el i-Team Bogota, este
equipo acompafié la investigacién de las problematicas
priorizadas, a saber, (i) la Falta del acceso al crédito
formal, para luchar contra el “Gota a gota” y (ii) la
Falta de estandarizacion e integracion de datos del
“Sistema Distrital del Cuidado”. Actualmente el equipo
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Sector
Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

se encuentra trabajando el
desarrollo de la fase de ideacidn de posibles soluciones
a las problematicas.

Direccion
Distrital de
Archivo de
Bogota

Bogota Historia Comun 2.0: iniciativa de
recuperacion y recopilacion de patrimonio documental
local desde la perspectiva de la participacion
ciudadana. Busca recuperar y reivindicar las memorias
colectivas ciudadanas, las de los vecinos, lideres
locales y gente del comun que tanto ha aportado a la
construccion social, econdmica e histérica del distrito
capital.

Catalogo de archivos publicos abiertos: Proyecto
a partir del cual se publican los registros de inventario
de los archivos de gestion de todas las entidades vy
organismos del distrito para sean consultados por
colaboradores y ciudadania como una forma de
contribuir a la transparencia publica, al gobierno
abierto y a la democracia directa en aras de facilitar el
acceso a la informacién publica de Bogota.

Portafolio de servicios del Sistema Distrital de
Archivos: Son los diferentes tipos de servicios que el
Archivos de Bogota presta a todas las entidades vy
organismos del Distrito en materia de gestidon
documental. Algunos de ellos corresponden al
servicios de Asistencia técnica, Formulario EAGED,
Banco de conocimiento sobre conceptos técnicos en
gestion documental y el servicios de transferencias
secundarias, entre otros.

Analitica de datos sobre el estado de la gestién
documental en Bogota: Consiste en la captura en
linea, procesamiento de datos, generacién de reportes
estadisticos y calculo de indicadores en tiempo real
sobre los diferentes factores y aspectos relacionados
con seguimiento estratégico de a gestion documental
en Bogotd para la toma de decisiones informadas,
priorizaciéon de recursos.

El cofre: buscador para la consulta y acceso del
patrimonio documental de Bogota. Es un servicio en
linea que el Archivo de Bogota habilité para permitir el
acceso y consulta por Internet de los archivos
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Sector
Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

digitalizados del patrimonio documental de la ciudad.

Expediente Unico laboral para el distrito: Proyecto
través del cual se gestiona de manera unificada la
gestiéon de las historias laborales de todos los
servidores y colaboradores del distrito con el fin de
optimizar los procesos de talento humano en Bogota.

Gobierno

Alcaldia Local
de Usme

Aula Ambiental: busca consolidar un ejercicio de
aulas ambientales, con el fin de socializar, capacitar y
sensibilizar sobre las buenas practicas en materia de
gestién ambiental que se vienen adelantando en las
diferentes sedes de la alcaldia local de Usme, mediante
un procesos presencial y digital que contribuya el
cumplimiento de politica ambiental

Alcaldia
de
Unidos

local
Barrios

Capacitar a las personas mayores de la localidad
en el uso de las TIC: Busca formar a la persona
mavyor en el uso de las TIC, con el propdsito de que se
actualicen y aprendan nuevos procesos

Secretaria
Distrital
Gobierno

de

Dénde caben dos, caben tres: busca promover el
uso de carro compartido ofreciendo opciones de
conectar colaboradores para compartir también otros
medios de transporte sostenible.

ETI - Estrategia de Trabajo Inteligente:

busca mejorar el ambiente laboral y el bienestar
integral de los equipos de trabajo y colaboradores de
la SDG, a través de un proceso de innovacion publica
con enfoque organizacional basado en la combinacién
de flexibilidad, autonomia y colaboracién y uso de
herramientas tecnoldgicas.

Agentes de Innovacion: busca capacitar en
innovacion y fomentar una mentalidad innovadora en
los funcionarios de la SDG y de las Alcaldias Locales.

Implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion - MSPI: Dentro de
los objetivos estratégicos de TI del Plan Estratégico de
las Tecnologias de la Informacién - PETI 2021 - 2024,
se tiene: Fortalecer la cultura de seguridad de la
informacién en la SDG mediante la mejora del Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon - MSPI

implementado para la preservacion de la
confidencialidad, integridad, disponibilidad de los
activos de informacion de la Entidad.

Implementacion de salas de audiencia:

adquisicion e implementacién de una solucién integral
para la puesta en funcionamiento de tres salas de
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Sector
Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

audiencia y 28 cabinas para la gestion policiva en nivel
central de la Secretaria Distrital de Gobierno.

Bogota Participa: herramienta que soporta los
pilares de participaciéon y colaboracion de Gobierno
Abierto permitiendo el desarrollo de las acciones
necesarias para promover la democracia participativa
en la gestién publica de Bogotda de manera amplia,
directa y colaborativa.

Instituto
Distrital de la
Participacion y
Accidn
Comunal -
IDPAC

Plataforma de la participacion: tiene como objetivo
disponer de un espacio virtual para que las
organizaciones sociales, comunitarias, comunales,
instancias de participacion y ciudadania en general,
consulten informacién y realicen sus tramites
relacionados con la participacién y fortalecimiento de
capacidades ciudadanas

VOTEC: Garantizar la participaciéon de todos los
sectores de la sociedad civil en condiciones de
imparcialidad, igualdad vy transparencia para el
ejercicio de la participacion a través del voto
electréonico en ejercicios electorales y convocatorias
virtuales

Bogota Abierta: es la plataforma de consulta del
IDPAC que permite a la ciudadania participar de la en
la toma de decisiones de una manera directa, facil,
divertida e incluyente

Red del cuidado ciudadano: puente de intercambio
de recursos, la produccion de informacion de interés
general y la construccién de redes de apoyo para
hablar y ser escuchados.

Escuela de la Participacion: busca dotar a
ciudadania de herramientas tedricas, metodoldgicas y
de accion para incrementar su interés en los asuntos
publicos y su incidencia a través de su participacion y
su gestién organizada

Departamento
Administrativo
de la
Defensoria del
Espacio

Publico -
DADEP

Fortalecimiento de la Bateria de indicadores del
Espacio publico - Analitica: tiene como objetivo
contar con un conjunto de indicadores e indices
relacionados con el espacio publico, a fin de realizar
estudios especializados para soportar la toma de
decisiones

Habitat

Secretaria
Distrital
Habitat

del

Sistema de informacion Misional sector Habitat:
tiene como objetivo centralizar la informacién misional
para responder a las necesidades de informacion tanto
para la ciudadania como para la toma de decisiones
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Sector
Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

sobre politica publica

Hacienda

Secretaria
Distrital
Hacienda

de

Digitalizacion de Procesos: busca gestionar de
manera mas eficiente y eficaz los documentos que
hacen parte de los tramites, facilitando su gestion por
medio de procesos digitales seguros y confiables.

BogData: busca Implementar una solucién integral
para la operacion del ERP y el CORE Tributario de la
Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota

Unidad

Administrativa

Especial
Catastro
Distrital

de

Procedimiento Gestion de Datos Fundamentales:
busca analizar, integrar y disponer los datos de
referencia para Bogotd, de tal manera que sirva de
fuente Unica y oficial de informacidén geografica comun
requerida por las diferentes entidades y usuarios;
permitiendo el acceso, uso, intercambio de estos, asi
como la producciéon de nuevos datos para la Ciudad,
garantizando los maximos criterios de calidad,
oportunidad y coherencia.

Procedimiento Gestion de Datos Tematicos:
busca analizar, integrar y disponer datos tematicos
que sean de interés para el desarrollo de proyectos y/o
iniciativas del Distrito o que sean demandados por los
diferentes grupos de valor de la IDE de Bogotd, con el
fin de facilitar su descubrimiento, acceso,
interoperabilidad y reutilizacion.

Proyecto de reforma Decreto Distrital 653 de
2011: busca actualizar la Reglamentacion de la
Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito
Capital (IDECA) vy sus instancias de coordinacion

Procedimiento de Gobierno de Recursos
Geograficos de la Infraestructura de Datos
Espaciales para Bogota: Busca planificar,

administrar y monitorear la gestion y el uso de los
recursos geograficos de la Infraestructura de Datos
Espaciales para Bogota, consolidando la informacion
correspondiente a datos, servicios web geograficos,
aplicaciones, estandares geograficos, y proyectos de
ciudad que requieran y generen informacidon espacial.
Con aplicacién de métricas se analiza quién usa los
datos, cudles son los datos mas solicitados y para qué
son empleados, con el fin de orientar a la
infraestructura a mejorar la calidad de los datos y
potencializar su uso.

Plataforma de Informacion Geografica: busca
poner a disposicién el acceso y uso de la informacion
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Sector
Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

geografica de Bogota, sus estandares, politicas,
tecnologias y acuerdos institucionales a través de
servicios web y otros formatos de intercambio, como
herramienta de apoyo a la toma de decisiones en el
Distrito Capital.

Datos Abiertos Bogota: busca poner a disposicion
de usuarios, ciudadania y grupos de interés,
informacién de tipo alfanumérico o geografico en
formatos abiertos, como herramienta de apoyo a la
toma de decisiones en el Distrito Capital.

Aplicaciéon Moévil Mapas Bogota Bici: busca
brindar acceso de visualizacion, consulta de atributos
y descarga de los mapas de las rutas de bici en la
ciudad de Bogotd, que son generados por las entidades
Distritales.

Mapas Bogota: busca promover el uso de
Informacion geografica y mosaicos de fotografias
aéreas de diferentes periodos de tiempo, como
herramienta de apoyo a la toma de decisiones en el
Distrito Capital.

Gestion del Conocimiento, innovacion e
Investigacion: busca gestionar el capital intelectual
de Catastro Distrital, a través de herramientas,
instrumentos, metodologias que permitan la
identificacion, generacion, produccion,
documentacién, uso, disposicion, transferencia, y
difusion del conocimiento estratégico, con el propdsito
de fomentar procesos de aprendizaje organizacional
que preserven la memoria institucional, apoyen la
toma de decisiones y contribuya en la mejora continua
de los productos y servicios.

Gestion de Informacion Geografica: busca
gestionar la estandarizacion, consolidacion,
integracion y disposicién de informacion de los
recursos de informacion geografica de la comunidad
IDECA, para permitir y facilitar el descubrimiento,
acceso, aprovechamiento, uso y apropiacién de los
datos geograficos de Bogota.

Observatorio Técnico Catastral: tiene como objeto
producir conocimiento sobre la dinamica del sector
inmobiliario, para la toma de decisiones al interior de
la Unidad.

Integracion
Social

Secretaria
Distrital de
Integracién

Angeles de la calle: Aplicacion movil para la
ubicacidén e identificacion de personas habitantes de
calle.
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Resumen Iniciativas

Social

Semilleros de transparencia: Iniciativa que busca
inculcar los valores de la transparencia y la democracia
en nifias, nifos y adolescentes.

Estrategia Conmigo si es: Consiste en el desarrollo
de laboratorios de innovacion publica dirigidos a
funcionarios de la entidad.

Mas territorio menos escritorio: Estrategia del
Despacho que busca acercar a la poblacion atendida
por la entidad a los/as directivos/as del nivel central y
de los locales de la entidad.

Bogota a nuestra manera: Micrositio de la politica
pubica de infancia y adolescencia, el cual permite los
aportes de nifias, nifios y adolescentes a través de un
aplicativo disefiado para su ciclo vital.

Modulo virtual para el agendamiento de citas del
SIAT: Aplicativo que permite el acceso a este servicio
para el acceso a turnos de atencion del sistema en la
entidad.

Servicio Tropa Social: Herramienta de politica social
del Distrito que cuenta con personas que trabajan en
las entidades y que llegan a los hogares identificados
con jefatura femenina.

Movilidad

Secretaria
Distrital
Movilidad

de

Sistema Inteligente de Transporte (SIT): busca
apoyar el cumplimiento de las metas de movilidad
contempladas en el PDD, Plan de Movilidad Sostenible
y Segura, y demas estrategias planteadas por las
entidades del sector, mediante el uso de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. Por un lado,
hace uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar
la movilidad de personas y mercancias, al facilitar la
interaccion de la ciudadania con el sistema de
movilidad e implementar soluciones que mejoren su
calidad de vida. Por otro lado, el SIT brinda
herramientas a las entidades del sector movilidad para
el disefio de politicas de movilidad para la gestién de
la demanda de transporte, y la ejecucion de acciones
para la gestion de operaciones en via.

Proyecto trabajo Inteligente: busca implementar
un modelo de trabajo innovador que beneficie a los
colaboradores de la entidad, mediante la generacién
de jornadas laborales dindmicas, una infraestructura
tecnoldogica adecuada que permita promover altos
estandares de productividad, asi como la adecuada
administracidon de espacios que fomenten el equilibrio
entre la vida laboral, personal y familiar.
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Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

Laboratorio de innovacion de la movilidad de
Bogota: Tiene como objeto elaborar y desarrollar
proyectos de investigacion y desarrollo experimental,
desarrollo de capacidades, servicios tecnoldgicos vy
actividades de innovacion para el sector de movilidad

Observatorio de Movilidad de Bogota: busca
generar conocimiento e informacion oficial, detallada,
confiable y de féacil acceso para toda la ciudadania,
sobre los diversos aspectos que componen la
movilidad de Bogot3, a través de indicadores, analisis
y reportes de las multiples fuentes de informacién del
Sector Movilidad y otros sectores, para contribuir al
seguimiento de politicas, planes, programas vy
proyectos vinculados con la movilidad en la ciudad.

Interoperabilidad Sistema de Recaudo para
Bogota Region: busca «crear un Sistema
Interoperable de Recaudo para Bogota — Regién

Datos abiertos del sector Movilidad: busca
disponer informacién a la ciudadania para toma de
decisiones basadas en datos.

Armarios Inteligentes: solucion enfocada a
mejorar la movilidad de la ciudad, identificando en
tiempo real el estado de las intersecciones

Transmilenio
S.A.

Centro de Gestion - CDEG Transmilenio
S.A.: incorpora una plataforma tecnoldgica que
permite monitorear en tiempo real los datos que
provengan de la flota de los Concesionarios de
Operaciéon y/o Provision o de las Estaciones del
sistema, a fin de realizar analisis con antecedentes
historicos y proyecciones estadisticas en funcion de
brindar un mejor servicio y seguridad a los usuarios.
Al final, lo que se busca es articular una visién mas
integral de los datos provenientes de los buses de la
nueva flota vinculada y Estaciones del sistema, asi
como de los eventos que inciden en el funcionamiento
de dicha flota, la atencidén a situaciones anomalas, la
elaboraciéon de analisis y estadisticas con la
informacion recibida,

Recargas Web de las Tarjetas Inteligentes sin
contacto (TISC): busca proporcionar mejoras en los
componentes de recaudo que faciliten a los usuarios la
recarga para el uso del medio de pago

Aplicacion Movil TransMiApp Teniendo en
cuenta la necesidad creciente y especifica de los
usuarios de disponer de informacion oportuna, la
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Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

entidad desarrollo la App TransMiApp, disponible para
Android, Huawei e Ios. En el marco del proyecto se
contempla el fortalecimiento de este tipo de
aplicaciones con informacion estatica y dinamica que
soporte las decisiones de viaje y que contemple e
incorpore otros aspectos de interés para los usuarios.

Mujeres

Secretaria
Distrital de la
Mujer

Observatorio de Mujeres y Equidad de Género -
OMEG: Busca gestionar, procesar, analizar y producir
informacion sobre la situacion, posicion y condiciones
de los derechos de las mujeres que habitan la ciudad

Centros de Inclusion Digital para las mujeres:
busca disminuir las brechas tecnolégicas de género
mediante el desarrollo de capacidades digitales de las
mujeres

Planeacidn

Secretaria
Distrital
Planeacion

de

Productos Politica LGBTI -Conpes 16 de 2021-
relacionados con transformacion digital: a través
de los productos 1.1.13, 4.1.6, 4.1.8 y 4.1.10 del Plan
de Accion 2021-2032 de la PP LGBTI se desarrollan
iniciativas basadas en el uso y aprovechamiento de las
TIC para consolidar desarrollos institucionales para el
reconocimiento, garantia y restitucion de los derechos
de las personas de los sectores LGBTI y Posicionar la
perspectiva de género y diversidad sexual para la
formulacion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas en el Distrito
Capital. Los productos son los siguientes:

1.1.13 Mobdulo de capacitacion a servidoras vy
servidores publicos para generar capacidades en la
incorporacion de los enfoques de la politica LGBTI.

4.1.6 Disefo e implementacién de un Sistema de
informacién donde se identifiquen casos de crimenes y
violencias contra personas de los sectores LGBTI, a
partir de fuentes de informacién oficiales y no oficiales,
que permitan la toma de decisiones en materia de
seguridad y convivencia en articulacion con la
Direccion de Diversidad Sexual de la SDP.

4.1.8 Plan de adecuacion de los sistemas de
informacién en salud del distrito con inclusion de
variables diferenciales para las personas de los
sectores LGBTI, y/o con orientaciones sexuales o
identidades de género diversas sus familias vy
comunidades en instrumentos de captura y salidas de
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Administrativo

Entidad o
Dependencia

Resumen Iniciativas

informacion

4.1.10 Asistencia técnica a las entidades de Ila
administracién distrital para la incorporacion del
enfoque diferencial por orientacion sexual e identidad
de género en instrumentos de planeacién y en
sistemas de informacién de los 15 sectores de la
administracién distrital

Salud

Secretaria
Distrital
Salud

de

Proyecto Dra. Clara - Control epidemiolégico
para la Secretaria Distrital de salud: solucién
tecnolodgica que tiene como fin cuidar la salud y la vida
de todos los bogotanos, para hacer seguimiento a los
pacientes que han contraido Covid 19 y sus contactos,
para monitorear su estado de salud y evitar
complicaciones que pongan en riesgo la vida de las
personas. La solucion permite ofrecer informacion
oportuna y util para todas las personas que
permanezcan en aislamiento preventivo, garantizando
orientacién profesional en tiempo real, con todas las
medidas de proteccién de datos y seguridad.

Seguridad,
Convivencia vy
Justicia

Secretaria
Distrital
Seguridad,
Convivencia y
Justicia

de

Proyecto de analitica de datos: busca identificar el
flujo de datos necesarios para la estructuracion del
sistema de analitica del C4 como apoyo a la gestién de
la entidad y la toma de decisiones.

Proyecto de analitica de video como apoyo a la
investigacion: busca fortalecer la analitica
sobre video en tiempo real o almacenado, para buscar
datos correlacionados de personas o vehiculos como
apoyo a la toma de decisiones oportuna por parte de
las agencias.

Salas Digitales de acceso a la justicia: se busca
disponer de la Infraestructura tecnoldgica y del
software para realizar audiencias fisicas y/o virtuales

Central de Informacion y Telecomunicaciones -
CITEL: es el canal de entrada de alertas ciudadanas
sobre eventos y emergencias que ocurren en Bogota.
La labor que alli se realiza, compromete el manejo de
la informacion y las comunicaciones como actividad de
primer orden para la coordinacién de la atencién de
emergencias. Generalmente, los eventos ingresan por
el Numero Unico del Sistema de Emergencias de
Bogota, también conocido como la Linea 123; Una vez
recibida la informacion de la comunidad, los
operadores de recepcién de la linea 123 clasifican el
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evento e ingresan los datos al sistema PROCAD

Linea 123: Contempla la atencién a la ciudadania de

ETB Bogotad para la atencion de emergencias en la linea
123, con un modelo 7*¥24*365
Acceso a la oferta del Distrito para la poblacién
Alta : s . -
. . Victima del Conflicto Armado: herramienta
Victimas del | Consejeria de L. o o AR
. Y e tecnologica que permite identificar la poblacion victima
conflicto Paz, Victimas . ,
Armado y del conflicto armado, asi como la oferta de productos

y servicios que pueden ayudar a superar algun tipo de

Reconciliacion -~
vulnerabilidad

Fuente: elaboracidn propia a partir de levantamiento de informacidén con entidades publicas
distritales. Marzo a Mayo de 2022

A partir de la identificacion de las anteriores iniciativas, la mayor parte
corresponde a proyectos que se encuentran en operacion y principalmente
orientados a la gestidn de datos, a la arquitectura de datos y a ejercicios
de analitica de datos. En segunda medida, buena parte de las iniciativas
se relaciona con temas de innovacién publica, formacion y desarrollo de
ciudadania inteligente. En cuanto a su finalidad, casi la mitad de las
iniciativas estan orientadas a mejorar principalmente la gestion de las
entidades publicas del distrito, asi como a fortalecer temas de
participacion e inclusién social. En segundo lugar, las iniciativas buscan
atender necesidades relacionadas con movilidad, educacion, investigacién
y desarrollo e infraestructura de ciudad.

De otra parte, al revisar las tematicas en donde existen menos iniciativas
preexistentes de territorio inteligente, se encuentra lo relacionado con
tecnologias emergentes y de cuarta revolucién industrial, seguridad
digital, cierre de brecha digital y alianzas publico-privadas para el
desarrollo de territorio inteligente. Asi mismo, los sectores de ciudad a
donde se orientan en menor medida iniciativas de territorio inteligente
son: cultura y deporte, seguridad ciudadana, salud y bienestar y
ambiente.

Haciendo un andlisis del enfoque y el alcance de estas iniciativas en

materia de territorio inteligente y su aporte concreto al desarrollo de la
presente politica publica, se puede destacar lo siguiente:
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En mayor medida, todos los sectores administrativos del Distrito
cuentan con iniciativas de territorio inteligente que apuntan en su
mayoria a la gestion de datos e informacién y al desarrollo de ejercicios
de analitica. Esto indica que el habilitador de “Datos” es el que cuenta
con mayor avance en las entidades publicas y en el que posiblemente
se podra avanzar con rapidez en la optimizacién de ciclos de gestién
de datos, desde su produccién, hasta procesos de intercambio y
consumo.

En contraste, es poco lo que las entidades vienen haciendo en materia
de tecnologias emergentes y de cuarta revolucién industrial, asi como
en la cualificacion del talento humano necesario para el desarrollo de
un territorio inteligente. En el primer caso, el uso de estas tecnologias
permitiria acelerar el desarrollo y la consolidacion de los diferentes
sectores de ciudad en términos de eficiencia y competitividad y en
segundo lugar, el talento humano es finalmente el que hace que un
territorio sea inteligente y no la tecnologia. Por tanto, es de vital
importancia impulsar el desarrollo de iniciativas orientadas a la
generacion de competencias y capacidades para contar con una
ciudadania mas innovadora, creativa, participativa y proactiva, que sea
capaz de transformar la ciudad en una ciudad inteligente.

En relacidén con los sectores a los que se dirigen en mayor medida las
iniciativas de territorio inteligente, se encuentran gobierno vy
ciudadania, en temas de mejoras en la gestién publica (procesos,
procedimientos, servicios) participacion y acceso a informaciéon. Esto
indica que en buena medida, las iniciativas de territorio inteligente se
estan orientando a cualificar la administracién publica del Distrito, asi
como a mejorar los espacios, herramientas y formas de participacion
ciudadana, lo que indica importantes avances a nivel de gobierno
inteligente y participacién en la gestién publica.

Por otra parte, los sectores con menor desarrollo de iniciativas de
territorio inteligente como cultura, deporte y estilos de vida, ambiente,
seguridad ciudadana y salud plantean retos importantes frente a
tematicas que fueron ampliamente sefialadas por la ciudadania como
las de mayores problematicas en la ciudad. En efecto, en los talleres
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y espacios de participacidon que se llevaron a cabo en el marco de la
fase de agenda publica, se identificaron problemas relacionados con la
contaminacidon de los cuerpos de agua de la ciudad, la disposicidon
inadecuada de basuras a cielo abierto y la inseguridad constante en los
barrios y en transporte publico, entre otros.

Recogiendo los antecedentes presentados con la trazabilidad que ha
tenido Bogota en materia de transformacién digital, asi como los analisis
que se derivan de las diferentes mediciones del Indice BogoTIC “Bogotd
esta presentando importantes avances en el desarrollo de su ecosistema
digital. Los principales factores de crecimiento del mismo son el aumento
en la penetracién y calidad de los servicios de banda ancha, el desarrollo
de las industrias digitales locales, y la mejora en los indicadores de
adopcion de TIC en la Administracién Distrital y en los hogares”. La
medicidon realizada en 2019, concluye que “para continuar con el
fortalecimiento de su ecosistema y economia digital, la ciudad tiene el
reto de promover el desarrollo de la cultura digital en los ciudadanos,
empresas y el gobierno. Para esto, sera fundamental el impulso a la
mejora de las habilidades digitales de los ciudadanos y de la fuerza de
trabajo en la capital”

Marco Conceptual

Bogota con sus 7.412.566 de habitantes (SDP - Secretaria Distrital de
Planeacién, 2022) y sus 177.598 hectareas de area, es la ciudad mas
grande del pais, la que, a su vez, cuenta con una gran area metropolitana,
por tal razén, para efectos de la presente politica publica, el concepto de
“ciudad” involucra no solo el area urbana sino también el area rural y
zonas de proteccién ambiental. Es importante anotar, que Bogota, tiene
un rango de alcance espacial ampliado en el cual personas, bienes,
servicios e informacidn circulan en diversos sentidos. Este rango ampliado
de interaccion se denomina area o regién metropolitana en las grandes
ciudades del mundo y comprende aquellos otros municipios o territorios
gue interactian con la gran metrdpoli en diversos aspectos de manera
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constante, convirtiéndose en parte de la légica y comportamiento de la
gran metropoli. Al respecto, el 8 de febrero de 2022, esta regién
metropolitana adquirié vida administrativa propia bajo la Ley Organica
2199 que crea el régimen especial de Region Metropolitana Bogota -
Cundinamarca.

Ademas de lo anterior, es importante mencionar que desde la Mision
Sistema de Ciudades del 2014 de la Secretaria Distrital de Planeacion, se
destaca que Bogota es el eje central de la conectividad nacional y cuenta
con una interaccién poblacional, social y comercial fuerte y constante con
los departamentos y municipios de la Regidn Administrativa y de
Planificacion Especial (RAPE) de la Region Central, que integra a Bogota3,
Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima.

Por lo anterior, es necesario abordar a Bogota mas alla del concepto de
lo urbano y extender su comprensidn a nivel de “territorio”, lo que incluye
areas urbanas y rurales, asi como como areas de conservacion ambiental
y que, en su desarrollo y accién, interactia como una metrépoli en torno
a la cual se integran los flujos poblacionales, de bienes, servicios e
informacion de los municipios aledafios dentro de un marco de
planificacion regional.

Asi mismo, el concepto de “inteligente” tiene diversos enfoques tedricos
y conceptuales, que van desde aquellos netamente enfocados en las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones que asocian
inteligencia al uso e implementacion de tecnologias en la ciudad, hasta
conceptos multidimensionales y mas complejos que integran elementos
ambientales, sociales e histéricos que abordan la inteligencia no solo
desde lo digital sino desde la inteligencia colectiva, donde importa tanto
la infraestructura fisica y tecnoldgica, como la ciudadania y su proyeccién
individual y social. Para el desarrollo de la presente politica publica se
abordara a la ciudad inteligente desde la perspectiva tecnoldgica, pero en
la interaccién de ésta con las dimensiones sociales, econdmicas vy
humanas del territorio.

A nivel nacional, un enfoque conceptual afin a ésta linea de pensamiento,
es el proporcionado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y el Departamento Nacional de Planeacion, en donde:
“Una ciudad inteligente se caracteriza por ser una ciudad con una vision
propia de si misma para dar solucién a sus problemas (el desarrollo
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sostenible, la infraestructura, el ambiente, la economia digital, la
transformacion digital, la tele salud, la telemedicina, la tele educacion, la
movilidad inteligente, la seguridad ciudadana, la economia circular, las
energias renovables, el turismo sostenible, entre otros), centrandose en
generar valor y mejora en la calidad de vida de la ciudadania. Para esto,
el proceso de transicion hacia ciudades inteligentes implica la colaboracién
de la administracion publica y de la ciudadania , quienes representan el
comienzo y el final del ciclo de evaluacidon de los proyectos”. (MINTIC,
DNP y CPAETD, 2020).

Para efectos del disefio de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente,
se establece el siguiente concepto sobre lo que se entenderda como
territorio inteligente: “integracién de un espacio geografico urbano y rural
de alcance metropolitano, en el cual, la ciudadania y las organizaciones
publicas, privadas y sociales se relacionan bajo modelos de inteligencia
colectiva, a través del uso de habilitadores basados en el uso de los datos,
la tecnologia y la innovacion, capaces de generar eficiencia,
sostenibilidad, calidad de vida, competitividad, inclusién y equidad social
en los diferentes sectores y dimensiones del territorio” (Alta Consejeria
Distrital de TIC, 2022).

A nivel general, la inteligencia colectiva se entiende como: “Una forma en
que las organizaciones sociales - grupos, tribus, compaiiias, equipos,
gobiernos, naciones, gremios, etc....- se agrupan para compartir y
colaborar, para encontrar una ventaja individual y colectiva mayor que si
cada participante hubiese permanecido solo. La Inteligencia Colectiva es
lo que se califica como una economia de suma - positiva”. (Noubel, 2004).
Asi mismo, Pierre Levi, uno de los fildsofos mas importantes que ha
trabajado en las implicaciones del ciberespacio y de la comunicacion
digital, define inteligencia colectiva como “(...) una inteligencia repartida
en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real,
que conduce a una movilizacion efectiva de las competencias”. Frente a
“inteligencia repartida en todas partes”, este autor sugiere que la
inteligencia no reside en un solo individuo, sino que todo el mundo sabe
algo, “todo el conocimiento estd en la humanidad”. Frente al aspecto de
valorizacion constante, Levi indica que no sélo es suficiente con reconocer
gue la inteligencia esta repartida en todas partes, sino que se debe pasar
a la accién o a los proyectos que permitan aplicar esa inteligencia y en
ese sentido, valorar la rigueza humana que se encuentra implicita en la
inteligencia colectiva. En relacidon con la coordinacion en tiempo real, el
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autor explica que se requieren ajustes a nivel de comunicacién para
coordinar las interacciones de los individuos: "“acontecimientos,
decisiones, acciones y personas estarian situados en los mapas dinamicos
de un contexto compartido, y transformarian continuamente el universo
virtual dentro del cual toman sentido. En esta perspectiva, el ciberespacio
se convertiria en el espacio inestable de las interacciones entre
conocimientos y conscientes de colectivos inteligentes
desterritorializados”.

A la luz del anterior enfoque conceptual, el conocimiento, la informacion
y los datos son elementos fundamentales de la inteligencia colectiva y
que, a partir de ellos, es posible lograr las integraciones de cuatro tipos
de actores, a saber, sector Privado, Publico, Social y Cuarto Sector, los
cuales a su vez pertenecen a sectores de Ciudad Inteligente, que se
abordan desde enfoques poblacionales, territoriales, ambientales y de
derechos. Estos actores, sectores y enfoques, cuentan con multiples tipos
de interacciones entre si, en donde la Politica Publica Bogota Territorio
Inteligente tendra como objeto, la intervencion en los habilitadores
tecnoldgicos de territorio inteligente.

Condiciones habilitadoras de territorio inteligente

Las condiciones habilitadoras dentro de la Politica Publica Bogota
Territorio Inteligente se entienden como los medios operativos,
administrativos, tecnoldgicos e institucionales de los que hace uso la
administracion distrital y la ciudad, para el desarrollo de los sectores de
territorio inteligente y la obtencion de resultados e impactos en materia
de eficiencia, sostenibilidad, competitividad, inclusién social, equidad y
calidad de vida. Estas condiciones habilitadoras son: 1. Cierre de Brecha
Digital, 2. Datos, 3. Talento Humano, 4. Ciudadania Inteligente, 5.
Tecnologias Emergentes, 6. Tecnologias de Cuarta Revolucion Industrial,
7. Innovacién Publica, 8. Seguridad y Confianza Digital y 9. Alianzas
Publico-Privadas y Cuarto Sector.

Dado que desde la problematica se ha identificado que la insuficiencia de
estas condiciones habilitadoras esta impidiendo el desarrollo de la
inteligencia colectiva entre actores y sectores del territorio para la
solucidon de problematicas y desarrollo de oportunidades de mejora; el
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diagnodstico dara cuenta de la situacidén problematica en cada una de estas
condiciones, asi como la identificacién de sus puntos criticos y factores
estratégicos.

Brecha Digital

El concepto de brecha digital ha cambiado y sigue cambiando a través del
tiempo, a la luz de los avances de la tecnologia y las demandas y
fendmenos sociales que ésta tiene sobre la sociedad. Para el presente
disefio de Politica Publica se abordara el concepto oficial del MinTIC que
enuncia: “...hace referencia a la diferencia socioecondmica entre aquellas
comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y
también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su
capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos
niveles de alfabetizacidn y capacidad tecnoldgica” (MINTIC - Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2020).

Respecto a la accesibilidad, es necesario el abordaje respecto de las
discapacidad, pues a través de esta es posible hablar de la garantia de
derechos a dichas poblaciones, en tanto, posibilita entender un espacio,
integrarse en él e interactuar con sus contenidos. En este caso, la
accesibilidad se entenderia como un “ajuste razonable” que permite
realizar las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales. Unido a este concepto
también se encuentra el de “disefio universal” entendido como el disefo
de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas
las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado.

La brecha digital entendida desde sus componentes tiene que ver con “la
diferencia en la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) entre las personas de las diferentes regiones del
pais. Dicha apropiacién estd determinada por cuatro dimensiones: 1) el
grado de motivacién, 2) el acceso material, 3) el dominio de habilidades
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digitales y 4) el aprovechamiento que se da a estas tecnologias” (MINTIC
- Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,2020).

De forma particular, es importante

La definicion conceptual dada por el MinTIC a cada una de estas
dimensiones es la siguiente:

Motivacion:

a) Las barreras mentales o psicoldgicas: équé genera que las personas
sientan aversioén al uso de determinada tecnologia?

b) La utilidad percibida: équé ofrece la tecnologia que motive a las
personas a acceder a ella, aprender a usarla o darle un uso significativo
en sus vidas?

c) La percepcidn social de los beneficios o perjuicios de la tecnologia: élos
modelos mentales compartidos por un grupo social pueden afectar el que
alguien se motive o limite a interactuar con una tecnologia?

d) El desconocimiento: ¢ifalta de informacion acerca de la existencia o
comprension de las TIC?

Acceso Material:

a) Acceso a canales: ¢Se tiene acceso a los servicios publicos o privados
necesarios para utilizar una tecnologia? ¢Se tiene acceso a los medios,
cobertura o conexiones de red necesarios para intercambiar informacién
entre diferentes terminales de una tecnologia? {Se tiene acceso a las
suscripciones necesarias para acceder a informacion adicional o especifica
en una tecnologia?

b) Acceso a terminales: ¢Se tiene acceso al hardware necesario para
utilizar una tecnologia? ¢Se tiene acceso al software necesario para
utilizar y/o acceder a la visualizacién o modificacién de un contenido
especifico por medio de una tecnologia?

c) Caracteristicas de acceso a los canales/terminales: écdmo se accede a
los canales o terminales? écudl es la calidad de los servicios de
telecomunicaciones?

d) Categorizacion del Sitio de Acceso: épuede el individuo acceder desde
su hogar, lugar de estudio o trabajo?
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Habilidades Digitales:

a) Habilidades operacionales: éla persona es capaz de llevar a cabo las
acciones necesarias para operar el medio digital?
b) Habilidades formales: éla persona es capaz de manejar las estructuras
formales del medio digital, es decir, aquellas que permiten que se utilice
la tecnologia con el propdsito para el cual fue disenada?
c) Habilidades informacionales: ¢la persona es capaz de buscar,
seleccionar y evaluar la informacién en el medio digital?
d) Habilidades comunicativas: éla persona es capaz de poder comunicarse
a través de un medio digital?
e) Habilidades de programacion y desarrollo digital: éla persona es capaz
de crear, editar y hacer contribuciones a un medio digital con un objetivo
particular?
f) Habilidades Basicas: operacionales y funcionales
Habilidades Intermedias: aplicadas en estructuras formales
Habilidades Avanzadas: programacion y desarrollos

Aprovechamiento:

a) Frecuencia de uso: écada cuanto tiempo se utiliza la tecnologia?

b) Intensidad de uso: épor cuanto tiempo se utiliza la tecnologia?

c) Diversidad de propodsitos: épara qué actividades se utiliza la
tecnologia?”

(MINTIC -Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones, 2020).

Datos

Dentro de la Politica Publica se entendera al habilitador de Datos, como
la produccion, procesamiento y uso de estos, como base para la toma de
decisiones de ciudad, asi como insumo para el desarrollo de acciones e
intervenciones, no solo desde el sector publico, sino desde la totalidad de
sectores de ciudad. Sin embargo, dentro del modelo del madurez de
Ciudades y Territorios Inteligentes del MiInTIC, se entiende
conceptualmente a la Analitica y Gestiéon de los Datos de Ciudad
especificamente desde el sector publico, al enunciar: “Aspectos
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relacionados con la disponibilidad y acceso a la informacidén publica, de
forma que pueda ser usada, analizada y aprovechada por la ciudadania,
academia, sector privado y entidades publicas para apoyar las dinamicas
de ciudad y/o territorio, mejorar los procesos de decision y generar
riqueza”.

Para el presente disefio de politica publica, el concepto de datos de ciudad,
su produccién, uso y aprovechamiento, busca ir mas alla de lo que hace
la administracién distrital frente a su ciclo de vida y la articulacion de
actores publicos, privados y sociales en torno a estos procesos. En tal
sentido, la gestion y analisis de datos, en la politica publica de territorio
inteligente, busca producir, disponer y analizar los datos, para
convertirlos en informacion Util para todos los actores de la ciudad, de
forma que se logre construir conocimiento y capital cognitivo, para el
desarrollo de inteligencia colectiva de ciudad. Es decir, la gestion de datos
en la presente politica, no busca ser solamente un soporte para la toma
de decisiones gubernamentales, sino que se establece como un pilar
fundamental de la construccién de capital cognitivo colectivo y de
inteligencia colectiva.

Es conveniente delimitar que se entiende como "“Dato”, al conjunto
discreto de factores simbdlicos objetivos y verificables que representan
un hecho real, mientras que se entendera “Informaciéon”, como un
constructo simbodlico compuesto de diversos datos de origen, bajo la
forma de un mensaje, idea, documento o algun tipo de comunicacién
audible o visible, que es capaz de impactar sobre los juicios de valor,
perspectivas, decisiones o comportamientos de una persona. A diferencia
de los datos, la informacidn tiene significado (relevancia y propdsito). Por
otra parte, el “Conocimiento”, es una mezcla de experiencia, valores,
informacion y “saber hacer” que sirve como marco para la incorporacion
de nuevas experiencias e informacion y es util para la accion. El
conocimiento no solo se encuentra dentro de documentos o almacenes de
datos, sino que también estd en rutinas organizativas, textos, articulos,
procesos, practicas, y normas y se plasma y evidencia de forma tangible
en la tecnologia, la organizacién de la ciudad y la realidad social y
econdmica misma de una ciudad. (CARRION, 2017)

A nivel oficial nacional, el DNP cita un estudio donde se evidencia la
importancia de éste proceso en los procesos de gestion de ciudad al
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enunciar: “En el ano 2011, un estudio de Mckinsey Global Institute,
titulado Big data: la préxima frontera para la innovacién, la competencia
y la productividad, evidencié el desarrollo y beneficios del big data y la
analitica de datos, lo cual fomentd un gran interés para el sector privado
y los gobiernos, los cuales vieron la oportunidad adelantar dos acciones
principales: 1) crear valor social y econdmico a partir de la gestidon de
grandes cantidades de datos; y 2) impulsar sus procesos de
transformacién digital, donde los datos se convierten en activos
indispensables para tomar decisiones de manera mas rapida e innovar en
bienes y servicios. En este contexto, resulta indispensable sefalar que es
posible aumentar el aprovechamiento de los datos cuando se garantiza
su disponibilidad y accesibilidad”. (DNP - Departamento Nacional de
Planeacién, 2021).

Talento Humano para el Territorio Inteligente

Las ciudades inteligentes, mas que las infraestructuras que la componen
estan compuestas de personas que las crean y recrean en el dia a dia. En
este sentido, la ciudad inteligente, requiere de una ciudadania con las
competencias necesarias para desarrollar las soluciones inteligentes que
la ciudad y el territorio requieren. En esos términos, una ciudad
inteligente, mas que contar con recursos humanos, requiere de talentos
humanos, innovadores, creativos, participativos y proactivos, que sean
capaces de transformar la ciudad en una ciudad inteligente.

En ese entendido, una ciudad inteligente debe formar y desarrollar el
talento humano que necesita para desarrollarse y de igual manera, ser
capaz de atraer talento humano de otras geografias, que aporten las
competencias que la ciudad necesita para desarrollarse como un territorio
inteligente. La planificacidon de la ciudad y el territorio, debe propender
las condiciones para generar tales capacidades no solo desde el sistema
educativo, sino también desde el mercado laboral, pero es necesario que
la ciudad cuente con las condiciones y calidad de vida suficiente, asi como
las oportunidades laborales y de desarrollo de emprendimiento, para
atraer el talento humano altamente calificado que se requiere para
desarrollar las soluciones de territorio inteligente que se necesitan
(Mohan, 2011).
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Al respecto, vale la pena resaltar que la poblacion joven de Bogot3, es
una base fundamental para el desarrollo del talento humano enfocado en
actividades digitales, no solamente por su capacidad de adquirir y
desarrollar nuevas habilidades, sino también por amplio rango etario que
abarca, que contempla desde jovenes que se encuentran en edad escolar,
aquellos que estan ingresando a la educacién superior, asi como personas
jovenes que son poblacién econdmicamente activa.

Por otra parte, desde el modelo de madurez del MinTIC, el talento humano
se entiende como los “elementos propulsores del liderazgo y el
fortalecimiento del capital humano de las entidades para el desarrollo de
iniciativas de ciudades vy territorios inteligentes, asi como el conjunto de
conocimientos y habilidades que permiten un uso seguro y eficiente de
las TIC".

A nivel conceptual, para la presente politica publica, el habilitador del
Talento Humano Inteligente, es un habilitador de los habilitadores, es
decir, que el Talento Humano Inteligente se entiende como el desarrollo
evolutivo y continuo de la ciudadania y la atraccién de capital humano
gue cuente con competencias para el desarrollo y despliegue de los demas
habilitadores de politica publica, aplicado a los diferentes sectores.

Ciudadania Inteligente

Para el desarrollo de la ciudad inteligente, es necesario que sus usuarios
y beneficiarios, ejerzan una ciudadania competente, participativa y capaz,
que permita no solo hacer uso de capacidades instaladas, sino que sea
capaz de explotarlas y beneficiarse de las mismas para mejorar su calidad
de vida y su bienestar, asi como proteger la sostenibilidad del ambiente.

A la luz de esto, la ciudadania inteligente es aquella capaz de entender el
territorio, planearlo en su desarrollo, asi como promover y apropiarse de
las tecnologias de que la ciudad dispone para fomentar el incremento de
la calidad de vida. La ciudadania inteligente tiene asociadas caracteristicas
relacionadas con elementos como la creatividad, el aprendizaje, la
proactividad, la pluralidad étnica y social, asi como la participacion activa
en la vida publica; de esta forma, ser un ciudadano o ciudadana
inteligente es poseer capacidades para ser y estar en la ciudad
apropiandose de la tecnologia y a la vez utilizadndola en las logicas del
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entendimiento humano y social. La ciudadania inteligente solo es posible
en un escenario de inteligencia colectiva, la que solo es posible en el
intercambio, aplicaciéon y uso compartido y constructivo de datos,
informacion y conocimiento. La ciudadania inteligente (Smart Citizens)
son personas comprometidas, implicadas y activas que trabajan
conjuntamente en la construccion de soluciones ante la problematica
social, econdmica y ambiental de su entorno mas préximo. (Mejia, 2018).

A partir de lo anterior, la politica publica abordara la ciudadania inteligente
desde dos dimensiones, una como usuario competente en el territorio, y
otra, como actor activo y participativo en la gestion de asuntos de interés
comun, haciendo uso de los datos, la tecnologia y la innovacion.

Tecnologias Emergentes

Conceptualmente se entenderan tecnologias emergentes desde dos
perspectivas, una atemporal y otra temporal, la atemporal hara referencia
a las caracteristicas de una nueva tecnologia para que sea considerada
emergente en cualquier momento del tiempo en el que esta aparezca,
aspecto importante, ya que durante el decenio de ejecucién de la politica
publica, entraran en escena nuevas tecnologias emergentes no existentes
en el momento de su expedicidon o aunque existentes, puede que aun no
estén disponibles en el mercado para su uso y desarrollo. La definicién
temporal, hara referencia, a las principales tecnologias emergentes
existentes en el momento de disefo de la politica y sobre las cuales se
pueden habilitar soluciones de ciudad inteligente en el corto plazo.

En cuanto a la definicién atemporal, una tecnologia aplicable a una ciudad
inteligente se denominara Tecnologia Emergente, si esta cuenta con los
siguientes atributos: “son cinco los atributos que caracterizan el
surgimiento de nuevas tecnologias. Estos son: (i) novedad radical, (ii)
crecimiento relativamente rapido, (iii) coherencia, (iv) impacto destacado
e (v) incertidumbre y ambigliedad” (Rotoloab, Hicksb, & Martin, 2015).

A nivel nacional, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones cuenta con un enfoque tomado del College of Information
Technology, de Dubai que enuncia: "son nuevas tecnologias que se estan
desarrollando actualmente o se desarrollaran en los proximos cinco a diez
anos y que alteraran sustancialmente el entorno empresarial y social”.
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Desde un enfoque espacial y temporal, el concepto de tecnologia
emergente puede variar de acuerdo con el contexto, es decir, que una
tecnologia considerada como antigua u obsoleta, puede ser considerada
como emergente en otro contexto. Es decir, de acuerdo con el desarrollo
tecnoldgico de la ciudad, una tecnologia puede o no ser emergente. Es
mas, una tecnologia, dentro de una misma ciudad, puede ser emergente
para un sector de la economia o para un tamafo y tipo de empresas y
puede ser contemporanea o antigua, para otro sector o tipo de empresas.

Cuarta Revolucion Industrial

El concepto original de tecnologias de cuarta revolucidon industrial es
acuflado por el fundador del Foro Econdmico Mundial, Klaus Schwab
(2016) y se desarrolla en su libro “La Cuarta Revolucién Industrial”. Sin
embargo, para fines de disefo de la politica publica se utilizara la
definicién desarrollada a partir de los trabajos de Sukhodolov, 2019, en
los que se sustenta MInTIC en donde se define la Cuarta Revolucion
Industrial como: “... Un nuevo modelo industrial para la auto organizacién
y la autogestion de sistemas de produccion totalmente automatizados,
gue aprenden autbnomamente y que son interactivos, en los que el nucleo
son las nuevas tecnologias digitales y las tecnologias de Internet, y el
papel de los humanos esta limitado a su inicio, control y mantenimiento
técnico, lo que requiere nuevas competencias de especialistas industriales
modernos y estd acompafiado de cambios sociales”. (Min TIC - Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019)

Dentro del modelo de Sukhodolov, se establecen cuatro enfoques basados
en lo social, en competencias, en la produccién y en el comportamiento,
gue a continuacion se detallan:

Enfoque basado en lo social: enfatiza el hecho de que el desarrollo de la
Industria 4.0 influye fuertemente en la sociedad moderna y tiene
manifestaciones positivas y negativas. Por un lado, la Industria 4.0
permite crear nuevos bienes, estimulando el aumento del nivel de vida de
la poblacién. Por otro lado, la reduccion de la participacidn humana en los
procesos de produccion puede conducir al desempleo masivo, que es un
factor de restriccion en el camino del desarrollo de la industria 4.0.
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El enfoque basado en competencias: prevé que el desarrollo de la
Industria 4.0 requiere nuevas competencias de especialistas industriales
modernos. Los cambios estructurales como la sustituciéon del trabajo
manual por el intelectual también van acompafados de cambios
cualitativos como el mantenimiento de los sistemas de produccidn fisica
auto gestionados, que requieren de un especialista industrial moderno
que posea nuevas competencias, que incluyen el conocimiento y la
capacidad para usar las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

En enfoque basado en la produccion: el desarrollo de la Industria 4.0
significa la modernizacion de la industria con la automatizaciéon a gran
escala de los procesos de produccion. Se hace hincapié en el componente
organizativo del funcionamiento de las empresas industriales

Enfoque basado en el comportamiento: se centra en el hecho de que el
desarrollo de la Industria 4.0 prevé la transicién a la interaccidon objeto-
objeto, es decir, la eliminacion del sujeto (humano) del sistema de
interrelaciones de objetos inanimados (dispositivos técnicos). (Min TIC,
2019).

Las tecnologias asociadas a la cuarta revolucidon industrial que se
abordaran, para el disefio de la politica publica seran las siguientes:

Inteligencia Artificial y Computacién Cognitiva
Big Data y Analitica de Datos
Computacion en la Nube

Internet de las Cosas

Blockchain

Ciberseguridad

Simulaciéon y Gemelos Digitales
Impresién 3D y Fabricacion Aditiva
Sistemas y Plataformas de Integracion
10. Sistemas Ciber Fisicos

11. Realidad Aumentada

12. Realidad Virtual

13. Metaversos

14. Tecnologias RFID

WOoONOUHWNE
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15. M2M - Machine to Machine

16. Generaciones de Redes Mdviles (5G, 6G...)
17. Robdtica Colaborativa (Cobots)

18. Robdtica y Movilidad Autonoma

Innovacion Publica

Desde una perspectiva general, la innovacién publica se puede entender
como “una plataforma abierta de gobierno democratico que implique
gobernanza colaborativa, espacios de participacién digitales vy
presenciales, liderazgo publico innovador, redes de capacidades e
innovacién social. En este sentido, la innovacion publica quiere decir ir
mas alld de lo gubernamental. Implica un compromiso civico que se
expresa en términos colaborativos entre ciudadania, funcionarios publicos
y sector privado, que apunta a producir cambios en valores, actitudes,
procesos Yy liderazgos para la co - creacion de decisiones y politicas
publicas que logren el mejoramiento del aprovisionamiento de los
servicios publicos” (Navarro, 2017).

En esos términos, para los fines de disefio y gestidn de la presente politica
publica se entendera la Innovacion Publica como el conjunto de procesos,
productos o servicios, nuevos o mejorados para responder a desafios
colectivos, incrementando la productividad de cada sector, la apertura
democratica de sus instituciones, la produccion de soluciones mas
pertinentes y eficientes, y una mayor satisfaccion ciudadana. Los
procesos de innovacion publica se enfocan en abordar desafios publicos
de alta complejidad e incertidumbre, bajo un enfoque de experimentacién
abierto, adaptativo y basado en evidencia. La innovacion publica va mas
alld de la innovacion en el sector publico e integra la innovacién social.
Esta se enfoca en combinar la creatividad y la colaboracién para entender
desafios publicos, sociales y ciudadanos complejos y construir nuevas
respuestas ante ellos.

Sequridad y Confianza Digital

La seguridad informatica también denominada como ciberseguridad, se
entiende como el conjunto de acciones, planificaciones, herramientas,
protocolos, métodos, salvaguardas, politicas, metodologias de gestién de
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riesgo, buenas practicas, seguros y sistemas cuyo objetivo es proteger y
salvaguardar la infraestructura fisica y digital computacional, sus
procesos informaticos, telematicos y comunicacionales, asi como todos
los elementos, componentes, archivos, datos, informacién y documentos
asociados los mismos y los mismos usuarios, operadores y propietarios
de las éstas incluida la privacidad y datos personales de éstos ultimos.

La ciberseguridad establece procesos y protocolos que resguardan datos,
informacion, archivos, sistemas e infraestructuras que pueden ser objeto
de diversos tipos de amenaza o riesgos, ya sean éstos de origen humano,
informatico o inclusive, medio ambiental. Las amenazas de las que genera
proteccion la ciberseguridad son de diverso tipo como cibercrimen,
ciberterrorismo, ciberguerra, Phishing, suplantacion de identidad,
transporte, transferencia, extraccion o almacenamiento ilegal de datos,
ataques a infraestructuras fisicas de base electréonica e informatica
asociadas a servicios publicos, de movilidad, de operacion empresarial,
robo de propiedad intelectual, robo de datos personales, ciber robos
financieros y hasta generacién de falsas tendencias y ataques
comunicacionales con cuentas falsas de redes sociales, ademas de los
tradicionales programas maliciosos como virus, troyanos y demas.
Finalmente, la salvaguarda del hardware y software debe extenderse a
proteger la infraestructura y los datos de siniestros como robos,
inundaciones, incendios o pérdida de los materiales, archivos o
dispositivos.

Para Min TIC, DNP y la Consejeria Presidencial para Asuntos Econdmicos
y Transformacién Digital - CPAETD (2020), la seguridad y privacidad de
la informacién se entiende como un elemento transversal a todas las
intervenciones de una ciudad inteligente, donde se debe garantizar la
seguridad y la privacidad, en todos sus niveles, es decir, desde los
componentes de hardware vy fisicos, hasta los mismos datos generados
por los usuarios y dispositivos. Este elemento es critico en el desarrollo
de la dimension frontera digital, ya que protege el principal recurso de
una ciudad inteligente: la informacion.

Por otra parte, se encuentra el concepto de confianza digital, que es un
aspecto de caracter subjetivo y asociado a la percepcién de la ciudadania
con respecto a la seguridad y privacidad asociada al uso de la tecnologia.
En una ciudad inteligente, donde se incrementa el despliegue de
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infraestructura, el uso de tecnologias y soluciones digitales y en donde el
volumen de datos trae consigo niveles de vulnerabilidad; garantizar la
seguridad, la privacidad y el buen uso de la informacion y las TIC, es clave
para el desarrollo de una ciudad inteligente.

El Min TIC, DNP y CPAETD (2020) enuncian al respecto que: “segun el
Foro Econdmico Mundial, la confianza digital es la base de todas y cada
una de las interacciones en el futuro digital. A medida que una mayor
actividad empresarial y gubernamental esta mediada en linea en el futuro
digital, la confianza digital y los niveles de confianza social se
correlacionan cada vez mas”.

Alianzas Publico-Privadas y Cuarto Sector

Para efectos de la presente politica, se entenderan las alianzas publico
privadas desde un enfoque ampliado, mas alla de la tradicional Asociacién
Publico-Privada — APP. Incluye los diferentes tipos de alianza tanto formal
como informal en donde se integran actores publicos, privados y sociales
en torno al desarrollo de acciones o proyectos de beneficio mutuo, por lo
gue se comprendera la Alianza Publico Privada como “Una cooperacion
voluntaria que implica definir objetivos comunes a través de una
responsabilidad compartida donde se puedan identificar beneficios
mutuos, compartir riesgos e inversiones asociadas y gestionarse a través
de una distribucién equitativa del poder”. (Casado, 2007)

Las alianzas publico-privadas se han planteado desde diversos modelos
como los de las tres (Universidad, Industria y Gobierno), cuatro
(Universidad, Gobierno, Empresa y Sociedad) y cinco hélices
(Universidad, Gobierno, Empresa, Sociedad y Ambiente) y mas
recientemente y de forma mas desarrollada a nivel conceptual vy
organizacional, el modelo del Cuarto Sector, que integra a las
organizaciones publicas, privadas y sociales, ingresando en éstas tres
categorias, elementos como las universidades y el ambiente.

El cuarto sector parte conceptualmente de la siguiente definicion: “Las
economias en la mayoria de los paises comprenden tres sectores: el
sector publico (también conocido como gobierno), el sector privado
(también conocido como empresa) y el sector sin fines de lucro (también
conocido como sociedad civil). Pero ahora estd surgiendo un cuarto sector
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naciente de la economia, que combina enfoques basados en el mercado
del sector privado con los objetivos sociales y ambientales del sector
publico y sin fines de lucro para abordar problemas apremiantes.

Los esfuerzos en este sector, también conocidos como organizaciones
para el beneficio comun, vienen en una amplia variedad de modelos,
desde organizaciones impulsadas por una mision, organizaciones sociales
y organizaciones sostenibles, hasta cooperativas, corporaciones de
beneficio comun y organizaciones basadas en la fe, entre muchos otros.
A medida que el mundo se enfrenta a mayores desafios, desde brechas
de desigualdad hasta amenazas pandémicas para la salud y una crisis
climatica global, el crecimiento de este sector emergente de la economia
con miras a resolver los problemas de las personas y el planeta esta
ganando terreno”. (FOURTH SECTOR GROUP, 2020).

Marco Normativo de la Politica

Colombia cuenta con un marco normativo de especial relevancia en
materia de ciudades vy territorios inteligentes. Desde el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 - 2022 se incorporan directrices en el articulo 147 que
establece que las entidades territoriales podran definir estrategias de
ciudades y territorios inteligentes, para lo cual, deberan incorporar los
lineamientos técnicos en el componente de transformacion digital que
elabore el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones. (...)"”, y el articulo 148 sefala que desde la Politica de
Gobierno Digital se pueden contemplar acciones prioritarias como la
adopcién del modelo de territorios y ciudades inteligentes.

Asi mismo, desde la Politica de Gobierno Digital definida en el Decreto
767 de 2022 y la Resolucion 1117 de 2022 por medio de la cual se
establecen los lineamientos de transformacion digital para las estrategias
de ciudades vy territorios inteligentes de las entidades territoriales, se
cuenta con un marco normativo especifico , que busca impulsar el
desarrollo de iniciativas territoriales de ciudad inteligente a través de
apoyo técnico y financiero brindado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - Min TIC.
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A nivel distrital, la meta trazadora No. 469 del PDD es la formulacién de
la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente, que actualmente se
encuentra a cargo de la Alta Consejeria Distrital de TIC y es ejecutada
desde el proyecto de inversién 7872 “Transformacion Digital y Gestidn
TIC”, que tiene como objetivo Generar valor publico para la ciudadania,
la Secretaria General y sus grupos de interés, mediante el uso y
aprovechamiento estratégico de TIC. Con el cumplimiento de la meta
trazada, se espera consolidar las condiciones para que Bogota avance
como territorio inteligente y ademas de lograr un mayor posicionamiento
nacional e internacional, también se aporte a la mejora de la calidad de
vida de las personas y la sostenibilidad del ambiente, en alineacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A continuacién, se presenta el
marco normativo mas relevante, relacionado con los habilitadores de
territorio inteligente.

En materia de brecha digital, Colombia ha establecido diferentes normas
y lineamientos que apuntan a su cierre para la garantia de derechos vy
como deber del Estado, de manera que la Ley TIC Ley 1341 de 2009 “Por
la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacidon de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones” tiene como principios orientadores la Prioridad al acceso
y uso de las TIC, asi como el despliegue de infraestructura, y en su ultima
modificacién adoptada por la Ley 2108 de 2021 establece que el acceso a
Internet es un servicio publico esencial, por tanto, el fin Ultimo de
intervencion del Estado en el Sector TIC es propender por el servicio
universal a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Dentro de los aspectos que no han sido ampliamente abordados desde la
normatividad, se encuentra lo relacionado con brecha digital cualitativa,
gue tiene que ver con el tipo de uso que se le da al internet. La mayoria
de los usos del internet en Bogota, estan bastante concentrados en el uso
de nivel inferior, como busqueda de informacion, consulta de correo,
mensajeria instantanea, entretenimiento y redes sociales, evidenciado un
claro reto frente a la disminucion de la brecha digital cualitativa en la
ciudad.

Asi mismo, la ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en sus
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articulos 53 y siguientes define los lineamientos relativos al uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los procesos
administrativos de todos los organismos y entidades que conforman las
ramas del poder publico en sus distintos 6rdenes, sectores y niveles, a los
organos auténomos e independientes del Estado, estableciendo asi las
condiciones para garantizar la igualdad de acceso a la administracion,
correspondiéndole a las instituciones publicas asegurar mecanismos
suficientes y adecuados de acceso gratuito a los medios electrénicos, o
permitir el uso alternativo de otros procedimientos.

En materia de Derechos Humanos, desde la Resolucion A/HRC/38/L.10,
emanada del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, de julio
de 2018, relativa a la promocion, proteccion y disfrute de los derechos
humanos en Internet, se “"Exhorta a los Estados a considerar la posibilidad
de formular, mediante procesos transparentes e inclusivos con todas las
partes interesadas, y de adoptar politicas publicas nacionales relativas a
Internet que tengan como objetivo principal el acceso universal y el
disfrute de los derechos humanos”.

Por su parte, la normatividad nacional en materia de datos brinda un
amplio marco legal y técnico respecto a la gestion de datos tanto en lo
que refiere a su uso, intercambio y aprovechamiento , como en lo
asociado a la proteccidon de la seguridad de la informacion, en donde se
destaca la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y acceso a la Informacion
Publica, la Ley 1581 de 2021 de proteccion de datos personales, el Conpes
3920 de 2018 sobre explotacion de datos (Big Data), el Documento
CONPES 3975 de 2019 que define la Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial y los lineamientos para
fortalecer la gobernanza, el Modelo de Gobernanza de la Infraestructura
de Datos definidos en el Decreto 1389 de 2022.

A nivel distrital, el mayor despliegue normativo lo ha tenido la creacién
de la infraestructura integrada de datos espaciales del Distrito Capital a
través del Decreto 653 de 2011 “Por medio del cual se reglamenta la
Infraestructura Integrada de Datos Espaciales para el Distrito Capital -
IDECA”, la Resolucion 454 de 2021 “Por la cual se adoptan los
lineamientos y criterios para la gestién de los datos dispuestos en el
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marco de la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital
(IDECA)” y el Decreto 272 de 2020 “Por medio del cual se autoriza la
constitucién de la Agencia de Analitica de Datos Agata” como encargada
de los procesos inherentes a la analitica de datos como la validacion,
recoleccidon, integracién, almacenamiento, depuracién, estandarizacién,
tratamiento, procesamiento, enriquecimiento, visualizacion y analitica
multifinalitaria de datos estructurados y no estructurados del Distrito
Capital.

En relacién con talento humano y ciudadania inteligente, existe
normatividad de nivel nacional y distrital que establece directrices frente
a temas como fortalecimiento del capital humano para el
aprovechamiento de las oportunidades de la transformacion digital
(Documento CONPES 3975 de 2019 “politica nacional para la
transformacién digital e inteligencia Artificial”), el desarrollo de
capacidades de innovacion territorial centradas en la persona (Resolucion
01117 de 2022 “Por la cual se establecen los lineamientos de
transformacion digital para las estrategias de ciudades y territorios
inteligentes de las entidades territoriales, en el marco de la Politica de
Gobierno Digital”), cultura ciudadana para la construccién de ciudadania
y sostenibilidad de la ciudad y el cuidado de lo publico (Conpes 10 de
2019 - Politica Publica de Cultura Ciudadana 2019-2038), fortalecimiento
de las capacidades en investigacion, gestion tecnoldgica e innovacién de
la ciudad y la generacion de capacidades para el uso estratégico de TIC
por parte de los servidores publicos y su aplicacidon a través de procesos
de innovacion (Conpes 04 de 2019 - “Politica Publica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién 2019-2038").

En general, se observa que la normatividad asociada con este habilitador
incorpora directrices desde principios, hasta lineas de accién y productos
especificos relacionados con la generacién de capacidades en la
ciudadania y servidores publicos para interactuar y aprovechar las
bondades de un territorio inteligente, sin embargo, frente a la
normatividad del orden nacional se observa que varias de las acciones
contempladas en materia de capacidades TIC, han finalizado dada la
terminacion del gobierno 2019 -2022.
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En materia de tecnologias emergentes y de cuarta revolucion industrial -
4R.1., se identifica normatividad y lineamientos generales expedidos por
parte del Gobierno Nacional en los ultimos dos afios, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 y la Politica de Gobierno Digital. De
esta manera, el marco legal existente habilita e incentiva el uso de estas
herramientas sobre todo a nivel de procesos en la administracién publica
y la prestacion de tramites y servicios a la ciudadania, sin embargo,
existen pocos instrumentos operativos que orienten sobre la
implementacion especifica de este tipo de tecnologias.

Al respecto, sélo se identifican lineamientos nacionales en materia de
inteligencia artificial (Documento CONPES 3975 de 2019 “Politica nacional
para la transformacién digital e inteligencia artificial”), los Lineamientos
generales para el uso de tecnologias emergentes y la Guia de referencia
de blockchain para la adopcidn e implementacion de proyectos en el
Estado colombiano), lo cual aporta, pero es insuficiente frente a la
cantidad de usos y aplicaciones que tienen otras tecnologias, no sélo en
la administracion publica sino a nivel de ciudad.

En materia de seguridad y confianza digital, desde el nivel nacional se han
expedido lineamientos recientes en la materia, como la Resolucién 500 de
2021 Modificada por la Resolucién 746 de 2022 “Por la cual se establecen
los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital y se
adopta el modelo de seguridad y privacidad como habilitador de la politica
de Gobierno Digital”; el Decreto 338 de 2022 “Por el cual se adiciona el
Titulo 21 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015,
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con el fin de establecer los lineamientos generales para
fortalecer la gobernanza de la seguridad digital, se crea el Modelo y las
instancias de Gobernanza de Seguridad Digital y se dictan otras
disposiciones”.

Estas normas proporcionan a las entidades publicas una guia de
implementacién mas detallada sobre los controles aplicables a las
relaciones con los proveedores en el marco del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién en desarrollo de la normativa asociada a la
proteccion de datos personales y siguiendo el mandato definido en el
articulo 17 de la Ley 1712 de 2014, que, busca fortalecer la gestion de

55



ALCALDIiA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

los riesgos de seguridad digital para los servicios esenciales e
infraestructuras criticas cibernéticas de Colombia.

Asi mismo, desde la expedicidn de varios documentos Conpes de nivel
nacional, se ha buscado fortalecer la gestion del sector publico en materia
de seguridad digital. Tal es el caso del Documento CONPES 3701 de 2011
que establece los lineamientos de politica para ciberseguridad vy
ciberdefensa” y tiene como objetivo “fortalecer las capacidades del Estado
para enfrentar las amenazas que atentan contra su seguridad y defensa
en el ambito cibernético”, el Documento CONPES 3854 de 2016 que
establece la Politica Nacional de Seguridad Digital y tiene como objetivo
“fortalecer las capacidades de las multiples partes interesadas para
identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en
sus actividades socioecondmicas en el entorno digital, en un marco de
cooperacién, colaboracion y asistencia y el Documento CONPES 3995 de
2020 que busca “establecer medidas para ampliar la confianza digital y
mejorar la seguridad digital de manera que Colombia sea una sociedad
incluyente y competitiva en el futuro digital”.

Adicionalmente, como parte estructural de la Politica de Gobierno Digital,
se cuenta con el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién, que
establece un sistema de gestion de seguridad de la informacion vy
seguridad digital, el cual contempla su operacién a partir del ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), asi como requerimientos legales,
técnicos, normativos, reglamentarios y de funcionamiento.

En materia de innovacion publica, en el afio 2018 el Estado Colombiano
suscribid la Declaracién de Innovacion Publica en el sector publico, que
firmaron todos los paises pertenecientes a la OECD, con el objetivo de
impulsar la innovacion de manera consistente y confiable en las entidades
de la administracion publica. Asi mismo, desde la Politica de Gobierno
Digital y el Documento CONPES 3975 de 2019 “Politica nacional para la
transformacién digital e inteligencia Artificial”, se aborda la innovacion
publica como un elemento con capacidad de generar valor publico a través
de la introduccidn de soluciones novedosas y creativas que hagan uso de
las TIC, asi como un instrumento para resolver problematicas publicas
desde una perspectiva centrada en la ciudadania y en general, los
habitantes del territorio nacional. Recientemente también se expidié el
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Decreto Nacional 442 de 2022 que busca impulsar las compras publicas
de tecnologia e innovacion.

En materia de alianzas publico - privadas, la Ley 1508 de 2012 establece
un marco general y define las Asociaciones Publico Privadas (APP) como
un instrumento de vinculacién de capital privado, que se materializa en
un contrato entre una entidad estatal y una persona natural o juridica de
derecho privado. Especificamente, en materia TIC, el Decreto 1974 de
2019 reglamentario de esta misma ley, amplia este esquema al sector
TIC, al facilitar la participacion del sector privado en proyectos TIC a
través del modelo de Asociaciones Publico - Privadas (APP).

A nivel de Politica publica, se destaca que el Conpes 3975 de
Transformacion Digital, definié la creacion de un plan de fomento para el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas sostenibles e innovadoras, con la
participacion de academia, sector privado y sociedad civil para la solucién
de asuntos publicos de alto impacto como lucha contra la corrupcion,
seguridad y educacidén, entre otros. Este Plan de fomento fue generado
por el Ministerio TIC y permite definir estrategias articuladas entre actores
de la cuddruple hélice para facilitar y aumentar la transformacion digital
por medio del desarrollo de soluciones tecnoldgicas, enmarcadas en
modelos de negocio innovadores y sostenibles con el propdsito de resolver
asuntos publicos.

A nivel de emprendimiento social que es uno de los mecanismos
contemplados dentro del esquema de asociaciones publico-privadas de la
presente politica, se cuenta con la Ley 2234 de 2022 que establece la
Politica de Emprendimiento social y el Acuerdo 820 de 2021 que establece
la Red Regional de Emprendimiento “Bogotd E”. Estas normas
proporcionan un marco normativo que impulsa el desarrollo de soluciones
a problematicas publicas por parte de diferentes actores, en donde es
importante destacar que "“El Emprendimiento Social contribuye al
desarrollo sostenible, al fortalecimiento econdmico de las comunidades, a
la generacion de oportunidades, asi como a la creacién de valor
econdmico y/o social y al crecimiento econdémico sostenible, en muchos
casos mediando para ello la innovacién”, lo que tiene una estrecha
relacidén con la inteligencia colectiva que se pretende impulsar desde esta
politica.
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Relacion con el Plan de Ordenamiento Territorial -POT

El Plan de Ordenamiento Territorial “Bogota Reverdece 2022-2035",
establecido mediante el Decreto 555 de 2021, tiene como apuesta
fundamental reactivar, reverdecer y recuperar a Bogotd, a partir de una
visién colectiva de ciudad al servicio de quienes la habitan, que proteja
el planeta y nos cuide.

Dentro de los principios rectores que orientan el ordenamiento territorial,
el cuarto principio es la “Construccion de un modelo de ciudad y territorio
inteligente”, que apunta a la consolidacién de un gobierno inteligente
de la ciudad, con participacién activa de la ciudadania en los
procesos de transformacion de la ciudad y el desarrollo de soluciones
sostenibles e inteligentes de: movilidad, alumbrado publico, servicios
publicos, energia, gestion ambiental, telemedicion de riesgos, etc. Todo
ello, a través del ecosistema digital de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, y mediante la implementacion de tecnologias IoT
(Internet de las Cosas) en la ciudad.

La incorporacion de un modelo de ciudad y territorio inteligente para
Bogota como principio rector del POT, establece un derrotero fundamental
para Bogotd y conlleva a una alineacion directa con el Plan y la Politica
Bogota Territorio Inteligente.

A continuacidn, se presentan las dimensiones especificas de articulacién
del POT con el Plan y la Politica Bogota Territorio Inteligente.

a. EIl POT establece una \vision estratégica para el

aprovechamiento de la tecnologia, los datos y la innovacioén en
el territorio

Un territorio inteligente es aquel en el que todas las personas que lo
habitan desarrollan capacidades, acceden a oportunidades, se empoderan
y mejoran constantemente su calidad de vida gracias al acceso, uso y
aprovechamiento de la tecnologia, los datos y la innovacion.
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Para posibilitarlo, las politicas de largo plazo del ordenamiento territorial
definidas en el POT (Art. 3), buscan afrontar diferentes desafios de ciudad
en materia de ambiente y recursos naturales, movilidad, ocupaciéon del
suelo, desarrollo econdmico y competitividad, habitat y vivienda e
integracidon regional, entre otros y para ello, requieren de la gestidon de
datos, tecnologia e innovacion como ejes transversales que habiliten su
desarrollo.

En este sentido, por ejemplo, la Politica de Movilidad Sostenible y
Descarbonizada que se soporta en la construccidn de cinco lineas de
metro, dos regiotram y siete cables aéreos, que junto con la consolidacién
de corredores verdes y una red de infraestructura peatonal y de ciclo
infraestructura buscan establecer una movilidad sostenible y segura en
el marco de la descarbonizacién de los viajes en el distrito capital;
requiere necesariamente de una O6ptima gestion de los datos, la
informacion, la tecnologia, el desarrollo y despliegue de los de los
servicios SIT para facilitar a los ciudadanos la escogencia eficiente y
sostenible de sus viajes y el uso 6ptimo desde la perspectiva social de
estas infraestructuras, y la aplicacion de procesos de innovacion, para el
disefo, desarrollo y sostenibilidad de dicha infraestructura.

Asi mismo, la Politica del Cuidado para el Ordenamiento Territorial que se
soporta en la consolidacién de la red y las manzanas del cuidado, la
generacion de espacios para el desarrollo de actividades vinculadas al
Sistema del Cuidado, de Servicios Sociales, y de seguridad, convivencia y
justicia; requiere indudablemente del desarrollo de infraestructuras
eficientes de datos, informacion y sistemas de informacidon que habiliten
la construccidn y consolidacidon de Bogota como ciudad de proximidad.

De igual manera, la Politica de Desarrollo Econdmico y Competitividad,
centra su atencién en la generacion de las condiciones necesarias para
que las empresas, la academia y el sector publico incrementen su
productividad, soportados en tecnologias de cuarta revoluciéon industrial,
el despliegue de infraestructura y la mejora en la conectividad,
apropiando las ventajas que el Distrito Capital ofrece en términos de
generacion y cualificacion del capital humano, la disponibilidad de
factores de produccion, y entornos fisicos, digitales e institucionales
mejorados. Estos factores relacionados directamente con tecnologias de
cuarta revolucidon, el despliegue de infraestructura y mejora de
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conectividad, se encuentran incluidos en la Politica Bogota Territorio
Inteligente, justamente como elementos habilitadores de la inteligencia
colectiva que se requiere potenciar en Bogota para orientar el uso de los
datos, la tecnologia y la innovacidén a la satisfaccién de necesidades y
aprovechamiento de oportunidades.

En otros proyectos estratégicos para la ciudad, se desarrolla el Sistema
de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones como un
componente del sistema de servicios publicos en la estructura funcional y
del cuidado, se apalanca el desarrollo de la industria 4.0 y los distritos
creativos en el marco de la estructura socioecondmica, creativa y de
innovacion, y se impulsa el aprovechamiento de tecnologia en las areas
de aglomeracién diversificada de Bogota.

De igual manera se define una serie de principios orientadores del Sistema
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que permiten el
desarrollo de la infraestructura que requiere Bogotd como territorio
inteligente (Art. 216). A partir de ello se establece la construccidon de un
modelo de ciudad vy territorio inteligente en articulacion con la Politica
Publica Bogota Territorio Inteligente que impacte diferentes ambitos de
ciudad como gobierno, movilidad, alumbrado publico, servicios publicos,
eficiencia energética, gestién ambiental y gestidn de riesgos.

Asi mismo, se plantea el despliegue de conectividad y nuevos desarrollos
con un componente TIC que contemple infraestructura sustentable,
sostenible y necesaria para la ciudad.

En complemento, el POT también establece los lineamientos aplicables al
Sistema TIC en suelo rural (Art. 443), tales como garantizar la
infraestructura necesaria para la cobertura de la prestacion del servicio y
la instalacion de Centros de Acceso Comunitario a las TIC, a fin de reducir
la brecha digital e impulsar la apropiacién tecnoldgica, con lo que se
promueve un enfoque de cierre de brechas sobre todo en zonas rurales
de baja cobertura.

b. El POT Propone un modelo de despliegue de infraestructura TIC
masificado, organizado y armonizado con nuestra vision de
territorio inteligente
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Otro de los principios orientadores del Sistema de Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones, tiene que ver con el despliegue
ordenado de infraestructura de telecomunicaciones en la ciudad (Art. 216
Num. 3), que se encuentra conformada por los sistemas de redes
alambricos e inalambricos de telecomunicaciones y las estaciones de
telecomunicaciones radioeléctricas. A partir de ello se busca asegurar
estabilidad para el funcionamiento de los servicios de la ciudad y una
adecuada localizacidon de los elementos de telecomunicaciones.

A partir de ello, se establecen orientaciones relacionadas con:

e El desarrollo de una planeacién y localizacién ordenada de
infraestructura de telecomunicaciones

e El soterramiento y la mimetizacion de infraestructura y redes, de
acuerdo con criterios técnicos y financieros y en concordancia con
los distintos proyectos de ciudad.

e La utilizacién de diversas infraestructuras de ciudad para la
localizacidn de dispositivos de ciudad inteligente.

e La habilitacion de infraestructuras y redes neutras, asi como el
establecimiento de modelos para su comparticion

Por otra parte, se plantean estrategias e iniciativas para optimizar los
procesos y tramites asociados al despliegue de infraestructura en la
ciudad, a través de procesos de transformacion digital y se definen
criterios para optimizar los procesos de normalizacidn y regularizacion de
infraestructura en la ciudad.

Tanto el modelo de despliegue de infraestructura como las orientaciones
definidas para su desarrollo apuntan al cierre de brecha digital, que en la
Politica Publica Bogota Territorio Inteligente ha sido definido como uno de
los enfoques de politica para impactar positivamente en la capacidad de
comunicacién y articulacion de los actores y sectores del territorio.

c. EIl POT Promueve el aprovechamiento de sistemas de
informacion y datos para la toma de decisiones y prestacion de
servicios en la ciudad
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De manera puntual, el POT establece orientaciones para el desarrollo de
varios sistemas de datos e informacion de la ciudad, que son estratégicos
para su consolidacion como territorio inteligente. Algunos de ellos son:

Sistema de monitoreo y registro de eventos asociados a la gestion
de riesgos en la ciudad (Art. 31): El IDIGER en articulacién con la
entidad correspondiente segun el tipo de evento y con las
entidades distritales, regionales y nacionales, debera continuar
impulsando el sostenimiento, operacién, desarrollo y
fortalecimiento técnico, cientifico, social y mejoramiento de los
sistemas de monitoreo y alerta de Bogotd, para aumentar el
conocimiento sobre los factores de riesgo que enfrenta la ciudad y
definir acciones de prevencion y alertas de actuacion por parte de
la comunidad y de las entidades distritales.

Sistema de Informacién del Patrimonio (Art. 87): el Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural, estructurara y pondra en
operacién, dentro del afo siguiente a la entrada en vigencia del
POT, un Sistema de Informacion del Patrimonio en el cual,
cualquier persona, podra consultar: i) El Listado de Bienes de
Interés del grupo Urbano y Arquitectdnico. ii) La lista indicativa de
Candidatos a Bienes de Interés Cultural. iii) La lista de Bienes de
Interés Cultural que cuentan con orden de amparo, iv). Las
licencias expedidas para los Bienes de Interés Cultural, v) Los
usos y normas urbanisticas aplicables, vi) los inventarios de
patrimonio cultural inmaterial, vii) Las manifestaciones incluidas
en la Lista Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial
(LRPCI) del ambito distrital.

Sistema de Informacién para la Gestion del Arbolado Urbano -
SIGAU: incorporacion de los atributos y contribuciones
ecosistémicas y socioambientales de los Bosques Urbanos.

Centros de control y regulacion de movilidad: en el marco de la
Infraestructura de soporte a la red de transporte publico de
pasajeros, se contempla el establecimiento de centros de control y
regulacion en donde se realizaran tareas de gestién, control,
monitoreo y supervision de la operacién, asistencia e informacion
a los usuarios del sistema, mediante la implementacién y uso de
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herramientas tecnoldgicas para proporcionar informacién en
tiempo real para los diferentes sistemas de transporte que se
implementen en la ciudad.

Sistema de movilidad: Mediante este sistema se propone
mantener el inventario de infraestructuras para movilidad que
incluyen: las infraestructuras para peatones, modos activos de
movilidad, medidas para la gestion de la velocidad y aquellas que
soportan la visidn cero, y elementos para la integracién regional
en temas logisticos y de carga.

Sistemas de gestidén y soporte para los diferentes modos de
transporte: En el marco de la promocion de los modos limpios y
sostenibles y de la construccion de dichos sistemas, es necesario
la implementacién y puesta en marcha de los sistemas de
operacién para el control y gestion de flota e informacién al
usuario mediante los cuales se permite garantizar la prestacion
efectiva del servicio de transporte publico, urbano, rural y
regional.

Sistema de Recaudo: En el marco de la promocion de los modos
limpios y sostenibles y de la construccion de dichos sistemas, es
necesaria la implementacién y puesta en marcha del sistema
integrado de recaudo de la ciudad/regién.

Telemedicion y telegestion del sistema de acueducto: tiene como
finalidad promover el uso racional del agua y disminuir las
pérdidas de agua en las redes secundarias y locales.

Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacién del POT: con este
sistema se busca producir informacion en funcién del grado de
avance del POT, sus efectos e impactos, con el objetivo de
retroalimentar a todos los actores involucrados en su ejecucion.
Para ello, la Secretaria de Planeacién desarrollara los siguientes
mecanismos:

Expediente Distrital, conformado por una serie de analisis
tematicos, resultado de la recopilacién y sistematizacion de
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informacion disponible y de la construccidon de indicadores que
permitan hacer seguimiento de la dindmica territorial.

- Indicadores de seguimiento, monitoreo y evaluacién del POT,
conformado por bases de datos estadisticas, cartograficas vy
documentales.

- Mecanismo y herramientas de divulgacidon de informacién con un
componente de transparencia y rendiciéon de cuentas para facilitar
el acceso y aprovechamiento de la informacion y el control social a
la gestion del ordenamiento territorial de la ciudad.

- Datos abiertos: busca poner al servicio de la ciudadania datos sobre
el POT y las decisiones de ordenamiento con acceso abierto y en
donde la ciudadania pueda consultar la informacién del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion, con visualizaciones y formatos
pedagdgicos, datos abiertos con lenguaje claro e incluyente

- Observatorio del Sistema del cuidado y servicios sociales: se
soportara en un sistema de informacion el cual agrupara de forma
ordenada, georreferenciada y sistematizada los datos geograficos
de oferta y demanda del Sistema del cuidado y servicios sociales
de cuidado y servicios basicos en los equipamientos y demas
espacios destinados para este efecto en el Distrito capital, sirviendo
de soporte para la coordinacion interinstitucional y la gestion en la
planeacién del territorio.

Relacion con Otros Instrumentos de Politica Publica Distrital

a. Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Conpes
Distrital 04 de 2019)

La Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion tiene como objetivo
“fortalecer el Ecosistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para lograr insertar a Bogota dentro de las denominadas sociedades de
conocimiento, como una ciudad-regién competitiva, sostenible,
innovadora, e integradora”. A partir de ello, esta politica establece las
bases en materia de generacion y aplicacion de conocimiento, a través
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del fortalecimiento de las capacidades en investigacion, gestidn
tecnoldgica e innovacion de la ciudad.

Asi mismo, dentro de sus objetivos especificos ésta politica busca
consolidar los procesos de educacion e investigacion con enfoque en Ctel,
potenciar la innovacién empresarial y la competitividad de las cadenas de
produccidon y generar procesos de innovacion social y publica que aporten
a lograr un desarrollo humano sostenible.

Por tanto, las acciones que se derivan de esta politica proporcionan
elementos basicos para la Politica Bogota Terriorio Inteligente en lo que
tiene que ver con la consolidacion del ecosistema de Ctel de la ciudad, al
centrar sus acciones en temas de educacidn, investigacidn y ciencia para
el beneficio general de la ciudadania y especificamente en estudiantes de
instituciones educativas distritales, universitarios, emprendedores vy
docentes. Este énfasis en comunidades educativas, resulta fundamental
en la generacion de capacidades para crear valor desde la produccién y
aplicacion de conocimiento.

b. Politica de Servicios Publicos para una Bogota Inteligente y
Sostenible (Decreto 233 de 2023)

La Politica Publica de Servicios Publicos que fue aprobada mediante el
Decreto 233 del 9 de junio de 2023, tiene como objetivo “promover que
la prestacion de los servicios sea eficiente con equidad, cobertura, calidad
y accesibilidad desde la perspectiva de la economia circular, la
conectividad digital, la proteccion de los recursos naturales y el uso de
energias renovables, con el fin de mitigar los impactos derivados del
cambio climatico. A su vez, busca fortalecer la productividad y mejorar la
calidad de vida de las y los habitantes con caracter intergeneracional en
lo urbano y rural”. A partir de ello, esta politica cuenta con varios
productos que apuntan al cierre de la brecha digital en Bogota y que se
articulan con el objetivo No. 1 de la Politica Bogota Territorio Inteligente:
“Cerrar la brecha digital ciudadana en materia de acceso y apropiacion
tecnoldgica”.
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Especificamente, el producto producto "2.4.1. Elaborar el Plan de
expansion de infraestructura y/o equipos necesarios para ampliar la
cobertura y mejorar la calidad de Servicios TIC en suelo urbano y rural”,
contempla la caracterizacion de las infraestructura y equipos instalados
en area urbana y rural, a fin de definir necesidades en materia de
cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones. A partir de
ello, se plantea realizar una seleccion de opciones a nivel técnico vy
econdmico con el fin de definir la viabilidad y continuidad con las fases de
disefio y presupuesto de las infraestructuras que seran ejecutadas con
dineros publicos o privados.

A través de este producto se ejecutaran las metas relacionadas con
infraestructura publica conectada a fibra 6ptica solicitadas por el Conpes
Distrital y en complemento, el producto de la Politica Bogota Territorio
Inteligente "1.1.2. Plan de Conectividad Distrital" definird las metas
concretas para garantizar que el 100% de los equipamientos publicos
distritales cuenten con acceso a internet por fibra éptica, de acuerdo con
el plan de expansion TIC.

Por otra parte, en materia de cierre de brecha digital en educacion, el
producto “2.4.2. Asignar a los estudiantes de colegios publicos equipos
electrénicos con plan de datos para conexion a internet” y el producto
“2.4.3. Impulsar centros publicos de conectividad a internet en suelo
urbano y rural”; apuntan a mejorar las condiciones de accesibilidad de la
poblacién estudiantil a servicios TIC con un fin educativo y a mejorar las
condiciones de accesibilidad de la poblaciéon urbana y rural a servicios TIC
en equipamientos educativos, respectivamente. A través de estos
productos, se aporta al cierre de brecha digital en educacién, aspecto que
también fue solicitado por el Conpes Distrital.

c. Politica Pablica Educativa Distrital (Conpes 24 de 2022)

La Politica Publica Educativa Distrital que fue aprobada mediante el
documento Conpes No. 24 de 2022, tiene como objetivo “Garantizar el
cierre de brechas en las trayectorias educativas y la formacion
permanente a lo largo de la vida de nifas, nifos, adolescentes, joévenes,
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adultos y mayores de Bogota D.C, construyendo las condiciones para
materializar plenamente su derecho a la educacién integral, que
comprende la disponibilidad, acceso, calidad y permanencia en el nivel
acordado por la Constitucién Politica de Colombia, como derecho
fundamental para contribuir al desarrollo humano pleno de los y las
ciudadanas, y asi avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), compensando y superando las desventajas
socioecondmicas, generando mas oportunidades de desarrollo personal y
colectivo, logrando las competencias para el siglo XXI y mejorando la
calidad de vida de las comunidades en un avance social, politico, cultural
y ambientalmente sostenible; con la direccidon organizada, coordinada y
eficiente del estado y en corresponsabilidad de las organizaciones
sociales, familias y el sector productivo”.

Esta politica cuenta con varios productos que apuntan al cierre de la
brecha digital en educacién en Bogota, y que se articulan con el objetivo
No. 1 de la Politica Bogota Territorio Inteligente: “Cerrar la brecha digital
ciudadana en materia de acceso y apropiacién tecnoldgica”. A
continuacioén, se detallan los productos:

“1.3.3 Dispositivos con conectividad entregados a los estudiantes
gue cumplen criterios de focalizacion.

3.1.5 Estrategia de desarrollo y fortalecimiento de habilidades del
Siglo XXI.

4.1.1 Curriculos sugeridos integrados y flexibles que favorezcan la
formacién integral de nifas, nifos, adolescentes y jévenes que
promuevan las capacidades ciudadanas y socioemocionales, el
desarrollo de las competencias basicas, las ciencias, la tecnologia,
la innovacion y la cultura desde una perspectiva de derechos,
territorial, poblacional, étnico, de género e interseccional.

4.1.3 Estrategia de acompafiamiento pedagdgico de integracién
curricular para que los colegios promuevan el desarrollo de las
capacidades ciudadanas y socioemocionales, competencias
basicas, las ciencias, la tecnologia, la innovacién y la cultura.
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4.1.5 Modelo de oferta de atencidn integral con énfasis en
capacidades ciudadanas, socioemocionales y competencias para el
siglo XXI, enfoque STEAM, lengua extranjera, lectura, escritura y
oralidad; en general a otros campos que aporten a la formacién
integral.

7.1.8 Conectividad a internet de calidad para las sedes de los
colegios oficiales urbanos y rurales distrito.

7.2.9. Estrategia de integracién de Sistemas de informacién y
aplicativos, apropiando practicas de la industria 4.0.

8.1.4. Emprendimientos de Base Tecnoldgica del sector Educacion
apoyados en el distrito (EduTech).

8.2.5. Plan Distrital de Educacién con Enfoque STEM (Bogota
Territorio STEM 2.0).

De acuerdo con lo solicitado por el Conpes Distrital en materia de cierre
de brecha digital en educacién para Bogota, estos productos apuntan
directamente a este propdsito.

d. Politica Puablica Distrital de Servicio a la Ciudadania (Conpes
03 de 2019)

La Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, tiene como
objetivo “Garantizar el derecho de la ciudadania a recibir de las entidades
publicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido
y confiable, bajo los principios de transparencia, prevencién y lucha contra
la corrupcién, que permita satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad
de vida”.

Esta politica cuenta con el producto “7.1.1. Tramites racionalizados" que
tiene como objetivo disponer al ciudadano tramites mas sencillos, claros
y de facil acceso, lo que incluye procesos de digitalizacion de tramites y
servicios.
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A través de este producto se desarrollardn las metas relacionadas con
digitalizacién de tramites y servicios solicitadas por el Conpes Distrital y
en complemento, el producto de la Politica Bogota Territorio Inteligente
“1.1.4. Kioscos interactivos de autogestion ciudadana para el acceso a
tramites, otros procedimientos administrativos de cara a la ciudadania y
consultas de informacién, en puntos de atencidn de la Red CADE”,
permitira a la ciudadania acceder a servicios e informacién de la
administracion distrital de manera sencilla, rapida, sin filas y sin costos,
haciendo uso de las TIC, en espacios fisicos adaptados a sus necesidades,
intereses y expectativas.

Hasta este punto se presentan las principales normas y regulaciones que
dan el contexto legal a la Politica Bogota Territorio Inteligente, no
obstante, en el documento diagndstico se presenta normatividad
complementaria y de mayor especificidad sobre sectores de territorio
inteligente.

Necesidad de formular la Politica Bogota Territorio
Inteligente

Tomando como referencia diferentes estudios y mediciones realizadas en
temas de ciudad como calidad de vida, desarrollo econdmico, gobernanza,
habitat, ambiente y desarrollo social, Bogota ha venido presentando
mejoras en el desempeio de estas dimensiones y actualmente encabeza
indices nacionales como el de Competitividad y el de Ciudades Modernas,
que son medidos anualmente por el Consejo Privado de Competitividad
y la Universidad del Rosario y por el Departamento Nacional de
Planeacion, respectivamente. Asi mismo, Bogota también encabeza la
primera medicion del Indice de Ciudades y Territorios Inteligentes, que
fue realizada por el Ministerio TIC en el aho 2020.

Sin embargo, en materia de ciudades inteligentes a nivel mundial, cuyo
desarrollo se caracteriza por la integralidad y articulacién de las
estrategias de ciudad, Bogotd requiere consolidar y acelerar su
desempefio en diferentes ambitos de ciudad. A nivel mundial, se realizan
diferentes mediciones y estudios sobre el avance de las ciudades como
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ciudades inteligentes, en donde uno de los indices mas aceptados por su
calidad técnica, antigiedad y amplitud es el Cities In Motion INDEX, que
integra a las principales ciudades del planeta y realiza mediciones de su
ranking de manera anual. En este indice se evalian dimensiones de
ciudad inteligente como gobernanza, economia, cohesién social, capital
humano, tecnologias, planificacion urbana, ambiente, movilidad vy
transporte.

A continuacion, se presenta la evolucion desde el afio 2013 hasta el 2022,
de las ciudades que lideran dicho ranking a nivel mundial y regional, asi
como la evolucidn que ha tenido Bogota y ciudades como Medellin y Cali
gue también participan en dicha medicién:

Grafico 1. Evolucion Bogota y ciudades referentes - Cities In Motion INDEX

CITIES IN MOTION INDEX

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Londres (Inglaterra) New York (USA) e Sanitiago (Chile) Buenos Aires (Argentina)

Mont 0 (Uruguay) == Panama (Panama) San José (Costa Rica) Bogotd (Colombia)

Medellin (Colombia) Cali (Colombia)

Fuente: Alta Consejeria Distrital de TIC. Calculos propios con datos histéricos del Cities In Motion
INDEX
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Tabla 2. Evolucion Bogota y ciudades referentes - Cities In Motion INDEX

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

Londres (Inglaterra) 2 2 1 2 2 2 1 1 1

New York (USA) 3 3 2 1 1 1 2 2 2
Santiago (Chile) 83 83 86 80 85 86 66 68 75
Buenos Aires (Argentina) 106 106 91 85 83 76 77 90 103
Montevideo (Uruguay) 108 108 109 121 99 100 92 110 126
Panama (Panama) 94 114 113 120
San José (Costa Rica) 112 102 112 114 154
Bogota (Colombia) 107 107 97 111 113 117 117 120 132
Medellin (Colombia) 105 105 107 99 96 129 134 126 138
Cali (Colombia) 93 98 110 126 122 137 148 145 148

Fuente: Alta Consejeria Distrital de TIC. Calculos propios con datos historicos del Cities In
Motion INDEX. (En 2021 no se realizé medicion del Index por Pandemia).

Los datos muestran que Bogota, si bien ha venido presentando el mejor
posicionamiento en el pais en comparacion con ciudades como Medellin y
Cali que también participan en esta medicién, se ubica en la posicidn
media-baja del ranking mundial. En efecto, para 2020 ocupé el puesto
120 de 174 ciudades y para el afio 2022 descendié hasta el puesto 132,
cayendo un total de 15 posiciones en los ultimos 3 afios, lo que la ubica
en el grupo de ciudades con mayores oportunidades de mejora. De
hecho, Bogota viene presentando leves descensos desde el ano 2016, lo
que evidencia un retroceso frente a su desarrollo como ciudad inteligente
de acuerdo con esta medicidn.

Por otra parte, la irrupcion del COVID-19 y la pandemia en la escena
mundial, no solo evidencié aun mas las problematicas ya existentes en la
ciudad, si no que en muchos casos las profundizd. Problematicas sociales
como la inequidad social, la pobreza y la exclusion social, entre otras,
ponen de presente la necesidad de buscar rapidas soluciones para evitar
que la crisis socioecondmica producto del confinamiento y las limitaciones
gue se evidenciaron a nivel de educacidon, empleo y salud, afecten aun
mas a las personas en condicidon de vulnerabilidad que ya padecian sus
consecuencias antes de la pandemia. En este sentido, la presente politica
publica busca fortalecer la gestion de los datos, la tecnologia y la
innovacién para consolidar una ciudad que brinde mejores condiciones de
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vida y que atienda los problemas de manera mas rapida, mas eficiente,
mas efectiva y de forma sostenible.

No intervenir la problematica enunciada, conlleva a la pérdida de recursos
publicos y privados que se invierten en acciones dispersas 0 poco
articuladas para el aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la
innovacion, llegando a duplicar esfuerzos o redundar en iniciativas que no
generan los impactos esperados. En esta medida, no se atenderian las
necesidades y problematicas adecuadamente dada la poca agilidad de la
administracion para tomar decisiones oportunas y pertinentes. Asi mismo,
Bogotd perderia oportunidades para el mejoramiento de su
competitividad y la atraccidn de inversion privada, lo que resulta clave
para su consolidacion como territorio inteligente.

Estrategia, proceso y resultados de la participacion

En el marco de la estrategia de participacién, para la fase de Agenda
Publica de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente se desarrollaron
espacios de construccidon conjunta para caracterizar la situacién
problematica, identificar los puntos criticos a intervenir y definir los
factores estratégicos que debe incorporar la politica publica

Para ello, se desarrollaron espacios de participacidon virtuales vy
presenciales, tanto en tiempo real (presenciales y virtuales) como
asincronico (virtuales), buscando recopilar a nivel de consulta, aportes,
ideas y propuestas de diferentes actores como ciudadania, sectores
sociales, sector publico y sector privado. Se utilizaron mecanismos de
convocatoria como correos institucionales, piezas comunicativas: via
redes sociales, sitio web Alta Consejeria Distrital de TIC - ACDTIC,
bitdcora de la Politica Publica y amplificacién por canales virtuales de
entidades aliadas.

Dichos espacios estuvieron orientados a indagar por las problemaéticas,
necesidades y oportunidades que los diferentes actores identificaban en
su entorno inmediato y a nivel de la ciudad. En este sentido, si bien,
interesaba llegar al detalle de elementos como la tecnologia, los datos y
la innovacién, se tomd como punto de partida el sentir general de las
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personas en su territorio y la identificacion de aquello que le causaba
mayores dificultades o incomodidades en su diario vivir, para luego llegar
a soluciones basadas en el uso de TIC. Para ello se utilizaron
metodologias de discusion que invitaban a los asistentes a realizar sus
aportes en logica de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
asi como propuestas de solucién a partir de recursos como conectividad,
datos, tecnologias emergentes y 4 R.I., innovacion publica, alianzas entre
actores publicos y privados, seguridad digital y ciudadania inteligente.

Las actividades de participacidon se orientaron, por una parte, a grupos y
personas especificas de la ciudadania, sector publico, sector privado,
academia y grupos poblacionales por enfoque, con quienes interesaba
trabajar directamente dado su rol, injerencia y visibn en temas de
territorio inteligente; y por otra parte, también se desarrollaron
actividades de participacion masiva para lograr cobertura de ciudadania
en general. A continuacion, se presenta el detalle de los espacios de
participacion realizados en el marco de la fase de agenda publica,
indicando tipo de espacio, cantidad, modalidad (virtual - presencial), tipo
de actores, caracterizacién, cantidad de participantes y convocatoria:

Tabla No. 3. Detalle Espacios de Participacion - Fase de Agenda Publica

Tipo
(Taller,
Cantid conversat | Modalidad No.
Actividad ad orio, (Virtual- Actores Caracterizacion particip | Convocatoria
panel, presencial) antes
grupo
focal, etc)
22 nifios y nifias de
basica
. Primaria y 20
Taller ;nfanaa adolescentes de Contacto
mtrod.uctorlo - 1 Taller Presencial adolesce basica se;undarla 42 directo colegio
Colegio de la Bici ) del Colegio
ncia .. .
La Bici, ubicado en
la Localidad de
Bosa.
Adultos Mayores
asistentes a los
Taller rogramas del
introductorio - Persona Eengtro dia Asuncion Contacto
Personas 1 Taller Presencial |s de 28 Directo Centro
m,ayores (Centro mayores la Localidad de Dia
Dia Santa Isabel)
Puente Aranda.
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Tipo
(Taller,
Cantid conversat | Modalidad No.
Actividad ad orio, (Virtual- Actores Caracterizacion particip | Convocatoria
panel, presencial) antes
grupo
focal, etc)
Mujeres entre 25y
65 afnos,
Taller pertenecientes al
introductorio - programa Mujeres Contacto
Mujeres . . que Reverdecen, Directo
(Programa 1 Taller Presencial | Mujeres madres cabeza de 40 Secretaria del
mujeres que familia, victimas de Ambiente
reverdecen) desplazamiento y
pospenadas
Victimas de .
Grupo Focal - Victimas | desplazamiento por Convocatoria
P . . Consejeria de
Victimas del 1 Grupo Focal Presencial | del conflicto armado. 2 3 B
. . : Paz, Victimas y
conflicto conflicto | hombres y 1 mujer R Y
= econciliacion
entre 30 y 60 afos
Taller Jover~1es entre 16 y
. 25 afios, en
Introductorio - otencial estado de Contacto
Jévenes en - Juventu |P . )

. 1 Taller Presencial calle, adscritos a 43 Directo
riesgo de d rocesos IDIPRON
habilitabilidad en e de I sed
calle e apoyo de la sede

Servita del IDIPRON
Interaccion en
bitédcora Politica
Publica Bogota Redes sociales
Territorio 1 Interaccion Virtual Ciudada | Poblacién adulta 45 ACDTIC -
Inteligente: Digital nia entre 18 y 45 afios Correos
comentarios a institucionales
documentos
publicados
Reto “La Bogota Interaccion . Ciudada | Poblacion adulta Redes Sociales,
que sonamos 1 L Virtual , ~ 24 A
n Digital nia entre 18 y 45 afos Bitacora BTI
(Idepac)
Mesa de trabajo Servidores publicos
con actores del . o
nivel nacional y Sector de nivel distrital, Redes Sociales
- 1 Taller Presencial P regional y nacional, 53
regional en el publico de & : ACDTIC
e areas y equipos
marco del Evento de planeacion v T.I
Colombia 4.0 P y i
Consejeros Locales Contacto
Mesa de trabajo Consejer Juvenlles. dlrecFo
. . os pertenecientes a consejos
juventud 1 Taller Presencial | . - ) 15 . -
juvenile | diferentes juveniles, redes
(Maloka) ) -
s localidades en sociales
Bogota ACDTIC
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Tipo
(Taller,
Cantid conversat | Modalidad No.
Actividad ad orio, (Virtual- Actores Caracterizacion particip | Convocatoria
panel, presencial) antes
grupo
focal, etc)
Espacios de
g'sr%uasr']gnd; Servidores pUblicos
Gobierno Abierto: Conversator Sector (rjee ?oi\r/1(;|I disnte;ictiaolﬁal Redes Sociales
10 | Café GAB en 1 o Presencial ablico degéreasy equi os’ 20 ACDTIC, sitio
conmemoracion P Y €quip web
del de planeaciony T.I
#diamundialdelin
ternet
gfsii(z%id_e Servidores publicos
de nivel distrital, .
Semana de Conversator Sector regional y nacional Redes Soclales
11 | Gobierno Abierto: 1 o Presencial publico | de areas y equipos 50 ACDTIC, sitio
Taller de planeacién y T.I web
Interinstitucional P y i
de Datos Abiertos
Espacios de
discusién -
Semana de Servidores publicos
Gobierno Ab_lerto: de nivel distrital, .
Conversatorio Conversator Sector regional y nacional Redes Soclales
12 [¢Cémo la 1 . Presencial Scle gtonal y nacional, 20 ACDTIC, sitio
. . . io publico |de areas y equipos
inteligencia 7 web
colectiva de planeaciony T.I
promueve
ciudades
inteligentes?
Presentacion de L,
la politica publica Poblac2|on aduItaN .
ante el Clister de entre 25 y 60 afios, Cont,aco directo
13 | TI y Software de 1 Taller Presencial Sector empresarios, 20 Camara de
la Zémara de privado |emprendedores, Comercio de
Comercio de afiliados a Camara Bogota
Bogota de Comercio
Mujeres entre 25y
. 45 afos, Contacto
mis.zrde Tgil;fcj)o estudiantes, madres Directo
14 (Un]ive:lsi%ad 1 Taller Presencial | Mujeres |cabeza de familia, 10 Universidad
Inpahu) de diferentes Inpahu, redes
P localidades de sociales
Bogota
Conversatorio Poblacion adulta
N . | entre 25 y 45 afos, .
Escalando Academi estudiantes Redes sociales
emprendimientos Conversator . a, ! ACDTIC -
15 ; 1 - Presencial emprendedores, de 30
para ciudades io empren | Lo o ltes Correos
inteligentes y dedores | lidades d institucionales
sostenibles ocalidades de
Bogota
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Tipo
(Taller,
Cantid conversat | Modalidad No.
Actividad ad orio, (Virtual- Actores Caracterizacion particip | Convocatoria
panel, presencial) antes
grupo
focal, etc)
Mesa pablico
Internacional gr anis, Servidores publicos
‘Construyendo mgs de nivel distrital, de
inteligencia . . | dreas y equipos de
: internaci e .
colectiva para la planeacion y T.I, Redes sociales
A onales y
planificacion y Conversator ’ representantes de ACDTIC -
16 ; 1 - Presencial | represen . 198
gerencia de io gobiernos Correos
- tantes h . L
ciudades de internacionales y institucionales
mte_hgent(?s_ er) gobierno organismos
Latinoameérica < multilaterales
(Participacion .
CEPAL). latinoam
ericanos
Taller de Co
Creacion “Bogota
Territorio
Inteligente: Una
Vision Jévenes v adultos Redes sociales
Compartida de la y ~ ACDTICy
- . | entre 25 y 60 afios, -
17 Educacion 1 Taller Presencial Academi estudiantes 30 entidades
Inteligente a Y aliadas -
docentes en
(Atenea, educacién superior Correos
Connect, Grupo P institucionales
RUMBO vy la red
RITA de la
Universidad
Distrital)
Panel “Principales
tendencias de
ciudades Jovenes y adultos
inteligentes, en Academi | entre 25 y 60 afos,
el marco del a, estudiante, .
18 | Séptimo 1 Panel Presencial | Centro docentes, 30 Redes Sociales
. . ACDTIC
Encuentro para la investigadores,
Mundial Big Data 4 R.I. desarrolladores
y Tecnologias
Disruptiva
EMBDATA
7 mesas
sectoriales con
representantes
de las oficinas Poblacion adulta
asesoras de entre 25 y 60 afios.
planeacion y de S(,ector Servidores publicos Correos
19 p 7 Taller Presencial | publico - o 140 L
tecnologias de la distrital de nivel distrital, de institucionales
informacion y las areas y equipos de
comunicaciones planeacién y T.I.
de distintas
entidades
distritales
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Tipo
(Taller,
Cantid conversat | Modalidad No.
Actividad ad orio, (Virtual- Actores Caracterizacion particip | Convocatoria
panel, presencial) antes
grupo
focal, etc)
20 talleres y zgz:?:oenniggznsy Redes Sociales
mesas de trabajo ~ ! y ACDTIC,
20 |cON 20 Taller Presencial Ciudada ggtjgigsr{tes madres 100 convocatoria
representantes nia o directa
cabeza de familia, ;
de las 20 . alcaldias
: victimas de
localidades - locales
desplazamiento,
Contacto
Encuesta Poblacién de 4 a 65 directo
levantamiento de afios, sectores Subdireciones
21 mformz_acnon, - 1 Encuesta Virtual C!udada soc_lales LGTB1Q+, 1167 Locales,
Fase Diagndstica nia etnias, poblacion (Secretaria
- Subdirecciones migrante, victima de Distrital de
Locales desplazamiento Integracion
Social)
Encuesta Poblacién de 5 a 65 Redes Sociales
levantamiento de Victimas | afios, victimas de ACDTIC,
informacién - y otros | desplazamiento y convocatoria
22 | Fase Diagnostica 1 Encuesta Virtual grupos por conflicto 148 directa
- Victimas y otros poblacio | armado, poblacién Consejeria de
grupos nales con discapacidad, Paz, Victimas y
poblacionales migrantes Reconciliacién
Encuesta
levantamiento de
informacion - Servidores publicos
Fase Diagndstica Sector ) s pU .
. . P de nivel distrital, de Redes Sociales
23 | - Servidores 1 Encuesta Virtual publico . - 197
P A areas y equipos de ACDTIC
publicos distrital laneacion v T.I
(Sinergia Distrital P y Il
por redes
sociales)
Primera Encuesta Pgblaciéntde 5a65 Contacto
masiva iBO . Ciudada |@nos, sectores directo con
24 (encuesta con 1 Encuesta Virtual nia sociales LGTBIQ+, 2268 apoyo jévenes
apoyo en campo) etnias, mujeres IDIPRON
cabeza de familia,
n -
Eﬁglljesdtz masiva Ciudada ggt?;;%?d;?j? dicl:—zztt;icggn
25 |iBO (encuesta 1 Encuesta Virtual , poblacién rural, 19182 ”
nia P apoyo jovenes
con apoyo victimas del
p . . ; IDIPRON
jovenes Idipron) conflicto, migrantes.
Taller Centro Infancia Contacto
26 | Amar - Localidad 1 Taller Presencial 14 directivos
- adolesce
Engativa ncia centro amar
: Nifios y nifias de 8 a
: 15 afios.
Taller Centro Infancia Contacto
27 | Amar - Localidad 1 Taller Presencial 20 directivos
adolesce
Bosa ncia centro amar
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Tipo
(Taller,
Cantid conversat | Modalidad No.
Actividad ad orio, (Virtual- Actores Caracterizacion particip | Convocatoria
panel, presencial) antes
grupo
focal, etc)
Taller Centro Infancia Contacto
28 | Amar - Localidad 1 Taller Presencial gdolesce 18 directivos
Ciudad Bolivar . centro amar
ncia
Taller Centro Infancia Contacto
29 | Amar - Localidad 1 Taller Presencial ?aldolesce 17 directivos
Fontibdn ) centro amar
ncia
Taller Centro Infancia Contacto
30 | Amar - Localidad 1 Taller Presencial ?aldolesce 23 directivos
Candelaria . centro amar
ncia
Taller Cluster de
Software y TI - Correos
mere e | secor | Poaciince 25 3 65 rettuconaes
31 . 1 Taller Presencial - afios, empresarios, 23 Y
Bogota privado Camara de
. emprendedores -
(Empresarios Comercio de
Cluster Software Bogota
T.I.)
Taller RUMBO
"Primera Jovenes y adultos
conferencia entre 25 y 60 afios, Contacto
32 internacional 1 Taller Presencial Academi | estudiantes y 8 directo Grupo
sobre ODS, a docentes en RUMBO
ciudades educacion superior
inteligentes y
sustentables.
TOTAL PARTICIPANTES: 24.026
TOTAL ESPACIOS DE 57
PARTICIPACION:
Modalidad presencial 50
Modalidad virtual 7
TIPO DE ACTIVIDAD
Talleres 43
Conversatorios 5
Paneles 1
Encuestas 5
Grupos Focales 1
Interaccion Digital 2

Fuente: Alta Consejeria Distrital de TIC a partir de resultados - Fase de Agenda Publica Politica

Bogota Territorio Inteligente
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Participacion en Fase de Formulacion

En el marco de la estrategia de participacidén para la fase de Formulacién
de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente, se desarrollaron 22
mesas virtuales de trabajo con 165 servidores publicos para la elaboracién
del plan de accién de la Politica Publica. Para ello se convoco directamente
a las entidades publicas del sector central distrital, a través de
comunicacién oficial enviada por la Alta Consejeria Distrital de TIC, en
donde se solicito la delegacién de un responsable de la oficina asesora de
planeacidén y un responsable asesor de la oficina TIC, para acompanar la
fase de formulacién de la Politica Publica y articular al interior de sus
entidades, la definicidn de actividades y productos por parte de las areas
correspondientes.

A nivel metodolégico, en las mesas de trabajo se desarrollaron
discusiones abiertas en torno al alcance de los resultados y productos
planteados para los habilitadores de territorio inteligente vy
posteriormente se recibié via correo electrdnico, retroalimentacién y
propuestas de participacion especifica de las entidades, en torno a la
propuesta inicial del Plan de accién de la Politica Publica elaborada por la
Alta Consejeria Distrital de TIC.

A continuacién se presentan las tematicas abordadas, alcance de la
participacion, incidencia de los aportes y principales resultados:

Tabla No 4. Resultados Estrategia de participacion — Fase de Formulacién

.. Alcance de
Tematica . .
la Incidencia de los aportes
abordada . . . s
participacion
. . La mayoria de las entidades manifestaron estar
Objetivo 1:

de acuerdo con la necesidad de continuar
trabajando en materia de cierre de brecha
digital, teniendo en cuenta que el tema es

Reducir la brecha
digital ciudadana

en materia de Concertar s : T )
decisivo en materia de territorio inteligente. Al
acceso y ~ X
s respecto senalaron la necesidad no solamente
apropiacion ! . . L
L de orientar acciones hacia el uso y apropiacion,
tecnologica

sino en la posibilidad de acceder materialmente

79



ALCALDIiA MAYOR

DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

Tematica
abordada

Alcance de
la
participacion

Incidencia de los aportes

a tecnologia y conectividad y en la generacion
de competencias especificas para
aprovechamiento de las TIC en la vida cotidiana
y el bienestar personal. Esto sobretodo en
poblacion vulnerable.

A partir de ello, el equipo técnico de la ACDTIC
procede con los ajustes del caso en el plan de
accion de la politica, teniendo en cuenta el rol y
publico objetivo de entidades como la Secretaria
Distrital de Integracion Social y la Secretaria
Distrital de la Mujer.

Objetivo 2:
Aumentar el
aprovechamiento
tecnologico del
sector privado, las

En materia de alianzas con diferentes actores
del ecosistema para compartir recursos,
conocimientos y generar capacidades en
materia de tecnologias emergentes y 4 R.I., las
entidades manifiestan la importancia de revisar
las iniciativas que actualmente se vienen
desarrollando a fin de provechar esfuerzos y
sinergias que ya se vienen dando. De otra
parte, las entidades que cuentan con menores
capacidades y recursos para el aprovechamiento
de tecnologias emergentes y de 4 R.1.,
manifiestan el interés de acceder a instancias,

. . Concertar . . -
organizaciones redes y sistemas de articulacion de actores
sociales y el lideres en la materia, a fin de generar
sector capacidades y aprovechar conocimientos y
gubernamental del herramientas, en beneficio de la entidad y sus
territorio usuarios.
A partir de ello, el equipo técnico de la ACDTIC
procede con los ajustes del caso en el plan de
accion de la politica, acotando el alcance de
varios productos y definiendo roles y
responsabilidades mucho mas especificas.
Objetivo 3: Se hace énfasis en la necesidad de identificar y
Mejorar las analizar en detalle lo que actualmente ya vienen
capacidades de los haciendo las entidades distritales en materia de
Concertar

actores para
reducir riesgos y
amenazas de
seguridad y

seguridad y confianza digital, a partir de la
politica y los lineamientos expedidos por el
gobierno nacional. No obstante, ante a

posibilidad de establecer una instancia que

80




ALCALDIiA MAYOR

DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

Tematica
abordada

Alcance de
la
participacion

Incidencia de los aportes

confianza digital
que afecten
negativamente a
personas y
organizaciones

permita articular estrategias y acciones en
materia de seguridad digital a nivel distrital, las
entidades manifiestan su interés en participar
en este tipo de iniciativas ante la necesidad de
coordinar los esfuerzos y recursos que
actualmente se destinan al respecto.

Objetivo 4.
Incrementar la
calidad y
resultados de los
procesos de

En materia de innovacion publica, las entidades
sefialan la necesidad de articular y coordinar las
acciones entre las diferentes instancias, grupos,
y equipos que vienen trabajando con este tema.
Se sugieren diferentes iniciativas que podrian
estar articuladas bajo un solo ecosistema de
innovacién publica como el Sistema de Alianzas
y Cooperacion Escolar (SDE), la Red de

innovacion publica Concertar Observatorios del Distrito (SDH) y las iniciativas
aplicados al de los entes de control, entre otras.
desarrollo de
soluciones de Al respecto, el equipo de trabajo de la ACDTIC
territorio realiza los ajustes para priorizar productos
inteligente orientados a mejorar la coordinacién y
articulacién de las diferentes iniciativas en
materia de innovacion publica en el territorio.
En relaciéon con la articulacion de los Planes de
Tecnologia de la Informacién y las
comunicaciones, en general, las entidades
indican que es una buena iniciativa y que estaria
Objetivo 5. dispuestos a implementar directrices para esta
Desarrollar una articulacién, sin embargo, también se debe
gobernanza de tener en cuenta que no todas las entidades
territorio cuentan con las mismas capacidades y recursos
inteligente que en materia TIC. Por otra parte, en cuanto a la
permita integrar integracion de instrumentos de planeacion,
Concertar

los habilitadores
de territorio
inteligente en la
gestion publica y
en la planeacién y
desarrollo del
territorio

politicas, planes estratégicos y modelos con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, se sugiere dar mayor claridad al alcance
y tipo de integraciones que se proponen desde
los elementos de territorio inteligente, ya que
actualmente la Secretaria Distrital de Planeacion
tiene a cargo ese rol a través de diferentes
dependencias y grupos de trabajo.

En este sentido, el equipo formulador de la
Politica Publica procede con los ajustes del caso
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Tematica
abordada

Alcance de
la
participacion

Incidencia de los aportes

en el plan de accidén, se articulan varios
productos y se determinan alcances y roles
especificos.

Objetivo 6.
Desarrollar una
gerencia publica
de datos que
permita aumentar
la eficiencia en la
gestion del
territorio

Concertar

La mayoria de las entidades viene trabajando en
temas relacionadas con la optimizacion de la
gestion de datos e informacién estratégica o
asociada a su misionalidad. En este sentido,
muchas de ellas vienen realizando actividades
para llevar a cabo procesos de interoperabilidad,
asi como publicacién y uso de datos abiertos,
entre otros. Al respecto las entidades solicitan
aclarar el alcance de las actividades de
integracién y articulacién bajo un esquema de
gobierno de datos de ciudad propuesto desde la
Politica Bogota Territorio Inteligente y aclarar la
relacidon que tendria este esquema con otras
iniciativas como Bogdata y la plataforma de
Gobierno Abierto Bogota.

Por otra parte, tener en cuenta el rol que juega
la Secretaria Distrital de Planeacién en este tipo
de productos y entender como seria su
participacion. Al respecto, el equipo formulador
de la Politica Publica, realiza los ajustes del caso
en procura de racionalizar la cantidad y tipo de
productos propuestos, asi como su relacién con
las iniciativas que actualmente se adelantan en
el distrito a nivel de gestién de datos e
informacién.

Objetivo 7.
Desarrollar las
competencias
ciudadanas y el
talento humano
necesarios para el
accesoy la
construccién del
territorio
inteligente

Concertar

En relacion con el intercambio de conocimiento
organizacional enfocado a la mejora de procesos
publicos de territorio inteligente, las entidades
sugieren articular este tema con lo que se viene
haciendo en el marco de la Politica de Gestion
de Conocimiento y la Innovacion. Por otra pate,
los temas relacionados con localidades, deben
ser articulados especificamente con Secretaria
de Gobierno y Planeacion, quienes tiene roles
especificos en relacién con la transferencia de
recursos a los Fondos de Desarrollo Local.

El equipo formulador de la Politica Publica,
procede con los ajustes del caso y acota los
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Tematica
abordada

Alcance de
la
participacion

Incidencia de los aportes

productos relacionados con competencias
ciudadanas para territorio inteligente.

Fuente: Alta Consejeria Distrital de TIC. A partir de resultados estrategia de participacion - Fase

de Formulacion
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Diagnostico e identificacion de factores

estratégicos
Diagndstico

Desde el ano 2017 la Oficina de Alta Consejeria Distrital de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones TIC ha venido realizando las mediciones
del Indice BogoTIC, que recoge la caracterizacién del ecosistema digital
del Distrito Capital, estableciendo los indicadores base para medir su
estado y calcular el indice del desarrollo del ecosistema de Bogota. El
indice BogoTIC se compone de cuatro subindices (componentes) que
evalian el grado de desarrollo de las diferentes dimensiones del
ecosistema digital de la ciudad: (i) Conectividad, (ii) Desarrollo Digital,
(iii) Cultura Digital y (iv) Usuarios.

La medicién del indice para los afios 2017, 2018 y 2019 presenta una
evolucion del indice del ecosistema digital para Bogota de 50%, 55,5% vy
58,5% respectivamente, en donde Bogota inicid en un nivel medio-bajo
en 2017 y con los resultados de 2018 y 2019 se ubicé en un nivel medio-
alto de desarrollo en materia de TIC para la ciudad.

Realizando un comparativo de las calificaciones de 2017 a 2019 de cada
componente del Indice, los componentes de Conectividad y Usuarios
redujeron su resultado entre 2018 y 2019, mientras que los componentes
de Desarrollo Digital y Cultura Digital aumentaron su calificacion:
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Tabla No 4. indice BogoTIC - Calificacién por componentes 2017, 2018 y

2019.
COMPOMNENTE 2017 2018 2019 L‘AMBIO EN| EVOLUCION
Conectividad 48.07% B4.97% 63,.46%
Desarrollo Digital 41,92% 92.15% 93 09% 094 —_—
Cultura Digital 53,98% 28,84% 36,06% 722 N——
Usuarios 54.92% 57.43% 54.79% 264 i

Fuente: Alta Consejeria Distrital de TIC. Calculos propios basados en calculos del contrato
1210200-423-2016. Ecosistema Digital y Economia Digital para Bogota D.C.

De lo anterior, se observa que, si bien Bogota esta presentando avances
generales en el desarrollo de su ecosistema digital, no se presenta una
evolucion homogénea o sostenida de sus componentes.

En este caso, conectividad y desarrollo digital presentan mejoras en su
desempeno, aunque con un leve estancamiento en 2019. Estos
componentes incluyen resultados a nivel de cantidad de moviles 3G y 4G
por cada 100 habitantes, la calidad de banda ancha fija y movil, el
porcentaje de ingresos de empresas y hogares dedicado a las TIC, asi
como los emprendimientos TI, el nUmero de plataformas de educacién,
empleo, transporte, salud y movilidad, entre otros.

Por su parte, los componentes de cultura digital y usuarios han tenido
fuertes caidas a lo largo de la medicidn, lo que sugiere que existe un
amplio margen de mejora en aspectos relacionados con alfabetizacion
digital, capital humano con formaciéon TIC, habilidades digitales e
innovacién, asi como aprovechamiento TIC en empresas, y adopcion TIC
en hogares y en la ciudadania.

Una ciudad inteligente, sin embargo, no puede desarrollarse de forma
amplia si la ciudadania no accede de forma equitativa a los desarrollos y
bondades de la tecnologia, los datos y la innovacidon. El acceso poco
igualitario a los recursos y ventajas que ésta proporciona, hacen que el
territorio inteligente solamente sea una realidad para unos pocos
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privilegiados mas no para todos los sectores y actores de la ciudad. Esta
problematica se denomina mas ampliamente como Brecha Digital en las
ciudades y se compone en Colombia por cuatro dimensiones principales,
a saber: Acceso Material, Habilidades Digitales, Motivacion vy
Aprovechamiento

Segun el informe 2022 de Brecha Digital del Ministerio de las TIC, Bogot3,
sigue liderando el ranking como la ciudad con la menor brecha digital
existente, ocupando el primer lugar con un valor de brecha de 0,25.

Si comparamos esta cifra con el ultimo lugar ocupado por Vichada del
0,75, se puede evidenciar que aungue aun existe una brecha de acceso a
las tecnologias en la ciudad, ésta es relativamente corta con respecto a
otros territorios donde la brecha es muy alta y de casi tres veces la
existente en la capital del pais, como se observa a continuacion:

Grafico No 2. indice de Brecha Digital 2022

INDICE DE BRECHA Departamento Rank IBD Dpto

DIGITAL Bogota D.C. 1 0,2546

Risaralda 2 0,3681

l 0.7532 Valle del Gauca 3 03778

San Andrés, Providencia

y Santa Catalina 4 0.3500

Quindio 5 00,3042

Antioguia [i] 0,36874

0.2546 Cundinamarca 7 03978

Caldas a 04028

Atlantico 9 0,4080

Santander 10 0,409

Meta 11 04177

Boyaca 12 04182

Tolima 13 04335

Norte de Santander 14 0,4395

Casanare 15 04454

Huila 16 0,4508

Bolivar 17 0.4751

Cesar 18 0,4790

Caquetd 19 0,4886

Magdalena 20 0,4990

Narifio pa| 04897

0 4 1 0 7 Cardoba 22 05117
1 Arauca 23 0,5180
s Sucre 24 0,5202
Cauca 25 05256

- Guaviare 26 0,5309
Fuente: MinTIC 2022, IBD. PulUMayo 57 0.5510
La Guajira 28 05572

Choco 29 05797

Amazonas 30 0,6586

Guainia 3 0,6865

Vaupés 32 0,6988

Vichada 33 0,7532

Fuente: MinTIC 2022, IBD.

86



ALCALDIiA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

A partir de ello, para avanzar como territorio inteligente es necesario
democratizar el acceso a la tecnologia, de manera que las oportunidades
y beneficios que se obtienen a partir del aprovechamiento de la
tecnologia, llegue a todas las personas y sectores. Estas cifras del indice
de brecha digital se pueden detallar en las asociadas a los resultados de
la Gltima encuesta multipropdsito aplicada en 2021, en la que se puede
evidenciar, por ejemplo, los niveles poblacionales de tenencia de
computadores en los hogares:

Grafico No 3. Tenencia de computadores en hogares - EMP 2021

En este caso, se puede
observar que la Bogota
Urbana es mucho mas
0% democratica e igualitaria
g% en el acceso a equipos de
computo que el area rural,
en donde 8 de cada 10
| personas no tienen
2%  acceso, mientras en el
entorno urbano, ésta cifra
es de 4 de cada 10, que
sigue siendo alta, pero no
lo es tanto con respecto a
lo rural.

Hogares segun si tienen computador de escritorio (PC -
Desktop) o portatil (laptop) - Localidades
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Fuente: DANE Encuesta Multipropdsito 2021

Al analizar el area urbana desde las localidades, se observan nuevas
realidades, en donde los territorios caracterizados por contar con
poblacién de menores ingresos, tienen menores tasas de acceso a equipos
de computo, siendo la Localidad de Sumapaz la de mas bajo acceso. Por
el contrario, Teusaquillo, por ejemplo, 9 de cada 10 personas tienen
acceso a un equipo, mientras en Sumapaz, solamente 1,4 de cada 10 lo
tienen.

Si esta realidad de acceso a equipos se contrasta con la cantidad de
equipos por hogar, se observa que en las localidades donde hay mayor
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acceso a equipos por persona, también hay mayor nimero de equipos por
hogar, siendo las localidades de mayores ingresos las que cuentan en
promedio hasta con dos equipos por vivienda, mientras las de mas bajos
ingresos con solamente un equipo.

Grafico No 4. Promedio nimero de computadores de escritorio o portatiles
por hogar- EMP 2021

Promedio del nimero de computadores de escritorio (PC -
Desktop) o portatiles (laptop) por hogar
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Fuente: DANE Encuesta Multipropdsito 2021

Otra de las dimensiones de vital importancia es la relacionada con acceso
a conectividad, que conjuntamente con el acceso a equipos, son las
dimensiones que mas afectan negativamente el cierre de la brecha digital
en el territorio. En el siguiente grafico se evidencia una relacién directa
entre ingreso y acceso a conectividad, en donde localidades como
Teusaquillo y Chapinero cuentan con conexion a internet en mas del 90%
de los hogares, mientras que Localidades como Sumapaz cuenta con
apenas un 20% de acceso a internet, seguida de la Localidad de Ciudad
Bolivar con un 64%.
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Grafico No 5. Hogares con conexion a internet- EMP 2021
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Por otra parte, es necesario tener en cuenta que la brecha digital cobra
diferentes matices y tiene diferentes impactos al realizar el analisis por
enfoques poblacionales. En este caso, no solo se observa disparidad en
alfabetizacidon y competencias tecnoldgicas por ubicacién geografica,

sino que existen brechas entre hombres y mujeres desde el punto de
vista del enfoque de género y existen brechas con caracteristicas
especificas si se habla de personas con discapacidad, grupos étnicos o
grupos vulnerables como los sectores LGTBI. En el siguiente capitulo se
presenta el diagndstico de politica a partir de los enfoques de politica.

El problema de la brecha no se circunscribe exclusivamente a la brecha
digital ciudadana, sino también a la brecha tecnoldgica del sector
productivo y la economia, ya que, a nivel mundial, en el universo de la
cuarta revolucién industrial, la brecha tecnoldgica es cada vez mas alta
ya no entre ciudadania de escasos y altos recursos sino entre paises
pobres y ricos. Por lo tanto, la economia, desde una perspectiva de
economia digital y de economia inteligente, también es objeto de brechas
tecnoldgicas que se deben abordar desde la Politica Bogota Territorio
Inteligente.
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En el estudio del 2021 del estado de la Economia Digital en el pais
realizado por el Consejo Nacional de Competitividad®, se puede visibilizar
de manera cuantitativa y clara, la brecha tecnolégica del sector
productivo:

Grafico No 6. Adopcidn de tecnologias avanzadas por tamafio de empresa.
Colombia, 2017.

La adopcion de tecnologias avanzadas como blockchain, impresién 3D o realidad virtual
en las empresas es incipiente incluso para empresas grandes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Ciberseguridad
Computacién en la nube
Big data
Internet de las cosas
Robdtica
Inteligencia artificial
Blockchain
Impresién 3D

Realidad virtual

Grandes [l Pymes [l Micros
Fuente: tomado de Economia Digital - Informe Nacional de Competitividad 2020-2021

El estudio muestra que los mayores niveles de aplicacién de tecnologias
emergentes y de la cuarta revolucion industrial en el sector empresarial,
se relacionan con aspectos de ciberseguridad independientemente del
tamano de empresa, junto con el almacenamiento de informacion en la
nube, que es la segunda mayor implementacién en los tres tipos de
empresas evaluadas. De ese punto en adelante, los usos de otras
tecnologias como big data, internet de las cosas, robdtica o inteligencia
artificial, entre otras, se presentan principalmente en las grandes
empresas, mientras que en las Pymes y Micros, los usos de tales
tecnologias resultan muy bajos o incipientes, denotando una brecha

5 Consejo Privado de Competitividad -Informe Nacional de Competitividad 2020-2021 -
economia Digital. En: https://www.compite.com.co/informe/informe-nacional-de-
competitividad-2020-2021/economia-digital/#cpc _breadcrumb
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tecnoldgica en el aparato productivo e impactando necesariamente en la
competitividad empresarial.

La competitividad asociada al uso e implementacién de tecnologias
emergentes y de la cuarta revolucion industrial cuenta con un indice
internacional denominado Indice de Competitividad Digital, en el cual
Estados Unidos lidera el Ranking Mundial y Colombia se encuentra en el
puesto 59 entre 63 paises evaluados, por detras de Argentina, México,
Chile, Brasil y Peru, evidenciando el atraso tecnoldgico del aparato
productivo. Si se tiene en cuenta que Bogota Region es la regién
productiva mas grande e industrializada del pais, contar con estos
indicadores a nivel internacional, denota su bajo nivel de competitividad
digital y por tanto, la necesidad de realizar grandes esfuerzos a nivel de
educacién y habilidades digitales para hacerla mas competitiva.

Grafico No 7. Posicién en el factor conocimiento del Ranking Mundial de
Competitividad Digital (entre 63 paises). Colombia y paises de referencia,
2020

El Ranking Mundial de Competitividad Digital incluye un factor sobre conocimiento que examina variables relacionadas con educacion
y habilidades digitales. En este factor Colombia se mantiene en los dltimos lugares, ocupando la posicién 59 entre 63 paises evaluados.

Estados
Unidos

1

Tailandia Chile Argentina México Perd Brasil Colombia Sudaéfrica
0

10

30

40
43

49
50 52
55 57

60 59
60

70
Fuente: tomado de Economia Digital - Informe Nacional de Competitividad 2020-2021
Sin embargo, a nivel mundial, la pandemia del Covid 19 aceleré muchos
procesos de digitalizacion de la sociedad y la economia, obligando a la

ciudadania y empresas a llevar adelante procesos de transformacion
digital que incluyeron una creciente tendencia en el Teletrabajo como
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forma de desarrollar ciertas actividades econdmicas de la ciudad. Como
se puede evidenciar en la encuesta multiproposito del 2021, Las horas de
teletrabajo por localidades de una jornada laboral de 8 o 10 horas, llegan
a ser en algunas localidades de hasta 5,6 horas al dia, es decir un poco
mas de la mitad de la jornada laboral. Lo que evidencia cierto nivel de
digitalizacién y virtualizacién de los procesos econdmicos en Bogota,
observables en intensidad horaria de teletrabajo.

Grafico No 8. Promedio horas teletrabajo - EMP 2021
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Fuente: DANE Encuesta Multipropdsito 2021

Por otra parte, en relacion con talento humano y ciudadania inteligente el
Ministerio de las TIC en su ultima evaluacién del Talento en Tecnologias
de la Informacion con corte a 2018, evidencia que es Bogota, el que
mayores niveles de inversion realiza para el desarrollo de ese tipo de
talento, por lo que se puede enunciar que, a nivel nacional, es Bogot3, la
gue cuenta con las condiciones mas idoneas para desarrollarse en el corto,
mediano y largo plazo como una ciudad inteligente basada en su talento.
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Grafico No 9. Talento T.I. - Formacion de Colombianos en Carreras T.I. en
diferentes niveles

Talento TI
Formacion de Colombianos en Carreras TI en Diferentes Niveles -Fecha de Inicio del Proyecto 28 de diciembre de 2011
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Fuente: MinTIC 2018

Pero el talento de una ciudad inteligente no solo se mide por su calificacién
en las tecnologias de la informacién y la comunicacién, sino también, por
su capacidad de innovar, desarrollar y crear soluciones nuevas para la
ciudad, el mercado, la ciudadania, los productos y los servicios. Segun el
Ultimo Indice de Innovacidon del afio 2021, el Departamento de
Cundinamarca incluyendo a Bogota, también cuenta con el indice mas alto
de acuerdo con esta medicién:
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Grafico No 10. Principales resultados del indice Departamental de Innovacion
para Colombia 2021
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Fuente: DNP 2021

Una forma de evidenciar la innovacién en un territorio, de forma material
y objetiva, en la generacién de condiciones para su desarrollo como
territorio inteligente, es el registro formal de tales innovaciones a través
de patentes. Desde esta materializacién del proceso de innovacién, se
puede observar que la innovacion y desarrollo de invenciones registrables
no se centra en tecnologias asociadas a TIC, sino en desarrollos
tecnoldgicos en electrdnica, quimica, ingenieria, entre otras disciplinas.

El territorio inteligente no puede ser viable si su economia y la ciudadania
solamente son “consumidores” de invenciones de terceros de otros
paises, ciudades y economias. La ciudad inteligente debe contar con el
talento humano capaz de generar las soluciones, desarrollos e
invenciones que la ciudad y el territorio necesitan para ser mas inteligente
y por ende mas competitivo.

La innovacién y el talento humano inteligente en Bogotd, es alto en
comparacién con el resto del pais, pero con respecto a la competitividad
digital de Latino América y el mundo, es bajo. El hecho de ser la ciudad
mejor posicionada a nivel nacional no se traduce de igual manera a nivel
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regional, pues lo que se observa es que en el contexto global la distancia
es cada vez mayor:

Grafico No 11. Solicitudes de patentes de invencidon por sector tecnologico

SOLICITUDES DE PATENTES DE INVENCION PRESENTADAS POR SECTOR TECNOLOGICO, RESIDENTES, ANO 2022
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Fuente: Min Ciencias, 2021

El desarrollo de una ciudad y un territorio inteligente, ademas de
depender de las personas, de su talento humano y de su economia,
también depende de su gobierno y de la gobernanza de territorio
inteligente que de ésta se derive. Las métricas asociadas a gobernanza
de ciudad inteligente disponibles son aquellas relacionadas con la Politica
de Gobierno Digital del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
evaluadas anualmente por el FURAG y en las cuales Bogota ha logrado
niveles altos de desempefio comparativamente con el resto del pais y

95



ALCALDIiA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

donde ha venido evolucionando y mejorando a través del tiempo, como
se expone a continuacion:

Grafico No 12. indice de Gobierno Digital para Bogota. Resultados 2018 a
2021

l.indice de Gobierno Digital

NN Promedio NN Puntaje consultado  EEEEEEM Numero de entidades

422 6.6 45.4 97.7 49.8 98.4

Puntaje minimo Puntaje maximo Puntaje minimo Puntaje méximo  Puntaje minimo Puntaje maximo  Puntaje minimo Puntaje maximo
de referencia de referencia de referencia de referencia de referencia de referencia de referencia de referencia

2018 2019 2020 2021

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica -DAFP, 2022

Dentro de las dimensiones del Gobierno Digital, los mejores desempefios
cercanos al puntaje maximo de referencia estan asociados a Seguridad y
Privacidad de la informacion y al Fortalecimiento de la Arquitectura de TI
del gobierno de la ciudad, pero, en la dimension objeto de la presente
politica publica, el impulso en el desarrollo de territorios y ciudades
inteligentes es el mas bajo de todo el indice, como se observa a
continuacion:
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Grafico No 13. Habilitadores y propositos de la Politica Gobierno Digital.
Medicién 2021

Il. Habilitadores y propositos de la Politica de Gobierno Digital
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Si comparamos, el indice nacional de Gobierno Digital, con las métricas
internacionales del ano 2020 en materia de Indice de Gobierno Electrénico
generado por Naciones Unidas, se puede observar que al igual que en
competitividad y otros escenarios asociados a ciudades inteligentes,
Colombia se encuentra rezagado con respecto a la regién LATAM y a la

OCDE.
Grafico No 14. Indice de Gobierno Electrénico ONU - 2020

4b. Indice de Gabierno Electronico (de 0 a 1). Colombia y paises de referencia, 2020.
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Ahora, toda gobernanza de ciudad y territorio inteligente, no solo se debe
abordar desde el gobierno digital y la transformacién digital del Estado,
sino también desde la sociedad civil y la ciudadania a través de procesos
de participacién ciudadana en organizaciones representativas, sociales y
comunitarias de diverso tipo, capaces de generar la inteligencia colectiva
necesaria para la construccion de un gobierno inteligente, que es algo que
va mas alla del gobierno digital y que integra los modelos de participacion
ciudadana y de gobierno abierto de ciudad.

Una manera de evidenciar estadisticamente los procesos de inteligencia
colectiva en una ciudad inteligente son los niveles de participacién de la
ciudadania en organizaciones sociales, civicas o de representatividad
comunitaria de diverso tipo, capaces de transformar y cambiar la realidad
del entorno. Una de estas unidades basicas de construcciéon de
gobernanza de territorio inteligente y de construccion publico, privada y
social de la ciudad inteligente son las Juntas de Accién Comunal de cada
barrio de la ciudad, en donde se puede observar diferentes niveles de
participacion ciudadana segun cada localidad, siendo Suba, Usaquén y
Kennedy las de mayor participacion comunal, lo que desmarca a las
localidades de bajos ingresos de la situacibn de brecha digital
anteriormente expuesta y donde se cuenta con condiciones para el
desarrollo de procesos de desarrollo de territorio inteligente desde
procesos de construccién de inteligencia colectiva basada en
participacion:

Grafico No 15. Personas segun si pertenecen a una instancia de participaciéon
comunal. Bogota
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Personas segun si pertenecen a: Junta de acciéon comunal,
civica barrial o de seguridad y vigilancia

Usaguen
Engaiva
Suba
Barrios Unidos
Teusaquillo (T
Los Martires [ |
Antonio Narifio
Puente Aranda
Candelaria [ |
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar
Chapinero
Santa Fe
San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa
Kennedy
Fontibon

Fuente: DANE EMP 2021

Sin embargo, la proporcidén de personas que son parte activa de procesos
comunitarios o civicos en la ciudad que sirvan de base para el desarrollo
de procesos de territorio inteligente son muy bajos comparados con la
poblacién que habita en cada localidad, como se puede ver en la siguiente
grafica de la demografia de Bogota por Localidades:
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Grafico No 16. Poblaciéon por Localidades. Bogota — EMP 2021
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Fuente: DANE EMP 2021

En relacion con los aspectos de seguridad y confianza digital, la
digitalizacién de la ciudad vy el territorio y su transicidon hacia un territorio
inteligente lleva consigo aspectos tanto positivos como negativos. La
digitalizacién y sistematizacion de todas las realidades y procesos de
ciudad, generan un nuevo universo para que la delincuencia y el crimen
encuentren cabida para la realizacion de actividades delictivas que afecten
no solamente a la ciudadania sino también, a las empresas,
organizaciones sociales y entidades gubernamentales.

Segun estudio de Ila Camara Colombiana de Informatica vy
Telecomunicaciones, en el afio 2021 Bogota presenté 5.308 casos de
ciberdelitos, en comparacion con los 1.190 de Cali y los 1.186 de Medellin.
La ciberseguridad ya es un problema nacional con hasta 60 denuncias
diarias de ciberdelitos cometidos.

Segun el mencionado estudio, los delitos mas comunes son los asociados
a correos fraudulentos personalizados (Spear Phishing), suplantacién de
identidad, enmascaramiento de correos (Spoofing) e infeccion de equipos
por virus, troyanos y otros afines. Segun fuente SIEDCO de la policia
nacional, el 54,5% de las denuncias ciudadanas asociadas a cibercrimen
en el pais son presentadas fisicamente y el 45,5% restantes ya son
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presentadas virtualmente, lo que demuestra que hasta los mecanismos
de denuncia se vienen digitalizando cada vez mas.

Diagndstico desde enfoques de Politica

Enfoque de Género

con el propdsito de visibilizar las desigualdades e inequidades existentes
entre hombres y mujeres en el uso y apropiacién de las TIC, es importante
entender el contexto que se presenta en el territorio. En Bogota existe un
mayor numero de mujeres que hombres, en el entorno urbano y un mayor
nimero de hombres que mujeres en el entorno rural, por lo que
poblacionalmente hablando se debe dar prioridad a esta poblacién en la
ejecucion de la politica:

Grafico No 17. Personas segun sexo al nacer -Bogota. EMP 2021

Personas segln sexo al nacer -
Bogota. 2021

) e

00

Bogotd urbano Bogotd rural

e.Mujer

e.intersexeal [solopard personas de 15afo

Fuente: DANE 2021

Por tal razoén, para la construcciéon de un territorio inteligente es necesario
promover la construccién de una ciudadania inteligente a través de la
formacién para la inclusion tecnoldgica, como se puede observar el nivel
de escolaridad del padre y la madre el cual es relativamente equitativo
entre ambos sexos con un 0,1% de diferencia.
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Grafico No 18. Promedio de afios aprobados en el nivel educativo mas alto
alcanzado por el padre. Bogota - EMP 2021
Promedio del numero de afios aprobados en el nivel

educativo mas alto alcanzado por el padre - Bogota.
2014, 2017 y 2021

Fuente: DANE 2021

Grafico No 19. Promedio de afios aprobados en el nivel educativo mas alto
alcanzado por la madre. Bogota - EMP 2021

Promedio del nimero de afios aprobados en el nivel
educativo mas alto alcanzado por la madre - Bogota.
2014, 2017 y 2021

Fuente: DANE 2021
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Un aspecto a revisar es la brecha digital. Tal y como se observa en las
cifras que se presentan a continuacion, la brecha digital es un poco mas
amplia en el acceso a conectividad de internet entre géneros, ya que a
nivel general en Bogota el acceso de las mujeres y de los hombres es 2
puntos porcentuales diferente siendo menor a la de los hombres, lo que
evidencia la necesidad de brindar facilidades de acceso a la mujer en
materia de conectividad.

Tabla No. 5. Promedio del nimero de computadores de escritorio (PC -
Desktop) o portatiles (laptop) por hogar - Bogota

Bogota 1.Hombre 1,6
Bogota 2.Mujer 1,4
Bogota rural 1.Hombre 1,4
Bogota rural 2.Mujer 1,3
Bogota urbano | 1.Hombre 1,6
Bogota urbano 2.Mujer 1,4

Fuente: elaboracién propia a partir de datos DANE 2021

Un escenario similar es el que se encuentra en el acceso a computadores
de escritorio entre géneros, en donde el acceso entre hombres y mujeres
es relativamente equitativo con una diferencia de 5 puntos porcentuales
en la zona urbana y 2 puntos porcentuales en la zona rural, lo que indica
la existencia de una diferencia entre géneros a la que se debe apuntar
desde la presente politica publica.

Tabla No. 6 Hogares segun si tienen computador de escritorio
(PC - Desktop) o portatil (laptop) - Bogota

Bogota 1.Hombre 62,2 37,8
Bogota 2.Mujer 57,6 42,4
Bogota rural 1.Hombre 20,9 79,1
Bogota rural 2.Mujer 18,5 81,5
Bogota urbano 1.Hombre 62,4 37,6
Bogota urbano 2.Mujer 57,7 42,3
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos DANE 2021

Estas disparidades parciales se observan también en el numero de
computadores de escritorio o portatiles por hogar en donde los hombres
tienen 1,6 computadores mientras que las mujeres 1,4, siendo menor la
diferencia en el entorno rural en donde las mujeres tienen 1,3 y los
hombres 1,4 evidenciando una brecha parcial en el acceso.

Tabla No. 7. Hogares segln si tienen conexion a internet - Bogota

Bogota 1.Hombre 81,6 18,4
Bogota 2.Mujer 79,3 20,7
Bogota rural 1.Hombre 39,4 60,6
Bogota rural 2.Mujer 36,0 64,0
Bogota urbano | 1.Hombre 81,7 18,3
Bogota urbano 2.Mujer 79,4 20,6

Fuente: elaboracion propia a partir de datos DANE 2021

Por otra parte, respecto a las violencias digitales hacia la mujer en Bogota,
la Secretaria distrital de la Mujer informa que el 12,8% de las mujeres
reportaron haber sido acosadas sexualmente al recibir imagenes y videos
no solicitados con contenido sexual y 25,1%, declararon haber sufrido
acoso sexual por medios digitales tales como redes sociales.

Segun el Documento CONPES D.C. No.14: Politica publica de mujeres y
equidad de género 2020-2030, citando a la Gran Encuesta TIC (GETIC)
2017, “en la ciudad el 81,1% de las mujeres manifestaron que se habian
conectado a internet, mientras que el 87,2% de los hombres lo han hecho.
Entre las mujeres que no usaron internet, las principales razones son:
porque no lo conoce o no sabe usarlo (42,0%), por falta de interés
(25,5%), no es importante para sus labores cotidianas (24,5%), no tiene
dispositivos para hacerlo (23,5%), por costos (21,2%), porque considera
gue asi esta bien (20,3%)” (2021, pag. 138).

Como parte de las estrategias desarrolladas por la Secretaria Distrital de
la Mujer para atender este panorama, se encuentran los Centros de
Inclusion Digital, que se definen como ambientes de aprendizaje locales
dotados de infraestructura tecnoldgica para que las mujeres accedan a
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las herramientas TIC y procesos de formacion digital. Los ambientes de
aprendizaje y/o formacién digital se caracterizan por potenciar la
autogestion del proceso de desarrollo de conocimientos de las mujeres y
promover el aprendizaje autdnomo, autorregulado y colectivo.® Gracias a
estos espacios, a noviembre de 2022 mas de 16.300 mujeres han sido
formadas en el manejo de herramientas digitales a través de los 18
centros de inclusién digital existentes en Bogota.

Asi mismo, a través del Observatorio de Mujeres y Equidad de Género
(OMEG), que es una herramienta estratégica para la toma de decisiones,
recopilacién, ordenamiento, analisis, interpretacion y difusion de
informacion concerniente a la situacion de las mujeres que habitan en el
Distrito Capital, se cuenta con diferentes Procesos formativos TIC para las
mujeres de Bogota, entre los que se encuentran: habilidades digitales
para la autonomia de las mujeres, prevencion de violencias digitales,
derechos de las mujeres y herramientas TIC.

En este sentido, mejorar e incentivar el uso de las TIC por parte de las
mujeres, amplifica sus posibilidades de desarrollo personal y productivo y
su contribucién equitativa en las dinamicas de inteligencia colectiva, lo
que resulta vital para el desarrollo integral de un territorio inclusivo. Por
ello, se requiere seguir trabajando en uso y apropiacion de TIC de las
mujeres, para avanzar desde el cierre de brecha digital en el cierre de
brecha de género.

Enfoque Diferencial

Etnias

La tecnologia, las aplicaciones moviles, los sistemas informaticos, las
bases de datos y en general, los diferentes sistemas basados en
algoritmos pueden llegar a excluir a la poblacién por una u otra
caracteristica, como puede ser su etnia. Segun la encuesta multipropdsito
2021, se identificaron personas que manifestaron ser objeto de

¢ Recuperado WWW.bh0gota.goVv.co INICIO/SERVICIOS/GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS DE
BOGOTA/CENTROS DE INCLUSION DIGITAL PARA LAS MUJERES
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discriminacion por razén de su etnia, por tanto, es necesario que las
diferentes soluciones digitales que soportan la ciudad, eviten desarrollar
algoritmos o sistemas que excluyan socialmente a estas poblaciones.
Segu la encuesta un 0,6% de la poblacién manifesté sentirse excluida con
respecto al total de la poblacion, lo cual es una cifra importante que debe
ser atendida desde los servicios de una ciudad inteligente:

Grafico No 19. Personas segun si han sido discriminadas durante el presente
afo: por su razo u origen étnico. Bogota - EMP 2021

Personas segun si han sido discriminadas durante el
presente ano: Por su raza u origen étnico - Bogota.
2021

0,6

dogota urbano

Fuente: DANE 2021

Al analizar el acceso a equipos como computadores de escritorio o
portatiles por parte de la poblacion étnica, se encuentra una gran
disparidad dada por el tipo de etnia y por la ubicacién en zona urbana o
rural. Por ejemplo, en el entorno rural el acceso a equipos de cOmputo
puede llegar a ser muy bajo como en la poblacién afro con un 7,5% o un
10,1% en poblaciéon indigena, mientras que por ejemplo los gitanos
pueden llegar a tener en el entorno urbano un acceso de hasta el 73,8%.
esta situacion evidencia que segun la etnia a la que se pertenezca y seguln
Si se encuentra en el entorno urbano o rural el nivel de acceso puede ser
alto o radicalmente bajo por lo tanto, existe un problema serio de brecha
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digital y de acceso a las tecnologias que soportarian la ciudad inteligente
en la poblacidn étnica y aun dentro de los diferentes tipos de etnias.

Tabla No. 8. Hogares segun si tienen computador de escritorio o
portatil - Bogota

Bogota 1.Indigena 49,2 50,8
Bogota 2.Gitano (ROM) 73,8 26,2
Bogota 3.Negro, Afro, Raizal o 45,9 54,1
Palenquero
Bogota 4.Ninguno 60,3 39,7
Bogota rural 1.Indigena 10,1 89,9
Bogota rural 3.Negro, Afro, Raizal o 7,5 92,5
Palenquero
Bogota rural 4.Ninguno 20,3 79,7
Bogota 1.Indigena 49,3 50,7
urbano
Bogota 2.Gitano (ROM) 73,8 26,2
urbano
Bogota 3.Negro, Afro, Raizal o 45,9 54,1
urbano Palenquero
Bogota 4.Ninguno 60,5 39,5
urbano

Fuente: DANE 2021

La disparidad existente en el acceso a equipos de computo entre etnias
se mantiene a nivel de conectividad entre lo rural y lo urbano,
observandose que en lo rural Las coberturas en etnias no llegan al 30%
mientras que en lo urbano, las coberturas pueden llegar al 80%, es decir,
una diferencia de 50% entre el acceso de las etnias en lo urbano y lo
rural. Entre etnias a nivel general, se observan mayores niveles de acceso
por parte de la poblacién gitana con un 81,1% y 10 puntos mas abajo, se
encuentra la poblacidn indigena con unos niveles de acceso del 71%.

Tabla No. 9. Hogares segun si tienen conexion a internet - Bogota

AR i Ethia i Forcentaje: Sijj Forcantaje:No]|

Bogota 1.Indigena 71,0 29,0

Bogota 2.Gitano (ROM) 81,1 18,9

Bogota 3.Negro, Afro, Raizal o 74,4 25,6
Palenquero
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Bogota 4.Ninguno 80,7 19,3
Bogota rural 1.Indigena 27,4 72,6
Bogota rural 3.Negro, Afro, Raizal o 25,9 74,1

Palenquero
Bogota rural 4.Ninguno 38,5 61,5
Bogota urbano | 1.Indigena 71,1 28,9
Bogota urbano @ 2.Gitano (ROM) 81,1 18,9
Bogota urbano | 3.Negro, Afro, Raizal o 74,5 25,5
Palenquero
Bogota urbano @ 4.Ninguno 80,8 19,2

Fuente: DANE 2021

Sectores Sociales LGTBIQ+

Segun la Encuesta Multipropédsito 2021, Bogota cuenta con un 0,9% de
personas que se consideran homosexuales y un 0,2% de personas que se
consideran bisexuales. Entre ambas suman un 1,1% de la poblacion que,
en términos practicos, equivale al tamano de la poblacidon de una ciudad
intermedia de Colombia, es decir, existe una alta poblacion cuya
orientacion sexual es diferente a la heterosexual tradicional. En esos
términos un territorio inteligente debe proyectar su planeaciéon buscando
garantizar el cumplimiento de los derechos y la satisfacciéon de
necesidades especificas de Los sectores sociales LGTBIQ+
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Grafico No 20.Personas seglin su orientacion sexual. Bogota - EMP 2021

Personas segun su orientacién sexual
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Fuente: DANE 2021

Como se anuncié anteriormente en el aparte de etnias los algoritmos de
los diferentes sistemas aplicaciones y herramientas sobre las cuales se
soporta la ciudad inteligente, pueden llegar a generar exclusiones,
discriminaciones e inequidades hacia poblaciones vulnerables o
minoritarias por una u otra caracteristica, que al ser integrada de forma
consciente o inconsciente en un algoritmo, se puede interpretar como un
elemento excluyente que podria llegar a limitar a la ciudadania en el
acceso al gobierno al mercado y a diferentes oportunidades de la ciudad.
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Grafico No 21.Personas segun si han sido discriminadas durante el presente
aiio: por su orientacion sexual. Bogota - EMP 2021

Personas segun si han sido discriminadas
durante el presente ano: Por su orientacion
sexual (por ser LGBTI) - Bogota. 2021

95,7 94,7
— —

0.3
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* Porcentaje No

Fuente: DANE 2021

Un elemento importante en la construccién y desarrollo de un territorio
inteligente es la participacién ciudadana como base de la construccion de
la inteligencia colectiva de la ciudad. En ese escenario, la pertenencia o
participacion de una poblacidon en organizaciones que las representan o
que se organiza para su propio beneficio y desarrollo, es un indicador
importante a la hora de contar con las condiciones necesarias para el
desarrollo de una ciudad inteligente. Desde esa perspectiva, en Bogota
existe un numero importante de personas en lo urbano y lo rural que
pertenecen a organizaciones que las representa defienden o protegen.
Contar con 351.101 personas pertenecientes a organizaciones LGTBIQ+
indica la importancia de contar con soluciones de territorio inteligente
desde la participacién ciudadana vy la inteligencia colectiva.
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Grafico No 22.Personas segln si pertenecen a organizaciones LGTBI. Bogota -
EMP 2021

Personas segun si pertenecen a:
Organizaciones LGBTI (lesbianas, gays,
bisexuales, transgeneristas e intersexuales) -
Bogota. 2021

Bogota Bogotd wrbano Bogota rural

* Total Si

Fuente: DANE 2021

Victimas

Una de las formas de identificar a la poblacion victima del conflicto
demograficamente hablando es determinar las causas de migracion de las
personas que llegan a un territorio. Desde esta perspectiva se puede
identificar que del total de la poblacion migrante que llega a Bogotd, un
6,4% llega a la ciudad por motivos asociados al conflicto armado y los
problemas de seguridad existentes en el pais.

Esta es una cifra importante ya que implica la existencia de un gran
nimero de personas en condiciones de vulnerabilidad, para las cuales el
territorio inteligente debe garantizar condiciones de acceso equitativo
mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.
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Grafico No 23.Personas segun la principal razon para venir a vivir en el
municipio. Bogota- EMP 2021

Personas segun la principal razén para venir a
vivir en el municipio - Bogota. 2021

Fuente: DANE 2021

Si se indaga a las personas si han sido objeto de exclusién o
discriminacion social debido a su situacion de desplazamiento, se
encuentran cifras muy altas como que el 5,1% de la poblacién, ha sido
objeto de discriminacion en razén a su situacion de victima del conflicto
armado. Las vulnerabilidades socio econdmicas y culturales de estas
poblaciones migrantes, sumadas a los aspectos psicoldgicos derivados de
su situacion, las ponen en un alto grado de vulnerabilidad y con pocas
posibilidades para acceder eficazmente a productos y servicios de una
ciudad inteligente tanto por la brecha digital, como por las condiciones
adversas en las que se encuentran.
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Grafico No 24.Hogares segln si alguno de sus miembros ha sido victima del
conflicto armado. Bogota - EMP 2021
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Fuente: DANE 2021

Ahora bien, en relacion con problematicas especificas en materia de
acceso, uso y aprovechamiento de las TIC por parte de la poblacidn
victima del conflicto, la Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion
en el marco de diferentes acciones de participacion y mesas de trabajo
realizadas con esta poblacién, reporta lo siguiente:

e “Conocimiento parcial o nulo de mecanismos para acceder al
comercio electrdnico.

e Dificultad en el acceso a canales de comercializacion.

e Existe una gran dificultad para acceder a la informacién que
necesita el desplazado para acceder a apoyo y ayudas, tanto a nivel
digital como presencial.

e Existencia de una brecha comunicacional entre los grupos
poblacionales vulnerables como los desplazados y los entes del
gobierno de la ciudad.

e La condicion de desplazamiento vy la falta de oportunidades, empleo,
orientacion y apoyo hace a las victimas faciles de estafas de diverso
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tipo, incluidas las digitales, y las expone de forma mas abierta, a
situaciones de robo, violencia o inseguridad extrema por tener que
llegar a vivir a sitios peligrosos.

e La tecnologia permite acceder a ofertas educativas para aprender a
trabajar, pero no cuentan con los recursos econdémicos para acceder
a conectividad y equipos.

Personas con Discapacidad

Una ciudad inteligente es aquella que adapta sus condiciones de
infraestructura, operativas, y administrativas, para garantizar el acceso y
disfrute equitativo por parte de la ciudadania. En el caso de las personas
con discapacidad visual, estas condiciones no son favorables, pues el
58,3% de las personas con discapacidad visual indican no contar con las
condiciones adecuadas para su integracién a nivel urbano, siendo aun
mas preocupante las condiciones en el entorno rural donde el 83,6% de
la poblacion con discapacidad visual, indica no contar con condiciones de
infraestructura adecuadas para poder integrarse efectivamente.

Grafico No 25.Viviendas segun si el entorno tiene las condiciones adecuadas
para la movilidad de personas con discapacidad visual. Bogota - EMP 2021

Viviendas segun si el entorno tiene las
condiciones adecuadas para la movilidad de:

Personas con discapacidad visual - Bogota.
2021

Na urbana

* Porcentaje.Si * Poroentaje.No ® Parcentaje A

Fuente: 2021
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Si se realiza el mismo analisis para las personas con discapacidad fisica,
las cifras de exclusidn son similares con un 57% en lo urbano y un 83,3%
en la rural, lo que deja en evidencia que el territorio puede llegar a ser
altamente excluyente hacia este tipo de poblaciones.

Grafico No 26. Viviendas segun si el entorno tiene las condiciones adecuadas
para la movilidad de personas con discapacidad para caminar. Bogota - EMP
2021

Viviendas segun si el entorno tiene las
condiciones adecuadas para la movilidad de:

Personas con discapacidad para caminar -
Bogota. 2021

833

Fuente: DANE 2021

Por otra parte, los servicios, productos, aplicaciones, plataformas y demas
sistemas que soportan la ciudad inteligente, en muchos casos se
encuentran desarrollados sobre plataformas cuya interfaz es de tipo
grafico y requiere de condiciones visuales adecuadas para su uso e
interaccion. Actualmente Bogota cuenta casi con un 7% de su poblacion
con problemas visuales de uno u otro tipo, de mayor o menor grado, y
con un 0,2% de su poblacidon con una discapacidad visual total que les
impide acceder via interfaz grafica o visual a los dispositivos y tecnologias
de una ciudad inteligente. Por esta razén, es necesario que muchos de los
tramites, servicios, procesos e interacciones que se desarrollen desde el
gobierno o la economia digital de la ciudad, se desarrollen de manera
sencilla y con adecuaciones que les permitaa estas poblaciones acceder
de forma efectiva a las bondades del territorio inteligente.
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Grafico No 27. Personas segun si debido a su condicién fisica y mental tienen
dificultades para ver, ain usando lentes o gafas. Bogota - EMP 2021

Personas segln sl debido a su condlicidn fisica y mental, en
su vida diaria tienen dificultades para realizar las
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Bogota. 2021
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Otro aspecto de la ciudad inteligente es el nivel de autonomia con el que
cuentan las personas para poder acceder a servicios, ya que, si ésta es
limitada y depende de terceros, las posibilidades de acceso con aquellos
que no cuentan con cuidadores o apoyos, es muy baja. Por lo tanto, las
diferentes herramientas, soluciones, sistemas y servicios de ciudad,
deben disefiarse para que puedan ser usados y asequibles para personas
con bajos niveles de autonomia, de tal forma de que no tengan que
depender de terceros para poder acceder de manera eficaz a los servicios
de la ciudad
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Grafico No 28. Personas segun si para estas dificultades utilizan de manera
permanente ayuda de otras personas. Bogota - EMP 2021

Personas segun si para estas dificultades utilizan
de manera permanente: Ayuda de otras personas -
Bogota. 2021
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Fuente: DANE 2021

Habitante de Calle

Una ciudad inteligente que no es incluyente, implica que no usa la
tecnologia, los datos y la innovacién para garantizar inclusién social de
los habitantes de calle permanentes o en potencialidad de estado de calle.
El habitante de calle permanente es aquella persona que ha permanecido
por mas de un afo en situacion de calle con factores de permanencia y
reincidencia. Esta poblacion y su existencia, es el indicador mas visible y
directo del nivel de exclusidén social de una ciudad en donde de acuerdo
con el VII Censo de habitantes de calle, en Bogota existen 9.538 personas
pertenecientes a esta poblacién (DANE).

Desafortunadamente, como tal poblacién se encuentra fuera de los
sistemas y organizaciones sociales de diverso tipo, es muy dificil el contar
con unas estadistica clara y precisa de su relacién con respecto a los
diferentes habilitadores de la politica. Sin embargo, en la estrategia de
participacion ciudadana se realiz6 una mesa con jovenes en potencial
estado de calle consumidores de SPA, integrados a programas del
IDIPRON para evitar su caida en estado permanente de habitabilidad de
calle y se levanté informacién valiosa para identificar sus necesidades y
problematicas. A partir de ello, en la formulacidn del plan de accién de la
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politica, se abordaran resultados y productos relacionados con
conocimiento y uso de las TIC para poblacién vulnerable, en donde este
grupo diferencial puede ser abordado a través de los Centros de Atencién
al habitante de calle de la Secretaria de Integracion Social (Comunidades
de vida El Camino, La Victoria y el Rosario).

Enfoque Territorial

Desde el enfoque territorial, la brecha digital pone en evidencia la
existencia de inequidades y disparidades marcadas entre los territorios
mas vulnerables y los mas ricos y principalmente entre lo urbano y lo
rural. La brecha de conexion a internet, por ejemplo, pone a la Localidad
de Sumapaz como la menos conectada con solamente un 20,8% de
acceso a conectividad, precedido igualmente por las localidades de mas
bajos ingresos de la ciudad y con una distancia inmensa con respecto a
las localidades mas ricas hasta en cinco veces mas, siendo la localidad
con mayor cobertura Teusaquillo con un 96%. Es decir, mientras en
Teusaquillo 9,6 de 10 personas tienen conectividad, en Sumapaz
solamente 2 de cada 10. Es decir, la exclusién social y econémica por
exclusién digital es casi de 5 veces a 1.

Grafico No 29. Hogares con conexion a internet - Por localidades Bogota -
EMP 2021
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Fuente: EMP DANE 2021
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Observando el uso dado territorialmente a las TIC y a la conectividad
generada en materia de aprovechamiento, se puede observar que el
entretenimiento y la economia digital de consumo de contenidos
recreativos, ain es muy escasa y solo adquiere un nivel significativo en
localidades de altos ingresos de la ciudad, pero en las localidades de
menores ingresos y con mayor poblacién de la ciudad, presenta usos y
consumos inferiores al 10%.

Grafico No 30. Hogares que en el Gltimo mes pagaron por el uso de alguna
aplicaicon para ver peliculas, series, videos o escuchar misica. Bogota - EMP
2021
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Fuente: DANE 2021

Sin embargo, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
para fines diferentes a los recreativos, como el educativo, es muy bajo
tanto en lo rural como en lo urbano, evidenciando el desaprovechamiento
de la tecnologia para el desarrollo personal y profesional de las personas.
Esto resulta clave si se tiene en cuenta que la base de un territorio
inteligente son las personas que cuentan con capacidades, competencias
y recursos para desenvolverse en el mismo y aprovechar sus
potencialidades.
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Grafico No 31. Personas segun si han tomado cursos virtuales en los Ultimos
12 meses. Bogota - EMP 2021

Personas segun si han tomado cursos virtuales en
los ultimos 12 meses - Bogota. 2021

Fuente: DANE 2021

Con respecto a la usabilidad de las nuevas tecnologias en la vida
cotidiana, se puede evidenciar que el uso frecuente del computador es
alto en lo urbano y bajo en lo rural, llegando a usarse todos los dias de la
semana hasta el 42,7% de la poblacién en lo urbano y el 14% en lo rural.
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Grafico No 32. Personas segun frecuencia del uso del computador. Bogota -
EMP 2021

Personas segun frecuencia de uso del computador -
Bogota. 2021
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Fuente: DANE 2021

Un escenario diferente es el laboral, en donde solamente una cuarta parte
en lo urbano y una quinta en lo rural, usan computadores para el
desarrollo de sus labores u oficios, evidenciando un bajo nivel de uso de
TIC y de tecnificacion en la economia capitalina y los procesos productivos
de la misma.

Grafico No 33. Personas segun si el sitio donde usa el computador es en el
trabajo. Bogota - EMP 2021

Personas segun si el sitio donde usa el computador
es: En el trabajo - Bogota. 2021

Fuente: DANE 2021
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Una cifra preocupante es la del uso del computador en los entornos
educativos, que es mas baja aun que la existente en los entornos
laborales. Sin embargo, aqui sucede estadisticamente algo interesante y
es que el nivel de uso de las TIC en el entorno rural en el 2021, es mas
frecuente que en el entorno urbano, duplicdndolo. No se puede tecnificar
y desarrollar cientifica y tecnolégicamente una ciudad y un territorio si la
educacién no promueve el aprendizaje y uso de la tecnologia en los
procesos educativos.

Grafico No 34. Personas segun si el sitio donde usa el computador es en
establecimiento educativo. Bogota — EMP 2021

Personas segun si el sitio donde usa el
computador es: En el establecimiento educativo
- Bogota. 2021
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Fuente: DANE 2021

Un dato aun mas preocupante es la escasa o casi nula presencia de la
oferta institucional para el acceso a TIC en la ciudad, es decir, en lo urbano
es casi inexistente y poco usada mientras en lo rural, donde la
conectividad privada es casi nula, el acceso es un poco mayor, pero aun
infimo como para marcar una diferencia real positiva sobre la comunidad.
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Grafico No 35. Personas segun si el sitio donde usa el computador es en un
aula comunitaria digital. Bogota - EMP 2021

Personas segun si el sitio donde usa el
computador es: En un aula comunitaria digital -
Bogota. 2021
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Fuente: DANE 2021

Entre el 2017 y el 2021, el uso dado al computador para fines laborales
aumento del 39,3% al 43,9%, mientras que el uso para temas
académicos se mantuvo. El uso para fines recreativos disminuyo en lo
urbano y aumento en lo rural. Los otros usos se duplicaron de un periodo

a otro.

Grafico No 36. Personas segun el uso que le dan al computador. Bogota 2017
y 2021
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Personas segun uso que le dan al computador - Bogota.
2017 y 2021
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Fuente: DANE 2021

Ahora, una cosa es el uso dado a los computadores y otra el nivel de uso
del internet en los territorios, donde el nivel de uso de lo urbano es muy
alto llegando al 74,2 en aquellos que lo usan todos los dias de la semana
y solamente del 44,2% en lo rural. Siendo preocupante el porcentaje de
personas en lo rural que nunca usan internet el cual llega al 32,9%.

Grafico No 37. Personas segun frecuencia de uso del internet. Bogota 2017 y
2021

Personas segun frecuencia de uso del Internet -
Bogota. 2021

742

Fuente: DANE 2021

Otro dato importante para destacar es la diferencia creciente entre los
dispositivos que usan los bogotanos para acceder al internet, el cual es
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relativamente bajo para el caso del computador, llegando a usarse
solamente un 34% en lo urbano y muy alto en el caso de los teléfonos
moviles llegandose a utilizar hasta en un 93,5% en lo rural.

Grafico No 38 y 39. Personas segun los dispositivos utilizados para acceder a
internet: computador portatil y teléfono celular. Bogota 2021

Personas segun los Personas segun los
dispositivos utilizados para dispositivos utilizados para
acceder a internet: acceder a internet: Teléfono
Computador portatil - Bogota. celular - Bogota. 2021
2021 00 91,6 91 6 93,5

Bogota Bogota urbano Bogotar

* Poreentaje.Si » Poccentaje N

Fuente: DANE 2021

El uso ampliado y creciente del teléfono celular se explica por los altos
niveles de posesion que la poblacion tiene de teléfonos celulares que en
el territorio urbano llega hasta el 85,7% de la poblacién y un importante
74% en el entorno rural. Porcentaje que se incrementa si se indaga por
el uso del mismo que se incrementa al 90% en lo urbano y al 78.1% en
lo rural. Lo que evidencia la importancia creciente que tiene el uso del
celular como interfaz y puente de acceso a los diferentes productos y
servicios de la ciudad y la economia inteligente de la ciudad.
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Grafico No 40 y 41. Personas segun si tienen teléfono celular y segin si usan
teléfono celular inteligente. Bogota 2021

Personas segun si Personas segun si
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Fuente: DANE 2021

Este uso intensivo de las TIC masificado por el acceso y uso al teléfono
celular genera las condiciones ideales para el desarrollo del sector privado
desde la economia digital y el comercio electrénico y para el desarrollo y
profundizacién del gobierno digital y la gobernanza de ciudad inteligente.

Si observamos el nivel de uso de las TIC para la compra de productos y
servicios en internet el uso del mismo es aun muy bajo, con un 32,6% en
el territorio urbano y solamente 12,2% en el territorio rural. Cifra similar
existe en el nivel de uso de la banca electronica, los servicios financieros
digitales y de las Fintech. Esta situacién pone en evidencia que la
poblacién aunque tiene un importante acceso a conectividad y equipos,
esto no sustituye aun la economia analoga, lo que hace lento y limitado
el desarrollo de la economia digital y el comercio electronico en el
territorio.
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Grafico No 42 y 43. Personas segun actividades realizadas en internet:
comprar/ordenar productos o servicios — Banca electronicay otros servicios.
Bogota 2021

Personas segin actividades Personas segun actividades

realizadas en Internet: realizadas en Internet: Banca
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serviclos - Bogota. 2021 financieros - Bogota. 2021
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Fuente: DANE 2021

De manera similar, la poblacién que realiza tramites gubernamentales a
través de medios digitales es solamente del 20,9% en el entorno urbano
y del 7,9% en el territorio rural, razén por la cual, la transformacion digital
del gobierno y la digitalizacién de los tramites y procedimientos
administrativos del gobierno distrital requieren un impulso para que sea
mucho mayor la poblacién urbana y rural que accede a los servicios del
Estado por medios digitales.
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Grafico No 44. Personas segun activiades realizadas en internet: tramites con
organismos gubernamentales. Bogota 2021

Personas segun actividades
realizadas en Internet:
Tramites con organismos
gubernamentales - Bogota.
2021

Fuente: DANE 2021

Enfoque Ambiental

En materia ambiental los habilitadores de la ciudad inteligente se orientan
principalmente hacia la generacion de datos e informacidn ambiental que
fundamente la toma de decisiones de gobierno y de empresa en materia
ambiental. Otro de los aspectos a los que se encuentra asociado el
territorio inteligente en el tema ambiental, es la aplicacién de la
tecnologia, los datos y la innovacion al desarrollo de soluciones en materia
ambiental para la proteccién del agua, el aire, los suelos, la flora y la
fauna. Por lo tanto, mas que anunciar estadisticas de orden ambiental en
el presente aparte, consideramos conveniente exponer la existencia en el
distrito de proyectos y sistemas de base tecnoldgica para la evaluacién
seguimiento y control preventivo y de atenciéon en temas ambientales de
diverso tipo.
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Para esto actualmente la Secretaria Distrital de Ambiente en el marco de
su misionalidad viene atendiendo problematicas como inundaciones,
remocion en masa, contaminacién de los cuerpos hidricos, inadecuada
gestiéon de los residuos sodlidos, afectacidon de la calidad del aire y
asentamientos ilegales en areas protegidas, mediante dispositivos y
procesos digitales e informaticos de monitoreo, colecta, transmisioén,
analisis, almacenamiento y divulgacion de grandes volumenes de datos.

Asi mismo, existen robustos sistemas de informacién como el Sistema de
Informacion para la Gestion del Arbolado Urbano, la Red de Monitoreo de
Calidad del Aire de Bogota (RMCAB), el Indice Bogotano de Calidad del
Aire y Riesgos en Salud-IBOCA y el Observatorio Ambiental de Bogota
(OAB). Este ultimo es un espacio que reune y “permite conocer a través
de indicadores ambientales el estado y la calidad del ambiente en Bogota”
(https://oab.ambientebogota.gov.co/sobre-el-oab/sobre-el-

observatorio/).

Ahora bien, a partir del desarrollo de la fase de agenda publica, a
continuacién se presentan los resultados obtenidos como producto del
levantamiento de informaciéon de fuentes primarias en espacios de
participacion. Los resultados se presentan por habilitador de Politica:

Tabla No. 10. Consolidado resultados espacios de participacion — Fase de
Agenda Publica

Habilit'aflor Problemas /Necesidades Oportunidades /_F,’ropuestas de
de Politica solucion
Frente a la conectividad se Ir mas alla del ofrecimiento de
identifican dos problemas basicos: puntos de acceso a Internet y
mala sefial de Internet, incluyendo comprender el nivel de conexién a
altos costos en el servicio y la las redes de telecomunicaciones
incapacidad para adquirir tecnologia como uno de los varios aspectos
de punta en dispositivos moviles y necesarios para lograr un territorio
Brecha computadores para el bqgar. En y conectadq e inFeIigente es pos.i,ble
Digital esta segunda problematica también y necesario. Solo tener conexion

se seflala que la obsolescencia
programada de los dispositivos es
algo que afecta la economia familiar
de los hogares y que no les permite
estar a la vanguardia. Incluso los
obliga a dejar de lado muchas de
las herramientas tecnoldgicas que

sirve de poco si ho se acompana
de la posibilidad de tener acceso a
servicios, capacitacion y
contenidos relevantes y confiables.
En este sentido, es relevante
considerar que el desarrollo de un
territorio inteligente esta mas
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Problemas /Necesidades

poseen personas con mayores
ingresos econdémicos. A lo largo de
las respuestas es posible ver como
el acceso a internet se ve
obstaculizado por la ausencia de
puntos wifi, o por la obsolescencia
de algunos establecimientos como
puntos vive digital o bibliotecas que
no cuentan con infraestructura
adecuada para la atencion al
publico.

Otra problematica latente, es que,
si algunos puntos se encuentran en
funcionamiento, existe una
percepcién negativa en torno a la
seguridad y el poder hacer uso de
estos lugares. La ruralidad cuenta
con una conectividad limitada y los
centros de acceso a internet se
encuentran en zonas lejanas a las
veredas o caserios rurales de
Bogota.

Desde la perspectiva de la
ciudadania, se encontré que la falta
de conectividad ha dificultado los
espacios de participacion ciudadana,
ya que no hay habilidades o
recursos fisicos en la ciudadania
para acceder de forma equitativa a
dichos espacios, lo que empieza a
constituir la brecha digital como un
obstaculo mas, para una
participacion efectiva de la
ciudadania.

El teletrabajo, el comercio
electronico, la educacion a distancia
y los servicios de telesalud, entre
otros, requieren de amplias
capacidades descentralizadas de
conectividad.

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

Oportunidades / Propuestas de
solucién

relacionado con los habitantes que
con la tecnologia.
A partir de esta premisa, la
construcciéon de la politica publica
Bogota Territorio Inteligente debe
considerar el uso de los datos para
mejorar la calidad de vida de los
bogotanos donde la conectividad
confiable y omnipresente entre
administracion, sector académico,
privado y ciudadania es un
elemento esencial.

La poblacion en general demanda
mayor infraestructura disefiada
para sobrepasar brechas
econdmicas y también disminuir
los tiempos de desplazamiento a
centros de conexion. Ademas, es
necesario jornadas intensivas de
capacitaciéon para el uso y
aprovechamiento de las TIC,
teniendo en cuenta un enfoque de
alfabetizacién digital. En cuanto a
conectividad e inclusion, las zonas
rurales demandan un enfoque
especial dirigido a herramientas
que les sean utiles y se acoplen a
la vida de campo, un enfoque
agricola y familiar. Herramientas
digitales que ayuden a fortalecer
el tejido social del campo y
permita ver a la ruralidad como un
lugar para la construccion de un
proyecto de vida sostenible.

Las escuelas rurales y los centros
turisticos de los cerros orientales
pueden funcionar como puntos de
conexion y de disposicion de
equipos que faciliten el acceso a
dispositivos y a Internet, incluso si
las familias no tienen los recursos
para tener dispositivos propios.
Las agremiaciones industriales,
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Problemas /Necesidades

Los sectores rurales sienten que no
tienen comunicacion con la ciudad
debido a mala cobertura de sefal,
falta de puntos Vive Digital, poco
interés en su realidad y
necesidades, ademas no encuentran
difusion de los planes y actividades
distritales en sus zonas. Las
plataformas publicas y de salud son
dificiles de manejar, con
informacion poco clara,
especialmente para la poblacion
mayor y se observa inestabilidad y
constante desconexion de estas
plataformas, lo que dificulta la
solucién de peticiones, quejas y
reclamos -PQR

Se percibe dependencia de las
companfias de telecomunicaciones y
s6lo se mencionan inconvenientes
en el servicio y métodos de
facturacion y cobro. No se recibe
informacién acerca de los nuevos
servicios o de como aprovechar los
actuales y futuros sistemas de
comunicacién. El tema de las
comunicaciones 5G sélo es
mencionado por actores
especializados.

En términos de difusion y
comunicacion publica, las
organizaciones publicas y privadas
estan familiarizados con el concepto
de ciudad inteligente, sin embargo,
las personas no lo estan y asocian
el significado a automatizacioén,
tecnologia o futurismo.

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

Oportunidades / Propuestas de
solucién

cluster intersectoriales y
asociaciones sociales pueden
servir como articuladores de la
politica de conectividad,
acelerando los procesos de
integracion y comunicacion. La
adjudicacién de espectro para
telecomunicaciones permite
mejoras en la oferta de conexion y
surge como oportunidad para
diversificar los servicios,
aplicaciones y productos de las
empresas de telecomunicaciones.

Los cambios urbanisticos de la
ciudad, su densificacion y la
necesidad de conectar productores
y consumidores en las localidades
se presentan como oportunidades
para desarrollar proyectos de
masificacion y mejoramiento de
procesos de conectividad.

Es necesario avanzar en la
socializacion de las normas
especializadas en torno a la
construccion de infraestructura
para telecomunicaciones,
socializacidon de parametros para
tendido de cables, fibra dptica y
servicios de comunicaciones en
cada localidad.

Muchas personas requieren
alfabetizacion digital en diferentes
niveles y capacitacion en
herramientas de comunicacién en
distintos niveles y hacia publicos
diversos, considerando contextos
especificos, capacidad de acceso,
recursos econémicos para que
puedan comunicarse con
familiares, amigos, proveedores y
centros de atencion publica. Las
necesidades abarcan temas como
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Algunas empresas sienten que las
comunicaciones con entidades del
gobierno son lentas, no encuentran
respuesta o los remiten a otras
fuentes de informacién como
paginas web, comunicados y
manuales. Una queja frecuente esta
relacionada con los sistemas de
respuesta y en especial con la
atencién telefonica donde las
personas sienten que es dificil que
les contesten el teléfono.

Para determinados grupos diversos
es dificil acceder a paginas de
contacto y para las entidades es
complejo desarrollar sitios web para
cada grupo especifico. Para los
grupos étnicos que defienden
lenguas nativas o la romani, resulta
frustrante tratar de comunicarse
con robots, buscar informacién o
recibir instrucciones en otros
idiomas. También se refieren a la
falta de conocimiento y
comunicacion sobre el uso de la
tecnologia

Las normas de seguridad, respaldo
y privacidad de las bases de datos a
las que puedan tener acceso la
ciudadania no son claras, se
desconoce el potencial de los datos
abiertos, como acceder a ellos, cual
es su potencial y cémo
aprovecharlos por parte de
desarrolladores e investigadores.
Esto genera un retraso y

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)
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abrir una cuenta de correo
electrénico, efectuar compras y
pagos, llamar a familiares por
Internet, hacer PQR a las
entidades publicas, venta de
servicios y productos, uso de
datos abiertos, creacion de
contenidos.

La digitalizacién de la informacién
almacenada y en uso por parte de
los gobiernos locales le permitiria
a diferentes sectores civiles y
productivos obtener servicios mas
eficientes, a menor costo y mas
confiables. Esta digitalizacion
permite que las administraciones
se enfoquen en los servicios
fundamentales, involucre a la
sociedad en procesos de co-
creacion, active los colectivos
particulares, use los datos para
gobernar y saque ventaja de los
elementos disruptivos en la
comunicacion.

La iniciativa de Gobierno Abierto
de Bogota y la politica de Datos
abiertos de la ciudad pueden
convocar intereses diversos a
través de la recoleccion e
integracion de datos de las
diferentes entidades para resolver
problemas de salud, seguridad,
movilidad, transparencia o
educacidén, entre otros. Esta
iniciativa permite un ejercicio de
articulacién por medio del cual
tanto el gobierno distrital como los
interesados desarrollan los
elementos basicos del trabajo
colaborativo: fijar objetivos,
organizar el trabajo, tomar
decisiones, motivar al equipo y
distribuir responsabilidades.
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desaprovechamiento del recurso.
Las personas del comun no
entienden cdmo esta produciendo
datos, donde se alojan, quién los
controla y a qué tiene derecho.
Existen operaciones aisladas de
sistemas de informacion, procesos
de comunicacion poco fluida entre
entidades y sectores y, en general,
una gestion poco eficiente de la
informacion para la toma de
decisiones por parte de la
administracion distrital.

La preparacion de la poblacion para
el uso e intercambio de informacion
y su conexion con otros actores del
ecosistema digital, es, en general,
irregular y en varios segmentos,
débil, configurando una brecha no
sblo entre quienes tienen acceso a
la tecnologia sino, principalmente,
entre quienes estan mejor
capacitados para emplearla. La
disponibilidad de contenidos
digitales es amplia, pero esto
mismo define un problema de
selecciéon y curaduria. La presencia
de contenidos tendenciosos,
software malicioso y peligros de
seguridad, detienen los procesos de
apropiacion necesarios para
mantener un nivel de conectividad
adecuado.

la ciudadania requiere de espacios
de participacion no excluyentes y
espacios fisicos que posibiliten
apropiarse de los mecanismos y
canales virtuales de participacién

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)
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En lo relacionado con
interoperabilidad e intercambio de
informacion, buena parte de
entidades publicas presentan un
desarrollo nulo o parcial de las
actividades y documentacion
requerida para interoperar, lo que
indica que tramites, servicios y
procesos que podrian interoperar
actualmente, no lo estan
haciendo.
la interoperabilidad es un
elemento basico para promover la
transversalidad y la colaboracion
entre dependencias, a fin de
asegurar la entrega integrada de
servicios con base en una
administracién publica totalmente
interoperable.

Se requieren procesos de
educacion en uso y seleccion de
las tecnologias mas pertinentes
para cada grupo poblacional. Las
localidades necesitan de
orientacion para aprovechar las
tecnologias y servicios mas afines
a su vocacion y fortalezas. La
oferta de servicios de conexion
hace parte de la estrategia de los
prestadores privados y parecen
responder a intereses comerciales,
pero se carece de facilitadores que
permitan a los actores articular
entre si e integrar iniciativas,
proyectos y objetivos comunes. La
facilidad de comunicarse esta
disponible pero este proceso
requiere articular dinamicas de
socializacion y discusion.

La nueva configuracion de
espacios para el teletrabajo, la
educacion a distancia, el comercio
electrdénico o la telemedicina,
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establecidos hasta el momento, lo
que implica procesos de
alfabetizacion digital y acceso a
recursos fisicos para la
conectividad.

e En su mayoria las personas
manifiestan poca interaccidon con
sus alcaldias locales y sentirse
aislados de las oportunidades de
empleo y educacién que ofrece la
ciudad

e La ciudadania también manifiesta
dificultad y lentitud para
comunicarse con su alcaldia local.
No la ven como una institucion que
pueda ayudar a resolver sus
necesidades, pues no encuentran
respuestas.

e A nivel de colaboraciéon se encontrd
bajo conocimiento y desinterés de
las personas para participar en los
asuntos locales, existe limitada
capacidad para construir conexiones
y no hay confianza para participar
en causas distritales. Por otra
parte, los habitantes de la ruralidad
se sienten desconectados de la
ciudad. Las empresas colaboran
mucho mas entre ellas, pero se
guejan de la poca atencion del
gobierno distrital y local.

Oportunidades / Propuestas de

solucién
entre otros, permiten la
descentralizacion y requieren de
habilidades en comunicacién y
conectividad que se convierten en
oportunidades de desarrollo para
estos sectores. La numerosa
poblacion de la ciudad y su
espacio de influencia en
Cundinamarca se convierte en
polo de atraccién y elemento de
negociacion con las empresas de
telecomunicaciéon, permitiendo
organizar de mejor manera la
prestacion de servicios

Los territorios inteligentes
requieren de una ciudadania
empoderada para impulsar el
desarrollo integral y sostenible. El
uso y aprovechamiento de datos
para la creacién de mejores
servicios y productos que
impacten la calidad de vida, son
fuente de riqueza y permiten
expandir el ecosistema digital de
la ciudad. Existe una oportunidad
de vincular sectores académicos,
industriales y publicos en un
trabajo coordinado que traslade
conocimiento e integre cadenas de
valor con potencial mas allad de lo
distrital.

un actor de vital importancia que
se integra como facilitador y a la
vez impulsor del cambio y la
mejora continua de la ciudad
inteligente es la academia, dado
que cumple con el rol de
produccion de conocimiento para
la gestidn de la ciudad.

El sector de educacion superior,

tanto a nivel de pregrado y
postgrado, no solo toma
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Se identifica poca o nula proximidad
en lo relacionado con tecnologias
emergentes y de cuarta revolucion
industrial, sobre todo por parte de
grupos poblacionales quienes tienen
necesidades mucho mas basicas
relacionadas con temas de
alfabetizacién y apropiacién digital.
Muchos temas se reconocen como
novedosos o dificiles de
comprender.

Para algunos actores no es claro
quién administra el Big Data y
manifiestan incomodidad acerca del
uso que podrian realizar operadores
privados mientras en otros casos se
desconfia de la agilidad y eficiencia
de su gestion por parte de
entidades oficiales.

A nivel del sector publico, aunque
se observa cierto avance en la
implementacién de estas
tecnologias, el avance es desigual,
dada la disparidad a nivel de
recursos humanos, técnicos y
financieros. Buena parte de las
entidades aun se encuentran en
fases muy exploratorias frente a la
implementacién y aprovechamiento
de estas tecnologias.

Frente al sector privado existe una
situacién similar y es que los usos
mas comunes que se dan a las TIC,
estan centrados en temas de su

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)
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importancia en cuanto a formador
del talento humano y de la
ciudadania que Bogota requiere
para contar con capital humano
inteligente, sino también es un
productor y generador de ciencia,
tecnologia, innovacién y
conocimiento, aplicable de forma
directa e indirecta a la operacion
de la ciudad y al mejoramiento
continuo de la calidad de vida
Las Tecnologias Habilitadoras, es
decir, aquellas que son intensivas
en uso, aprovechamiento y
produccion de conocimiento, han
sido identificadas como impulsoras
de innovacion en sectores clave y
generaran disrupciones en la
economia vy la sociedad en los
proximos afios. Entre ellas se
destacan, el Internet de las Cosas,
Big Data, Inteligencia Artificial,
Nuevo sistema Cloud, Tecnologias
modviles. Para aprovecharlas, la
politica publica debe propiciar su
investigacion, uso y
aprovechamiento por parte de los
actores distritales. La conectividad
posibilita el trabajo colaborativo y
este acelera el desarrollo de
proyectos, ubicando a los equipos
participantes en constante
intercambio de conocimiento,
ademas posibilita el desarrollo de
aplicaciones y su validacion con un
alto indice de utilizacién y
productividad.

Las tecnologias emergentes
permiten que mas personas se
conecten entre si y que la gestion
publica llegue a mas sectores y
zonas de la ciudad. El uso de
drones para el comercio, la
entrega de productos

135



Habilitador
de Politica

Seguridad y
Confianza
Digital

ALCALDIiA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

Problemas /Necesidades

operacién normal y la
comercializacion por medios
electronicos. Pocas empresas,
sobre todo las Mipymes
implementan tecnologias
emergentes o de 4 R.I. para
mejorar su desempefio y explorar
nuevas oportunidades de mercado
Se encontro cierto desconocimiento
y desconfianza acerca de las
referencias o normas de seguridad
de la informacion que viajan entre
actores.

No existe un desarrollo uniforme
frente a la implementacion de
lineamientos en seguridad y
confianza digital por parte del
sector publico distrital.

En muchas entidades se identifica
escases de recursos técnicos,
humanos y financieros para el
desarrollo de sistemas de seguridad
digital, lo que impide llevar a la
practica politicas y lineamientos
sustanciales en la materia.

No existen lineamientos especificos
para el Distrito en materia de
seguridad y confianza digital y se
percibe falta de institucionalidad
para trabajar en temas de
seguridad digital a nivel distrito,
gue vayan mucho mas alla de la
implementacién de una politica de
forma individual y muchas veces
desarticulada entre las entidades
En materia de habitos y practicas de
seguridad de la informacion, se
identificé que la mayoria de las
personas no estan familiarizadas
con mecanismos y practicas para
proteger su informacién, como
tener contrasefias seguras, usary
actualizar antivirus en sus
dispositivos electronicos, reportar
spam o correos no deseados,

Oportunidades / Propuestas de
solucién
desmaterializados y el comercio
electrénico tienen campo para
crecer y consolidar el tejido

empresarial.

Las personas se sienten mas
cémodas y confiadas si saben que
sus datos viajan cifrados o existen
codigos de seguridad

Las personas que acceden a
internet tienen habitos y
desarrollan practicas de proteccion
de informacioén en Internet en un
nivel intermedio, sin embargo, no
sélo el sector publico, sino el
sector privado, la academia y la
ciudadania requieren desarrollar
estrategias conjuntas para
impulsar masivamente el
conocimiento, uso y adopcién de
habitos y buenas practicas para
que las personas naveguen
seguras en internet y protejan su
informacion.

Se requiere que a nivel distrital
exista una instancia o actor
estratégico que lidere los temas de
seguridad digital dela ciudad, pues
actualmente ese rol no existe y las
entidades avanzan de forma
individual con la adopciéon de
lineamientos que son muy
generales y no atienden a una
l6gica de estrategia de ciudad en
materia de seguridad y confianza
digital
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validar la seguridad de aplicaciones
antes de su instalacion o leer
términos y condiciones cuando se
descarga una aplicacion

Uno de los principales problemas
relacionados con la implantacion de
la cultura de la innovacion tiene que
ver con el temor a compartir
informacién, miedo a ser copiados y
no querer compartir informacion
que ha tenido costo en recursos. De
esta forma algunos actores evaden
la cultura abierta y de didlogo con la
cual crear espacios que generen
confianza, conversacion y debate.
Para la innovacién es necesario
alimentar el conocimiento y
compartirlo para poder potenciar la
conexidn, la obtencién de mejores
ideas y la diversidad de alternativas
para resolver problemas.

Otra dificultad comun es la
delegacién de la responsabilidad de
la innovacion en equipos
especializados o a nivel individual
en las entidades cuando el espiritu
innovador debe llenar toda la
organizacion, sea esta publica,
privada o comunitaria.

un buen numero de entidades estan
enfocadas en el reconocimiento de
problemas mas no en espacios de
construccién conjunta para solucion
de los mismos.

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)
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Los directivos, administradores y
en general, todos los implicados,
deben asumir una actitud abierta y
dispuesta a la experimentacién y
el error para alcanzar soluciones
de tipo innovador

es vital aumentar el conocimiento
de servidores publicos,
contratistas y ciudadania sobre las
potencialidades y beneficios de la
innovacién para facilitar una
participacion activa y la
estimulacion de este ecosistema.
Debido a que existen ejercicios
diversos de innovacién tanto en
las entidades publicas como en la
comunidad, puede reconocerse un
ecosistema favorable y abierto a la
promocion de estas iniciativas de
manera que existe en la
implementacion de soluciones a
través de las TIC, un vehiculo para
estimular dicho sistema y
dinamizar las propuestas ya
existentes.

El sistema empresarial tiene un
cierto nivel de conciencia acerca
de la necesidad de innovar. Este
ambiente propicio permite iniciar o
sostener campanfas de
fortalecimiento y capacitacion en
técnicas de innovacién en aparatos
productivos, diversificacion de
servicios, competitividad y
ampliacion de mercados
regionales, nacionales e
internacionales

Existen centros de investigacion y
capacitacidn, acceso a informacion
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En general se espera que la
Consejeria se encargue de resolver
problemas de costo, calidad técnica,
conexidn a redes y otros aspectos
fuera de su dominio, lo que
evidencia un problema de identidad
y comunicacién con el publico. Para
las personas no son claras las
competencias de la Alta Consejeria
Distrital de TIC y se considera que
no cumple con funciones que en
realidad no son de su competencia.
El desarrollo de soluciones efectivas
requiere de un sistema de trabajo
transversal, donde empresas,
organizaciones y gobierno actlien
de manera coordinada. Al interior
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y tendencias mundiales, asi como
interés y apertura al cambio que
brinda la oportunidad de
consolidar cliuster empresariales,
académicos y sociales que integre
la cultura de la innovacion y
genere experimentacién y cambios
propositivos.
Los avances en TIC y la
penetracién de redes y medios
han generado un terreno fértil
para la cultura de la innovacién y
un apetito por apropiar y sacar
beneficio de las posibilidades en
comercio electrénico, logistica y
educacion que llevan implicitos la
necesidad del cambio.
La innovacion en el sector publico
tiene la oportunidad de modificar
procesos duros, lentos o
ineficientes para hacerlos faciles
de usar y con impacto positivo. La
innovacion estara tanto en
optimizar la forma en la que
operan los servidores publicos
cémo en introducir nuevos
servicios y mantenerse enfocados
en las necesidades de las personas
Diferentes organizaciones
aseguraron haber liderado
procesos de co-creacion y
colaboracién entre empresas a
partir de procesos publicos y
privados, para el fomento de la
competitividad, la innovacién y la
transformacion digital, lo que
destaca el interés y voluntad por
participar, crear redes de
colaboraciéon y superar
dificultades. Precisamente, la
presencia de dificultades comunes
parece crear lazos de afinidad que
ayudan a integrar y fortalecer
ciertos segmentos de la industria,
la academia y las organizaciones,
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de las asociaciones, grupos y
colectivos se trabaja de esta forma,
sin embargo, parece que es mas
dificil poder coordinar las iniciativas
con otros grupos y con otro tipo de
actores en la ciudad. En este
sentido, los grupos identifican el
nivel de confianza y compromiso de
sus miembros como los factores
mas relevantes para alcanzar el
éxito, lo que lleva a considerar que
la construccién de confianza y
compromiso con otros grupos
presenta dificultades que limitan el
trabajo colaborativo.

Generar un entorno colaborativo y
con una mejor comunicacion se
identifica como el problema mas
relevante para la construccion de la
politica publica y puede estar
relacionado con la idiosincrasia
nacional, que nos dificulta trabajar
por propositos grupales. Desde la
academia se manifiesta que hay
poca escucha desde el gobierno
nacional y que la poca recepcion o
la falta de mecanismos de
coordinacion y colaboracion,
desestimula y retrasa el avance en
iniciativas y puede configurar un
tema a revisar en la agenda publica
del gobierno nacional, distrital y
local.

Las diferentes asociaciones resaltan
el bajo conocimiento e interés de la
ciudadania respecto a su capacidad
de participar en iniciativas. De la
misma forma, la baja motivacion y
su limitado poder para construir
conexiones que busquen la
colaboracion entre habitantes,
industria, academia y gobierno
hacen que los bogotanos no
manifiesten una fuerte confianza y
cultura para participar activamente
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no gubernamentales. Este
elemento integrador y la
consciencia de superar obstaculos
se puede evidenciar en la
conformacion de cluster,
asociaciones y gremios.
Entre las empresas prima un
ambiente de colaboracién, pero se
guejan de insuficiente atencion del
gobierno y poca colaboracién,
mientras reconocen que no estan
enfocadas en contribuir en asuntos
publicos fuera de su esfera e
interés. Los escenarios de
colaboracién a nivel gremial
pueden trascender fronteras
nacionales y se mencionan
cooperativas, gremios y clister
como ejemplos de colaboracion.
Para el sector privado la
colaboracién empresarial funciona,
especialmente en compra y venta
de productos y el establecimiento
de relaciones comerciales.
La articulacion se identificd por
parte de los gremios como uno de
los elementos necesarios para
alcanzar un trabajo eficiente entre
distintos actores. Por una parte,
los participantes indicaron una
articulacion correcta entre
organizaciones con intereses
comunes, pero mas complicada
con las entidades del gobierno
debido a falta de politicas, cambio
de éstas e inestabilidad de los
funcionarios y directrices.
Solicitan un trabajo mas articulado
entre las diferentes entidades
oficiales en el marco de un ciclo de
reuniones con grupos operativos y
sobre proyectos innovadores, que
desde diferentes organizaciones ya
se esta impulsando.
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en iniciativas, para colaborar en
causas distritales.

Respecto a la articulacion entre el
nivel distrital y el local, la
ciudadania pide que el gobierno
distrital se preocupe y tenga mas
presencia del nivel distrital en lo
local, otros piden que la planeacion
se realice desde lo local hacia lo
sectorial. Algunos representantes
del sector de las alcaldias locales
anhelan una mayor capacidad de
articulaciéon de manera adecuada y
oportuna para proyectos entre el
ambito distrital y el local, con un
acceso a datos actualizados,
comunicacion en tiempo real,
enfocando los esfuerzos a las
problematicas comunes.

Las mayores preocupaciones frente
a la articulacién de actores, giran en
torno a lograr que la ciudadania se
apropie de los problemas de la
localidad, propiciar escenarios de
participacion a través de lo digital,
alcanzar mayor confianza en la
administracion e identificar,
organizar y solucionar los temas
comunes. En general las personas y
organizaciones consideran que el
trabajo colaborativo es complicado
y lleno de dificultades debido a la
naturaleza e intereses que
movilizan cada colectivo.
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Se sugiere la estrategia de mesas
de trabajo visibles y eficientes.
Desde el nivel de alcaldias locales
se resalta la diferencia de
problematicas que presentan y
piden que la Alcaldia Mayor
comprenda que todas las
localidades tienen necesidades
diferentes, que se acerquen a
conocerlas y entenderlas para
articular soluciones concretas. De
igual manera destacan las
capacidades locales para
desarrollar sectores especificos.
Para un territorio inteligente es
indispensable aumentar el nivel de
confianza y compromiso de sus
habitantes con los entes de
gobierno, sin esto, no es posible
lograr la colaboracion necesaria
para emprender soluciones
alternativas y novedosas a
problemas complejos.
Es necesario facilitar la
transferencia de conocimiento
entre actores de categorias
diferentes como academia e
industria o colectivos populares y
gobierno. La politica publica debe
promover la participacion de
representantes de todos los
sectores, sin importar su tamafio o
jerarquia, pues la produccién de
soluciones novedosas puede
originarse de maneras no
convencionales y sin importar la
calidad de la fuente.
El conocimiento y acercamiento de
la ciudadania fue mencionado
como una necesidad para poder
trabajar de manera colaborativa
por lo que cultivar el interés y
mantener informadas a las
diferentes comunidades locales y
distritales surge como un aspecto
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indispensable para ser considerado
en la formulacion de la politica
publica.
El espiritu cooperativo del sector
privado permite la exploracién de
las capacidades instaladas en las
organizaciones que permita
fortalecer el entorno de trabajo
con otras organizaciones y llegar a
ensamblar redes mas complejas
en la ciudad. El sector privado
también esta familiarizado con la
colaboracién en proyectos
puntuales con otras empresas
para fines comunes o
especializados. Este ambiente
propicio permite alojar nuevos
integrantes y compartir canales de
comunicacion y métodos de
trabajo con el sector publico y los
colectivos de la ciudadania
mediante una articulacion practica
y orientada.
La existencia de cerca de 17
iniciativas de cluster de diferentes
sectores bajo el liderazgo de la
Camara de Comercio de Bogot3,
en los cuales se practica la
colaboracién entre actores
publicos y privados para lograr
fines especificos, se presenta
cémo la oportunidad de
materializar el principio de
gobernanza y promover la
cooperacion entre organizaciones
y personas.

Fuente: Alta Consejeria Distrital de TIC a partir de resultados - Fase de Agenda Publica Politica

Bogota Territorio Inteligente
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Identificacion de Factores Estratégicos

De acuerdo con los anélisis realizados, en la fase de agenda publica, sobre
la interdependencia entre los puntos criticos, se priorizaron los siguientes
factores estratégicos de la Politica Bogota Territorio Inteligente, a fin de
definir lineas de intervencion y el desarrollo de acciones concretas:

Tabla No. 11. Priorizaciéon de Factores Estratégicos — Politica Bogota Territorio
Inteligente

. e FACTORES z
Dimension | N° z DESCRIPCION
ESTRATEGICOS
La ciudadania no cuenta con espacios
suficientes para poder acceder a conectividad
Espacios de conectividad | de forma gratuita en lugares publicos este
1 publica, abierta y aspecto afecta principalmente a poblaciones
gratuita para la de bajos ingresos con limitaciones de acceso a
ciudadania conectividad. El aumentar estos espacios es
una necesidad para garantizar equidad en el
acceso
Espacios de acceso La ciudadania cuenta con limitaciones de
publico a TIC que acceso fisico equipos de computo y soluciones
cuentan con software, de software en los territorios de la ciudad
2 | programas, aplicaciones, | principalmente en aquellos de estratos
almacenamiento y socioecondmicos bajos y en las zonas rurales
soluciones tecnoldgicas razon por la cual el limitado acceso genera
actualizadas brecha digital e inequidad en la poblacién
Brecha Se cuenta en la actualidad con despliegue de
Digital Bajos niveles de infraestructura y oferta de conectividad por
articulacién entre parte de empresas de telecomunicaciones del
empresas publicas y sector publico como la ETB y del sector
3 | privadas de privado, sin embargo, no se ha llegado a
telecomunicaciones para | acuerdos de uso compartido de infraestructura
el desarrollo compartido | para generar eficiencias y aumentar
de infraestructura TIC coberturas limitando el desarrollo
infraestructural TIC de la ciudad
La brecha digital en la ciudad se sustenta en
L varios tipos de barreras que excluyen en la
Minimizar barreras . , - .
) . - ciudadania por diferentes motivos el mayor de
financieras, geograficas : . X
. ellos se le asociado a barreras financieras por
4 | y sociales para el acceso ,
X g ) el costo de la tecnologia el segundo es el
a dispositivos, equipos y : L
p asociado a elementos geograficos como la
tecnologias : - ;
ruralidad en el cual las condiciones de baja
densidad poblacional en |la geografia rurales
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. 1z ° FACTORES <
Dimension | N ESTRATEGICOS DESCRIPCION
dificulta el acceso econdmico y efectivo a
estas tecnologias y de igual manera las
barreras sociales asociadas a niveles
educativos o condiciones culturales minimas
necesarias para poder acceder a la tecnologia
de forma eficaz
Mecanismos limitados de | Las limitantes econdmicas y financieras al
apoyo Yy subsidio social a | acceso a la tecnologia se suelen resolver a
5 | la demanda por parte de | través de un subsidio a la demanda el cual es
grupos vulnerables limitado o inexistente en la sociedad
priorizados
el marco regulatorio en materia de despliegue
de infraestructura tic no facilita el desarrollo
del mercado, sino que por el contrario lo limita
tanto a nivel de infraestructuras como de
iy todas las soluciones que de éstas se pueden
Regulaciéon y ) . o
planificacién distrital y desarrollar. EX|st_e la nece§|dad de eliminar
nacional que limita el barreras aI_ de§pllegue d’e infraestructura de
6 telecomunicaciones (Articulo 193 - Ley 1753
desarrollo
Infraestructural TIC en c_Ie 201.5)’ toda vez que correspt_)n_de aun
o lineamiento promovido por el Ministerio de las
el Territorio y el espectro . .
TIC y la CRC, donde se requieren acciones
sobre la modificacion de los instrumentos de
ordenamiento territorial que permitan de
manera eficiente y regulada la localizacion e
instalacion de infraestructura, redes o equipos.
Infraestructuras publicas | La atencion a la ciudadania y la prestacién de
de atencién y servicio a tramites y servicios no siempre cuenta con
la ciudadania con oferta | posibilidades de acceso desde lo digital, dada
limitada o nula de la carencia de puntos de acceso, o el acceso a
dispositivos, equipos y dispositivos y equipos
7 soluciones tecnolodgicas
sectoriales que
descentralicen, aceleren
o faciliten los tramites,
Otros Procedimientos
Administrativos -OPAs y
servicios
Existencia de situaciones | La brecha digital dada por condiciones de
de exclusion digital que | exclusion social se ve mucho mas ahondada
se ahonda por la en diferentes grupos poblaciones al ser
8 | existencia de realidades, | abordados desde un enfoque de género,
situaciones y poblacional o diferencial. Es necesario
necesidades sociales en orientar la politica hacia la disminucién de las
poblaciones especificas vulnerabilidades, exclusiones y

143




ALCALDIiA MAYOR
DE BOGOTA D.C

Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)

. 1z FACTORES <
o ra
Dimension | N ESTRATEGICOS DESCRIPCION
discriminaciones en donde también se tenga
en cuenta la interseccionalidad de enfoques
para ofrecer una oferta pertinente para
Las personas
Actualmente las diferentes entidades del
distrito producen informacion de forma
Integracion de los datos | desagregada y en silos bajo diferentes
9 | € informacién de la plataformas y con diferentes criterios de
ciudad para la toma de produccion almacenamiento y gobierno razoén
decisiones por la cual se hace necesario generar procesos
de integracidn de estos para un manejo mas
eficiente
el registro y administracion de la informacién
L de la ciudadania se encuentra dispersa a lo
Integracion de la ) . .
X ! largo de varias entidades y en varias
informacion y data de ; T .
. P plataformas sin posibilidades de ser integradas
10 | los servicios, tramites y . .
. o en un solo sistema para su mejor
beneficios recibidos por . . .
. , funcionamiento razén por la cual se hace
la ciudadania : S
necesario contar con una vision integral de la
ciudadnia
Gobierno de datos La gobernanza de datos no cuenta con
fragmentado por silos patrones metodoldgicos unificados y los
para cada entidad o gobiernos de datos solamente tiene un alcance
Datos 11 sector de gestidon de por entidad y no un gobierno de datos distrital
duplica inversiones, lo que hace que mucha de la informacion
acciones y funciones intersectorial no puede ser interoperable ni
reduciendo la energia y aprovechable de forma adecuada
la sinergia
Los datos abiertos en la ciudad se encuentran
Limitada produccién, publicados y disponibles para su uso pero las
publicaciéon, uso y aplicaciones dadas no siempre se encuentran
12 aplicacion de Open Data | disponibles de manera abierta para su uso o
de uso Colaborativo o rehuso colaborativo por parte de las entidades
para la Innovacion y las personas razén por la cual se hace de
basada en datos vital importancia el contar con un uso y
publicacidén cooperativa de los datos abiertos
Cada vez adquiere mas importancia la
e . gerencia de ciudad basada en datos y las
Planificacion y Gerencia . .
S ) decisiones tomadas a partir de datos y no
de Territorio Inteligente : S _
13 sobre percepciones o subjetividades politicas o
Basada en Datos y . .
i culturales, razon por la cual es de vital
Analitica de Datos ) o iy -
importancia integral a la gestion de ciudad la
gerencia basada en datos
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Dimension | N ESTRATEGICOS DESCRIPCION
la ciudad inteligente no es solamente aquella
que consume bienes y servicios de origen
Talento TI para el tecnoldgico sino aquella que es capaz de
14 | desarrollo de soluciones | generarlos con su propio talento humano.
de territorio inteligente Cuando no se cuenta con talento suficiente, se
Talento requieren desarrollar acciones para incentivas
Humano y la generacién de este talento humano.
ciudadania La ciudad inteligente no solamente debe
para para ) , . contar con personas capaces de recrear la
el territorio Cludac!anla activay ciudad inteligente sino también capaces de
inteligente pro_actlva, capaz tan_to . usarla de forma eficaz e integrarse de forma
15 _de |r_|tegrarse al territorio adecuada por lo tanto la ciudadania digital
inteligente como de ; .
producir y modificar activay proact.lva es aquglla que cuenta con
positivamente el mismo las competer_luas necesarias para poder ser
parte de la ciudad inteligente en doble via
tanto como productor como consumidor
Acceso material de las Ante la existencia mayoritaria de pequefas
empresas y micro y medianas empresas en la ciudad es
organizaciones publicas necesario desarrollar acciones y soluciones
16 | y sociales a las para garantizar el acceso adecuado de las
tecnologias, soluciones y | mismas a las tecnologias de punta que las
equipos de la 4RI y hacen mas competitivas en el mercado
tecnologias emergentes
Desarrollo de El desarrollo tecnolégico los sectores
competencias y productivos en una ciudad inteligente no solo
condiciones se da por la incorporacién de maquinas y
17 organiza(;ionales para la | equipos sino también por el desarrollo de las
integracion adaptativa, capacidades organizacionales para su
Cuarta continua y vanguardista | implementacién y uso productivo
Revolucion de tecnologias de la 4RI
Industrial y y emergentes
Tecnologias Eficacia, alcance e Muchas veces entre diversas entidades y
Emergentes impacto limitado de las organizaciones privadas se desarrollan
acciones e inversiones acciones de diverso tipo y fuente que no
estratégicas generan sinergias y duplican acciones e
18 | intersectoriales para el inversiones dificultando el desarrollo eficiente
cierre de brecha del territorio inteligente
tecnoldgica de las
organizaciones del
territorio inteligente
En un mundo globalizado donde la tecnologia
Articulacién con redes surge en diversos paises del exterior ademas
19 | internacionales de de en Colombia es importante el generar cada
tecnologias emergentes | vez mayores conexiones a nivel internacional
para poder transferir conocimientos y
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. 1z FACTORES <
Dimension | N° z DESCRIPCION
ESTRATEGICOS
tecnologia que aporten al desarrollo del
territorio inteligente
Articulacidon de las Existen ofertas servicios iniciativas y
acciones e inversiones programas de ciencia y tecnologia e
del sistema de Ciencia, innovacidon que se encuentran en muchos
Tecnologia e Innovacion | casos desconectadas de las ofertas para el
Distrital, para el desarrollo tecnolégico del sector productivo
20 desarrollo de razoén por la cual se hace necesario integrar al
aplicaciones, usos, sector econdmico oficial y social para generar
soluciones y tecnologias | sinergias
de la 4RI y Emergentes
en el sector productivo,
gubernamental y social
distrital
. L, Las acciones estratégicas de las
Alineacién de las . -~ .
P organizaciones publicas como privadas y
planificaciones y metas - . ;
.. sociales, no siempre se encuentran alineadas
estratégicas para la . . .
- . para generar orientaciones estrategicas
21 | promocion y apoyo de la .
DS comunes en torno a las cuales los diferentes
transformacion digital, la : o
, actores pueden alinear sus planificaciones
4RI y las tecnologias P o ,
estratégicas de forma armodnica y mas
emergentes .
eficiente
Limitados niveles de La ciudadania no cuenta con fuentes ni ofertas
formacion y de formacién e informacién suficientes para
conocimiento de la poder prevenir e identificar situaciones que
ciudadania y las amenacen su seguridad digital y personal, asi
organizaciones publicas como aquellas que puedan llegar a amenazar
22 | y privadas en materia de | la protecciéon y privacidad de sus datos
amenazas y riesgos en
ciberseguridad y
proteccidon de datos, que
se hace mas evidente en
Seguridad y razén del género.
Confianza Existencia de Las vulnerabilidades en materia de seguridad
Digital condiciones que y ciber seguridad en el territorio inteligente se
23 | materialicen de riesgos dan por la existencia de condiciones de
de ciberseguridad y diverso tipo que facilita su desarrollo y
vulneracion de datos materializacion por tal razén es importante
Condiciones de acceso identificar tales condiciones y planificar un
limitado para la tratamiento adecuado para reducirlas o
ciudadania y eliminarlas de forma eficaz
24 | organizaciones publicas,

privadas y sociales
vulnerables o de escasos
recursos, a servicios y
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soluciones de
ciberseguridad y
proteccion de datos
personales
Articulacién de los La ciberseguridad en este momento se
procesos publicos y encuentra desagregado dentro del sector
privados de formaciéon y | publico, asi como dentro del sector privado, no
prevencion intersectorial | existe en este momento una integracién de
25 | en ciberseguridad y acciones estrategias y esfuerzos para
proteccion de datos prevenir, informar y reducir los casos de
dirigida a la ciudadania seguridad informatica
y organizaciones
publicas y privadas
Apoyo, asistencia aunque en el momento se cuenta con servicios
técnica, soporte y de asistencia técnica para ciberseguridad en el
desarrollo de soluciones | distrito su alcance es limitado y se requiere
26 de ciber§eguridad y ampliar él mismo para garantizar de mas
proteccion de datos efectiva la seguridad digital de la capital
personales y
organizacionales en las
entidades del distrito
Competencias Si bien existen iniciativas de formacién en
personales y innovacion publica éstas se encuentran
organizacionales para la | asociadas a diversos tipos de desarrollo de
innovacion publica ciudad y se hace imperioso y necesario que
27 | aplicada al desarrollo de | estos se enfoquen al desarrollo de soluciones
soluciones de territorio de territorio inteligente desde las entidades
inteligente en las publicas
entidades publicas
Innovacion distritales
Publica Articulacién del sistema Los procesos de innovacién desarrollados en el
de innovacion publica distrito se vienen desarrollando de forma
distrital con el interna desde las mismas entidades publicas
ecosistema distrital de sin articulaciones profundas con el ecosistema
28 | ciencia, tecnologia e distrital de ciencia tecnologia e innovacién por
innovacion para el ende es necesario integrar a las entidades con
desarrollo o adaptacion este para que sus innovaciones sean de mayor
de soluciones de impacto y calidad
innovacion
Condiciones diferenciales | La administracion distrital cuenta con
Alianzas en entidades del distrito | entidades, instituciones y empresas de
Publico- 29 | Para el desarrollo diferente tamafio, alcance y objeto. El aplicar
Privadas y amplio, integrado y habilitadores y lineas de accidn para el
Gobernanza eficiente en las desarrollo del gobierno digital distrital debe
entidades del distrito de
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Dimension | N° z DESCRIPCION
ESTRATEGICOS
habilitadores, lineas de partir de ese escenario diverso de planificacion
accion e iniciativas y gestion
dinamizadoras para el
desarrollo del gobierno
digital distrital
Modelo de gobernanza Por el momento no se cuenta con un modelo
de territorio inteligente de gobernanza de territorio inteligente bajo
para la integracién de estandares nacionales e internacionales y los
las diferentes entidades diferentes tipos de actores publicos privados y
y empresas distritales, sociales no estan articulados bajo un modelo
30 asi como de los actores de gobernanza de territorio inteligente
privados y sociales e integrado que genere coherencia en la gestion
instancias de la ciudad por tal razén es necesario
representativas de la desarrollar tal modelo la luz de los estandares
ciudadania para el logro | internacionales en la materia
conjunto de metas de
territorio inteligente
. El gobierno abierto de Bogota ha facilitado
Alcance parcialmente . ; X
. . mucho el acceso de la ciudadania al gobierno
limitado del gobierno L . ; 8
. . distrital sin embargo aun no es el suficiente
abierto y las capacidades . -
) . . . como para garantizar la generacion de una
31 | de inteligencia colectiva ) ) ; . . o
inteligencia colectiva que gestiona el territorio
para el desarrollo L -
- . de forma participativa y ejecute con la
colectivo de soluciones . L . .
e - sociedad civil las diferentes acciones de
de territorio inteligente N .
territorio inteligente
Las planificaciones estratégicas de las
tecnologias de la informacién en este
. . . momento se encuentran individualizadas
Integracion y alineacién . .
e entidad por entidad y no se encuentran
de las planificaciones ; L, .
L correlacionados de forma sinérgica o integral
32 | estratégicas en torno al . L.
o para apuntar hacia metas estratégicas de
desarrollo del territorio . . X
) . ciudad sino solamente a metas sectoriales de
inteligente . . . .
la entidad por ende para generar inteligencia
colectiva se hace necesario realizar una
integracién de las mismas

Fuente: Alta Consejeria Distrital de TIC a partir de la priorizacién de factores estratégicos -
Politica Bogota Territorio Inteligente
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Abordaje de Enfoques

Enfoque de Derechos Humanos

El desarrollo de Bogota como Territorio Inteligente debe estar ligado
necesariamente a la garantia de derechos humanos, en donde el uso de
la tecnologia, los datos y la innovacion, se orienten al respeto por la vida,
la libertad y la seguridad de las personas, a garantizar la igualdad y no
permitir ningln tipo de discriminacidén, garantizar la seguridad y
privacidad de las personas, el acceso a servicios de salud, educacién y
vivienda, a contar con un ambiente sano y a impulsar la participacion.

Por otra parte, dado que los avances tecnoldgicos conllevan riesgos en
materia de seguridad y privacidad de las personas por efecto de la
recoleccion y tratamiento de la informacidon, es necesario impulsar el
desarrollo de proyectos de ciudades inteligentes que apliquen técnicas y
normas que propendan por garantizar el respeto y la defensa de estos
derechos fundamentales. Por tanto, en enfoque de derechos humanos se
incorpora como uno de los principios de la Politica Bogota Territorio
Inteligente.

Enfoque de Género

Uno de los principales impulsores del Plan Distrital de Desarrollo 2020 -
2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para la Bogotd Del Siglo
XXI”, es la inclusién social, productiva y politica, en donde se busca que
las poblaciones que “tradicionalmente han sido excluidas de las
oportunidades de desarrollo y han asumido los mayores costos de vivir
en la ciudad, puedan ejercer plenamente sus derechos, realizar sus
deberes y disfrutar de los beneficios de vivir en la ciudad”.
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En este sentido, en enfoque de género determina el desarrollo de las
acciones de la Politica Bogota Territorio Inteligente encaminadas al cierre
de la brecha digital en las mujeres, como espacios y oferta de
alfabetizacidn, apropiacion y generacion de capacidades digitales, con las
cuales se contribuye a la generacion de mas y mejores oportunidades
para el mejoramiento de su calidad de vida, a nivel de bienestar personal
y social, educacion, salud y empleo, entre otros. Por tanto, el enfoque de
género se incorpora como uno de los enfoques de esta politica.

Enfoque diferencial

La Politica Bogota Territorio Inteligente busca desarrollar acciones
orientadas a mitigar las dinamicas de discriminacién y exclusién social en
el territorio, a través del acceso a espacios y servicios de alfabetizacidén y
apropiacién digital y el desarrollo de capacidades digitales para
interactuar efectivamente con los recursos tecnoldgicos del entorno.

Con ello se busca que grupos vulnerables como las etnias, los sectores
sociales LGTBIQ+, las victimas del conflicto y las personas con
discapacidad que histéricamente han sido discriminadas, encuentren en
la tecnologia, los datos y la innovacidn, recursos y oportunidades para el
libre desarrollo de su personalidad, para escoger el tipo de vida que
quieran acorde a sus preferencias y capacidades, reafirmen la posibilidad
de ser distintos o diferentes y que ello no implique perder la calidad de
ciudadano o ciudadana y reivindicar derechos colectivos.

En este sentido, el desarrollo de acciones especificas a nivel de enfoque
diferencial en la politica Territorio Inteligente, se daran desde temas como
el cierre de brecha digital, talento humano y ciudadania inteligente.

Enfoque Territorial
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La Politica Bogota Territorio Inteligente busca tener despliegue desde sus
localidades, tanto a nivel urbano como rural, en donde se ha hecho una
comprensiéon de problematicas, necesidades, oportunidades y propuestas
de mejora desde la realidad y especificidades del contexto en el que viven
sus habitantes y como los datos, la tecnologia y la innovacion
proporcionan oportunidades para ello.

En este sentido desde los objetivos de cierre de brecha digital, talento
humano y ciudadania inteligente, la politica plantea el desarrollo de
acciones de territorio inteligente desde las localidades, a fin de atender
las caracteristicas propias de cada contexto y las necesidades especificas
de quienes la habitan, trabajan y estudian en ellas, logrando una
intervencion mas pertinente y efectiva que impacte positivamente al
territorio y su poblacion. En esta medida, el enfoque territorial es uno de
los enfoques que estara direccionando el despliegue de acciones de la
politica en términos socioespaciales.

Enfoque Ambiental

La Politica Bogota Territorio Inteligente tiene como fin Gltimo impulsar el

aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacion, para lograr
mayor eficiencia, equidad, sostenibilidad y competitividad en el territorio
e impulsar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Bajo
este entendido, un territorio es inteligente si es sostenible
ambientalmente, pues esto es lo que conlleva a garantizar la vida en el
futuro.

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales son
abordados de manera integral desde el Plan de Desarrollo Distrital,
especificamente el Objetivo 11 que habla de ciudades y comunidades
sostenibles, establece que mejorar la sostenibilidad de las ciudades
implica garantizar el acceso a viviendas seguras y asequibles y el
mejoramiento de los asentamientos marginales. También incluye realizar
inversiones en transporte publico, crear areas publicas verdes y mejorar
la planificacion y gestion urbana de manera que sea participativa e
inclusiva. Particularmente, el cuarto propdsito del Plan de Desarrollo
Distrital, aborda este tipo de acciones.
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Bajo este marco de accion, la Politica Bogota Territorio Inteligente busca

orientar el uso y aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la
innovacién para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y
en este contexto, la sostenibilidad hace referencia a lograr una mayor
eficiencia de los recursos disponibles, la mejora de las operaciones y
servicios urbanos, impulsar la competitividad, lograr una participacién
ciudadana mas activa, asi como satisfacer las necesidades de las actuales
y futuras generaciones en los aspectos econdmicos, sociales,
medioambientales y culturales.

Enfoque poblacional (infancia y adolescencia, juventud, adultez, persona
mayor)

Desde los espacios de participacion realizados con grupos poblacionales
como infancia y adolescencia, juventud, adultez y envejecimiento y vejez,
para identificar las problematicas, necesidades, oportunidades vy
propuestas de mejora en su calidad de vida a partir del uso de los datos,
la tecnologia y la innovacidon; se identific6 que siguen existiendo
problemas asociadas principalmente al dificil acceso a internet y
dispositivos electronicos y moéviles, bajas capacidades y pocos o nulos
recursos tecnoldogicos y econdmicos para acceder a servicios de
educacion, salud, empleo o bienestar social, dificultades en la busqueda
de informacidon y en la interaccion con entidades del gobierno para el
acceso a tramites y servicios, asi como la posibilidad de participar
efectivamente en la toma de decisiones.

Por lo tanto, desde la Politica Bogota Territorio Inteligente se incorpora el
enfoque poblacional desde el desarrollo de acciones de alfabetizacion vy
apropiacion digital, asi como desarrollo del talento humano y ciudadania
inteligente para estos grupos poblacionales, que permitan disminuir la
desigualdad y las exclusiones que viven en razon de su edad y las
caracteristicas de su desarrollo bioldgico, psicoldgico, emocional y social,
y por el contrario, se apunte a fortalecer el pleno ejercicio de su
ciudadania en condiciones de igualdad, atendiendo las capacidades y
potencialidades propias de cada edad.
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Formulacion de la politica

A continuacion, se presenta el objetivo general, objetivos especificos,
sectores y entidades corresponsables y esquema de seguimiento y
evaluacién.

Objetivo general

Consolidar a Bogota como Territorio Inteligente impulsando el uso y
aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacién por parte de
los actores y sectores del territorio, para la solucidon de problematicas y
la generacion de oportunidades que mejoren la calidad de vida de las
personas.

Objetivos especificos

1. Cerrar la brecha digital ciudadana en materia de acceso y
apropiacién tecnoldgica

2. Impulsar la adopcidon de tecnologias emergentes y de cuarta
revolucién industrial por parte del sector empresarial

3. Fortalecer las capacidades de los actores para reducir riesgos y
amenazas de seguridad digital

4. Consolidar la Innovacion publica como dinamizador del territorio
inteligente

5. Desarrollar un esquema de gobernanza de territorio Inteligente
para la Bogota — Regién

6. Impulsar el aprovechamiento de los datos para la toma de
decisiones y solucién de problemas del territorio
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7. Desarrollar las competencias ciudadanas y el talento humano para
la construccién del territorio inteligente

Resultados y Productos por objetivo especifico

La Politica Publica Bogota Territorio Inteligente, busca a través del uso y
aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacién, que los
diferentes actores y sectores del territorio cuenten con los medios para la
solucion de problematicas y la generacion de oportunidades para el
mejoramiento de su calidad de vida. En este sentido, tanto los objetivos
especificos, sus resultados y productos esperados, se orientan a la
generacién de tales medios o condiciones habilitadoras basadas en los
datos, la tecnologia y la innovacién.

A partir de lo anterior, el primer objetivo especifico de la Politica
Bogotd Territorio Inteligente, consiste en “Cerrar la brecha digital
ciudadana en materia de acceso y apropiacion tecnoldgica”, en donde el
resultado esperado es el “aumento del nivel de adopciéon TIC en el
territorio”, para lo cual se ha planteado el desarrollo de cinco productos
especificos que buscan generar impactos a nivel de acceso material,
habilidades digitales y aprovechamiento de las TIC.

Especificamente estos productos se orientan al desarrollo de los arreglos
institucionales necesarios para eliminar las barreras que hoy son
generadoras de brecha digital en Bogotda, el desarrollo de un plan de
conectividad que permita aumentar el acceso, uso y apropiacidén del
servicio publico esencial de internet, el desplieque de puntos de
autogestion ciudadana para el acceso a tramites y servicios del Estado y
la mejora y generacion de oferta en alfabetizacion digital para poblaciones
vulnerables pertenecientes a los enfoques diferencial, poblacional y de
género, ampliando habilidades en el uso de las TIC para lograr un acceso
eficaz a informacién, tramites y servicios de Estado y a la economia
digital.

El segundo objetivo especifico de la Politica Bogota Territorio
Inteligente, consiste en “Impulsar la adopcién de tecnologias emergentes
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y de cuarta revolucién industrial por parte del sector empresarial”, en
donde el resultado esperado es el “incremento en el uso vy
aprovechamiento tecnologias emergentes y de cuarta revolucion
industrial en el sector empresarial”, para lo cual se ha planteado el
desarrollo de tres productos especificos orientados a la activacion de los
actores lideres en tecnologias emergentes y de 4 R.I., la generacion de
competencias para el uso de tecnologias emergentes y de 4 R.I. en el
sector empresarial y el seguimiento al estado de avance tecnoldgico de
los diferentes actores y sectores del territorio y como ello impacta en el
desarrollo de Bogota como territorio inteligente.

Especificamente estos productos se orientan al desarrollo de un inventario
de actores lideres en tecnologias emergentes y de 4 R.I. para la
conformacion de una red; el desarrollo de una estrategia para el
fortalecimiento de competencias organizacionales relacionadas con
innovacion, tecnologias emergentes y de 4 R.I.; y la creacién de una
estrategia de prospectiva y vigilancia tecnoldgica de territorio inteligente.

El tercer objetivo especifico de la Politica Bogota Territorio Inteligente,
consiste en “Fortalecer las capacidades de los actores para reducir riesgos
y amenazas de seguridad digital”, en donde el resultado esperado es el
“"Aumento en el desempefio institucional en materia seguridad digital”,
para lo cual se ha planteado el desarrollo de tres productos especificos
orientados a la generacion de un marco institucional a nivel distrital que
permita fortalecer las capacidades de gestién de riesgos de seguridad
digital, garatizar la proteccion de los datos personales, proteger las redes
e infraestructuras criticas del distrito y promover la proteccién de los
servicios esenciales y los sistemas de informacidon distritales en el
ciberespacio.

Especificamente estos productos se orientan a la creacién de un comité
de seguridad digital, la integracion de procesos publicos y privados de
formacién y prevencién en ciberseguridad y proteccion de datos; y la
creaciéon de un marco politico e institucional de Seguridad Digital para el
Distrito.

El cuarto objetivo especifico de la Politica Bogota Territorio Inteligente,
consiste en “Consolidar la Innovacion publica como dinamizador del
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territorio inteligente”, en donde el resultado esperado es el “aumento de
los niveles de innovacion a nivel distrital”, para lo cual se ha planteado el
desarrollo de cinco productos especificos orientados a la articulacion de
actores y recursos a través de la generacidén de arreglos institucionales
gue permitan el logro de resultados concretos en la solucidon de
problematicas publicas, el fortalecimiento de las capacidades de
innovacion publica y el impulso a las nuevas modalidades de contratacion
bajo esquemas de compra publica para la innovacion.

Especificamente estos productos se orientan a la creacidn de un sistema
de innovacion publica distrital que articule la oferta existente, la creacién
de un hub de innovacion abierta para el desarrollo de proyectos aplicados
a territorio inteligente, la articulaciéon de iniciativas de formacion en
innovacion publica, el desarrollo de proyectos de intraempredimiento
publico y la implementacion de lineamientos para el desarrollo de compra
publica de innovacion en el territorio.

El quinto objetivo especifico de la Politica Bogota Territorio Inteligente,
consiste en "“Desarrollar un esquema de gobernanza de territorio
Inteligente para la Bogota - Regién”, en donde el resultado esperado es
el “mejoramiento en el desempefio de la gobernanza de territorio
inteligente”, para lo cual se ha planteado el desarrollo de cinco productos
especificos orientados a desarrollar los enfoques estratégicos de la politica
bajo la perspectiva de gerencia de territorio inteligente.

Especificamente estos productos se orientan al desarrollo de un modelo
de gobernanza de Bogota como territorio inteligente, la creacién de un
marco de referencia para la articulacion de los planes estratégicos de
Tecnologia -PETI de las entidades distritales, la creaciéon de un marco de
Referencia para la integracién de los elementos estructurales de Bogota
como territorio inteligente en la gestién de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestién (MIPG), el desarrollo de un estudio
para la conformacién de una unidad de planificacion y gerencia del
portafolio de programas y proyectos de territorio inteligente y el
desarrollo de estrategias de territorio inteligente a nivel de las localidades
de Bogota
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El sexto objetivo especifico de la Politica Bogota Territorio Inteligente,
consiste en “Impulsar el aprovechamiento de los datos para la toma de
decisiones y solucidon de problemas del territorio”, en donde el resultado
esperado es el “aumento en el uso y aprovechamiento de datos para la
toma de decisiones”, para lo cual se ha planteado el desarrollo de ocho
productos especificos orientados a mejorar la producciéon, uso vy
aprovechamiento de los datos y la informacién del territorio, para
optimizar la toma de decisiones basada en datos y en evidencia por parte
de los diferentes actores del territorio.

Especificamente estos productos se orientan a la generacién de un
ecosistema de datos para la toma de decisiones y la gerencia de ciudad;
el desarrollo de una solucidon tecnoldgica para la captura, integracion,
analisis, consulta, entrega y visualizacién de datos e informacion histérica
de las personas y los hogares beneficiarios de los servicios de la
Administracién; la creacion de una plataforma que permita el acceso a la
informacion y/o transaccion de servicios, tramites, beneficios, pago de
servicios publicos, de impuestos y otros servicios de ciudad; el desarrollo
de protocolos y normas para la produccién, publicacion y reutilizacion de
los recursos de Informacién del distrito, el desarrollo de una estrategia de
fortalecimiento y sostenibilidad de la Infraestructura de Datos Espaciales
para el Distrito Capital -IDECA:; y la creacion del Sistema interoperable
de recaudo para el sistema de transporte del territorio inteligente.

El séptimo objetivo especifico de la Politica Bogota Territorio
Inteligente, consiste en “Desarrollar las competencias ciudadanas y el
talento humano para la construccion del territorio inteligente”, en donde
el resultado esperado es el "mejoramiento de las capacidades del talento
humano y la ciudadania para el desarrollo del territorio inteligente”, para
lo cual se ha planteado el desarrollo de siete productos especificos
orientados a impulsar la formacion en areas de tecnologias asociadas al
desarrollo de territorio inteligente, la generacién de competencias
ciudadanas para el uso de los datos y el desarrollo de capacidades locales
basadas en TIC para la transformacién productiva y la participacion
ciudadana.

Especificamente estos productos buscan facilitar el acceso a programas

de formacion posmedia en TI; la generacién de talento local a nivel
cientifico y tecnoldgico; el desarrollo de alianzas con empresas privadas,
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y universidades para la formacion en competencias y servicios de
transferencia de conocimiento; el financiamiento de iniciativas vy
emprendimientos para la consolidacidon de territorios inteligentes; el
desarrollo de un modelo de competencias y estrategias para el desarrollo
de ciudadania de datos; la asistencia a las alcaldias locales para la
implementacion de la estrategia de apropiacion TIC en las localidades; y
la aplicacion de metodologias y herramientas de innovacién a los procesos
de concertacién en laboratorios civicos y laboratorios civicos diferenciales
en el marco de los presupuestos participativos.

Sectores y entidades responsables y corresponsables

El sector administrativo distrital que coordinara la implementacién de la
Politica Bogota Territorio Inteligente es Gestion Publica en cabeza de la
Secretaria General - Alta Consejeria Distrital de TIC y las entidades y los
sectores que se vincularan como responsables y corresponsables de la
implementacion junto con la Secretaria General seran los siguientes:

Tabla No 12. Entidades responsables y corresponsables Politica Bogota
Territorio Inteligente

No Adm?:i;tt?';tivo Entidades Responsables y Corresponsables
1 |Desarrollo Econdmico |Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
> | Educacion gg$2:::li1a0|l(3)igsi’c;i’fil_rpé?\lrgAIa Educacion Superior, la Ciencia y
3 | Gestién Publica Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
4 | Gestion Publica Secretaria General
5 | Gestién Publica Agencia de Analitica de Datos de Bogota - AGATA
6 | Gobierno Secretaria Distrital de Gobierno - GolLab
7 |Habitat Secretaria Distrital del Habitat
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -
8 |Hacienda Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito
Capital -IDECA
9 |Integracién Social Secretaria Distrital de Integracion Social
10 | Mujeres Secretaria Distrital de la Mujer
11 | Planeacion Secretaria Distrital de Planeacion
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Sector .
No Administrativo Entidades Responsables y Corresponsables
12 Segu_ndad{ - Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Convivencia y Justicia
13 | Movilidad Secretaria Distrital de Movilidad
14 | Movilidad gn;presa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio
Fuente: Alta Consejeria Distrital de TIC. Plan de Accién Politica PUblica Bogota Territorio
Inteligente

Seguimiento y evaluacion

La Politica Publica Bogota Territorio Inteligente sera divulgada por parte
de la Secretaria General en cabeza de la Alta Consejeria Distrital de TIC
en los diferentes espacios de articulacién interinstitucional, en particular,
en la Comision Distrital de Transformacion Digital, que tiene como
objetivo, coordinar y articular los proyectos e iniciativas de tecnologia de
la informacién y las Comunicaciones en el Distrito, que impulsen la
transformacién digital de la ciudad y consoliden a Bogotd como un
territorio inteligente (Art. 2 Decreto 025 de 2021).

Asi mismo, la Politica Publica y sus resultados seran divulgados en
escenarios de relacionamiento y corresponsabilidad con la ciudadania y
sus organizaciones y a través de los canales de comunicacidon con que
cuenta la Secretaria General y la Alta Consejeria Distrital de TIC, como
pagina web y redes sociales.

En cuanto al seguimiento, de acuerdo con lo definido en la Guia para el
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas, se realizara cargue
trimestral de los avances en el cumplimiento al Plan de Accion de la
Politica Bogota Territorio Inteligente, con corte a marzo, junio, septiembre
y diciembre de cada ano, de acuerdo con las metas y los indicadores de
producto y resultado definidos. Dicho seguimiento se adelantara por
medio del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas del
Distrito, el cual se desarrolla desde la Secretaria Distrital de Planeacién
“siguiendo las orientaciones conceptuales de la gestion para resultados
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en el desarrollo, el aprendizaje organizacional y la toma de decisiones
basada en evidencia” (SDP, 2019, Pag.13).

En general, el seguimiento a la politica estara conformado por cuatro
rutinas para la agregacion de la informacion, en linea con lo estipulado
por la SDP (Secretaria Distrital de Planeacién, 2019):

1. Registrar la informacion de la politica publica y el plan de accién en
el Sistema de Seguimiento y Evaluacién, la cual estara a cargo de
la Secretaria Distrital de Planeacién, una vez se apruebe el
documento CONPES D.C.

2. Cargue y control de informacién de avance, que estara a cargo de
las personas responsables de meta de las entidades ejecutoras
quienes deberan hacer seguimiento permanente a los indicadores
de producto y resultado, cargando en el Sistema de Seguimiento
Distrital la informacidon de avance de la ejecucién.

3. Informe de avance, el cual sera elaborado por |la Secretaria Distrital
de Planeacidn a partir del analisis de la informacion cargada en el
Sistema de Seguimiento. Mediante esta rutina se brindara
informacion a las entidades lideres de politica publica en relacion
con su avance mediante la elaboracion de reportes trimestrales y
semestrales.

4. Uso de la informacién y toma de decisiones, por parte del CONPES
D.C., de las entidades responsables y corresponsables de
implementar la politica y de la ciudadania.

Respecto a la evaluacién de la Politica Pubica Bogota Territorio Inteligente
se realizaran dos tipos de evaluacién. La primera al finalizar el quinto afio
de ejecucion como evaluacion intermedia de la implementacion de la
Politica. En esta evaluacion se recolectara informacién para comparar los
avances logrados, frente a las metas, durante la primera mitad de la fase
de implementacion de la politica publica y para identificar avances y
tendencias en materia de territorio inteligente que hagan necesario un
proceso de ajuste y actualizacidn de la misma. Esta evaluacion se
realizara teniendo en cuenta los lineamientos de la Circular No. 011 de
marzo de 2022, emitida por la Secretaria Técnica CONPES D.C sobre el
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Sistema Distrital de Evaluacion de Politicas Publicas, Programas vy
Proyectos.

La segunda evaluacion, se realizara al finalizar la implementacion de la
Politica Publica, a partir de la evaluacion de sus resultados a fin de
identificar aciertos, desaciertos, eficacia y eficiencia de la politica publica.
Como lo establece la Circular No. 011 de 2022 “se espera que las
evaluaciones y el uso de los resultados y recomendaciones de éstas lleven
al Distrito a mejorar las intervenciones evaluadas y a mejorar la
distribucién y eficiencia del gasto publico” (Secretaria Técnica CONPES
D.C., 2022, pg. 2)
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Financiamiento

A continuacién se presentan los costos estimados de los productos concertados para la implementacion del
Plan de Accidn de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente:

Tabla No 13. Financiamiento Politica Publica Bogota Territorio Inteligente 2023 - 2032

industrial por parte del sector
empresarial

Entidad 1: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Objetivo especifico 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032
2. Impulsar la adopcidn de tecnologias
emergentes y de cuarta revolucion $1.343 $860| $1.518| $1.518| $1.518| $1.064| $1.518| $1.518| $1.518| $1.518

Total Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico

$13.893

construccién del territorio inteligente

Entidad 2: Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la Tecnologia ~ATENEA
Objetivo especifico 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
7.Desarrollar las competencias
ciudadanas y el talento humano para la $17.000( $11.500( $11.500| $11.500| $9.500| $9.500| $9.500| $9.500| $9.500( $9.500

Total Agencia Distrital para la
Educacion Superior, la Ciencia y la
Tecnologia ~ATENEA

$108.500
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Entidad 3: Secretaria Distrital de Gobierno
Objetivo especifico 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
5. Desarrollar un esquema de
gobernanza de territorio Inteligente para $110 $110 $110 $110 $110 $110 $110 $110 $110 $110
la Bogota - Regién
7.Desarrollar las competencias
ciudadanas y el talento humano para la $378 $378 $378 $378 $378 $378 $378 $378 $378 $378
construccidon del territorio inteligente
Total Secretaria Distrital de
Gobierno $4.880
Entidad 4: Secretaria Distrital del Habitat
Objetivo especifico 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
1.Cerrar la brecha digital ciudadana en
materia de acceso y apropiacién $1.100| $1.100( $1.100| $1.100| ¢$1.100
tecnoldgica
Total Secretaria Distrital del Habitat | $5.500
Entidad 5: Secretaria General
Objetivo especifico 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
1. Cerrar la brecha digital ciudadana en
materia de acceso y apropiacién $3.629| $3.349| $1.812| $1.813| $1.813| $1.824| $1.815| $1.816| $1.817| $1.806
tecnoldgica
2.Impulsar la adopcién de tecnologias
emergentes y de cuarta revolucion $ 201| $ 201 $ 201 $ 201 $ 201] $ 201| $ 201 $ 201| $ 201] $ 201
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industrial por parte del sector
empresarial

3. Fortalecer las capacidades de los
actores para reducir riesgos y amenazas
de seguridad digital

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

4, Consolidar la Innovacion publica como
dinamizador del territorio inteligente

$5.841

$5.845

$ 454

$ 454

$ 454

$ 454

$ 454

$ 454

$ 454

$ 454

5.Desarrollar un esquema de
gobernanza de territorio Inteligente para
la Bogota - Regién

$ 339

$ 451

$ 334

$ 334

$ 334

$ 334

$ 334

$ 334

$ 334

$ 334

6. Impulsar el aprovechamiento de los
datos para la toma de decisiones y
solucion de problemas del territorio

$1.296

$2.077

$2.077

$2.077

$2.077

$2.077

$2.077

$2.077

$2.077

$2.077

7. Desarrollar las competencias
ciudadanas y el talento humano para la
construccién del territorio inteligente

$ 107

Total Secretaria General

$64.879

Entidad 6:

UAE de Catastro Distrital - Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital -

IDECA
Objetivo especifico 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
6. Impulsar el aprovechamiento de los
datos para la toma de decisiones y $ 250 $9.165| $9.440| $9.723]$10.015($10.315|$10.324($10.633|$10.952| $11.280
solucion de problemas del territorio
Total UAE de Catastro Distrital -
Infraestructura de Datos Espaciales |$92.096

para el Distrito Capital -IDECA
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solucion de problemas del territorio

Total Empresa de Transporte del
Tercer Milenio - Transmilenio S.A.

$451.847

Entidad 7: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A.
Objetivo especifico 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
6. Impulsar el aprovechamiento de los
datos para la toma de decisiones y $3.160] $15.987 | $4.995| $9.353($11.603| $68.117 | $80.366 | $82.366 | $81.059 | $94.841

TOTAL PLAN DE ACCION POLITICA BOGOTA TERRITORIO INTELIGENTE 2023 - 2032: $741.595

Fuente: Alta Consejeria Distrital de TIC. Plan de Accidn Politica Bogota Territorio Inteligente

Nota: la informacidn desagregada por cada objetivo esta en el Plan de Accién anexo 1 de este documento de politica.
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Glosario

Accesibilidad Web. Son las condiciones y caracteristicas de los
contenidos dispuestos en medios digitales por parte de los sujetos
obligados para que puedan ser utilizados por la mayoria de las personas
independientemente de sus condiciones tecnoldgicas o del ambiente, e
incluyendo a las personas con discapacidad. Los principios que orienten
la accesibilidad web, son los siguientes:

» Perceptible: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario
deben ser puestas a disposicion de los usuarios de manera que puedan
percibirlos, incluyendo alternativas de texto, subtitulos, contenido
distinguible, uso del color, entre otros aspectos.

» Operable: Los componentes de interfaz de usuario y la navegacion deben
facilitar el acceso, uso y operacidon por parte de los usuarios, incluyendo
teclado accesible, ordenes mediante voz, pantallas tactiles, entre otros
aspectos.

« Comprensible: La informacion/textos deben ser legibles y claros
(lenguaje claro), y el funcionamiento de la interfaz facilite que el
contenido sea predecible para los usuarios.

» Robusto: El contenido web debe permitir ser interpretado por una amplia
gama de los usuarios y las tecnologias de asistencia para la accesibilidad
al usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Acceso a las TIC: Condiciones y medios de acercamiento a las TIC por
parte de los Grupo de Interés (Infraestructura, servicios, aplicaciones,
politicas, programas...).

Acceso Universal a las TIC: Politica internacionalmente impulsada para

el desarrollo de estrategias de masificacién de TIC que hagan posible que
cada persona tenga la posibilidad de acceder a los beneficios de las TIC.
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Activismo Digital: Ejercicio de la ciudadania y del compromiso social
mediante la participacién activa en redes sociales de personas naturales
o juridicas creando dinamicas de informacion, sensibilizacién, educacién
y movilizacién social usando la web.

Alfabetizacion Digital: Proceso de formacion de competencias basicas
para el uso de las TIC y, particularmente relacionada con el manejo de un
computador, el software de oficina y de la navegacién en Internet.

Aplicaciones enganosas: Las aplicaciones engafosas son programas
gue intentan engafar a los usuarios informaticos para que emprendan
nuevas acciones que normalmente estan encaminadas a causar la
descarga de malware adicional o para que los usuarios divulguen
informacion personal confidencial. Un ejemplo es el software de seguridad
fraudulento, que también se denomina scareware.

Amenaza: Una amenaza informatica es toda circunstancia, evento o
persona que tiene el potencial de causar dafio a un sistema en forma de
robo, destruccion, divulgacion, modificacion de datos o negacion de
servicio.

Apropiacion de las TIC: Accidon y resultado de tomar para si las TIC,
generando cambios en la vida cotidiana de los Grupos de Interés (habitos
y costumbres).

Aprovechamiento de las TIC: Emplear uUtilmente las TIC, hacerlas
provechosas o sacarles el maximo rendimiento.

Ataques Web: ataque que se comete contra una aplicacién cliente y se
origina desde un lugar en la Web, ya sea desde sitios legitimos atacados
o sitios maliciosos que han sido creados para atacar intencionalmente a
los usuarios de ésta.

Big Data: Conjunto de datos que, al ser recopilados y analizados gracias
a su volumen, velocidad, variedad y veracidad, permiten lograr ventajas
competitivas.

Blockchain: Son bloques de informacidon que estdn protegidos
criptograficamente. Estos bloques estan distribuidos y descentralizados
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en numerosos equipos del mundo, cada equipo es un nodo el cual tiene
una copia de toda la informacién almacenada, brindando asi: confianza,
inmutabilidad y trazabilidad de los registros realizados.

Brecha Digital: Hace referencia a la diferencia socioeconémica entre
aquellas comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que
no, y también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos
segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los
distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnoldgica.

Brecha digital de género: Entendiendo que la manera diferenciada
como las mujeres y hombres acceden, hacen uso y se apropian de las
tecnologias, marcando distancias, especialmente en el caso de las
mujeres que se alejan del acceso a la sociedad del conocimiento,
asimismo, presentan barreras y limitacion de oportunidades de
participacion en diferentes escenarios de la vida cotidiana. (Secretaria
Distrital de la Mujer, 2022).

Capacidades digitales: Elementos que la Politica Publica debe propiciar
para avanzar en la apropiacion de la ciudadania de conocimientos,
habilidades, actitudes y estrategias que se requieren para el uso de los
medios digitales y de las tecnologias de informacion y comunicacion.
(MinTIC, 2021)

Ciberacoso (cyberbullying): Es un tipo de agresion psicoldgica que se
da usando las nuevas tecnologias: teléfonos celulares e Internet. Por
medio de correos, mensajes o imagenes que se envian se busca herir o
intimidar a otra persona. Este tipo de acoso no se hace de frente, por ello
la victima desconoce la identidad de su agresor.

También hace referencia a "“Amenazas, hostigamiento, humillaciéon u otro
tipo de molestias realizadas por un adulto contra otro adulto por medio
de tecnologias telematicas de comunicacion, es decir: Internet, telefonia
movil, videoconsolas online, etc.” (Pantallas Amigas, 2021). Puede tener
un trasfondo sexual o no.

Ciberbullying o cibermatoneo: “El ciberbullying es el uso de los medios
telematicos (Internet, telefonia moédvil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se
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trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en
los que personas adultas intervienen.” (...) “Por tanto tiene que haber”
nifias, nifos o adolescentes “en ambos extremos del ataque para que se
considere ciberbullying: si hay algun adulto, entonces estamos ante algun
otro tipo de ciberacoso” (Pantallas Amigas, 2021).

Cibercrimen (delito cibernético): Conjunto de actividades ilegales
asociadas con el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, como fin o como medio.

Ciberlavado: Es el uso del Ciberespacio, en cualquiera de sus formas,
para dar apariencia de legalidad a bienes obtenidos ilicitamente o para
ocultar dicha ilicitud ante las autoridades.

Ciberseguridad: Es el conjunto de recursos, politicas, conceptos de
seguridad, salvaguardas de seguridad, directrices, métodos de gestion del
riesgo, acciones, investigacion y desarrollo, formacién, practicas idoneas,
seguros y tecnologias que pueden utilizarse buscando la disponibilidad,
integridad, autenticacion, confidencialidad y no repudio, con el fin de
proteger a los usuarios y los activos de la organizacidn en el Ciberespacio.

Ciberterrorismo: Es el uso del Ciberespacio, como fin o como medio,
con el propédsito de generar terror o miedo generalizado en la poblacion,
nacion o estado trayendo como consecuencia una violacion a la voluntad
de las personas.

Ciudadano / Ciudadana Digital: Persona que ha adquirido destrezas y
competencias para el manejo y aprovechamiento de las TIC, que aplica
dichas competencias en su vida cotidiana.

Competencias TIC: Habilidades o destrezas que se adquieren a través
de formacion o capacitacién frente el uso y apropiacién de tecnologias de
la informacidén y las comunicaciones.

Conectividad: Es la capacidad de personas y dispositivos para

conectarse a redes de comunicaciones o Internet y acceder a servicios
como el correo electrénico y la World Wide Web (www).
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Cyberstalking: Es el acoso, espionaje o persecucion que se da a una
persona o grupo usando Internet u otro dispositivo electrénico. Este acoso
puede darse con investigacién constante de informacion sobre la persona,
acusaciones falsas, espionaje, amenazas, robo de identidad, y daho a la
informacion o el equipo que la almacena.

Datos abiertos/ Open Data: Son todos aquellos datos primarios (sin
procesar) que se encuentran en formatos estandar e interoperables que
facilitan su acceso y reutilizacién, los cuales estan bajo la custodia de las
entidades publicas y que son puestos a disposicién de cualquier persona,
de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan
reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos. Las principales
caracteristicas de los datos abiertos son:

e Completos: Los datos publicos no deben estar sujetos a privacidad u
otras limitaciones. Ademas, deben estar electronicamente
almacenados.

e Primarios: Significa que debe haber una disponibilidad de la fuente
primaria, sin procesamientos y sin formas agregadas.

e Oportunos: Ello para preservar su valor.

e Accesibles: La disponibilidad debe ser lo mas amplia posible para los
usuarios y para propdsitos diversos.

e Procesables: Deben estar razonablemente estructurados para permitir
su automatizacion por diversas herramientas.

e Acceso indiscriminado: Implica su disponibilidad para cualquier
usuario, sin necesidad de su registro.

e No-propietarios: Deben estar disponibles en un formato donde nadie
deba tener la exclusividad de su control.

e Libres de licencias: No deben estar sujetos a copyright, patentes, o
regulaciones secretas. Una razonable privacidad, seguridad vy
restricciones puede ser aplicada por el gobierno u otros estamentos.

Datos Abiertos corresponde a una filosofia y practica que persigue que
determinados datos de los Gobiernos estén disponibles de forma libre a
todo el mundo, sin restricciones de copyright, patentes u otros
mecanismos de control, permitiendo el impulso del crecimiento
econdmico, salvaguardar los derechos de la ciudadania y empresas, asi
como, delimitar las obligaciones de las administraciones.
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Discapacidad: Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas. (ONU, 2006, pag. 4).

Disponibilidad de la informacion: Se refiere a la seguridad que la
informacion puede ser recuperada en el momento que se necesite, esto
es, evitar su pérdida o bloqueo, bien sea por ataque doloso, mala
operacién accidental o situaciones fortuitas o de fuerza mayor.

Dispositivos inteligentes/ Smart devices: Dispositivos electrdénicos,
generalmente conectados a otros dispositivos o redes, que pueden
funcionar hasta cierto punto de forma interactiva y auténoma.

E-Learning (aprendizaje electrénico): Educacion a distancia
completamente virtualizada a través de los nuevos canales electrénicos
(las nuevas redes de comunicacién, en especial Internet), utilizando para
ello herramientas o aplicaciones de hipertexto (correo electrénico,
paginas web, foros de discusién, mensajeria instantanea, plataformas de
formacién -que aunan varios de los anteriores ejemplos de aplicaciones-,
etc.) como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Firma digital o electréonica: Valor numérico que se adhiere a un
mensaje de datos y que utiliza un procedimiento matematico conocido
vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje para determinar
que este valor se haya obtenido exclusivamente con la clave del iniciador
y que el mensaje inicial no haya sido modificado después de efectuada la
transformacién. (Ley 527 de 1999).

Gobierno Digital: De forma general, consiste en el uso de las tecnologias
digitales como parte integral de las estrategias de modernizacion de los
gobiernos para crear valor publico. Esto depende de un ecosistema de
actores gubernamentales, ONGs, empresas, asociaciones ciudadanas e
individuos que dan soporte a la produccion de y acceso a datos, servicios
y contenido a través de interacciones con el gobierno.

Govtech: Es el ecosistema de innovacién en el que el gobierno colabora
con los emprendedores innovadores que ofrecen soluciones tecnoldgicas
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para resolver los principales desafios de la administracion publica y asi,
mejorar la experiencia de la ciudadania y su interaccién con ellos.

Hackear: Es el ingreso ilegal a computadores, paginas y redes sociales
con el objetivo de robar informacidn, suplantar la identidad del duefo,
beneficiarse econdmicamente o protestar.

Innovacion: Cambios realizados a algo ya establecido, o introduccion de
algo nuevo, como métodos, ideas o productos, que al ser apropiados
generan valor.

Innovacion Abierta: Paradigma que asume que las firmas usan ideas
internas y externas, asi como caminos hacia el mercado, para solucionar
sus necesidades de I+D.

Innovacién Publica: el conjunto de procesos, productos o servicios,
nuevos o mejorados para responder a desafios colectivos, incrementando
la productividad de cada sector, la apertura democratica de sus
instituciones, la produccién de soluciones mas pertinentes y eficientes, y
una mayor satisfaccién ciudadana. Los procesos de innovacion publica se
enfocan en abordar desafios publicos de alta complejidad e incertidumbre,
bajo un enfoque de experimentacién abierto, adaptativo y basado en
evidencia. La innovacidn publica va mas alla de la innovacidén en el sector
publico e integra la innovacién social.

Innovacion social: proceso a través del cual se crea valor para la
sociedad mediante practicas, modelos de gestidén, productos o servicios
novedosos que satisfacen una necesidad, aprovechan una oportunidad y
resuelven un problema social de forma mas eficiente y eficaz que las
soluciones existentes, produciendo un cambio favorable en el sistema en
el cual opera. La Innovacién Social se caracteriza por tener potencial de
escalabilidad, replicabilidad, ser sostenible, sustentable, promover
mayores niveles de empoderamiento de la comunidad, generar alianzas
entre diferentes actores de la sociedad y aportar al desarrollo sostenible.

Inteligencia Artificial (IA)/ Artificial Intelligence (AI): Sistema

computacional que recopila gran cantidad de datos y, mediante el
procesamiento de algoritmos informaticos, genera patrones que permiten
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de acuerdo con objetivos definidos por el ser humano, hacer predicciones,
recomendaciones o tomar decisiones

Internet de las Cosas/IoT: Sistema de dispositivos electronicos
interrelacionados e interconectados a Internet que mediante Ila
recoleccion, almacenamiento y gestion de informacidon (datos) permiten
mejorar procesos de manera automatizada.

Interoperabilidad: Habilidad de dos o mas sistemas (computadoras,
medios de comunicacion, redes, software y otros componentes de
tecnologia de la informacion) de interactuar y de intercambiar datos de
acuerdo con un método definido, con el fin de obtener los resultados
esperados. (ISO). El ejercicio de colaboracidon entre organizaciones para
intercambiar informacidon y conocimiento en el marco de sus procesos de
negocio, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios en linea a
ciudadania, empresas y a otras entidades.

Neutralidad Tecnolégica:

Es la libertad que tienen los proveedores de redes y servicios de usar las
tecnologias para la prestacion de todos los servicios sin restriccion distinta
a las posibles interferencias perjudiciales y el uso eficiente de los recursos
€SCasos.

Robética: Sistema conformado por dispositivos electréonicos que
mediante su programacion ejecutan acciones o tareas definidas por el ser
humano.

Servicios ciudadanos digitales: Es el conjunto de servicios que brindan
capacidades vy eficiencias para optimizar y facilitar el adecuado acceso de
los usuarios a la administracion publica a través de medios electrénicos.
Estos servicios se clasifican en basicos y especiales.

Servicio en Linea: Servicio que puede ser prestado por medios
electronicos a través del portal de una entidad.

Simplificar: Adoptar estrategias que implican: reduccion de costos
operativos en la entidad, reduccién de costos para el usuario, reduccién
de documentos, reduccion de pasos, reduccién de pasos en el tramite
interno, reduccién de requisitos, reduccién del tiempo de duracion del
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tramite, reduccion del tiempo en los puntos de atencion, aumento en la
vigencia del tramite, aumento de puntos de atencion, fusion del tramite.

Sociedad de la Informacion: aquella en la cual las tecnologias que
facilitan la creacidén, distribuciéon y manipulacion de la informacién juegan
un papel importante en las actividades sociales, culturales y econdmicas
debe estar centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo,
en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién
y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocidon de su
desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida.

STEAM: iniciales en idioma inglés de ciencia, tecnologia, ingenieria, artes
y matematicas (science, technology, engineering, arts, and Mathematics).

Tecnologias digitales: Son herramientas, sistemas, dispositivos y
recursos electrénicos que generan, almacenan o procesan datos en forma
de bits (0 y 1). Estos incluyen redes sociales, juegos y aplicaciones en
linea, multimedia, aplicaciones de productividad, computacion en la nube,
sistemas interoperables, dispositivos mdviles, entre otros.

TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones):
Conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmisiéon de informacion como voz, datos, texto,
video e imagenes.

TIC para el Desarrollo: Aplicacidén de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones -TIC en apoyo a medidas nacionales para la
superacion de la pobreza, el aumento de la competitividad y la superacién
de problematicas en diferentes poblaciones, sectores y territorios (en
inglés ICT4D).

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado,
que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con
una obligacidn prevista o autorizada por la ley. El trdmite se inicia cuando
ese particular activa el aparato publico a través de una peticién o solicitud
expresa y termina (como tramite) cuando la administraciéon publica se
pronuncia sobre éste, aceptando o denegando la solicitud.
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Tramite en Linea: Tramite que puede ser realizado por medios
electrénicos a través del portal de una entidad, ya sea de manera parcial,
en alguno de sus pasos o etapas, o total, hasta obtener completamente
el resultado requerido.

Transformacion digital: Es un proceso de reinvenciéon o modificacién en
la estrategia o modelo del negocio, que responde a necesidades de
supervivencia de las organizaciones y se apoya en el uso de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

Usabilidad: es un atributo relacionado con la facilidad de uso. Mas
especificamente, se refiere a la rapidez con que se puede aprender a
utilizar algo, la eficiencia al utilizarlo, cuan memorable es, cual es su grado
de propensién al error, y cuanto les gusta a los usuarios. Si una
caracteristica no se puede utilizar o no se utiliza es como si no existiera.
(Nielsen)

Usabilidad Web: es una medida que comprende un conjunto de
principios que son utilizados para optimizar la navegacion, de forma que
sea sencilla, intuitiva, agradable y segura.

Valor publico: Se relaciona con la garantia de derechos, la satisfaccion
de necesidades y la prestacion de servicios de calidad. Por ello, somos
conscientes que no sélo es hacer uso de las tecnologias, sino cémo las
tecnologias ayudan a resolver problemas reales. Este seria el fin dltimo
del uso de los medios digitales en la relacién del Estado y la ciudadania .

Violencia de género digital: son aquellas manifestaciones de maltrato
gue se presentan a través de medios electronicos o, como su nombre lo
indica, digitales, que, de forma reciente, han sido reconocidas por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos como aquellas que se
presentan en el ambito de las tecnologias e internet” (Secretaria Distrital
de la Mujer, 2022).

Vulnerabilidad: estado viciado en un sistema informatico (o conjunto de
sistemas) que afecta las propiedades de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los sistemas. Las vulnerabilidades pueden hacer lo
siguiente:
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- Permitir que un atacante ejecute comandos como otro usuario

- Permitir a un atacante acceso a los datos, lo que se opone a las
restricciones especificas de acceso a los datos

- Permitir a un atacante hacerse pasar por otra entidad

- Permitir a un atacante realizar una negacién de servicio
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Consejo de Politica Econdémica y Social del Distrito Capital (CONPES D.C)
Anexos

e Plan de Accidn Politica Bogota Territorio Inteligente 2023 - 2032

e Acta del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo del Sector
Gestion Publica en la que se presenta y aprueba el Documento CONPES
D.C. de la politica Bogotda Territorio Inteligente y su plan de accién.
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