[image: ]

























CONTENIDO

INTRODUCCIÓN	3
1.	APRESTAMIENTO	4
1.1  Análisis del estado de rendición de cuentas en la SDP 2020 – Diagnóstico	4
1.1.1	Fortalezas y debilidades de los espacios de rendición de cuentas 2020	8
1.1.2. Resultados obtenidos en la evaluación de la Política Pública de Rendición de Cuentas en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión a través del Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión – FURAG	9
1.2 Líderes de la estrategia de rendición de cuentas en la Secretaría Distrital de Planeación	10
1.3 Capacitación al equipo	10
1.4 Grupos de valor	11
1.5 Recursos para el proceso de rendición de cuentas de la Secretaría Distrital de Planeación	14
1.6 Necesidades de información	14
Temas relevantes que se deben comunicar	15
1.7	Agenda de participación	16
2. DISEÑO Y EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA	16
2.1 Contexto de la Estrategia de Rendición de Cuentas	17
2.2 Objetivo general	19
2.3 Objetivos específicos	19
2.4 	Retos	19
2.5 Componente de Comunicación de la Estrategia	20
2.6 Fases de la rendición de cuentas permanente e integral	20
2.7 Preparación y agenda pública	21
2.8 Planeación de espacios	21
2.9 Diálogos e interacciones	22
2.10 Cronograma de actividades de Rendición de cuentas	23
3. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL PROCESO	24
4. Cronograma de la estrategia de rendición de cuentas permanente en sus etapas y fases	26

[bookmark: _Toc73113596]INTRODUCCIÓN
Rendir cuentas es una obligación permanente tanto de entidades como de servidores públicos, durante todas las etapas de la gestión pública, bajo el desarrollo de estrategias y mecanismos en las entidades que permitan afianzar la participación ciudadana y control social. 
La Secretaría Distrital de Planeación viene implementando y publicando en la página web www.sdp.gov.co , el documento "Estrategia de Rendición de Cuentas”, el cual se actualiza anualmente. Para esta vigencia (2021), la estrategia de rendición de cuentas que se ha venido implementando a lo largo del año, comprende el enfoque de Gobierno Abierto de Bogotá (GABO) planteado en el Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI” 2020 – 2024. A través de GABO, se implementará un nuevo modelo de gobernanza en la ciudad con el fin de promover con la ciudadanía ejercicios transparentes, participativos y de colaboración ciudadana. Así mismo, vale la pena resaltar que se vienen atendiendo los lineamientos de la Veeduría Distrital y de la Secretaría General para la Rendición de Cuentas, estos últimos definidos a partir del documento “Protocolo de Rendición de Cuentas Permanente” de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 
El Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI”, plantea en el propósito No. 5 “Construir Bogotá-Región con gobierno abierto, transparente y ciudadanía consciente” a través de cuatro logros de ciudad:
Posicionar al Gobierno Abierto de Bogotá – GABO como una nueva forma de gobernanza que reduce el riesgo de corrupción e incrementa el control ciudadano del gobierno
Promover proceso de integración y ordenamiento territorial en la ciudad – regiones sostenibles sociales, económicas, ambientales e institucionalmente.
Posicionar globalmente a Bogotá como territorio inteligente (Smart City).
Incrementar la efectividad de la gestión pública distrital y local.






Fuente: Imagen de logros de ciudad Propósito No. 5 PDD 2020 – 2024 Construir Bogotá-Región con gobierno abierto, transparente y ciudadanía consciente

Bajo el concepto de Gobierno Abierto y en el marco de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática”, la Secretaría Distrital de Planeación (SDP) está comprometida con la promoción de la participación ciudadana a través de espacios de diálogo con la ciudadanía y sus grupos de interés. Así, la SDP, trabaja por promover el diálogo con la ciudadanía mediante el uso de herramientas colaborativas y de control con fin de mantener un flujo de comunicación constante y directa con los capitalinos. 

La estrategia de rendición de cuentas del sector Planeación se plantea con el fin de generar información de calidad con lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestión de la SDP, propiciando escenarios de diálogo en donde la ciudadanía conozca la gestión pública y se promueva la participación ciudadana para construir canales de comunicación doble vía con los diferentes actores sociales.
1. [bookmark: _Toc73113597]APRESTAMIENTO

[bookmark: _Toc73113598]1.1 Análisis del estado de rendición de cuentas en la SDP 2020 – Diagnóstico 

El proceso de rendición de cuentas permanente de la Secretaría Distrital de Planeación (SDP), desarrollado durante el 2020, permitió llevar a cabo un proceso de información y diálogo con la ciudadanía acerca de la gestión, desarrollo de los instrumentos de planeación, y demás acciones que impactan a la ciudadanía en Bogotá. 

La SDP incorporó los lineamientos y directrices de la Administración Distrital para afianzar el proceso de rendición de cuentas. Entre ellos, la Directiva 005 de 2020, con la cual la Alcaldesa Mayor de Bogotá imparte instrucciones relacionadas con la coordinación de la implementación del modelo de Gobierno Abierto que está articulado con el Plan de Desarrollo económico, social, ambiental y de obras públicas del Distrito Capital 2020-2024 "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para Ia Bogotá del Siglo XXI”, en el propósito de gobierno: “Construir Bogotá -región con gobierno abierto, transparente y ciudadanía consciente”, mediante Ia implementación de un modelo de gobernanza pública inteligente y el impulso de un gran cambio cultural.

El desarrollo del proceso de rendición de cuentas 2020 denominado “Construyendo un Gobierno Abierto estrategia de rendición de cuentas”, se propuso a través de la promoción de diferentes espacios permanentes de interlocución directa entre la entidad, la ciudadanía y sus diferentes grupos de interés, garantizar el derecho de acceso a la información pública, la rendición de cuentas y la participación colaborativa con la ciudadanía.

En el 2020, las actividades realizadas en el marco de la estrategia de rendición de cuentas permanente se desarrollaron en medio de la pandemia ocasionada por el COVID 19. Es así como en los diferentes espacios de diálogo, la ciudadanía contó con la posibilidad de dialogar con colaboradores y colaboradoras de la SDP, presentar sus inquietudes y plantear sus aportes alrededor de las acciones de la Secretaría. La SDP desarrolló las estrategias de participación ciudadana, planteadas en la agenda de participación 2020. 

En el marco del proceso de rendición de cuentas permanente de la SDP, se programaron y adelantaron de manera virtual a través de las plataformas de Google Meet (reuniones virtuales) y Facebook Live las siguientes actividades: 


Fuente: Elaboración propia. Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.

Así mismo, durante esta vigencia la SDP, realizó a nivel interno un ejercicio de consulta con todos los colaboradores y colaboradoras para escoger el eslogan que identificara el proceso de rendición de cuentas permanente en la entidad. El eslogan escogido y que caracteriza el proceso RDC es: “SDP con las Cuentas Claras”.
[image: ]
Al finalizar el año 2020, se realizó el diálogo ciudadano virtual Balance de la SDP, en donde se presentaron resultados a la ciudadanía y grupos de interés alrededor de los 5 temas más importantes trabajados desde la Secretaría Distrital de Planeación durante el año 2020, promoviendo así la participación de la ciudadanía a través de la resolución de sus dudas, preguntas e inquietudes en el marco del proceso de rendición de cuentas permanente. 
[image: ]Este diálogo se desarrolló a través de un Facebook Live, el día 18 de diciembre y tuvo una duración de dos horas. Conozca la presentación realizada de los resultados de la Secretaría Distrital de Planeación y avances de gestión aquí 







Fuente: Imagen del Facebook Live Balance de la SDP.

La SDP facilitó un enlace con el fin de que la ciudadanía evaluara el espacio del diálogo ciudadano en el marco del proceso de rendición de cuentas permanente la “SDP Cuentas Claras”, a continuación, se detallan los resultados de esta evaluación. 
[image: Gráfico de respuestas de formularios. Título de la pregunta: En una escala de 1 a 5 (siendo 1 deficiente y 5 excelente) ¿Cómo calificarías el espacio de diálogo ciudadano virtual "balance de la SDP". Número de respuestas: .]
  Fuente:  Imagen gráfica resultados calificación del espacio de diálogo ciudadano virtual realizado el 18122021


Como se aprecia en la gráfica, esta pregunta reúne 5 aspectos los cuales fueron evaluados por la ciudadanía de la siguiente manera:

Cumplimiento del objetivo propuesto: 
1 calificación de 3 puntos
3 calificaciones de 4 puntos
1 calificación de 5 puntos 

Claridad y precisión de los temas desarrollados:
1 calificación de 3 puntos
2 calificaciones de 4 puntos
2 calificación de 5 puntos

Metodología acorde al desarrollo del tema:
1 calificación de 3 puntos
3 calificaciones de 4 puntos
1 calificación de 5 puntos

Material soporte de la actividad:
1 calificación de 3 puntos
3 calificaciones de 4 puntos
1 calificación de 5 puntos

Cumplimiento de agenda y tiempos establecidos:
1 calificación de 3 puntos
2 calificaciones de 4 puntos
2 calificación de 5 puntos
La encuesta de evaluación fue diligenciada por 5 ciudadanos y ciudadanas.
Conozca el informe completo del diálogo ciudadano Balance de la SDP, ingresando a nuestro mini- sitio rendición de cuentas permanente SDP Cuentas Claras, en la sección de documentos años 2020 aquí.

Teniendo en cuenta, los resultados evidenciados frente al nivel de satisfacción del espacio de diálogo ciudadano en el marco del proceso de rendición de cuentas y espacios de participación en donde se aplica un instrumento de evaluación por cada espacio se han identificado las siguientes debilidades y fortalezas en aras de fortalecer la estrategia de rendición de cuentas de la entidad.

1.1.1 [bookmark: _Toc73113599]Fortalezas y debilidades de los espacios de rendición de cuentas 2020

	Mecanismo de información
	         Fortalezas
	Debilidades

	Elaboración, y publicación de informes de gestión en la página web de la SDP.
	· Oportunidad y disponibilidad de la información.
· Acceso a información sobre la gestión de       la Entidad.
	· Algunos documentos no están elaborados en lenguaje claro
que permita un entendimiento efectivo.
· No todos los ciudadanos tienen acceso a internet.

	Publicación de piezas comunicativas y noticias de la Entidad, a través de publicaciones en redes sociales y página web de la SDP.
	· Información oportuna.
· Alcance masivo.

	No se tiene alcance a ciertos sectores de ciudadanos que no cuentan con acceso a internet o que no manejan estas herramientas.

	Diálogo ciudadano llamado Balance de la SDP, el cual se realizó de manera virtual en el marco del proceso rendición de cuentas de la secretaría distrital de planeación
	Presentación de información relevante y oportuna de la gestión de la SDP en la vigencia 2020.
Se realizó de manera virtual permitiendo su interacción en vivo y su posterior consulta dado que está grabada y se puede consultar o ver en cualquier momento
	No todos los ciudadanos tienen acceso a internet.

	Uso de instrumentos (encuestas y formatos de preguntas) de consulta ciudadana

	Facilita la solución de preguntas puntuales y la caracterización de las personas que las formulan para tenerlas en cuenta en posteriores procesos y convocatorias. Los aportes son sistematizados y valorados. Estos aportes, sirven de soporte para la formulación de los instrumentos de planeación que lidera la Secretaría. 
	Se queda en la consulta.

Algunos cuestionarios, formatos y encuestas son largas y la ciudadanía decide no diligenciarlas por el tiempo que toma.


  Fuente:  Elaboración propia SDP.
[bookmark: _Toc73113600]1.1.2. Resultados obtenidos en la evaluación de la Política Pública de Rendición de Cuentas en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión a través del Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión – FURAG

[bookmark: _Toc73113601]El Departamento Administrativo de la Función Pública es la entidad encargada de medir la gestión y desempeño institucional en las entidades que están en el ámbito de aplicación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, a través del Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión – FURAG. La rendición de cuentas pertenece a la tercera dimensión de MIPG “Gestión con valores para resultados” y dentro de la política de “Participación ciudadana en la Gestión pública”.

Para la vigencia 2021 el Departamento Administrativo de la Función Pública dispuso entre el 22 de febrero y hasta el 26 de marzo, el aplicativo FURAG en el que la SDP, reportó los avances para la gestión 2020 en cada una de las dimensiones para la Medición del Desempeño Institucional (MDI) al igual que la Medición del Sistema de Control Interno (MECI).

En relación con los resultados de la gestión 2020, la Secretaría Distrital de Planeación obtuvo el siguiente puntaje frente al tema de rendición de cuentas: 

· Rendición de cuentas en la Gestión Pública:  Con relación a este índice la SDP en la vigencia 2019 obtuvo un puntaje de 80,5, mientras que en la vigencia 2020 obtuvo un puntaje de 90,6, evidenciando una variación positiva equivalente a un aumento en 10 puntos porcentuales de una vigencia a otra.
· Condiciones Institucionales Idóneas para la Rendición de Cuentas Permanentes: En relación al índice la SDP durante la vigencia 2019 obtuvo un puntaje de 80,2, mientras que en la vigencia 2020 obtiene un puntaje de 89,8, evidenciándose un aumento significativo de alrededor 8 puntos porcentuales.

De acuerdo con lo anterior el DAFP realiza una serie de recomendaciones encaminadas a mejorar los puntajes de los índices detallados de la política Participación ciudadana en la Gestión pública, y específicamente en cuanto a rendición de cuentas se destacan las siguientes: 

· Incluir diferentes medios de comunicación, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, para divulgar la información en el proceso de rendición de cuentas.
· Formular ejercicios de innovación que incluyan los medios digitales con el propósito de dar solución a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadanía.
· Mejorar las actividades de ejecución de programas, proyectos y servicios mediante la participación de los grupos de valor en la gestión de la entidad.
· Incluir en los informes y acciones de difusión para la rendición de cuentas los espacios de participación presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.
· Incluir en los informes y acciones de difusión para la rendición de cuentas la oferta de información por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre otros) existentes en la entidad, de manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de diálogo previstos.
· Divulgar en el proceso de rendición de cuentas la información sobre la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.
· Implementar ejercicios de diálogo presenciales que permitan generar la evaluación de la gestión institucional por parte de los grupos de valor.

1.2 Líderes de la estrategia de rendición de cuentas en la Secretaría Distrital de Planeación 

A continuación, se mencionan cuáles son las dependencias que lideran el proceso de rendición de cuentas en la Secretaría Distrital de Planeación y sus roles:

[image: ]Fuente: Elaboración propia de acuerdo con el manual de funciones y Sistema Integrado de Gestión.
[bookmark: _bookmark10][bookmark: _Toc73113602]1.3 Capacitación al equipo

Para la Secretaría Distrital de Planeación es fundamental sensibilizar e informar a todas y todos, las y los colaboradores que hacen parte del talento humano. Por ello, durante la vigencia 2021 se programará una sesión conjunta que amplié los conocimientos sobre el proceso de rendición de cuentas en la entidad.

Paralelamente, conforme avance el cronograma de la estrategia de rendición de cuentas, a través de la oficina de comunicaciones se enviarán correos electrónicos internos y cápsulas informativas que den cuenta del proceso y de la información clave que los servidores públicos deben manejar.

Por último, teniendo en cuenta lo establecido en el Manual Único de rendición de cuentas, daremos a conocer la estrategia de rendición de cuentas de la entidad con el fin de que todos los colaboradores y las colaboradoras de la SDP, conozcan la estrategia, la apropien y desde sus áreas suministren información sobre su gestión para elaborar informes y desarrollar espacios de diálogo ciudadano, así mismo, es fundamental hacer seguimiento a la publicación de información de las competencias de las áreas con el fin de actualizar la página web utilizando lenguaje claro y cercano a la ciudadanía.

De igual manera, se revisará la oferta de capacitaciones que realice la Veeduría Distrital, La Secretaría General de la Alcaldía Mayor y las demás entidades que programen capacitaciones en temas relacionados con el ejercicio de Rendición de Cuentas.

[bookmark: _Toc73113603]1.4 Grupos de valor

La estrategia de rendición de cuentas permanente de la Secretaría Distrital de Planeación pone la atención en las personas, y con esto pretende hacer visible los derechos e intereses de los diferentes grupos de valor, y la garantía a la participación ciudadana y el acceso a la información pública.  Así, identifica y caracteriza los actores involucrados en los diálogos en el marco de la agenda de participación institucional y el propósito de su vinculación siguiendo los parámetros de las guías y lineamientos nacionales y distritales en rendición de cuentas y en formulación de políticas públicas.
[image: ]
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[image: ]Fuente: Elaboración propia, tomando como referencia la identificación de actores en las estrategias de participación de los instrumentos de planeación y de las políticas públicas en la SDP. Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.
[bookmark: _Toc73113604]1.5 Recursos para el proceso de rendición de cuentas de la Secretaría Distrital de Planeación

En el marco del proceso de rendición de cuentas, se contemplan una serie de recursos con el fin de apoyar las acciones requeridas. A continuación, se relacionan los recursos previstos:


Fuente: elaboración propia. Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.
[bookmark: _Toc73113605]1.6 Necesidades de información

En primer lugar, la Secretaría Distrital de Planeación consultará con la ciudadanía por los diferentes medios que tiene dispuesto para esto, (página web, redes sociales, micrositios, entre otros) las temáticas de interés sobre la gestión de la SDP para ser abordadas de manera permanente por nuestros canales de comunicación y en la audiencia pública de rendición de cuentas. 

Así mismo, la estrategia de rendición de cuentas 2021 de la Secretaría Distrital de Planeación se ha venido consolidando a partir de la agenda de trabajo de participación que recopila las acciones (temas a comunicar), lineamientos, objetivos y procedimientos para el desarrollo de actividades de participación ciudadana en los instrumentos de planeación a cargo de la entidad.
Esta agenda de trabajo fue planificada en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG durante el último trimestre del año 2020 y primer trimestre del año 2021. Esta agenda de participación 2021, esboza los principales temas que lidera la SDP, teniendo en cuenta su vínculo con la participación ciudadana y el impacto que genera en Bogotá y la calidad de vida de la ciudadanía en general.

[bookmark: _bookmark19]  Conozca la agenda de participación 2021 ingresando a http://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/participacion-y-comunicacion-para-la-planeacion/generalidades

[bookmark: _Toc73113606]Temas relevantes que se deben comunicar

	Temas
	Aspectos
	Link de información publicada en la página web de la SDP

	Presupuesto
	Ejecución presupuestal SDP 
	http://www.sdp.gov.co/transparencia/presupuesto/ejecucion-presupuestal

	
	Estados Financieros SDP
	http://www.sdp.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros

	Cumplimiento de     metas
	Plan de acción SDP
	http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-de-accion-2021

http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos

	
	Programas y proyectos en ejecución SDP
	http://www.sdp.gov.co/gestion-a-la-inversion/programacion-y-seguimiento-a-la-inversion/poaihttp://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores

	Gestión
	Informes de gestión SDP
	http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores

	Contratación
	Información de contratación de la SDP
	http://www.sdp.gov.co/transparencia/contratacion

	Acciones de Mejoramiento de la Entidad
	Planes de Mejoramiento SDP
	Planes de mejoramiento | Secretaría Distrital de Planeación (sdp.gov.co)

	Acciones PAAC
	Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano 2021 SDP
	http://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-manuales

	Control
	Información Control Interno SDP
	http://www.sdp.gov.co/transparencia/control

	Trámites y Servicios
	Información de los trámites y servicios de la SDP
	http://www.sdp.gov.co/transparencia/tramites-servicios

	Instrumentos de Gestión de Información Pública
	Instrumentos y mecanismos para la gestión de la información pública, establecidos en la Ley 1712 de 2014
	http://www.sdp.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-publica/


Fuente: Elaboración propia, tomando como referencia la información de obligatoria publicación de acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Dirección de Planeación.


1.7 [bookmark: _Toc73113607]Agenda de participación  

Conozca la agenda de participación 2021 aquí 
[bookmark: _Toc73113608]2. DISEÑO Y EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA 
La estrategia de rendición de cuentas de la SDP para el 2021 incorpora nuevos elementos de acuerdo con el enfoque integral y permanente de los lineamientos distritales indicados al inicio del documento.

Sin embargo, mantiene las etapas generales de los lineamientos nacionales y de la Veeduría Distrital, que a su vez hacen parte del componente 3 “Rendición de Cuentas” del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2021.

	Etapas de la estrategia de rendición de cuentas 

	Etapa
	Acciones

	Diseño
	Elaborar la estrategia de rendición de cuentas.

	
	Definir los espacios de diálogo de rendición de cuentas sobre los temas de gestión general o sobre temas específicos.

	
	Clasificar los grupos de valor que se convocarán a los espacios de diálogo

	
	Definir estrategia de comunicaciones.

	Preparación
	Alistar recursos, documentos, presentaciones, logística, informes y demás insumos, para la ejecución de los espacios de rendición de cuentas. .

	
	Hacer la publicación de la información a través de los diferentes canales de la SDP.

	Ejecución 
	Capacitar y socializar con el equipo de rendición de cuentas y a los directivos en aras de garantizar el éxito de los espacios de diálogo ciudadano.  

	
	 Establecer los objetivos y retos de la estrategia de rendición de cuentas 2021.


Fuente: Elaboración propia. Dirección de Planeación.
En la etapa de diseño se elabora la estrategia de rendición de cuentas de la cual hace parte la información recopilada en la etapa de aprestamiento mencionada anteriormente y se contemplan las acciones a implementar en las otras fases. Define los espacios de diálogo de rendición de cuentas sobre los temas de gestión general o sobre temas específicos, la clasificación de los grupos de valor que se convocarán a los espacios de diálogo, la elaboración del componente de comunicación de la estrategia de rendición de cuentas, la definición de los recursos, canales y mecanismos virtuales, entre otras.

En la etapa de preparación se deben organizar y alistar previamente los recursos, documentos, presentaciones, logística, informes y demás insumos, para la ejecución de los espacios de rendición de cuentas. Para lo cual se hará la recolección de la información necesaria para el proceso de rendición de cuentas, con base en la información obligatoria para la rendición de cuentas y en los temas de interés priorizados por la ciudadanía y grupos de interés. Además, se realizará la publicación de la información a través de los diferentes canales de la SDP.

Para la ejecución de lo contemplado en las etapas anteriores, se realizará la capacitación y socialización al equipo de rendición de cuentas y a los directivos en aras de garantizar el éxito de los espacios de diálogo ciudadano.  Para efectos de implementar cada una de las etapas descritas, es primordial establecer los objetivos y retos de la estrategia de rendición de cuentas 2021, y seguidamente presentar el cronograma que organiza las actividades generales.

En el numeral 2.6 se describen las fases a través de las cuales será implementada la estrategia tomando en cuenta los nuevos elementos de los lineamientos distritales.
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: _Toc73113609]2.1 Contexto de la Estrategia de Rendición de Cuentas 

La Secretaría Distrital de Planeación con el propósito de mejorar su gestión a través de procesos que fortalezcan la deliberación y comunicación entre la entidad y la ciudadanía ha diseñado una estrategia de participación que incluye el proceso de rendición de cuentas permanente[footnoteRef:1], garantizando el derecho al control social, a través de escenarios para la evaluación y la retroalimentación ciudadana sobre la gestión pública, la visibilidad de sus procesos, que atiendan el principio de la transparencia y el compromiso  a la lucha contra la corrupción, fundamentada en los principios del Gobierno Abierto: [1:  El proceso de Rendición de cuentas debe ser permanente, atendiendo el “Protocolo para la Rendición de Cuentas Permanente en las entidades del Distrito – Información Diálogo y responsabilidad” de diciembre 2020.] 


[image: ]
Para la vigencia 2020, dando cumplimiento a las disposiciones del orden Nacional y Distrital, mediante las cuales se imparten órdenes e instrucciones necesarias para adoptar las medidas de aislamiento obligatorio, la construcción participativa de los instrumentos de planeación se ha adelantado a través de mecanismos y opciones virtuales, teniendo en cuenta que uno de los principios de Gobierno Abierto es el uso de las tecnologías de la información y comunicación. 

De esta manera, se han promovido las garantías al derecho a la participación ciudadana y a su vez se ha contribuido a la mitigación del riesgo de contagio con ocasión de la situación causada por el Coronavirus (COVID-19).

De manera complementaria, el fortalecer la rendición de cuentas permanente hace parte del proyecto de inversión 7604 de la SDP (meta plan de desarrollo) para el diseño y la implementación de un modelo colaborativo de planeación con alcance institucional, distrital y local.

Se generará este modelo durante la vigencia 2021 para cambiar la manera como se toman las decisiones en la SDP, las entidades y en lo local, a partir de la participación y la colaboración de la ciudadanía. A través de este proyecto se atiende un compromiso institucional para la puesta en marcha de lineamientos del pilar de COLABORACIÓN en el Modelo de GAB para la ciudad.

Así, se plantea contar con un Modelo de gestión escalonado para planeación con enfoque participativo, el cual busca articular los principios fundamentales de la Gobernanza Colaborativa y los pilares de Gobierno Abierto al servicio de una apuesta institucional de la participación: Transparencia - Accountability - Participación - Colaboración.

En este contexto es cuando la SDP decide desarrollar acciones para instalar la participación como un proceso dentro de la estrategia de Rendición de Cuentas permanente de la SDP, y en este sentido, imprimir un nuevo enfoque a la misma.

[bookmark: _Toc73113610]2.2 Objetivo general

Fortalecer los ejercicios de Rendición de Cuentas – RDC, permanentes e integrales y fomentar espacios de diálogo directo entre la entidad, la ciudadanía y sus diferentes grupos de valor[footnoteRef:2] y de interés[footnoteRef:3], atendiendo los principios de la Directiva 005 de 20 de octubre de 2020 Gobierno Abierto y del Protocolo de Rendición de Cuentas del Distrito, con el fin de promover buenas prácticas que garanticen el derecho de acceso a la información pública, la rendición de cuentas y la planeación colaborativa con la ciudadanía. [2:  Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) a quienes va dirigido los bienes y servicios de la entidad.]  [3:  Grupos de interés: individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión y los resultados de la entidad.] 

[bookmark: _Toc73113611]2.3 Objetivos específicos

· Promover la cultura de rendición de cuentas en la SDP.
· Facilitar el ejercicio de control social.
· Fortalecer los espacios de diálogo entre la ciudadanía y la entidad.
· Hacer uso de las herramientas tecnológicas para el diseño de espacios de rendición de cuentas y de fácil acceso a los ciudadanos con el fin de generar un espacio de comunicación y diálogo permanente. 
· Valorar e incluir los aportes ciudadanos en los diferentes instrumentos de planeación que lidera la SDP.

[bookmark: _Toc73113612]2.4 	Retos

De acuerdo con el diagnóstico de la estrategia de rendición de cuentas de la SDP, se considera relevante contemplar los siguientes retos:

•	Sensibilizar a los grupos de valor sobre la gestión de la Secretaría Distrital de Planeación para mejorar la comprensión de los temas que lidera la entidad y potenciar la participación de la ciudadanía en los ejercicios de rendición de cuentas.
•	Mostrar permanentemente avances sobre la gestión de la SDP, mediante un formato audiovisual que se replique en la página web y en las redes sociales.
· Incorporar en los espacios de rendición de cuentas permanente, los lineamientos distritales. 
· Crear nuevas y mejores interacciones con la ciudadanía y los colaboradores de la SDP.

[bookmark: _Toc73113613]2.5 Componente de Comunicación de la Estrategia

La Secretaría Distrital de Planeación promoverá la rendición de cuentas de manera permanente, promoviendo el acceso a la información abierta y disponible para la consulta de la ciudadanía a través de canales que faciliten el acceso, la comprensión y la interacción con los grupos de interés.

Objetivo del componente comunicativo de la estrategia de rendición de cuentas:

Mostrar avances y resultados de la gestión institucional con el fin de mantener informada a la ciudadanía y facilitar canales y medios de interlocución entre la SDP y los grupos de interés a través de la información y el diálogo de la siguiente manera:






 
Fuente: elaboración propia. Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.


[bookmark: _Toc73113614]2.6 Fases de la rendición de cuentas permanente e integral

Respondiendo a los retos definidos en el numeral 2.4, las diferentes actividades de la estrategia de Rendición de Cuentas se llevarán a cabo en cuatro (4) fases:
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Fuente: Elaboración propia. Dirección de participación y Comunicación para la Planeación.

[bookmark: _Toc73113615]2.7 Preparación y agenda pública

Se construirá la AGENDA PÚBLICA de la SDP a través de acciones de apropiación de los grupos de valor, la priorización de sus intereses y la definición del propósito de su participación (ver numeral 1.4 en el cual se evidencia el avance de la SDP en este proceso).

La agenda pública será permanentemente actualizada y divulgada tanto con los funcionarios, colaboradores y actores externos, y para la misma, se aprovecharán los datos e información recopilada en las estrategias de participación de los diferentes instrumentos de participación y de las políticas públicas. Así las cosas, es una agenda viva de cara a la retroalimentación de los mismos grupos de interés.

[bookmark: _Toc73113616]2.8 Planeación de espacios

Para cada uno de los espacios de diálogo con los grupos de valor, se incluirán acciones desde el componente de comunicación institucional y estratégica que tengan como referencia los intereses ciudadanos de la agenda pública, y se desarrollarán metodologías para recibir nuevos aportes de la ciudadanía, sectores, grupos de especial protección y actores institucionales.  Así, los espacios de diálogo para la rendición de cuentas se planearán con la atención puesta en diferentes dimensiones que suceden en simultaneo, como son: activación de la respuesta directa de la entidad a las necesidades y preguntas de la ciudadanía, analiza aportes de los grupos de valor para ser incorporados en los instrumentos de planeación y de las políticas públicas, y genera compromisos de mejora en el acceso a la información para la toma de decisiones y el control social. 

[bookmark: _Toc73113617]2.9 Diálogos e interacciones

Se desarrollarán diálogos ciudadanos que complementan y enriquecen a la Audiencia Pública Sectorial. Así mismo, las interacciones y agenda de cada uno de estos espacios recuperarán los temas de interés y compromisos derivados de la Rendición de Cuentas de la administración Distrital en cabeza de la Alcaldesa Mayor de Bogotá.

Adicionalmente, en esta fase se incorporarán acciones y metodologías en respuesta a los lineamientos distritales para impulsar interacciones cercanas de la SDP con respuestas inmediatas:


· DEMANDA ciudadana.
· ACTIVACIÓN ciudadana
· BALANCE ciudadano. 
· HUELLA de gestión. 
· Decisiones en TIEMPO REAL.









Fuente: Elaboración propia. Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.


· DEMANDA CIUDADANA: Realizar un proceso permanente de rendición de cuentas basado en la identificación de las necesidades e intereses de información ciudadana y los grupos de valor con enfoques.

· HUELLA DE GESTIÓN: Entregar información en tiempo real sobre los resultados y decisiones.

· ACTIVACIÓN CIUDADANA: Dialogo doble vía en espacios de dialogo con compromisos.

· BALANCE CIUDADANO: Espacio trimestral de diálogo de doble vía con Ia ciudadanía, en el cual se asuman compromisos viables y hacer seguimiento participativo.

· DECISIONES EN TIEMPO REAL: Transmitir en tiempo real un Comité Directivo (Que tome decisiones y asegure la escucha).

[bookmark: _Toc73113618]2.10 Cronograma de actividades de Rendición de cuentas 

[image: ]

[bookmark: _Toc73113619]3. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL PROCESO

La Secretaría Distrital de Planeación cumplirá el seguimiento y retroalimentación de la rendición de cuentas a través de las siguientes actividades generales relacionadas con el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano:

	Acción
	Detalle
	Medio de divulgación
	Responsable

	
Realizar seguimiento a la implementación de la Estrategia de Rendición de Cuentas.
	
Generar informe de seguimiento y evaluación de la estrategia de rendición de cuentas de la entidad.

	

Diagnóstico rendición de cuentas de la vigencia
	

Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación 

Dirección de Planeación. 

	Medir el nivel de satisfacción de los grupos de valor frente al ejercicio de rendición de cuentas de la entidad y la gestión pública.
	

Generar encuestas de satisfacción a las actividades realizadas 
	


Encuesta de satisfacción 
	

Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación   / Dirección de Planeación 

	
Dar a conocer los resultados de las estrategias de participación y los diálogos y espacios de RDC.
	Generar informes y espacios de información para evidenciar de los resultados y avances de las estrategias de participación en los instrumentos de planeación.
	


Informes publicados en Página web / Informe de gestión
	


Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación. 



De manera complementaria, se llevará a cabo la fase número cuatro (4) de la estrategia de rendición de cuentas permanente. 
[image: ]
Fuente: Elaboración propia. Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.

Se desarrollarán acciones enfocadas en sistematizar los aportes de la ciudadanía frente al desarrollo de las actividades y de los espacios, hacer públicas las respuestas de la SDP a las mismas, y a través de metodologías de comunicación estratégica responder a la pregunta permanente de los grupos de valor ¿qué pasó con mi aporte? Esta apuesta implica una debida articulación con todas las dependencias, directivos, funcionarios y colaboradores de la SDP que permitirá identificar los ajustes en toma de decisiones institucionales, procesos y procedimientos y en los instrumentos de planeación y políticas públicas en respuesta a las necesidades y aportes de la ciudadanía.




[bookmark: _Toc73113620]4. Cronograma de la estrategia de rendición de cuentas permanente en sus etapas y fases 

	 
	ACTIVIDADES DE LAS ETAPAS
	RECURSOS
	RESPONSABLE
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	APRESTAMIENTO
	Formular la estrategia de rendición de cuentas y la metodología de los espacios de diálogo ciudadano con el diagnóstico del estado actual de la entidad, necesidades de información, caracterización de ciudadanos y partes interesadas, etc.
	Talento Humano
	Dirección de Planeación - Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Identificación de líderes de la rendición de cuentas de la SDP y sus roles.
	Talento Humano
	Dirección de Planeación - Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Brindar capacitación y socialización de los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas-MURC, protocolo de rendición de cuentas y la metodología para el desarrollo de los diálogos ciudadanos al equipo de rendición de cuentas.
	Talento Humano
	Dirección de Planeación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DISEÑO Y PREPARACIÓN
	Preparar los espacios de diálogo ciudadano
en el marco de la rendición de cuentas permanente de la Secretaría Distrital de Planeación
	Consolidar y publicar informes de rendición de cuentas
	Talento Humano Tecnológicos
	Dirección de Planeación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Realizar las pruebas de conexión para garantizar el funcionamiento de la plataforma elegida para la transmisión y difusión de los diálogos ciudadanos. 
	Talento Humano Tecnológicos
	Oficina Asesora de Prensa 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Realizar las presentaciones en lenguaje comprensible de los temas que se tratarán en los diálogos ciudadanos.
	Talento Humano Tecnológicos
	Dirección de Planeación
Oficina Asesora de Prensa y Áreas misionales 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Diseñar y publicar las piezas comunicativas para la convocatoria e información de la gestión de la SDP, en lenguaje comprensible 
	Talento Humano Tecnológicos
	Oficina Asesora de Prensa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Convocar a los grupos de valor y partes interesadas a los diálogos ciudadanos, haciendo uso de diferentes medios de comunicación masivos como el sitio web, redes sociales, entre otros.
Las áreas misionales apoyarán divulgando la información en los medios directos que tienen con sus grupos ciudadanos.
	Talento Humano
	Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Realizar consulta ciudadana para priorizar temáticas que pueden ser tratadas en algunos de los espacios diálogo ciudadano
	Talento Humano 
	Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Preparación de la audiencia pública de rendición de cuentas de la SDP. 
	Consolidar el informe de rendición de cuentas del sector para su publicación
	Talento Humano 
	Dirección de Planeación
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Divulgar el informe de rendición de cuentas del sector, las piezas comunicativas de información de gestión
	Talento Humano 
	Oficina Asesora de Prensa y Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Convocar activamente a los grupos de valor y partes interesadas para contar con su participación en la audiencia pública del sector.
	Talento Humano 
	Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	Realizar consulta ciudadana para priorizar temáticas que pueden ser tratadas en la audiencia pública 
	Talento Humano 
	Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	EJECUCIÓN
	Realizar los diálogos ciudadanos con temáticas específicas de la Secretaría Distrital de Planeación de acuerdo con la metodología definida.
	Talento Humano 
	Dirección de Planeación - Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación, Oficina Asesora de Prensa y Áreas misionales involucradas 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Realizar la audiencia pública de rendición de cuentas de la Secretaría Distrital de Planeación 
	Talento Humano 
	Dirección de Planeación - Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación, Oficina Asesora de Prensa y Áreas misionales involucradas.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 
	Realizar seguimiento a los compromisos pactados con la ciudadana en espacios de participación ciudadana.
	Talento Humano 
	Dirección de Planeación - Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación-
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Sistematizar y socializar los resultados, logros, dificultades, necesidades y expectativas de los ciudadanos, recogidas en los espacios de rendición de cuentas realizados.
	Talento Humano 
	Dirección de Planeación - Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Evaluar la estrategia de rendición de cuentas aplicada en la SDP para establecer mejoras
	Talento Humano 
	Dirección de Planeación - Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Elaboración propia. Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.	


Ahora que consultaste y revisaste los elementos que contiene la estrategia de rendición de cuentas 2021 de la Secretaría Distrital de Planeación. Te invitamos a que nos cuentes cómo te pareció nuestra estrategia y qué acciones de mejora podemos implementar para la próxima vigencia



Déjanos conocer tu opinión en el siguiente enlace: 
https://forms.gle/N8Aq3Ts1fnojauek9





¡Gracias!

Actividades RDC


Conversatorios por facebook LIve sobre PDD y POT


Audiencias públicas por localidades de la Región Metropolitana Bogotá- Cundinamarca


Despachando" desde la SDP ejercicio de diálogo temático y de gestión


Procesos participativos de las herramientas de planeación POT y PDD


Diálogo sobre resultados del empalme con administración anterior con Veeduría y Observatorios Ciudadanos





Sondeos virtuales 


POT y PDD: encuestas para medir tendencias – toma de decisiones.


Presentación experiencia SDP de RdC con enfoque territorial para servidores del distrito y para la localidad de Bosa 





























Humanos


Equipo encargado de desarrollar cada una de las etapas en el proceso de la rendición de cuentas permanente.  Este equipo es coordinado por las Direcciones de Planeación y Participación y Comunicación para la Planeación.  Ambas direcciones dan viabilidad a las acciones planteadas a la estrategia y y aportan al cumplimiento de los objetivos trazados.


Financieros 


 A cargo de la bolsa logística cuya coordinación se realiza desde la Dirección de Participación y Comunicación para la Planeación.


Tecnológicos 


A cargo de la Oficina de Prensa y Comunicaciones, para grantizar el desarrollo de los espacios de rendición de cuentas (montaje, transmisiones); así mismo la página web, videos, redes sociales, etc.










Información


 Con calidad


 Lenguaje claro


Diálogo


 Ejercicios continuos de rendición de cuentas


Recursos para difusión


Página web www.sdp.gov.co


Redes sociales


 Accesibilidad


 Datos abiertos


+ diálogos ciudadanos





Carteleras en SuperCade


Enlace de interés SDP Cuentas Claras


Comunicados de Prensa


Programa institucional (en elaboración de propuesta) 


 Tratar temas de interés para la ciudadanía





 Diálogos colaborativos
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SIGUE RINDIENDO CUENTAS

Te invitaa acompanamos en el didlogo ciudadano
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Elaboración estrategia de rendición de cuentas 2021

Actualización plan de participación ciudadana

Socialización estrategia de rendición de cuentas de 

la entidad

Rediseñar el botón de diálogo ciudadano por 

Rendición de cuentas permanente de la SDP 

Diálogos ciudadanos 

Audiencia Pública de rendición de cuentas 
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Secretaría Distrital de Planeación
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