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Bogota D.C., 23 de marzo de 2020

Sefior:

Eduardo Wilches Clavijo
Correo electrénico

Calle 17 No. 102 - 11
Teléfono: 3112268650
Ciudad

Radicado: 1-2020-15356
Asunto: Encuesta Sisbén

Respetado Sefior Wilches:

En respuesta a su peticidn en la que manifiesta “desde hace dos afios he venido solicitando
la ENCUESTA DEL SISBEN..."” y solicita “se agilice la visita de SISBEN y de igual manera
también se agilice el puntaje obtenido”, de manera atenta le informo en relacion con las
competencias de esta entidad como administrador del Sisbén para Bogota:

Para iniciar y de acuerdo a lo manifestado en su oficio “desde hace dos afios he venido
solicitando la ENCUESTA DEL SISBEN?", revisada la base histérica de solicitudes de
encuestas Sisbén Ill, se pudo constatar usted no ha solicitado encuestas con anterioridad.

La primera encuesta solicitada a su nombre se presentd el 13 de febrero de 2019 en la
direccion (CL 17 102 11 PISO 2), la cual hace parte de las solicitudes que se vienen
atendiendo por la Secretaria Distrital de Planeacion.

Dicha solicitud, se atendera a partir del mes de abril del presenta afio, se tiene previsto que
para cumplir la solicitud se realicen hasta dos visitas, para ubicar al solicitante o una
persona mayor de 18 afios residente habitual del hogar.

El puntaje obtenido como resultado de la encuesta aplicada, sera publicado oficialmente
por el Departamento Nacional de Planeacion DNP y se podra consultar en la pagina
www.sisben.gov.co segun fechas establecidas en la resolucién 3912 de 2019.

Debe saber que el puntaje es obtenido conforme a un método técnico, objetivo y uniforme,
disefiado por la Nacion. El resultado lo arroja un software en el que se procesan los datos
y s6lo puede ser obtenido de dicha forma.

Asimismo, es importante precisar que la encuesta tiene como propdsito la obtencién del
puntaje acorde con el método descrito, sin que pueda preverse gue corresponda con el
esperado para acceder a un determinado programa social.
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Igualmente, es importante precisar, que son las entidades a cargo de los programas
sociales las que fijan los criterios de ingreso o permanencia a los mismos; el Sisbén es un
instrumento que permite identificar a las personas, pero es neutral e independiente en
relacion con dichas decisiones.

Para terminar, de acuerdo a lo informado en su oficio “se evidencia con el comprobador de
derechos, que existe una persona de género FEMENINO con mi mismo numero de
cedula...”, es necesario tener en cuenta, que esta informacién no la administra la Direccién
Sisbén, por lo tanto, la entidad competente para corregir la Inconsistencia es la EPS
CAPITAL SALUD, para esto puede dirigirse a la Carrera 30 # 73 — 26, o comunicarse al
teléfono 3389760.

Cordialmente,

Helmut Menjura
Direccién de SISBEN

Proyectd: Jorge Tulio Alvarez Basto
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