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Señora
YANY HERRERA SOLER
(no hay correo electrónico)
MARÍA JOSÉ CRESPO – Asesora Personería 
mjcrespo@personeriabogota.gov.co

Radicado Personería: SINPROC 2741960
Radicado SDP: 1-2020-17805
Asunto: Información Sisbén

Respetada señora Yany: 

Recibimos de la Personería una solicitud para la realización de una visita para la aplicación 
de encuesta Sisbén y en el que menciona que ha hecho la solicitud anteriormente; sin 
embargo, en la base de solicitudes no se encuentra ninguna registrada a su nombre. 

Por lo anterior, se estuvo intentando contacto telefónico a través del número informado, 
pero no fue posible contacto; por lo que no se pudieron recoger los datos necesarios para 
la realización del registro de la visita. Así que la invito a escribir un correo electrónico a 
encuestasisben@sdp.gov.co adjuntando un recibo de servicio público de su residencia y su 
documento de identidad. 

Es del caso señalar, que, en este momento, no se están haciendo visitas y estas se 
reanudan siguiendo las disposiciones de la Nación, relacionadas con el aislamiento 
preventivo obligatorio y sus excepciones.

Cualquier otra inquietud del Sisbén puede comunicase al 3358000 opción 2.

Cordialmente,

Helmut Menjura
Dirección de SISBEN

Copia a María José Crespo López Asesor 105-01 Personería Delegada para la Defensa y Protección de los 
Derechos Humanos insitucional@personeriabogota.gov.co 
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Preparó Luz Yanira Garzón 
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