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Bogotá D.C., 20 de enero de 2020

Señor
GERMÁN PULIDO GUZMÁN
Señora 
NATIVIDAD PULIDO GUZMÁN
Carrera 47 No. 81 B - 12 Sur
todoenlinea.com1@gmail.com
Teléfonos: 3215341-3114880123
Ciudad 

Radicado: 1-2020-01587 y 1-2020-01583
Asunto: Información Sisbén 

Cordial saludo: 

Recibimos la solicitud de Germán en la que solicita “…visita técnica ocular y se me dé una 
valoración justa…”   y de Natividad “…no considero que la última encuesta fue tomada en 
debida forma porque el puntaje es muy alto” por lo se da respuesta en una única 
comunicación, pues son los dos integrantes del mismo hogar; atentamente les informo lo 
siguiente: 

En primer lugar, que a Germán se le han registrado cuatro encuestas Sisbén con 
metodología III: 2010, 2016 y 2018 (febrero y diciembre). De igual manera se le realizó en 
2019 encuesta con metodología Sisbén IV.  Natividad y Germán han estado en las últimas 
tres encuestas: dos del año 2018 y una del 2019. 

Los resultados de esa última visita no se han procesado, porque se espera terminar de 
conformar la base nacional y, según lo anunciado por el Gobierno nacional, esto será en el 
segundo semestre de 2020. 

Sin embargo, para personas como ustedes que requiere el procesamiento de la información 
de manera prioritaria, se realiza una actualización de la información de su hogar. Ello no se 
había realizado, porque debía mediar una solicitud de encuesta; asunto que usted no 
realizó. Sin embargo, se enviará la información al Departamento Nacional de Planeación 
DNP, quien publicará el nuevo puntaje según las fechas establecidas en la Resolución 3912 
de 2019 en www.sisben.gov.co Esto significa que en marzo de este año tendrá un nuevo 
puntaje, hasta que publiquen la base de todo el país con nueva metodología. 

Es del caso señalar que la nueva encuesta no es garantía de disminución del puntaje, este 
puede aumentar, mantenerse o disminuir; ello depende de las condiciones de vida que 
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registran al momento de la visita. 

Así mismo, les informo que el Sisbén no tiene como objetivo garantizar el puntaje deseado 
o requerido que permita la vinculación de las personas a un programa social en particular. 
El propósito de la encuesta Sisbén si es evaluar las condiciones de vida de los hogares a 
partir del método definido por la Nación el cual se aplica de la misma forma a todos los 
encuestados en el país, y se resume en un puntaje que oscila entre 0 y 100 puntos.  

Además, como saben, tener la encuesta Sisbén por sí mismo no le vincula a ningún 
programa social; esto depende del lleno de los requisitos que fijan las entidades encargadas 
de los programas sociales. Sisbén es un instrumento que permite la identificación de los 
potenciales beneficiarios, pero es neutral en relación con dichas decisiones de ingreso o 
permanencia en los programas. 

Para más información puede comunicarse al 3358000 opción 2 o pedir cita personalizada 
a través de la Línea 195. 

Cordialmente,

Helmut Menjura
Dirección de SISBEN

Preparó Luz Yanira Garzón 
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