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Asunto: Reclamo

Respetado(a) ciudadano(a):

En atencion a su comunicacién de manera atenta le informamos que el Sistema de Identificacion y
Clasificacion de Potenciales Beneficiarios para Programas Sociales Sisbén es un sistema técnico de
informacion disefiado por el Departamento Nacional de Planeacién DNP que evalda las condiciones
de vida de los hogares en el pais, bajo criterios establecidos por la nacion.

El Sisbén es un instrumento que por mandato legal se aplica obligatoriamente por parte de los
municipios y distritos el cual permite identificar a la poblacién que podria acceder a los subsidios
que otorga el Estado a través de las entidades que ejecutan programas sociales.

Finalmente le informamos que la Secretaria Distrital de Planeacién adelanta en el transcurso de este
aflo un operativo de actualizacion con la encuesta Sisbén metodologia IV, el cual se realiza vivienda
por vivienda para encuestar a todos los hogares residentes en sectores con estratificacion
socioeconomica 1, 2, algunos del 3. Las encuestas se practican de conformidad con la metodologia
y lineamientos establecidos por la nacion.

El objetivo es la conformacién de una nueva base de datos con informacién actualizada que sera
utilizada por los programas sociales para seleccionar a los potenciales beneficiarios de programas y
subsidios. El Sisbén no adelanta programas ni otorga subsidios, estas son atribuciones que tienen las
entidades administradoras de los programas sociales conforme con los objetivos o propositos y el
tipo de poblacion que atienden.

Cordialmente,

Helmut Menjura
Direccién de SISBEN
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