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Bogotéa D.C., 24 de octubre de 2019

Sefiora:

Luz Marina Bernal

Calle 49 D Bis Sur No. 2 D 75 Este
tatysbarreto@hotmail.es
tatabarretob@gmail.com

Teléfono: 3104386211 - 3222207969
Ciudad

Radicado: 1-2019-67806
Asunto: Inconforme Puntaje

Respetada sefiora Luz Marina:

En repuesta a la peticién de la referencia, en la cual manifiesta su inconformidad con el
puntaje obtenido en la encuesta realizada en el operativo de barrido, de manera atenta le
informo en relaciéon con las competencias de esta entidad como administrador del Sisbén
para Bogota segun Decreto 083 de 2007 lo siguiente:

Revisada la base de solicitudes Sisbén Ill, se encuentra que usted el 11 de marzo de 2019
bajo el No. 2668810, presentd solicitud de encuesta, en la direcciéon (CL 49 D BIS SUR 2D
75 ESTE PI 2), localidad de Rafael Uribe.

Ahora bien, la solicitud relacionada anteriormente fue atendida por la Secretaria Distrital de
Planeacion a través del operativo de barrido de la metodologia Sisbén 1V, su hogar fue
visitado el 07 de septiembre de 2019, la encuesta relacionada anteriormente, cuenta con
un resultado validado y publicado por el Departamento Nacional de Planeaciéon DNP, tal
como se evidencia en la consulta en la pagina web www.sisben.gov.co

Es importante aclarar, que el resultado (55,44 puntos) corresponde a un puntaje Sisbén llI
actualizado, dado que hace parte de la informacién recogida en el proceso de levantamiento
de la base de Sisbén IV y perdera vigencia una vez el DNP publique la primera base
nacional certificada con la nueva metodologia el préximo afio.

De otra parte, de acuerdo a la solicitud de nueva visita, hos permitimos informarle que una
vez el Departamento Nacional de Planeacién DNP, publique la informacion de puntajes
certificados de metodologia Sisbén IV el proximo afo, la informacion contenida en las
nuevas encuestas podra ser objeto de verificacién y actualizacion.

Para esto podra dirigirse a uno de los 18 puntos de atencién los cuales estan ubicados en
los CADES y SUPERCADES, donde se brinda atencion personalizada y podra verificar la
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informacion recogida en el operativo de barrido de la metodologia Sisbén 1V, de presentarse
alguna diferencia puede radicar la novedad respectiva, para esto debe presentar su
documento de identidad y un recibo de servicio publico con la direccion actualizada.

De otro lado, debe saber que el puntaje es obtenido conforme a un método técnico, objetivo
y uniforme disefiado por la Nacion. El resultado lo arroja un software en el que se procesan
los datos de la encuesta y sélo puede ser obtenido de dicha forma.

Por lo anterior, es importante precisar que la encuesta tiene como propésito la obtencion
del puntaje acorde con el método descrito, sin que pueda preverse que corresponda con el
esperado para acceder a un determinado programa social o a una EPS subsidiada.

Igualmente, le informo que el Sisbén opera a través de un sistema de informacion y es
neutral frente a los programas sociales. En consecuencia, el ingreso al Sisbén por si mismo
no otorga el acceso a los beneficios y subsidios; sino que son las entidades ejecutoras de
dichos programas, las responsables de la definicion de criterios para ingresar o permanecer
en los mismos.

Cualquier otra inquietud en relacién con el Sishén puede comunicarse al teléfono 3358000
opcion 2.

Cordialmente,

At

Helmut Menjura
Direccién de SISBEN

Proyecté: Jorge Tulio Alvarez Basto
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