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|. Marco normativo y de politica \'2 gLt
1. Ley 1757 de 2015 - 2. Ley1712de 2014 -
Promocion y proteccion del Transparencia y derecho
derecho a la participacion de acceso a la informacién
democratica. publica

ﬁ

Participacién 4. Ley 850 de 2003 -

3. Ley 1474 de 2011 -

. , ¥ ciudadana Reglamentacion veedurias
statuto anticorrupcion o o -
Transparencia
+
Rendicion de

cuentas

6. Decreto 448 de 2007 -

Sistema Distrital de
Participacion Ciudadana

5. Acuerdo 13 de 2000 -
Participacion ciudadana en
el PDD

7. Acuerdo 380 de 2009 -

Rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital y Local
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EMPATIA

Lograr empatia con los-habitantes de Bogota para entender las realidades y

necesidades que no-hemos vivido personalmente. Lograr empatia con los

funcionarios vy entidades que buscan con sutrabajo mejorar Ia calidad de vida

de los Bogotanos a través de la selucion de retos v identificacion de opoertuni-
dades.
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- : 0 de los ciudadanos NO confia en la
2 50/ de _Io_s ciudadanos considera qt’Ie 83 /0 e
0 participar no aporta nada a la solucion
de los problemas de la comunidad.

4

920 / de los ciudadanos NO confia en los
0

100A) de los ciudadanos ha participado en funcionarios publicos.

instancias de participacion ciudadana.

de los ciudadanos considera que mas

de los ciudadanos considera que la 890A) de la mitad de los funcionarios

0 / g : :
4 0 A.Ica!dlla reallz.a” continuamente piiblicos son corruptos.
ejercicios de rendicion de cuentas.

0 de los ciudadanos considera que mas
61 /0 de la mitad de los ciudadanos son
corruptos.

Fuente: DANE, ECP, 2015; Corpovisionarios, ECC, 2016

de corrupcion ha aumentado durante
el ultimo afio en el pais.

8 30/ de los bogotanos considera que el nivel
0

Fuente: DANE, ECP, 2017

230/ de aumento en nivel de satisfaccion de proyectos en
0 ciudadanos que hicieron auditoria visible.

21 0/0 adicional en numero de ciudadanos que reportaton que los
proyectos hacen un uso adecuado de los recursos.

500/ de los ciudadanos que participan en auditorias visibles repite
0 ejercicios de control social.

ol e ; Fuente: DNP, Impacto Auditorias Visibles, 2013
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lil. Acceso a la informacion publica Ny

‘Acuso recibo de su derecho de peticion, incoado en el termino
perentorio sefialado por la Ley. Al respecto le sefalo que
independientemente de las tratativas adelantadas, la accion de

restablecimiento del derecho ha prescrito en consideracion a que
los términos sefialados en el Art. 28 del Codigo Contenciosos

Administrativo asi lo senalan’,

“Gracias por su comunicacion. Le informamos que no podemos
aceptar su solicitud porque se vencio el tiempo establecido por la
Ley para hacer el tramite”.

4
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lll. Acceso a la informacién publica \ 2\( BRI

¢ Qué piensan los ciudadanos sobre la comunicacion con
las entidades de la Administracion Publica?*

It Informacién éé? Expectativas v.s realidad
incompleta y poco de los tramites

precisa

ﬁ Palabras técnicas a Falta de ejemplos

Q Orden de la & Q Se confunde para “encubrir

informacion confusa

la realidad” (falta de
transparencia, corrupcion)

* Guia de lenguaje claro-DNP.2015
Prevencion - Transparencia « Incidencia
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III. Acceso a Ia |nf0rmaC|0n pUbllca %enciﬁn-Transnalencia-lm:idennia
Principios del derecho de acceso a la informacion
Transparencia Buena fe Facilitacion.
Toda la informacion en poder El cumplimiento se hace de Debe facilitarse el ejercicio del
de EP es piblica P manera honesta libre de dolo o derecho al acceso a la
P culpa informacion
No Discriminacion | Gra’ltmdfad Celeridad
Debe entregarse informacion a El acceso a la informacién .
todas las personas que lo pUblica es gratuito y no se . ﬁ? drgg%rgae:achnrﬂ'sl?%r;gﬂ%e o
soliciten, en igualdad de podra cobrar valores 9 las 1 P
condiciones adicionales as tareas
Eficacia Calidad Responsabilidad con su
Impone el logro de resultados ) uso
minimos con Jas suficients, comprensible y Cualquier persona que haga
responsabilidades de los fiable uso de la informacion debe
organismos estatales hacerlo de manera responsable
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INTUICION

Trabajar con la habilidad de pensar con el conocimiento emocional.

Con la informacion recolectada, se debe enfocar el trabajo para

identificar donde se puede generar impacto y valor positivo a los

ciudadanos. Las herramientas buscan trabajar con la intuicion para

despertar la creatividad y evitar los pensamientos racionales con
posibles limitaciones a las propuestas realizadas.
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Observatorios Ciudadanos (OC)

= El ejercicio de control social se adelanta a partir de la implementacion de la Herramienta de
Seguimiento a la Gestion Publica (1ISO18091:2014)

3 Puntos de
Vista

2. Desarrollo
Economico
Sustentable

1. Desarrollo
Institucional para
un Buen Gobierno

Cambia

3. Desarrollo 4. Desarrollo

Social Incluyente Ambiental
31 Indicadores Locales Sustentable
39 Indicadores Distritales
e © o @ P
§ob:f:8: S
HYHTHTHY
G FY=I2N
?:9:7:=1:
PrRTRTY
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Observatorios Ciudadanos (OC)
= El ejercicio se desarrollo a partir de una ruta metodologica con 5 momentos:
MESAS DE REVISION DE MESAS DE EPLIQES?ERN@&%NY MESAS DE
PACTOS EVIDENCIAS VERIFICACION DE INFORME SEGUIMIENTO!
Encuentro entre el Andlisis y Dictamen del Socializacion ante el Seguimiento al plan
OC y el Gobierno valoracion de los resultado de cadauno ~ Gobiemo Local del de mejoramiento de
local para establecer documentos de los subindicadores informe que da las entidades a partir
COMpromisos entregados al OC. (semaforizacion) cuenta del proceso de las
de verificacion recomendaciones del
0oC

veeduriadistrital. gov.co « VeeduriaBogota '+ VeeduriaDistrital
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Observatorios Ciudadanos
2015 -2017

289 espacios de dialogo 106 ciudadanos participan en 17
publico facilitados por la Observatorios Locales y 1
Veeduria Observatorio Distrital

Suscripcion de pactos con 17
Gobiernos Locales

Creacion de dos escuelas de formacion Informacion sobre problematicas
deportiva a partir de las recomendaciones del coyunturales del nivel local y distrital.
Observatorio Ciudadano Local de La Candelaria (Reporte de la prestacion del servicio de

al IDRD recoleccion de basuras)
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Veedurias especializadas: Ruta del Control Social

5 Recomendaciones ciudadanas

4 Analisis Cualificado de Informacion

3 Plan de Formacion

Identificar objeto de control social

veeduriadistrital.gov.co ¢ VeeduriaBogota

" VeeduriaDistrital % : . :
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Veeduria Especializada en Movilidad

Proyecto Transmilenio Carrera Séptima

ciudadanos: iculacion publico-privada: lanza
5 talleres ciudad Articul bl d Al
&"& “Construyendo Nuestra séptima® (Bogota Como
@CI 34 2 Cl 63 'O Vamos, Corposétima, Camara de Comercio,
(aa) Universidad Javeriana, Universidad El Bosque y
Veeduria Distrital)
200 participantes: Vecinos, estudiantes,
I @Cl 63 a Cl 92 8()8 administradores de conjuntos residenciales, lideres
comunitarios, académicos y expertos.
®C| 92aCl 116 Mesa Técnica: Expertos en temas de movilidad,

ambiente, urbanismo y espacio publico

@ Cl 116 a Cl 153
I ®C| 153 a Cl 200

20 iniciativas ciudadanas - 34

O
D recomendaciones: Fueron entregadas al Alcalde
(W Mayor de Bogota, el IDU y la firma Ingetec S.A.
=|=
==

Respuesta de la Administracion Distrital sobre la

incorporacion  de 27  recomendaciones
ciudadanas.
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Veeduria Especializada en Salud
Saneamiento Fiscal y Financiero — 8 hospitales de Bogota
0O - O Articulacion con actores
m\O:m estratégicos: . ,
A LA Ceneral de | a, Mesa técnica : .Maelstrla de la facultad
Republica, Sociedad Civil y ﬁ de saluq’ de la Universidad de Io.s’ Anc‘:‘ies,’
Veeduria Distrital Fundacion SIMMON y Fundacion “Asi
Vamos en Salud”.
o 16 talleres de formacion
= Auditorias Sociales @) Documento  de iniciativas
O O = Finanzas Publicas ’) ciudadanas:
" Ruta de Control Social < Fue entregado al Ministerio de Salud,
_ . . Superintendencia de Salud, Secretaria
Incidencia ciudadana: Distrital de Salud, Gerentes de las 4 Sub
On~Q = 25 recomendaciones ciudadanas Redesideliommm

~—~ = La SDS gir6 $200.000 millones a
los hospitales de la Red Publica

para sanar la deuda de Capital
Salud

veeduriadistrital. gov.co ¢ VeeduriaBogota '+ VeeduriaDistrital
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Veeduria Especializada en Salud

Construccion de Hospitales bajo el Modelo de APP

& = & Articulacion con 0 Dialogo e informacion
O, actores estratégicos: permanente:
(aa) Secretaria Distrital de Salud, Ha posibilitado que los ciudadanos

Personeria de Bogota, Sociedad Civil
y Veeduria Distrital

Cualificacion ciudadana -
10 talleres de formacion:

Oﬁ
SIS

Lineamientos del Proyecto APP
Plan de Ordenamiento Territorial
Ruta de Control Social

veeduriadistrital.gov.co ¢ VeeduriaBogota '+ VeeduriaDistrital

encuentren una entidad que les brinda
informacion, responde a sus inquietudes y
muestra apertura sobre la gestion técnica y
presupuestal de los proyectos.

Q2 Incidencia ciudadana:

o 70 veedores ciudadanos
6 veedurias ciudadanas constituidas
por cada uno de los hospitales.
Mesas de trabajo conjunto para
resolver inquietudes sobre el Proyecto.

Prevencion « Transparencia « Incidencia
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Proceso de Rendicion de Cuentas Distrital y Local

; DIALOGO PUBLICACION AUDIENCIA
CAPACITACION CIUDADANO DE PUBLICA
INFORMACION

Conformacién del equipo. Jomadas de sensibilizacion Estrategias virtuales o Elaboracion, difusion y Convocatoria, preparacion y Recopilacion, sistematizacion
sobre acceso a la presenciales de interaccion explicacion del informe de realizacion del evento. y evaluacion de resultados.
Caracterizacion de actores. informacion publica, entre la administracion rendicion de cuentas del
lenguaje claro y rendicion distrital y los ciudadanos Alcalde Mayor. Difusion de resultados.
Identificacion, de cuentas. previas a la audiencia publica
sistematizacion y de RdC del Alcalde Mayor. Seguimiento a compromisos
recopilacion de Informacion. acordados con la ciudadania.

veeduriadistrital. gov.co ¢ VeeduriaBogota '+ VeeduriaDistrital
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V. Iniciativas adelantadas en Rendicion de Cuentas \ 2\,

Resultados:

171

Ciudadanos y servidores R
publicos sensibilizados 1 Audiencia Publica

77 Compromisos Distrital

>4000 Ciudadanos
30 Dialogos ciudadanos

299

|deas
Plataforma [;|1|28 = 1427 dad
Bogota Abierta 1210905 cluadadanas

ciudadanos

veeduriadistrital gov.co .« VeeduriaBogota ' VeeduriaDistrital
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Temas recurrentes para la ciudadania VQ L Ehitd

\.z anos

Transparencia y lucha contra la cormupcidn 149(10 %)

Acclonesdemejora para la satisfaccion de los usuarios

126 (9%)

Estrategiaspara fortalecer la partiepacién ciudadana 67 (5%)

Beguirnientoa la contratacion, programasy proyectos 48 (3%}

Nivel distrital

Servicio al ciudadano 44 (3%

Beguridad en losbarrios 34 (2%)

Construccion de vias 30(2%)

Construccion de equipamientos 28(2%)

Manejo deresiduos 2812%)

Prograrmas para personas en condicion de discapacidad 26 (2%)

|

e

20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital, con base en la informacion reportada a través de la plataforma Bogota Abierta y
/ la sistematizacion de dialogos ciudadanos remitidas por las entidades distritales.

Prevencion - Transparencia « Incidencia
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77 Compromisos identificados

Gestioén Juridica 11
Integracion Social 10

Ambiente 9

Cultura, Recreacion y Deporte

Habitat

Movilidad 6

Educacién 6

Nivel distrital

Desarrollo Economico : : 6
Gestion Publica 5

Salud 4

Sectores administrativos

Gobierno

Planeacion
Seguridad, Convivencia y Justicia | 0
Mujer | 0

Hacienda 0

N mmmmmmmmmmmmmmmmml em e

4 6 8 10 12

N° de compromisos

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital, con base a la informacién reportada por los
sectores.
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ACCION

La idea resultante de las etapas previas es una historia con actores y

aceiones alineadas hacia la generacion de impacto. La etapa de

accion esta enfocada en hacer que las cosas pasen, que la idea se

convierta en una historia que se pueda tocar con las manos y

compartir con las gersonas a quienes les hemos generado la

propuesta y a las entidades a quienes les hemos creado una mejor
forma de hacer las cosas.
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VI. Gobierno abierto \'2‘“ BRI

Confianza

Mayor conocimiento y mejor manejo
de recursos

Apropiacion y credibilidad de
politicas publicas

-:I- Cumplimiento de compromisos

» Participacion
Colaboracion ciuda':jana Gestion publica

Garantia de derechos

'a' Nuevas soluciones a viejos problemas

.:1, Caracteristicas y necesidades de la
ciudadania

*(Mockus, 1994)
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Diego Fernando Maldonado

Veedor Delegado para la Participacion y los
Programas Especiales

@ dmaldonado@veeduriadistrital.gov.co

Calle 26 # 69 — 76 Edificio Elemento Torre 1 Piso 3
Bogota D.C.

e Fijo.(57-1) 340 76 66 Ext. 601
Linea anticorrupcion: 018000 124646

veeduriadistrital.gov.co

Q@ VeeduriaBogota @VeeduriaDistrital



