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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Mejora Beneficio al Tipo Acciones Fechafinal | Fecha final Monitoreo Valor Observaciones/ Seguimiento
Tipo Numero Nombre Estado [ Situacion anterior implementada ciudadano | racionalizacio | racionalizaci | Fecha inicio] racionalizaci | taci] Responsable | Justificacion Jefe ejecutado | Recomendacion Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
ylo entidad n 6n 6n on Planeacion (%) es interno
Respondi6 Pregunta Observacion
Se expidié la Circular 013 de 9/02/2023 que definié el direccionamiento de las
Segn lo 1. ;Cuent | plan de trabaj “peticiones asociadas al concepto de uso de suelo y norma urbanistica” de acuerdo al
establecido en el si "¢ ‘uenl a cun(e Ipan e ral aLo redisefio institucional - Decreto 432/2022 y la Circular 041/2022. Y se defini6 el plan de
plan de trabajo ! parg 'mg elr?:n gr :1 propuesta de trabajo para la racionalizacion del tramite: "Certificado de Riesgos de Predios”, Asi
se ade\amaron‘ mejora del tramite? mismo, la Direccién de Servicio a la Ciudadania y la Subsecretaria Territorial, definieron
acciones para el SegUn lo establecido un formato para dar respuesta tipo que agilizan la gestion de la SDP
en el plan de trabajo,
" testeo del formato
El tiempo actual i se adelantaron . .
del resultado del ysu "?d“CC'O” al acciones para el testeo Se gener6 un formato tipo para respuesta con el fin de estandarizar la respuesta por
tramite esta en 15 lenguaje claro, se| ™" o ysu parte de la SDP. Conforme al monitoreo de la Segunda Linea de defensa en las 6
Dia(s) - habil(es). estar\danzo enel traduccién al lenguaje si 2. ¢Se implement6 la mejora del etapas descritas en SUIT, se ha avanzado en un 55% que corresponde a las etapas 1y
Los servidores no Sistema de claro, se estandarizé tramite en la entidad? 2, se recomienda continuar en las siguientes etapas para dar por racionalizado el
cuentan con una Gestion, se en el Sistema de tramite durante la actual vigencia, asi como establecer los mecanismos para medir los
o actualizé en i e a i
respuesta Disminuir el — .| Gestion, se actualizo beneficios que recibira el usuario.
: : SUIT, se socializd P,
estandarizada, por Jtiempo ala . en SUIT, se socializé a
i, Respuestas - através de . -
lo tanto las mismas|respuesta del oportunas Reduccion del noticiaenla | raves de noticia en la - - . N
. on larga: requerimient g tiempo d Direccién di K agina web y en la . L P Se evidencia Gltima actualizacién del 24-10-2023 en el tramite, adicionalmente el dia 16
Plantilla Unico - Certificado de riesgo i poviniien esentads po claras, ini: i ests ricioala i paginawebyen | | e et i6 i Si 3. ¢Se actualizg el tramite en el de noviembre se procede a realizar un ajuste en item de puntos de atencién, canal
" 34617 . Inscrito extensas y no son |presentado por los] . Administrativa |respuesta o 22/02/2023 | 30/11/2023 22/12/2023 |Servicio a la Si 100 f intranet. La medicién Si | SUIT incl dol iora? p Jl Pt ‘
Hijo de predios P : célidas y de i : . laintranet. La : i Incluyendo la mejora? telefonico y soporte legal
atiles para el ciudadanos. duracion del Ciudadania . de la mejora se realizé Y Sop gal.
3 ) mayor . medicion de la .
ciudadano. (Tiempo al : tramite ) . através de un
L calidad. mejora se realiz6 .
Asimismo, dado |Resultado que se a través de un instrumento de
que la respuelsta obtiene) instrumento de | . seguimiento a Ilosu 4. ¢ Se ha realizado la socializacion |Se 6n en la pagina web informando a los usuarios sobre la
no es automatica el seguimiento a los !lemposvdve expedicion Si de la mejora tanto en la entidad modificacién del formato M-FO-062 resaltando las mejoras en su diligenciamiento por
revisor toma mas tiempos de del certificado, como como con los usuarios? parte de la ciudadania.
tiempo para Y resultado final se
expedicion del N :
aprobar, rechazar o i evidencia su
P certificado, como
hacer algun tipo de resultado final se funcionamiento y la
observacion. evidencia su elaboracién de un Se evidencia que la Direccién de servicio a la ciudadania elaboré una matriz de
funcionamiento documento de analisis recoleccion de informacién con el fin de comparar el nimero de solicitudes recibidas del
|a elaboracion di de los resultados. S 5. ¢El usuario esta recibiendo los tramite, identificando aquellas que fueron respondidas “En términos”.
un documento de ' beneficios de la mejora del tramite? JComparativamente para el mes de septiembre el tiempo promedio de respuesta es de
andlisis de los 8.98 dias habiles; en octubre corresponde a 6.42 dias habiles, y en noviembre a 5.37
dias habiles.
resultados.
6. ¢La entidad ya cuenta con . - " " .
< Y La Direcci6n de Servicio a la Ciudadania de la SDP elaboro un documento denominado
mecanismos para medir los A Al P " -
Si ‘Andlisis de impacto de la mejora implementada” en el cual describe los resultados que

beneficios que recibira el usuario
por la mejora del tramite?

dan cuenta de la mejora del trdmite como mecanismo para medir los beneficios.
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