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Nombre del informe

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - SDP, CON
CORTE MAYO 01 - AGOSTO 31 DE 2022

Direccién de Servicio al Ciudadano

Direccién de Gestion Humana

Direccién de Planeacion

Direccion de Participacion y Comunicacion para la Planeacion
Direccidn de Taller del Espacio Publico

Direccién de Planes Parciales

Direccién de Sisben

Direccién de Patrimonio y Renovacién Urbana

Direccién de Economia Urbana

Direccién de Estratificacion

Direccion de Planes Maestros y Complementarios
Direccion de Recursos Fisicos y Gestién Documental
Direccion de Vias, Transporte y Servicios Publicos
Oficina de Control Interno

i Direccidn de Informacién, Cartografia y Estadistica
Area(s) Auditada(s) - | Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
Responsable(s) Direccién de Programacién y seguimiento a la inversién
Direccién de Diversidad Sexual

Direccién de Estudios Macro

Direccidn de Integracién Regional, Nacional e Internacional
Direccién de Politicas Sectoriales

Direccion de CONFIS

Subsecretaria de Informacion y Estudios Estratégicos
Subsecretaria de Planeacion de la Inversion

Direcciéon de Norma Urbana

Direccién de Sistemas

Direccién de Legalizacion y Mejoramiento Integral de Barrios
Direcciéon de Ambiente y Ruralidad

Direccién de Equidad y Politicas Poblacionales

Direccién de Operaciones Estratégicas

Direccion de Planes de Desarrollo y Fortalecimiento local
Oficina de Control Disciplinario Interno

1. Obijetivo

Hacer seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencién al Ciudadano - PAAC, asi como las modificaciones
correspondientes.

2. Alcance

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- PAAC, de la Secretaria Distrital de Planeacion
- SDP para el corte a mayo 01 - agosto 31 de 2022
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3. Criterios

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, capitulo VI “Politicas institucionales y pedagdgicas”, articulo 73 “Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de
la Ley 1474 de 2011”.

o Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, VERISION
2 formulada en 2015 por el Gobierno Nacional para las entidades de Colombia.

e Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica" articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo”.

o Directrices Generales del Sistema de Control Interno formuladas en el Tomo 1 emitido por la
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional - DDDI de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, en diciembre de 2018.

¢ Metodologia de evaluacion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano en entidades
publicas, emitida por la Veeduria Distrital en 2018.

e Circular externa 100-020 de diciembre 10 de 2021 emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

e Actas del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo relacionadas con el PAAC.

[ 4. Resultados del informe |
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4.1. Versiones, ajustes y modificaciones

En lo corrido de la vigencia 2022, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -PAAC en la
Secretaria Distrital de Planeacién -SDP, tuvo 3 versiones.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#73
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#76
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Respecto de los ajustes, se encontrd lo siguiente:

a) Falta oportunidad en la actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC (E-LE-055) en el aplicativo SIPA.

b) Los ajustes relacionados con tramites, no fueron mencionados como actividades del
PAAC en las actas 3 y 8 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

El detalle se explica a continuacion:

Tabla 1: Observaciones respecto de los ajustes.

Acta y fecha de aprobacion

en Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo

Ajuste aprobado

Fecha del cambio
en E-LE-055

Observacion respecto de
la version vigente

Acta 3 de marzo 28 de
2022

2.1.3: Eliminar el tramite de
Licencias Espacio Publico

Mayo 06 de 2022

2.1.4: Eliminar el trdmite de
Plan Director de parques

Mayo 06 de 2022

El acta no mencion6 el
ajuste respecto del Plan
Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano
PAAC.

Acta 5 de abril 29 de 2022

1.2.6: Cambiar fecha

Mayo 06 de 2022

1.2.7: Cambiar fecha

Mayo 06 de 2022

1.2.8: Cambiar fecha

Mayo 06 de 2022

1.2.10: Cambiar fecha

Mayo 06 de 2022

1.3.4: Cambiar fecha

Mayo 06 de 2022

6.2.2: Ajustar actividad,
indicador y meta

Mayo 06 de 2022

Se atendi6é la decision del
Comité

. Septiembre 01 de

2.1.4: Cambiar fecha - s

Acta 7 de junio 16 de 2022 2022 Se a.te,ndlo la decision del
. . Septiembre 01 de | Comité
3.1.1: Cambiar meta
2022
2.1.3: Activar el trdmite de | Septiembre 01 de | El acta no mencion6 el
Licencias Espacio Publico 2022 ajuste respecto del Plan

Acta 8 de julio 18 de 2022

2.1.4: Activar el tramite de
Plan Director de parques

Septiembre 01 de
2022

Anticorrupcion
atencion  al
PAAC

y de
ciudadano

Fuente: actas del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

De otro lado, la Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencién al
ciudadano indica lo siguiente: “Ajustes y modificaciones: Después de la publicaciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podran
realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
introducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno, los
servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicaran en la pagina web de
la entidad.”

Si bien los cambios en el PAAC fueron informados a la Oficina de Control Interno en la sesion del
Comité y a través del correo electrénico que gener6 de manera automatica en el médulo de
control de documentos del Sistema de Informacién de Procesos Automaticos - SIPA, con motivo
de la expedicion de las nuevas versiones con su correspondiente acta, la Oficina de Control
Interno requiere contar con dicha informacion antes de su presentacion ante el Comité, para poder
estudiar en detalle cada actividad.



S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 11. Acta de mejoramiento 194 de agosto 01 de 2022 Proceso S-CA-001

D
ALCALDIA MAYOR OFICINA DE CONTROL INTERNO

SECRETARIA DE PLANEACICN

4.2. Publicaciéon

La Oficina de Control Interno verificd la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC en la opcién “Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano/2022” en el
siguiente vinculo de la sede electronica de la Secretaria Distrital de Planeacion - SDP:

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-
manuales

4.3. Acciones programadas

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2022 de la Secretaria Distrital de
Planeacion - SDP fue formulado con 90 actividades distribuidas en todos los componentes, como
se muestra a continuacion:

Tabla 2: Cantidad de acciones formuladas en cada componente del PAAC

Componente Subcomponente Act | Total
Politica de administracion de riesgos 1
Gestién del riesgo de Construcciér} del mapa de riesgos de corrupcion 11
» Consulta y divulgacion 4 18
corrupcion - = —
Monitoreo o revision 1
Seguimiento 1
Est_rateg_la d.e, . Racionalizacion de tramites 4 4
racionalizacion de tramites
Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 2
. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 5
Rendicion de cuentas - - — —— 15
Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticién de cuentas 7
Evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional 1
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico 1
Fortalecimiento de los canales de atencion 5
Servicio a la ciudadania Talento Humano 1 10
Normativa y procedimental 1
Relacionamiento con el ciudadano 2
Lineamientos de transparencia activa 14
Transparencia y acceso a la Lineamie_r]tos de tra}nsparencia pasiva _ _ _ 2
. - Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacion 1 19
informacién " - T
Criterio diferencial de accesibilidad 1
Monitoreo del acceso a la informacién publica 1
Cddigo de Integridad 8
Transparencia pasiva 4
Iniciativas adicionales Capacitaciones 1 24
Tramites 10
Participacion ciudadana 1
Total 90 90

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC de la SDP para la vigencia 2022.

Sobre el particular se encontr6 que falté unidad de criterio en la manera en que se hizo la
formulacion de las actividades que involucran més de un area, por ejemplo:

1. La actividad de “Revisar la informaciéon normativa y de procedimientos internos del area
con el fin de identificar si hay trdmites susceptibles de ser inscritos en el SUIT y Guia de
tramites” se formul6 para ser cumplida mediante una sola accién (5.1.4), pero se observa


https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-manuales
https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-manuales
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reporte fraccionado de 19 areas involucradas, determinando débil monitoreo de la
segunda defensa.

2. La actividad “Identificar los riesgos de corrupcion en tramites, OPA y consultas de
informacién distritales” se formul6 con 10 acciones del mismo contenido (1.2.2, 1.2.3,
124,125,126, 1.2.7,1.2.8,1.2.9, 1.2.10, 1.2.11), y el reporte se realiz6 de manera
independiente en cada una de las 10 areas involucradas, determinando débil monitoreo
de la segunda defensa.

3. La actividad “Revisar la informacion de los tramites, servicios y Otros Procedimientos
Administrativos - OPAS, para actualizarla en el SUIT, Guia de Tramites y pagina web de
la entidad”, como en el caso anterior se formuldé con 10 acciones del mismo contenido
(5.1.2,5.1.3,5.1.7,5.1.8,5.1.9,5.1.10, 5.1.11, 5.1.12, 5.1.13, 5.1.14), y el reporte se hizo
de manera independiente en cada una de las 10 areas involucradas, determinando débil
monitoreo de la segunda defensa.

4. La actividad “Diligenciar la gestién de datos de operacion de cada uno de los tramites,
servicios y OPAS en el aplicativo SUIT” se formulé con 10 acciones del mismo contenido
(6.4.1, 6.4.2,6.4.3, 6.4.4, 6.4.5, 6.4.6, 6.4.7, 6.4.8, 6.4.9, 6.4.10), y el reporte se realizd
de manera independiente en cada una de las 10 areas involucradas, determinando débil
monitoreo de la segunda defensa.

5. La actividad “Realizar las actividades necesarias para complementar el proceso de
automatizacién del "concepto de uso del suelo” iniciado, en las areas urbanas faltantes de
la ciudad de la primera fase (da continuidad a la actividad de racionalizacion de tramites
PAAC 2021)” se formuld como una sola accion (2.1.1) pero se reporté de manera
independiente por cada area involucrada (2) y observandose diferencias en lo consignado,
determinando débil monitoreo de la segunda defensa.

Repetir actividades dificulta la formulacién, el reporte, el monitoreo y el seguimiento,
especialmente para determinar el avance de las actividades ejecutadas, por lo que para el
préximo corte es relevante realizar la consolidacién correspondiente, dando cuenta de los
avances de la actividad y no de sus partes.

Con respecto a 6 actividades (3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7), las areas se comprometieron
con publicaciones trimestrales, que no estan siendo concordantes con la ejecucion de los temas
que se abordan en ellas. Por ejemplo, en la actividad 3.3.3 Publicar el Acta y/o Informe trimestral
de la Mesa Intersectorial de Diversidad Sexual y Consejo Consultivo LGBTI a mas tardar el Ultimo
dia habil del mes siguiente al corte. La ruta del sitio ser&: Informacion de interés/ informacion
adicional/nombre del epacio/toma de decisiones” se definid6 un compromiso trimestral, pero las
publicaciones que aparecen en la sede electronica corresponden a febrero y mayo.

4.4. Responsables

En la ejecucion de las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2022
se involucré a 32 de las 41 areas de la entidad, siendo la Direccion de Servicio al Ciudadano y la
Direccion de Gestiébn Humana con el mayor nimero de actividades, entre las dos suman el 28%
de las acciones del plan. La siguiente tabla amplia esta informacion:
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Tabla 3: Cantidad de acciones del PAAC en que participa cada area.

Acciones
Area Responsable en que

participa
Direccion de Servicio al Ciudadano 16
Direccion de Gestibon Humana 10
Direccién de Planeacion 9

Direccion de Participacion y Comunicacion para la Planeacion
Direccion de Taller del Espacio Publico
Direccion de Planes Parciales
Direccion de Sisben
Direccién de Recursos Fisicos y Gestion Documental
Direccion de Vias, Transporte y Servicios Publicos
Direccion de Planes Maestros y Complementarios
Direccion de Patrimonio y Renovacién Urbana
Direccion de Economia Urbana
Direccion de Estratificacion
Oficina de Control Interno
Direccion de Informacion, Cartografia y Estadistica
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
Direccion de Programacién y seguimiento a la inversion
Direccion de Diversidad Sexual
Direccion de Estudios Macro
Direccion de Integracion Regional, Nacional e Internacional
Direccion de Politicas Sectoriales
Direccion de CONFIS
Subsecretaria de Informacién y Estudios Estratégicos
Subsecretaria de Planeacion de la Inversién
Direccion de Legalizacion y Mejoramiento Integral de Barrios
Direccion de Planes de Desarrollo y Fortalecimiento local
Direccion de Equidad y Politicas Poblacionales
Direccion de Operaciones Estratégicas
Direccidon de Ambiente y Ruralidad
Direccion de Norma Urbana
Direccion de Sistemas
Oficina de Control Disciplinario Interno
Fuente: PAAC de la SDP para la vigencia 2022.

RPIRPIRPIRPIRPIRPIFRPIERININNNNNINNIN(WIW| AR BjOI|OT|O) |00

45. Reporte, Monitoreo y Seguimiento

Primera linea de defensa: Las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —
PAAC hacen parte del Plan Operativo Anual — POA, cuya informacién se carga en el Sistema
Interno para la Planeacion y la Gestion — SIPG. En dicho aplicativo las &reas cargaron los avances
y relacionaron las evidencias respectivas que hacen parte del repositorio del Sistema de
Informacion Interno para la Planeacion - SIIP.

En términos generales se observa debilidad en el reporte acumulado, es decir, se esta haciendo
referencia solo al segmento de tiempo y no a los logros desde el inicio de cada accion, lo cual se
sugiere fortalecer.
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Segunda linea de defensa: la Direccion de Planeacion dispuso en el siguiente vinculo de la sede
electronica de la Secretaria Distrital de Planeacion - SDP:
https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-
manuales

Tercera linea de defensa: La Oficina de Control Interno viene cumpliendo con su seguimiento
mediante sus informes cuatrimestrales, para lo cual analiza el documento vigente de la
formulacién del Plan Anual de Auditoria - PAA, el consolidado de seguimientos que entrega la
Direccion de Planeacion y las evidencias que las areas cargan en el repositorio del Sistema de
Informacion Interno para la Planeacion - SIIP.

Los tres esquemas tienen como punto de partida la informacion que cargan las areas en el
aplicativo SIPG, en el médulo de seguimiento a POA, para lo cual se identificd, que el modulo
esta configurado para que se respondan, entre otras cosas, los campos de “logros”, “beneficios”
y “evidencia”, no obstante, se encontraron descripciones en el campo de logro que no hacen

alusién a avances sino a el impacto favorable de lo que significa contar con la actividad realizada.
Lo anterior, impide observar los avances en el reporte y monitoreo lo cual implica recurrir a las
areas para ampliacion de la informacion durante el corto tiempo que se tiene establecido para el
seguimiento al PAAC.

4.6. Plazos programados

Los momentos “pico” de la gestion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC del
2022, fueron definidos en los dos primeros meses del afio con el inicio del 84% de las acciones,
y en el tltimo mes del afio con el cierre del 63% de las acciones, como se muestra a continuacion:

Tabla 4: Cantidad de acciones del PAAC segun fecha de inicio y cierre.

Acciones Acciones
previstas para | previstas para

inicio cierre
Mes /2022 | Acciones | % | Acciones| % Ginico @Cierre
Enero 42 47% 1 1% 60 >
Febrero 33 37% 0% 50+ =
Marzo 8 9% 0% 0 1 |
Abril 5 6% 1 1% ol i
Mayo 0% 0%
Junio 0% 4 4% 7 . s [
Julio 0% 0% s a , . D> -
Agosto %] 2 2% el I m 2w 0 H
Septiembre 1 1% 5 6% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct  Nov Dic
Octubre 1 1% 7 8%
Noviembre 0% 13 14%
Diciembre 0% 57 63%
Total 90 100% 90 100%

Fuente: PAAC de la SDP para la vigencia 2022.

Es de sefalar que, el cierre de 57 acciones previstas para el Gltimo cuatrimestre coincide con el
cierre de POA, planes de mejora, contratacion y otros asuntos lo cual incrementa la carga de las
areas para el cierre de la vigencia.


https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-manuales
https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-manuales
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En el seguimiento anterior se identificd un posible ajuste en la fecha de cierre de la actividad 2.1.3
gue hace alusion a la eliminacién del tramite relacionado con licencias de intervencion del espacio
publico, a cargo de la Direccion de Taller del Espacio Publico. Se observa que, aunque el PAAC
surtié dos actualizaciones, no se hizo el ajuste respectivo.

4.7. Cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC

El cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC fue evaluado por la
Oficina de Control Interno - OCI desde dos metodologias:

a) Estado de las acciones con criterios de la Veeduria Distrital.
La metodologia “Evaluacion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano en entidades

publicas”, emitida por la Veeduria Distrital en 2018, estableci6 unas lineas para el seguimiento al
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC, con base en la siguiente escala:

Tabla 5: Pardmetros de resultados de la Veeduria para la evaluaciéon del PAAC.

Calificacion Cumplimiento
0-59,99 Bajo
60-79,9 Medio
80-100 Alto

Fuente: Metodologia “Evaluacién del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en entidades publicas”, de la
Veeduria Distrital en 2018

Al aplicar dicha escala se encontr6 que se cumplioé con todos los elementos de la metodologia, lo
cual ubica a la entidad en un nivel de cumplimiento alto para el corte. El detalle se resume asi:

Tabla 6: Calificacion del PAAC de la SDP, con la metodologia de la Veeduria Distrital.

Fase / criterio Indicador Calificacion Total
Publicacion PAAC 100
. Publicacién mapa de riesgos 100

Publicidad Publicacién de la politica de administracion de riesgos 100 100
Publicacion del histérico PAAC 100
Aspectos formales del plan 100
Contenidos de la matriz de riesgos del PAAC 100
Racionalizacién de tramites 100

Contenido Rendicion de cuentas 100 100
Atencion al ciudadano 100
Transparencia y acceso a la informacion 100
Iniciativas adicionales 100

Total 100

Fuente: Andlisis propio.
b) Estado de las acciones con criterios DAFP.

El nivel de cumplimiento de las actividades de la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC viene dado por una escala formulada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP en la segunda version de la estrategia para la construccion del
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, formulada en 2015 por el Gobierno Nacional para
las entidades de Colombia, que la Secretaria Distrital de Planeacion - SDP debié cumplir de la
siguiente manera segun la programacion que se dio a las actividades:
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Tabla 7: Acciones a cumplir en cada corte para ubicar el PAAC en la clasificacion del DAFP.

Clasificacion del DAFP para el Cantidad de acciones que deben
nivel de cumplimiento del PAAC estar finalizadas en cada corte
Porcentaje Zona Color Abr-30 Ago-31 Dic-31
0 a 59% Baja Rojo Oalde2|[0a4de8 0a53de90
60 a 79% Media Amarillo | 1alde2|4a6de8| 53a71de90
80 a 100% Alta Verde la2de2|6a8de8| 71a90de90

Fuente: Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano versién 2 de 2015, PAAC
de la Secretaria Distrital de Planeacién - SDP para la vigencia 2022 y analisis propio.

Como resultado para el corte de mayo — agosto se encontré que la Secretaria Distrital de
Planeacion - SDP finaliz6 siete (7) de las ocho (8) acciones previstas, logrando un cumplimiento
del 88%, lo cual ubica el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC de la Secretaria
Distrital de Planeacion - SDP en la zona ALTA para el segundo corte de 2022, de acuerdo con la
clasificacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

4.8. Retrasos, demoras o incumplimientos

Las siguientes actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC,
presentaron retrasos o demoras o incumplimientos.

Tabla 8: Acciones a cumplir en cada corte para ubicar el PAAC en la clasificacion del DAFP.
Id Actividad Responsable
Revisar la informacion de los tramites, servicios
y Otros Procedimientos Administrativos -
OPAS, para actualizarla en el SUIT, Guia de
Tramites y pagina web de la entidad. Direccion de Sisbén
Diligenciar la gestion de datos de operacién de
6.4.10 cada uno de los tramites, servicios y OPAS en
el aplicativo SUIT.

Fortalecer la apropiacion de los valores
del Cddigo de Integridad mediante una
campafia de divulgacion (fase de
Implementacioén)

Fuente: Monitoreo recibido en radicados 3-2022-29663 y 3-2022-29692
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6.1.5 Direccion de Gestion Humana

4.9. Analisis de la estrategia de racionalizacion de tramites

La Oficina de Control Interno adelant6 el seguimiento y evaluacion del avance de las actividades
establecidas para la racionalizacion de los tramites priorizados por la Secretaria Distrital de
Planeacion, por el periodo comprendido entre mayo y agosto de 2022 en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, disponible en el siguiente vinculo:

https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/control/racionalizacion 2do seg mayo agosto 2022.p
df?width=800&height=800&iframe=true

Lo anterior, teniendo en cuenta el marco normativo que asi lo determina:

- Decreto Ley 2150 de 1995, ley antitramites.


https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/control/racionalizacion_2do_seg_mayo_agosto_2022.pdf?width=800&height=800&iframe=true
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/control/racionalizacion_2do_seg_mayo_agosto_2022.pdf?width=800&height=800&iframe=true

S-FO-008 INFORME DE CONTROL INTERNO

Version 11. Acta de mejoramiento 194 de agosto 01 de 2022 Proceso S-CA-001

i
ALCALDIA MAYOR OFICINA DE CONTROL INTERNO

SECRETARIA DE PLANEACICN

- Ley 962 de 2005, creacion del Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT

- Decreto 019 de 2012, orientaciones para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

- Estrategia para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, formulada
en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

- Guia metodolégica para la racionalizacion de tramites expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP - 2017.

- Ley 2052 de 2020, articulo 26, responsabilidades disciplinarias para el servidor publico que
tenga asignada la competencia o funcion.

- Resolucion 455 de 2021 — DAFP, lineamientos generales para la simplificacion, racionalizacion
y estandarizacion tramites.

- Estrategia de racionalizacion de tramites de la Secretaria Distrital de Planeacion, 2022.

- Versiones vigentes de los tramites, Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.

- Versiones vigentes de los tramites, en la Guia de Tramites y Servicios de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

- Procedimientos y formatos asociados a los tramites, médulo de documentos del Sistema de
Informacion de Procesos Automaticos — SIPA.

- Soportes de los avances en materia de trdmites y su racionalizacién, disponibles en el
repositorio de evidencias de la herramienta tecnologica del Sistema de Informacion Interno
para la Planeacion - SIIP.

4.9.1. Seguimiento mayo a agosto de 2022

Tramite SUIT nimero 4792, encuesta del sistema de identificacion y clasificacidn de potenciales
beneficiarios de programas sociales — SISBEN, Direccion de Sisben:

Con esta propuesta de racionalizacion se busca que los ciudadanos diligencien de manera virtual
la solicitud de la encuesta del sistema de identificacidn y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales - SISBEN, con el fin de evitarles desplazamientos al punto de atencién,
costos y tiempo.

Se evidenci6 que la solicitud de encuesta SISBEN ya se encuentra operando en linea en el link
https://sisbensol.sdp.gov.co/registro-solicitudes Por tal razén y de acuerdo con lo parametrizado
en la plataforma SUIT del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica DAFP establece
un porcentaje del 55%.

El trdmite fue actualizado en la plataforma SUIT incorporando la mejora realizada (Evidencia SIIP
No. 12288) (10%)

La socializacion se adelanta con la consulta permanente a través del banner principal en la pagina
web de la entidad https://www.sdp.gov.co/. (10%).

Total, alcanzado (75%)

Tramite SUIT numero 26420, concepto de uso del suelo, Direccidon de Servicio al Ciudadano vy
Direccion de Informacion, Cartografia y Estadistica.
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El concepto de uso del suelo es un documento, en el cual se informa al interesado sobre
el uso o usos permitidos en un predio o edificacion, teniendo en cuenta las normas urbanisticas
adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico, en tal sentido como parte de la
racionalizacion de tramites se contempla virtualizar su expedicién, para lo cual las &reas
responsables en la entidad, actualizaron la informacién en el marco de la norma de ordenamiento
territorial, Decreto 190 de 2004, de acuerdo al cronograma previsto.

Se evidencio que actualmente el proceso se encuentra en ambiente de pruebas en linea por parte
de las &reas funcionales y de sistemas. De acuerdo al cronograma esta funcionalidad estaria
operando para el ciudadano, finalizando el mes de septiembre de 2022. (Evidencias: cronograma
version 4, acta de reunién de 22 de agosto de 2022)

Total, avance (20%)

Tramite SUIT numero 11351, licencia de intervencion del espacio publico, Direccion Taller del
Espacio Publico.

Esta licencia es la autorizacion previa para ocupar o intervenir bienes de uso publico incluidos en
el espacio publico, de conformidad con las normas urbanisticas adoptadas en el Plan de
Ordenamiento Territorial. De acuerdo a lo establecido por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio en acta 03 del 28 de marzo de 2022, se aprobd la eliminacion del tramite con ocasion
a la entrada en vigencia del nuevo POT, Decreto 555 de 2021, por cuanto este tramite pasa a ser
responsabilidad de otras entidades distritales. La entidad procedié a solicitar la eliminacién del
tramite en el SUIT, cuya aprobacion se surtié el 16 de mayo (Evidencia: correo respuesta DAFP).

Con la medida cautelar de suspension del nuevo POT, en acta 08 del 18 de julio, el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, aprobdé la activacion del tramite en SUIT vy
simultdneamente el estudio del estado y atencién de las solicitudes de los tramites que fueron
radicadas durante la transicion entre una norma y otra. (Evidencia: acta 18 julio del 2022)

Proceso de activacion ante el DAFP que no se adelant6, por cuanto en sentencia de fecha 22 de
agosto de 2022, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca levantd las medidas cautelares de
suspension del nuevo POT, en ese sentido el trdmite se encuentra eliminado.

Se requiere avanzar en la identificacién de un mecanismo de socializacién con la ciudadania,
para poner en su conocimiento que el trdmite ya no es compromiso de la Secretaria Distrital de
Planeacion y articularlo con las entidades que en adelante realizaran este tramite.

Total, avance (55%)

Tramite SUIT nimero 21614, plan director de parques, Direccidn Taller del Espacio Publico.

El plan director de parques es un instrumento de planeamiento, mediante el cual se establece el
ordenamiento de los parques regionales, metropolitanos y zonales en términos de descripcion,
elementos, correspondencia con la estructura ecolégica principal y los sistemas generales, usos
principales y complementarios, entre otros. Con ocasion a la entrada en vigencia del nuevo POT,
Decreto 555 de 2021 y de acuerdo a lo establecido por el Comité Institucional de Gestion y
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Desempefio en acta 03 del 28 de marzo de 2022, se aprobdé la eliminacion del tramite, previo
concepto de la Subsecretaria Juridica de la Secretaria Distrital de Planeacion.

A partir de la medida cautelar de suspensién del Plan de Ordenamiento, Decreto 555 de 2021, y
restablecimiento de la norma anterior, Decreto 190 de 2004, el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio a través de acta 08 del 18 de julio de 2022, aprob6 la activacion del tramite del plan
director de parques en SUIT, previo concepto de la Subsecretaria Juridica de la Secretaria
Distrital de Planeacion. (Evidencia: acta 8 de 18 de julio de 2022)

Proceso de eliminacién y activacion ante el DAFP que no se adelantd, es decir, se encuentra
activo, por cuanto la entidad se encontraba en espera de un concepto juridico interno,
adicionalmente, en sentencia de fecha 22 de agosto de 2022, el Tribunal Administrativo de
Cundinamarca levanté las medidas cautelares de suspension del nuevo POT, reestableciendo su
vigencia.

Total, avance: (20%)

4.9.2. Verificacién Guia de Tramites y Servicios

Una vez revisada la Guia de Tramites y Servicios dispuesta en la pagina web de la Alcaldia
Mayor, link  (https://bogota.gov.co/servicios/entidad/secretaria-distrital-de-planeacion-sdp),

respecto de los tramites de racionalizacion de la entidad se encontré lo siguiente:

- Confirmacién de la actualizacion de la solicitud virtual y su link de acceso de la encuesta
SISBEN.

- El trdmite de licencia de intervencion del espacio publico se encuentra activo en el SUIT, asi
como en la Guia de Tramites y Servicios y en la documentacion del Sistema de Gestién de la
entidad.

- El plan director de pargues se encuentra en estado activo, pendiente de su eliminacién en
SUIT.

- Con relacion al tramite de solicitud de concepto de uso de suelo, se mantienen las condiciones
del tramite, hasta tanto no se implemente la mejora.

4.9.3. Conclusiones sobre laracionalizacién de tramites

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del seguimiento de conformidad a los articulos
2.1.45y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, concluye:

Tramite SUIT nimero 4792, encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales — SISBEN, direccién SISBEN

De acuerdo con la programacion del tramite, éste debia concluir en el mes de junio de 2022, sin
embargo, se evidencié un avance del 75%, quedando pendiente realizar la evaluacion de los
beneficios en la mejora del tramite para el usuario y los mecanismos para medir dichos beneficios,
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lo que permitiria llegar al 100% y dar por concluida la racionalizacién en cuanto a la solicitud
virtual de la cita para la encuesta.

Tramite SUIT ndmero 26420, concepto de uso del suelo, direccion de servicio al ciudadano y
direccién de informacién, cartografia y estadistica.

La racionalizacién de este trdmite es una propuesta contemplada por la entidad desde la vigencia
2018, después de cinco afios, aun no se ha logrado concretar, presentado aplazamientos entre
vigencias, sin materializar la virtualizacion del concepto de uso del suelo para el ciudadano.

Esta oficina observé en reunion de fecha 1° de septiembre de 2022 con los equipos de trabajo de
la &reas responsables de una parte de la cadena para el desarrollo de esta racionalizacion, que,
al momento de la formulacion de la accién, no se tuvo en cuenta a todas las areas involucradas
y en el proceso de validacién de la informacion actualizada de acuerdo a los procedimientos, no
se tuvo en cuenta a la direccién de informacién, cartografia y estadistica y ya se encuentra en
etapa de pruebas generando errores y reprocesos.

De acuerdo al cronograma establecido, la funcionalidad se encontraria en operacion, finalizando
el mes de septiembre de 2022, registrando hasta el momento un avance del 20% en el Sistema
de Unico de informacion de Tramite SUIT, que es el aplicativo de seguimiento que mide el
cumplimiento de la racionalizacion en las entidades publicas.

La Oficina de Control Interno insta a las areas involucradas a comprometerse con el cumplimiento
del cronograma establecido en el ciclo de racionalizacién de tramites contemplado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que contempla que un tramite ha cumplido
con la racionalizacién cuando se ha implementado, socializado la mejora, actualizada la
documentacién, medidos los beneficios al ciudadano y partes interesadas, asi como con los
mecanismos para su evaluacion.

Tramite SUIT numero 11351, licencia de intervencidon del espacio publico, direccién taller del
espacio publico.

Si bien se cuenta con la evidencia de la solicitud y aprobacion por parte del DAFP de la
eliminacion del tramite, por tratarse de una competencia que asumen otras entidades distritales
(IDU, IDRD, IDPC, IDARTES) con ocasi6én a la entrada en vigencia del nuevo Plan de
Ordenamiento Territorial, este tramite aln esta activo en la plataforma SUIT. Adicionalmente,
hace falta culminar el ciclo de racionalizacién con la socializacién a los ciudadanos del cambio y
la evaluacién del impacto, por tanto, se encuentra en un avance del 55%.

De igual manera se debe adelantar la gestién requerida para retirar el trdmite de la Guia de
Tramites y Servicios de la Alcaldia de Bogota, con el fin de evitar incoherencias en la informacién
dispuesta al ciudadano, asi como en la documentacion de la entidad.

La Oficina de Control Interno invita a la reflexién a la segunda linea de defensa respecto de si la
eliminacion del tramite para la Secretaria Distrital de Planeacién por ser competencia de otras
entidades, realmente era una racionalizacion, por cuanto el trdmite no se elimind, si no que pasoé
a ser responsabilidad de otras instituciones estatales, en este sentido, el ciudadano no recibio
beneficio alguno frente al tramite.
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Tramite SUIT nimero 21614, plan director de parques, direccidn taller del espacio publico

La Oficina de Control Interno insta al cumplimiento de lo hormado en el Plan de Ordenamiento
Territorial, Decreto 555 de 2021, en relacion a la eliminacion del tramite del plan director de
parques como parte de la racionalizacién prevista en el SUIT, teniendo en cuenta la sentencia de
fecha 22 de agosto de 2022, del Tribunal Administrativo de Cundinamarca que levant6 las
medidas cautelares de suspension. Total, avance: (20%)

Finalmente, es de mencionar la importancia de la coherencia que se debe presentar en la
informacién consignada en los instrumentos con que cuenta la entidad para el seguimiento de la
estrategia de racionalizacion de tramites, puesto que se observan acciones y valores diferentes
en la informacion suministrada en segundo componente del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano PAAC, el Plan Operativo Anual POA, el aplicativo de SUIT y la Guia de Tramites y
Servicios de la Alcaldia de Bogota.

| 5. Fortalezas |

Se evidencia cultura de reporte por parte de las areas de acuerdo a lo programado en el PAAC.

‘ 6. Situaciones susceptibles de mejora/ oportunidades (observaciones) ‘

S . - . . Numeral del
N° Descripcion de situacién susceptible de mejora / informe Responsable
oportunidades (observacion) p
Capitulo 4

Dentro del PAAC se observa repeticién de actividades . .
) - . A Todas las Direcciones
para reporte de varias dependencias, sin consolidacion

o Misionales
de avance unificado. . L, -
1. 4.4 Direccion de Recursos Fisicos y

Gestion Documental
Direcciéon de Planeacion

Direcciéon de CONFIS
Direccion de Diversidad Sexual
Direccion de Politicas

Esto densifica tanto el documento como los respectivos
monitoreos, seguimientos y evidencias.

En las actividades 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6, 3.3.7 Sectoriales

se definieron publicaciones trimestrales, que no Subsecretaria de Informacion y
2. necesariamente concuerdan con la realidad de los temas 4.4 Estudios Estratégicos

que se abordan en ellas. Se sugiere revisar la Subsecretaria de Planeacion de

periodicidad de las mismas. la Inversion

Direccion de Integracion
Regional, Nacional e
Internacional

Las actualizaciones del Plan anticorrupcion no se estan
3. haciendo oportunamente, de forma cercana a la 4.1 Direccién de Planeacion
aprobacién que hace el Comité.
La formulacién de planes de mejoramiento es opcional para las situaciones de mejora identificadas, no obstante, la
Oficina de Control Interno - OCI revisara las medidas adoptadas en la préxima auditoria y/o seguimiento.
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7. Situaciones criticas

N° | Reincidente (si/no) |
Descripcion de la situacion No se encontraron situaciones criticas
critica

Criterio Incumplido
(Estandar/norma/reglamento)
Numeral del informe

(capitulo 4)

Responsable

Posible efecto

Palabra(s)clave(s) para identificar
en SIPA (Maximo 5)

» Con el fin de eliminar las causas que los procesos identifiquen en cada situacion critica, se deben identificar y
formular acciones atendiendo lo establecido en el procedimiento S-PD-005 - Gestion del Plan de Mejoramiento.
» La Oficina de Control Interno efectuara el analisis y verificacion de la efectividad alcanzada.

| 8. Recomendaciones |

Con respecto al aplicativo SIPG, se recomienda evaluar el campo denominado “logros” por
“avances” y socializar a las areas sobre lo que debe incluirse alli.

Se recomienda agrupar las actividades que se repiten en el PAAC, con el fin de facilitar la lectura
del mismo, asi como el reporte de avances, monitoreo y seguimiento.

En cuanto a las actualizaciones del PAAC, se recomienda:
- Poner en conocimiento de la Oficina de Control los cambios y justificaciébn antes de
presentarlos a aprobacién del Comité.
- Oficializar las nuevas versiones en SIPA tan pronto como sean aprobados los cambios
por parte del Comité.
- Revisar las observaciones realizadas a cada actividad en los diferentes seguimientos con
el fin de evitar su reincidencia.

Nombres / Equipo Auditor |
Auditor lider Eulalia Porras
Auditor(es) Maria Heidi Arias Alvarado y Efrén Garcia Santacruz

Denis Parra Suarez
Jefe de la Oficina de Control Interno
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