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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.1 Realizar revisión semestral del cumplimiento

de la Ley de Transparencia de la información

publicada en la página web de la SDP. 

Número de seguimientos

realizados

Realizar 2 seguimientos de la información

publicada en la página web en

cumplimiento de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública

1/03/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se realizó seguimiento a las publicaciones de la página web de la SDP, donde se evidencia el cargue de los reportes de Acceso a la Información Publica con corte al 1er trimestre y

al 1er semestre de 2024. Tal como se evidencia en el reporte Acceso a la Información Publica 1er semestre:

https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/informe_solicitudes_de_acceso_a_la_informacion_-primer_semestre_2024.pdf. 

Adicionalmente, en el mes de julio se realizó el diligenciamiento de la matriz ITA, de la Procuraduría General de la Nación, la cual evalúa el cumplimiento de la ley de Transparencia

y Acceso a la Información Pública, la cual permite evaluar el estado de cumplimiento de dicha normativa por parte de la SDP, incluído lo dispuesto en la sección "planeación",

cumplinedo en un 100% la información solicitada por la Ley de Transparencia, en dicha materia. Frente a lo cual se anexa como evidencia el ceritificado de diligenciamiento del ITA,

así como el desglose de los resultados para cada sección de la página web.

En el primer corte no se presentó reporte de avance de la actividad.

En el actual seguimiento el área reporta la realizaci{on del Informe de

Solicitudes de Acceso a la Información para el Período: Primer

Semestre Julio 2024. En lo concerniente al reporte ITA, es de aclarar

que el mismo no se encuentra referenciado en la actividad, indicador

o meta planteados. En consecuencia, dicho reporte (ITA) no da

cuenta del avance. Se recomienda proseguir en el desarrollo de la

actividad, así como trabajar en el aporte de evidencias que den

cuenta de la misma en los términos de "revisión semestral" , en los

cuales está planteada.

50%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.2 Revisar la información de los trámites,

servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS, para actualizarla en

el SUIT, Guía de Trámites y página web de la

entidad a cargo de la Dirección de

Planeamiento Local

% de avance de la revisión de

trámites

Revisar el 100% de la información de los

trámites, servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS (Trámite

Sustitución de zonas de uso público y

Otro procedimiento administrativo OPA:

Estudio para actualización de planos

urbanísticos y legalizados en lo referente

al subsistema vial)

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeamiento Local

Durante el periodo se realizó la actualización de los procedimientos de SUSTITUCIÓN DE ZONAS DE USO PÚBLICO, se encuentra el procedimiento en trabajo con las áreas

técnicas para envió a la Dirección de Planeación Institucional

El avance de la actividad fue sustentado en la actualización del

procedimiento de sustitución de zonas de usao público sobre lo cual

se encontró que dicho procedimiento no ha sido actualizado desde

noviembre 30 de 2021 en el Sistema de Gestión. De otra parte, la

pretensión de la actividad no está relacionada con el procedimiento

sino con el trámite, el cual reporta en SUIT que la última actualización

de que fue objeto se dio en febrero 27 de 2023.

33%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.3 Revisar la información de los trámites,

servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS, para actualizarla en

el SUIT, Guía de Trámites y página web de la

entidad a cargo de la Subdirección de

Renovación Urbana y Desarrollo

% de avance de la revisión de

trámites

Revisar el 100% de la información de los

trámites, servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS (Trámites: Ajuste

de un plan parcial adoptado.

Determinantes para la formulación de

planes parciales, Formulación y

radicación del proyecto del plan parcial y

Determinantes para el ajuste de un plan

parcial)

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Renovación Urbana y

Desarrollo

A agosto 31 se revisó 

1.	Que los 4 trámites de la SRUD se encuentren publicados en trámites de la página web de la SDP y  que el link lleve al SUIT 

2. En el SUIT que las normas de los 4 trámites (Formulación y radicación de un plan parcial, ajuste a un plan parcial adoptado, determinantes para la formulación de planes parciales

y ajuste a las determinantes de un plan parcial se encuentren actualizadas (el 22-08-24 se solicitó que se actualizara normas en el trámite Ajuste de un plan parcial adoptado)

3.	A revisó que los 4 trámites se encuentren publicados la guía de trámites.

Evidencias:

1.	Pantallazos_Rev_link_SDP_al_SUIT

2.	Pantallazos_rev_tramites_pub_SUIT

3.	Correo _solic_ajuste_normas_tramite

4.	Pantallazos_public_Guia_Tramites

El avance de la actividad fue enmarcado en 4 trámites que fueron

actualizados en SUIT de la siguiente manera: a) Formulación y

radicación de un plan parcial en 15-09-2023, b) ajuste a un plan

parcial adoptado en 22-08-2024, c) determinantes para la formulación

de planes parciales en 21-09-2023 y d) ajuste a las determinantes de

un plan parcial en 21-09-2023. Los mismos se encuentran publicados

la guía de trámites y servicios distrital desde hace varios años, las

últimas actualizaciones se dieron en 16-09-2021. Se consulta el link

aportado como evidencia, en la cual se encuentran 3 archivos (3-2024-

29509_resp_vencto_sipas-dtau; 3-30114_inf_pqrs_sspt_08-24 Y

Cons-matriz_pqrs-sspt_08-24. No se encuentra evidencia que de

cuenta del cumplimiento de la actividad. Se recomienda proseguir en

el desarrollo de la actividad, así como trabajar en el aporte de

evidencias que den cuenta de la misma en los términos de "Revisar la

información", en los cuales está planteada.

66%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.4 Revisar la información de los trámites,

servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS, para actualizarla en

el SUIT, Guía de Trámites y página web de la

entidad a cargo de la Subdirección de

Mejoramiento Integral

% de avance de la revisión de

trámites

Revisar el 100% de la información de los

trámites, servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS (Trámite:

Legalización Urbanística de Asentamiento

Humanos)

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Mejoramiento Integral

Con corte al 31 de Agosto de 2024, la Subdirección de Mejoramiento Integral revisó que se encuentre activo el trámite Legalización urbanística de asentamientos humanos en el

SUIT, que el hipervínculo lleve a consultar las respectivas normas, se revisó que se encuentre en la Guía de Trámites y Servicios y que el enlace del micrositio de Transparencia de

la página web, lleve al SUIT directamente

Se solicitó a la dependencia de planeación institucional de la entidad la actualización en Suit y en la Guía de Tramites y Servicios de Bogotá D.C de apartado relacionado con el

soporte legal del tramite, incluyendo la referencia al Decreto Distrital 165 de 2023 "Por medio del cual se reglamenta el artículo 499 del Decreto Distrital 555 de 2021, se establecen

las condiciones aplicables al procedimiento de legalización urbanística de asentamientos humanos en Bogotá D.C ", gestión que se surtió y concretó por parte planeación

institucional el 20 de agosto de 2024.

Evidencias:

1.	correo solicitud-rta inclusión normaPantallazos_rev_tramites_pub_SUIT

2.	Inclusion_norma_legalizacion_20082024 SUIT

3.	Pantallazo_Guia_ Legalizacion_urb_ asent_hum

4.	pantallazo suit legalización urb asentamientos urb.docx:

La actividad fue enmarcada en el trámite de Legalización Urbanística

de Asentamiento Humanos, el cual registra en SUIT que la última

actualización fue en 03-06-2015, por su lado la última actualización en

la guía de trámites y servicios distrital fue en 03-05-2023. No se

encuentra evidencia que de cuenta del cumplimiento de la actividad.

Se recomienda proseguir en el desarrollo de la actividad, así como

trabajar en el aporte de evidencias que den cuenta de la misma en los

términos de "Revisar la información", en los cuales está planteada.

66%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.5 Revisar la información de los trámites,

servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS, para actualizarla en

el SUIT, Guía de Trámites y página web de la

entidad a cargo de la Subdirección de Planes

Maestros

% de avance de la revisión de

trámites

Revisar el 100% de la información de los

trámites, servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS (Trámites:

Declaración de áreas de reserva para

infraestructura y equipamientos de

servicios públicos domiciliarios y las

tecnologías de la información y de las

comunicaciones - TICS, Formulación del

proyecto de plan de regularización,

Consulta preliminar para la formulación de

planes de implantación, Formulación del

proyecto de plan de implantación y

Formulación de plan director de parques)

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Planes Maestros

La Subdirección de Planes Maestros durante los meses de mayo, junio, julio y agosto participó en las siguientes actividades:

Participación en reunión virtual con la Dirección de Servicio a la Ciudadanía para dar revisión a la matriz A-LE 487 Trámites por Dependencia, realizada el 14/05/2024 

Mesa de trabajo con la Subdirección de Planes Maestros para diligenciar la propuesta de actualización de la matriz A-LE 487 Trámites por Dependencia, realizada el 15/05/2024

Dando respuesta a la solicitud del memorando con radicado No 3-2024-15423 del 29 de abril de 2024, la Subdirección de Planes Maestros envía propuesta de modificación de la A-

LE 487 trámites por Dependencia 

La actividad fue enmarcada en 4 trámites los cuales registran en SUIT

que la última actualización fue: a) Declaración de áreas de reserva

para infraestructura y equipamientos de servicios públicos

domiciliarios y las tecnologías de la información y de las

comunicaciones – TICS en 27-02-2023, b) Formulación del proyecto

de plan de regularización en 30-06-2015, c) Consulta preliminar para

la formulación de planes de implantación, d) Formulación del proyecto

de plan de implantación (07-02-2024) y d) Formulación de plan

director de parques en 07-02-2024. Por su parte en la guía de

Trámites y Servicios, el primero de ellos tuvo su última actualización

en 26 Nov 2021, y los tres restantes en 16 Sep 2021. No se

encuentra evidencia que de cuenta del cumplimiento de la actividad.

Se recomienda proseguir en el desarrollo de la actividad, así como

trabajar en el aporte de evidencias que den cuenta de la misma en los

términos de "Revisar la información", en los cuales está planteada.

66%

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024

Se evidencia un cumplimiento promediado para el

componente del 55%, situación que pone en evidencia

un rezago significativo en la ejecución de las

actividades ya que para el corte el máximo de

cumplimiento se encuentra en el 66%. Vale la pena

señalar que en este componente se encontró lo

siguiente: 1. Con relación a la información de SUIT y

guías de trámites se encontró que las áreas están

reportando con relación a la actualización de

documentos del Sistema de Gestión y no respecto de la 

actualización de la información que reposa en la

plataforma Nacional (SUIT) y Distrital (guía de

trámites). 2. Las áreas están presentando evidencias

que no necesariamente corresponden con el corte del

seguimiento efectuado. 3. De igual manera se encontró

que algunas evidencias no se pudieron consultar y en

otros no fueron reportadas o no correspondian con lo

reportado.

REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.6 Revisar la información de los trámites,

servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS, para actualizarla en

el SUIT, Guía de Trámites y página web de la

entidad a cargo de la Dirección de Registros

Sociales

% de avance de la revisión de

trámites

Revisar el 100% de la información de los

trámites, servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS (Trámites:

Encuesta del sistema de identificación y

clasificación de potenciales beneficiarios

de programas sociales - SISBEN,

Inclusión de personas en la base de datos

del sistema de identificación y

clasificación de potenciales beneficiarios

de programas sociales - SISBEN,

Actualización de datos de identificación en 

la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas

sociales – SISBEN, Retiro de un hogar de

la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas

sociales - SISBEN y Retiro de personas

de la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas 

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Registros Sociales

De SUIT y Guía de Trámites, en febrero 26 de 2024 se modificó el correo de encuestasisben@sdp.gov.co el cual fue inhabilitado desde el 21 de febrero de 2024, y en su lugar se

dejó el correo servicioalciudadanogel@sdp.gov.co. El 18 de marzo se reviso una propuesta a la simplificación de tramites. Y en marzo 20 de 2024 se adelantó una nueva gestión

para cambiar el teléfono 3358000, opción 2, por la línea 195 en ambas plataformas, que se formalizó en marzo 26 de 2024. Se dío respuesta a las inquietudes de Secretaria General

frente a la información publicada en la guia de tramites y servicios. 

La actividad hace énfasis en 5 trámites, los cuales tienen como última

actualización en SUIT la siguiente: a) Encuesta del sistema de

identificación y clasificación de potenciales beneficiarios de

programas sociales – SISBEN en 31-07-2024, b) Inclusión de

personas en la base de datos del sistema de identificación y

clasificación de potenciales beneficiarios de programas sociales –

SISBEN en 31-07-2024, c) Actualización de datos de identificación en

la base de datos del sistema de identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas sociales – SISBEN en 26-02-

2024, d) Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de potenciales beneficiarios de

programas sociales - SISBEN en 31-07-2024 y e) Retiro de personas

de la base de datos del sistema de identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN) en 31-07-

2024. Por su parte, en la guía de trámites la actualización se hizo para

el primero de los trámites en 18 nov 2021, y para los restantes en 16

sep 2021. Se recomienda proseguir en el desarrollo de la actividad,

así como trabajar en el aporte de evidencias que den cuenta de la

misma.

66%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.7 Revisar la información de los trámites,

servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS, para actualizarla en

el SUIT, Guía de Trámites y página web de la

entidad a cargo de la Dirección de

Estratificación

% de avance de la revisión de

trámites

Revisar el 100% de la información de los

trámites, servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS (Trámites:

Revisión de estrato urbano o rural y

Certificado de estratificación

socioeconómica)

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Estratificación

Se revisó la información de los trámites / servicios que constan en el SUIT, la Guía de Trámites y página web de la entidad a cargo de la Dirección de Estratificación, también de los

documentos M-IN-010 (concluida mediante versión 5 Acta de Mejoramiento No. 133 del 7 de marzo de 2024 Proceso M-CA-003), M-PD-132, A-LE-487 y se avanzó en la revisión de

los procedimientos M-PD-045 y M-PD-181. 

La actividad hace énfasis en 2 trámites, los cuales tienen como última

actualización en SUIT la siguiente: a) Revisión de estrato urbano o

rural en 27-02-2023 y b) Certificado de estratificación socioeconómica

en 25-10-2023. Por su parte, en la guía de trámites la actualización se

hizo para el primero de los trámites en 16 Sep 2021 y para el segundo

en 26 Nov 2021. En cuanto a los documentos del Sistema de Gestión,

la guía para la recolección y consistencia de la información base del

cálculo del monto anual del concurso económico de la estratificación

de Bogotá, D.C. M-IN-010 se actualizó con acta de mejoramiento 133

del 7 de marzo de 2024, el procedimiento de cálculo del concurso

económico de la estratificación de Bogotá M-PD-132 se actualizó con

acta de mejoramiento 216 de diciembre 7 de 2021, A-LE-487 se

actualizó con acta de Mejoramiento 506 de diciembre 05 de 2023. Se

recomienda proseguir con el proceso de actualización de acuerdo

con la programación para el cumplimiento de la actividad.

66%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.8 Revisar la información de los trámites,

servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS, para actualizarla en

el SUIT, Guía de Trámites y página web de la

entidad a cargo de la Dirección de Servicio a

la Ciudadanía

% de avance de la revisión de

trámites

Revisar el 100% de la información de los

trámites, servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS (Trámite:

Certificado de Riesgo de predios)

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

Verificación periódica de la información la información de los trámites, servicios y Otros Procedimientos Administrativos - OPAS, en el SUIT, la Guía de Trámites y página web de la

entidad.

- Actualización de la información del horario de atención de Secretaría de Planeación en los puntos de la Red Cade contenida en la plataforma de Canales de atención de la

Secretaría Distrital de Planeación (sdp.gov.co); unificación con la Guía de Trámites y Servicios. 16 de agosto de 2024

- Verificación de la información de los trámites, servicios y Otros Procedimientos Administrativos - OPAS, en el SUIT, la Guía de Trámites y Servicios de Bogotá. 23 de agosto de

2024.

La actividad hace énfasis en el trámite de Certificado de Riesgo de

predios el cual fue actualizado por última vez en 24-10-2023 en SUIT

y en 16- 09- 2021 en la guía de trámites, lo cual difiere de lo reportado 

por el área. Se recomienda proseguir con el proceso de actualización

de acuerdo con la programación para el cumplimiento de la actividad.

66%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.9 Revisar la información de los trámites,

servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS, para actualizarla en

el SUIT, Guía de Trámites y página web de la

entidad a cargo de la Dirección Administrativa

% de avance de la revisión de

trámites

Revisar el 100% de la información de los

trámites, servicios y Otros Procedimientos

Administrativos - OPAS (Otro

procedimiento administrativo OPA:

Consulta de Documentación Urbanística)

1/01/2024 31/12/2024 Dirección 

Administrativa

Logros: Se mantiene actualizada la información correspondiente en la Página de Guía de Trámites y Servicios que se prestan en cada uno de los puntos de Servicio Documental en

la Secretaría Distrital de Planeación (Archivo Central, Planoteca y Biblioteca) referente al OPA "Consulta de Documentación Urbanística" para nuestras partes interesadas.

Beneficio: Mantener actualizada la información para la ciudadanía y partes interesadas. Para la Secretaría Distrital de Planeación es prioritario mantener la información actualizada

en la ficha de operación de datos y en la Guía de Trámites y Servicios.

La actividad hace énfasis en la Consulta de Documentación

Urbanística, que fue actualizado en SUIT en 21-09-2023 y en la guía

de trámites en 16•Sep•2021. Si bien la información registrada en

dichas fechas puede esncontrarse actualizada, se sugiere presentar

la evidencia de la respectiva revisiòn de la misma. Se recomienda

proseguir con el proceso de actualización de acuerdo con la

programación para el cumplimiento de la actividad.

66%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.1 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Activa

Transparencia 1.1.10 Realizar tres seguimientos a la estrategia de

racionalización de trámites de la entidad en

cuanto a los resultados logrados en la

implementación de las mejoras a los trámites,

procesos y procedimientos.

Número de Seguimientos

realizados a la estrategia de

racionalización de trámites de

la entidad

Tres informes de seguimiento a la

estrategia de racionalización de trámites

de la entidad: corte a diciembre 31 de

2023, abril 30 y agosto 31 de 2024

1/01/2024 30/09/2024 Oficina de Control

Interno

De acuerdo a lo programado, se han realizado 2 seguimientos a la estrategia de racionalización de trámites de la entidad, lo cual permite hacerle seguimiento al avance de la

estrategia formulada por la SDP para la vigencia 2024.

Los reportes del SUIT se publicaron en la sección de transparencia de la página web de la SDP.

Dos de los tres seguimientos a la estrategia de racionalización de

trámites de la entidad ya se encuentran publicados en la sección de

transparencia de la página web de la SDP. Consolidado de las

Estrategias de racionalización de trámites implementadas

Periodo de seguimiento: Septiembre - Diciembre 2023 Seguimiento

registrado en SUIT: 3 de Enero de 2024 y Periodo de seguimiento:

Enero - Abril 2024 Seguimiento OCI registrado en SUIT: 10 de Abril de 

2024 los cuales dan cuenta del avance de la actividad.

66%

Se evidencia un cumplimiento promediado para el

componente del 55%, situación que pone en evidencia

un rezago significativo en la ejecución de las

actividades ya que para el corte el máximo de

cumplimiento se encuentra en el 66%. Vale la pena

señalar que en este componente se encontró lo

siguiente: 1. Con relación a la información de SUIT y

guías de trámites se encontró que las áreas están

reportando con relación a la actualización de

documentos del Sistema de Gestión y no respecto de la 

actualización de la información que reposa en la

plataforma Nacional (SUIT) y Distrital (guía de

trámites). 2. Las áreas están presentando evidencias

que no necesariamente corresponden con el corte del

seguimiento efectuado. 3. De igual manera se encontró

que algunas evidencias no se pudieron consultar y en

otros no fueron reportadas o no correspondian con lo

reportado.
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.2 1.1 Lineamientos de

Transparencia 

Pasiva

Transparencia 1.2.1 Realizar seguimiento a la implementación del

plan de acción estrategia de servicio al

ciudadano 2024 y realizar informes

trimestrales de avance

No. de informes realizados Realizar dos (2) informes trimestrales 1/02/2024 30/06/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

A agosto de 2024 se desarrollaron las actividades pertinentes a la implementación de la estrategia de servicio al ciudadano en las siguientes dimensiones

- Fortalecimiento de la cultura organizacional.

- Seguimiento de estándares

- Cualificación en la prestación de trámites y servicios.

- La SDP comunica claramente.

- Fortalecimiento de la atención en los diferentes canales

Hasta el mes de julio de 2024, se brindó atención a 479.427 ciudadanos distribuidos por canal de atención así: 274.059 Canal presencial (57.16%); 150.840 Canal Virtual (31.46%);

41.349 de Canal Escrito (8.62%) y 13.179 de Canal Telefónico (2.75%). Los datos correspondientes al mes de agosto se recopilan al final del mes.

Actualmente se brinda una atención que cumple los requisitos de los usuarios y se han implementado acciones para mejorar la interacción de la entidad con la ciudadanía, usuarios

y partes interesadas en la información y los servicios y trámites de la entidad. Así mismo se vienen avanzando en las acciones para mejorar la experiencia de los usuarios a través

de los diferentes canales.

La actividad debió concluir en junio de 2024, si bien se han

presentado evidencias de los logros alcanzados en acciones para

mejorar la interacción de la entidad con la ciudadanía, usuarios y

partes interesadas, se recomienda presentar la evidencia de la

realización de los dos informes previstos en la meta. El link arroja

pantallazo de información no disponible. No se aporta evidencia para

verificar el cumplimiento del plan de acción. Se efectúa busqueda de

datos en repositorio de evidencias sin resultado. De acuerdo con el

documento de Plan de Acción SDP 2024 Secretaría Distrital de

Planeación Dirección de Planeación institucional Anexo 1 del

Documento E-LE-068 Plan de Acción 2024 Aprobado en sesión del

Comité Institucional de Gestión y Desempeño SDP de enero 29 de

2024, pero el presente seguimiento recae sobre la actividad en los

términos en que está planteada de "Realizar seguimiento a la

implementación "; razón por la cual, se considera que la evidencia de

su cumplimiento es insuficiente.

33%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.3 1.3 Elaboración los

Instrumentos de

Gestión de la

Información

Transparencia 1.3.1 Actualizar el "Índice de Información clasificada

y Reservada" (Art 20. ley 1712)

Avance de actualización del

índice de información

clasificada y reservada

Actualizar el 100% del "Índice de

Información clasificada y Reservada"

1/02/2024 31/12/2024 Dirección 

Administrativa

Logros: Se realizaron actividades de planeación para cumplir con lo requerido de acuerdo con la normatividad vigente en conjunto con la Dirección de Tecnologías de la

Información y las Comunicaciones - TIC'S y la Dirección de Talento Humano.

Beneficios: Para la Secretaría Distrital de Planeación dicha actividad da cumplimiento acorde con la normatividad establecida en la Ley 1712 de 2014

La última versión publicada en 31 de diciembre de 2023 corresponde

al documento aprobado mediante acta de Mejoramiento 287 de

Octubre 28 de 2022 . En consecuencia, la actividad aún se encuentra

en desarrollo por parte del área responsable; por lo tanto, se

recomienda concluir de actualización.

33%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.4 1.4 Criterio

Diferencial de

Accesibilidad

Transparencia 1.4.1 Gestionar al interior de la SDP las actividades

para la implementación de mejoras de

accesibilidad a los servicios prestados por la

Entidad en los diferentes canales de atención

haciendo énfasis en el portal web,

incorporando los enfoques poblacional,

diferencial y de género.

Reportes trimestrales sobre el

avance del plan de trabajo

Realizar cuatro (4) reportes trimestrales

sobre el avance del plan de trabajo

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

Se avanza en el trabajo articulado entre las dependencias involucradas en la prestación del servicio a la ciudadanía, con el propósito de fortalecer las condiciones de accesibilidad.

Las áreas involucradas son Talento Humano, Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, Administrativa, Comunicaciones y Servicio a la Ciudadanía.

 

Se ha logrado avanzar en los acuerdos por parte de las dependencias involucradas, enfocados en mejorar las condiciones de accesibilidad para la ciudadanía, desde los

componentes tecnológico, físico y enfoque diferencial, para diferentes canales de atención.

Trabajar en conjunto con otras dependencias, permite que se genere un mayor compromiso y conciencia de la corresponsabilidad que se tiene frente a los temas de accesibilidad

para la ciudadanía. 

El establecimiento de compromisos facilita que cada dependencia proyecte sus acciones y recursos para dar cumplimiento a lo planeado. 

Las acciones para la mejora de la accesibilidad, aportan a la calidad del servicio prestado a la ciudadanía.

Se encuentra que se tienen habilitados diferentes canales de atención 

a la ciudadanía de tipo presencial, virtual, telefónico y escrito, los

cuales facilitan a los ciudadanos acceder a los servicios, trámites e

información institucional. Se sugiere fortalecer el monitoreo y

evidencia en lo relacionado con los cuatro (4) reportes trimestrales

sobre el avance del plan de trabajo, que se definieron en la meta.El

mismo arroja pantallazo de información no disponible. No se aporta

evidencia para verificar el seguimiento efectuado al cumplimiento de

la acción. A la fecha del presente seguimiento se considera que la

evidencia de su cumplimiento sea suficiente en la medida que han

transcurrido los dos primeros cuatrimestres del año, sin embargo no

se encuentra información suficiente sobre su ejecución. Se verifica la

información de contacto en la página web y se encuentra que se

tienen habilitados diferentes canales de atención a la ciudadanía de

tipo presencial, virtual, telefónico y escrito, los cuales facilitan a los

ciudadanos acceder a los servicios, trámites e información

institucional.

33%

Componente 1: Mecanismos

para transparencia y acceso

a la información

1.5 1.5 Monitoreo del

Acceso a la

Información Pública

Transparencia 1.5.1 Generar informes trimestrales de Solicitudes

de Acceso a la Información registrados en la

página web de la SDP, en el marco de la

Política de Transparencia y realizar la gestión

para optimizar los reportes

Número de informes

elaborados

Elaborar cuatro (4) Informes de

Solicitudes de Acceso a la Información en

la sección de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública de la página WEB de

la Secretaría Distrital de Planeación.

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

La Secretaría Distrital de Planeación, en cumplimiento de lo ordenado por el artículo 52 del Decreto 103 de 2015, que reglamentó la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso

a la Información Pública, divulga el Informe de solicitudes de acceso a la información, correspondiente al Primer Semestre de 2024.   

El informe permite analizar el comportamiento de la ciudadanía frente a los servicios que requiere de la SDP, permite identificar los periodos de mayor demanda en el año así como

las dependencias con mayores solicitudes, lo cual podría influir en toma de decisiones que permitan optimizar el talento humano y mejorar las falencias detectadas. 

Dos informes de solicitudes de acceso a la información publicados:

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informe-de-pqrs 

Se realiza consulta en la página web de la sdp y se verifica

ingresando a la web. Se encuentra que a la fecha se han elaborado y

publicado tres (3) informes trimestrales con corte a 30 de enero de

2024, 10 de abril de 2024 y19 de julio de 2024, observando el

cumplimiento a la actividad conforme a lo planeado para la vigencia.

Se recomienda detallar las fechas de elaboración y publicación de los

informes. Para el monitoreo de la primera lìnea de defensa se

recomienda detallar las fechas de elaboración y publicación de los

informes.

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.1 2.1 Información de

calidad y en

lenguaje 

comprensible

Transparencia 2.1.1 Publicar la información de la gestión de la

entidad en la página web, en la sección de

Planeación

Número de publicaciones

realizadas

Cuatro (4) publicaciones, una por

trimestre de la gestión de la entidad en la

sección de Planeación; corte a diciembre

31 de 2023, marzo 31, junio 30 y

septiembre 30 de 2024.

2/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se realizó la publicación de los reportes de gestión e inversión, informes 2023 y plan de austeridad 2024, así como la actualización de los trámites y servicios que requirieron de

actualización.

En la web de la entidad se encontró el documento "Informe de Gestión 

y Resultados 2023" publicado el 30 enero 2024. Queda pendiente la

publicación del informe con corte a 31 de marzo y 30 de junio de

2024. Se verifica evidencia SDP 2024 4414 y el 6/09/2024 el

repositorio y su numeración llega hasta el SDP 2024 4411. Se

recomienda trabajar en las evidencias que se presentan para reporte

del avance, desarrollo o cumplimiento de actividades así como

especificar dentro del plan las 4 publicaciones a las que se hace

referencia en la meta. Se encuentran pendientes las publicaciones de

los informes con corte a 31 de marzo y 30 de junio de 2024. Se

verifica evidencia SDP 2024 4414 (6/09/2024) en el repositorio; sin

embargo la numeración de evidencias llega hasta el SDP 2024 4411

Se recomienda trabajar en las evidencias que se presentan para

reporte del avance, desarrollo o cumplimiento de actividades.

75%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.1 2.1 Información de

calidad y en

lenguaje 

comprensible

Transparencia 2.1.2 Publicar permanentemente la información de

convocatoria y resultados de los procesos de

participación ciudadana en la página web

% de información publicada 100% de la Información de los procesos

de participación publicada

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

Con corte a 30 de agosto de 2024, la OPDC publica permanente la información de convocatorias y resultados de los procesos de participación ciudadana, particularmente los

relacionados con la estrategia de participación del Plan de Desarrollo Distrital, con lo cual se garantiza el derecho a la participación informada.

Se verifica en la web y se encontró una alta gama de publicaciones

que dan cuenta de la información de convocatoria y resultados de los

procesos de participación ciudadana, encontrando documentos,

videos, convocatorias, e informes, entre otros.

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.2 2.2 Diálogo de

doble vía con la

ciudadanía y sus

organizaciones

Transparencia 2.2.1 Elaborar y publicar el documento Estrategia

de Rendición de Cuentas permanente 2024

de la Secretaría Distrital de Planeación

Número de documentos

actualizados

Un (1) documento de la estrategia de

Rendición de cuentas del sector

planeación de la administración distrital

actualizado y publicado

1/02/2024 31/08/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

En el periodo de reporte, se encuentra publicado documento de rendición de cuentas permanente 2024 actualizado. El documento de la estrategia de Rendición de cuentas del sector

planeación de la administración distrital actualizado fue publicado en

agosto 28 de 2024 publicado en el enlace aportado, con lo cual se da

por cumplida la actividad.

100%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.2 2.2 Diálogo de

doble vía con la

ciudadanía y sus

organizaciones

Transparencia 2.2.2 Realizar tres (3) diálogos ciudadanos de

rendición de cuentas, del sector Planeación

de la administración distrital y una (1)

audiencia pública de rendición de cuentas

Número de espacios de

diálogos ciudadanos realizados

Cuatro (4) espacios de diálogo ciudadano

de Rendición de Cuentas del Sector

Planeación realizado

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

En el desarrollo de la fase 4 de reconocimiento de la acción colectiva, evento de devolución de PDD, se han llevado a cabo 17 eventos con diferentes públicos objetivo que hicieron

parte de la construcción del PDD en cuyas actividades se hicieron presentes 593 participantes.  

La audiencia de rendición de cuentas se encuentra prevista para el mes de diciembre, por lo que se rendirá información para ese momento.

Consultada la página web de la SDP en el link

https://www.sdp.gov.co/micrositios/rendicion-de-cuentas/documentos 

se encuentra el documento denominado "Informe balance primer

diálogo ciudadano 2024" que dan cuenta del cumplimiento de la

actividad

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.2 2.2 Diálogo de

doble vía con la

ciudadanía y sus

organizaciones

Transparencia 2.2.3 Implementar estrategia de rendición de

cuentas 2024

Número de estrategias

implementadas 

Una (1) Estrategia de rendición de

cuentas implementada

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

La implementación se realizará a partir del mes de Septiembre La dependencia encargada de la meta producto indica que se dará

inició a la implementación en el mes  Septiembre.

Se recomienda implementar los mecanismos necesarios para el

cumplimiento de la misma.

0%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.3 2.3 Responsabilidad 

en la cultura de la

rendición y petición

de cuentas

Transparencia 2.3.1 Brindar apoyo logístico, administrativo y

metodológico al Consejo Territorial de

Planeación Distrital - CTPD

% de ejecución de apoyo

logístico, administrativo y

metodológico al CTPD

100% de Apoyo logístico, administrativo y

metodológico al CTPD

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

Durante el período de reporte la discusión central en el CPTD ha sido la revisión del plan de acción aprobado en diciembre del 2023 para lograr la priorización de las actividades a

ejecutar por las comisiones en lo que resta del año, resultado la selección de al menos 2 o 3 actividades por comisión. Por otra poarte se dio inicio al diplomado en el marco del

convenio con la UNAD por concepto de contrapartida. Y finalmente, la OPDC entregó el visor ciudadano del CTPD

Se cuenta con el convenio interadministrativo 339 de 2024 suscrito

con la UNAD que tiene por objeto "aunar esfuerzos técnicos,

estratégicos y económicos con el fin de brindar apoyo conceptual,

metodológico y administrativo al Consejo Territorial de Planeación

Distrital-CTPD para que pueda ejecutar las actividades del plan de

acción 2024 en el marco del plan institucional de participación

ciudadana" por valor de $265.000.000. Se sugiere fortalecer el

reporte y las evidencias sobre las acciones de apoyo brindadas a

dicha instancia.

66%

Se evidencia un cumplimiento promediado para el

componente del 55%, situación que pone en evidencia

un rezago significativo en la ejecución de las

actividades ya que para el corte el máximo de

cumplimiento se encuentra en el 66%. Vale la pena

señalar que en este componente se encontró lo

siguiente: 1. Con relación a la información de SUIT y

guías de trámites se encontró que las áreas están

reportando con relación a la actualización de

documentos del Sistema de Gestión y no respecto de la 

actualización de la información que reposa en la

plataforma Nacional (SUIT) y Distrital (guía de

trámites). 2. Las áreas están presentando evidencias

que no necesariamente corresponden con el corte del

seguimiento efectuado. 3. De igual manera se encontró

que algunas evidencias no se pudieron consultar y en

otros no fueron reportadas o no correspondian con lo

reportado.

Se evidencia un cumplimiento promediado para el

componente del 60%, situación que pone en evidencia

el avance de cumplimiento; sin embargo se destacan

aspectos por mejorar tales como: 1. especificar cuáles

son las publicaciones a cargo de la SDP para la

actividad 2,1,1, así como de la ruta de su ubicación en

la página. 2. En el plan anticorrupción se observa que

solo fueron incluids 5 de las 20 instancias de

coordinación que se mencionan en el portal web.

https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumentos%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204212%5FPAAC%2DPTEP%201%2E4%2E1&viewid=05f99cd5%2D3b04%2D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.3 2.3 Responsabilidad 

en la cultura de la

rendición y petición

de cuentas

Transparencia 2.3.2 Publicar el Acta y/o Informe del Consejo de

Política Económica y Social del Distrito

CONPES D.C., a más tardar el Último día

hábil del mes siguiente al corte. La ruta del

sitio web será:

https://www.sdp.gov.co/transparencia/info-

especifica-entidad/instancias

% de Actas y/o Informes de

cada instancia de coordinación

con Secretaría Técnica a cargo

de la dependencia publicadas

en la página web de la SDP

100% Actas/ Informes por cada instancia

de coordinación con Secretaría Técnica a

cargo de la entidad publicadas en la

página web de la SDP

1/01/2024 31/12/2024 Subsecretaría de

Políticas Públicas y

Planeación Social y

Económica

Se llevo a cabo la sesion CONPES D.C 01 de 2024. Consultado el link https://www.sdp.gov.co/gestion-

socioeconomica/conpes-dc/otros-documentos se encuentra la

publicación del acta No. 1 de junio 27 de 2024. En cuanto a los

informes trimestrales de gestión del Conpes están publicados los

realizados desde febrero de 2019 hasta diciembre de 2023.

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.3 2.3 Responsabilidad 

en la cultura de la

rendición y petición

de cuentas

Transparencia 2.3.3 Publicar el Acta y/o Informe de la Mesa

Intersectorial de Diversidad Sexual y Consejo

Consultivo LGBTI a más tardar el Último día

hábil del mes siguiente al corte. La ruta del

sitio será:

https://www.sdp.gov.co/transparencia/info-

especifica-entidad/instancias

% de Actas y/o Informes de

cada instancia de coordinación

con Secretaría Técnica a cargo

de la dependencia publicadas

en la página web de la SDP

100% Actas/ Informes por cada instancia

de coordinación con Secretaría Técnica a

cargo de la entidad publicadas en la

página web de la SDP

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Diversidad Sexual,

Poblaciones y

Géneros

Se elaboraron y publicaron en el sitio destinado por la SDP para el Consejo Consultivo en la dirección: https://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/diversidad-sexual/consejo-

consultivo, los siguientes documentos: Informe de gestión cuarto trimestre de 2023, Informe de gestión anual 2023, Acta de la primera sesión del Consejo Consultivo LGBTI del año

2024, Acta de reunión para el seguimiento al plan de acción 2023 de la política pública LGBTI e Informe de gestión del primer trimestre de 2024

Se realizaron dos Mesas Intersectoriales de Diversidad Sexual de carácter Directiva y una Unidad técnica de apoyo trans, cuyos documentos se encuentran publicados en el link

https://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/diversidad-sexual/mids   

Beneficios: Se contribuye al cumplimiento de estándares de calidad y eficiencia  

En el vínculo https://www.sdp.gov.co/gestion-

socioeconomica/diversidad-sexual/mids no se ha publicado el informe

de gestión de la Mesa Intersectorial de Diversidad Sexual desde

septiembre de 2023. En cuanto a las actas se publicaron dos en junio

de 2024. Por su parte, el Consejo Consultivo LGBTI cuenta con

informes de los dos primeros trimestres publicados en

https://www.sdp.gov.co/gestion-socioeconomica/diversidad-

sexual/consejo-consultivo

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.3 2.3 Responsabilidad 

en la cultura de la

rendición y petición

de cuentas

Transparencia 2.3.4 Publicar el Acta y/o Informe de la Comisión

Intersectorial de Estudios Económicos y de

Información y Estadísticas del Distrito Capital

a más tardar el Último día hábil del mes

siguiente al corte. La ruta del sitio web será:

Información de interés/ información

adicional/nombre del espacio/toma de

decisiones

% de Actas y/o Informes de

cada instancia de coordinación

con Secretaría Técnica a cargo

de la dependencia publicadas

en la página web de la SDP

100% Actas/ Informes por cada instancia

de coordinación con Secretaría Técnica a

cargo de la entidad publicadas en la

página web de la SDP

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Información y

Estadísticas

En procura de la transparencia se pone a disposición de la institucionalidad, los servidores públicos y los ciudadanos, la información correspondiente al trabajo de la Comisión

Intersectorial de Estudios Económicos y de Información y Estadísticas- CIEEIE, instancia de coordinación intersectorial de Distrito integrada por los 15 sectores del Gobierno Distrital

que coordina, articula y promueve la generación de información de calidad, indicadores y estudios  que son base para la toma de decisiones de política pública en Bogotá.

En el vínculo https://www.sdp.gov.co/transparencia/info-especifica-

entidad/instancias/comision-intersectorial-de-estudios-economicos-y-

de-informacion-y-estadisticas-del-dc están publicados los informes de

gestión de los dos primeros trimestres de 2024 y el Acta 001 de 2024.

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.3 2.3 Responsabilidad 

en la cultura de la

rendición y petición

de cuentas

Transparencia 2.3.5 Publicar el Acta y/o Informe del Comité

Permanente de Estratificación

Socioeconómica de Bogotá, D.C. (CPESB),

La ruta del sitio web será:

https://www.sdp.gov.co/transparencia/info-

especifica-entidad/instancias

% de Actas y/o Informes de

cada instancia de coordinación

con Secretaría Técnica a cargo

de la dependencia publicadas

en la página web de la SDP

100% Actas/ Informes por cada instancia

de coordinación con Secretaría Técnica a

cargo de la entidad publicadas en la

página web de la SDP

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Estratificación

Se elaboraron y publicaron los documentos aprobados por el Comité Permanente de Estatificación Socioeconómica de Bogotá con la elaboración/publicación en el link:

https://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estratificacion/comite-permanente

En el vínculo https://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-

estrategicos/estratificacion/comite-permanente está publicado el

Informe de Gestión Primer Trimestre de 2024, así como las actas de

febrero y abril de 2024.

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.3 2.3 Responsabilidad 

en la cultura de la

rendición y petición

de cuentas

Transparencia 2.3.6 Publicar el Acta y/o Informe del Comité

Técnico del SISBEN a más tardar el Último

día hábil del mes siguiente al corte. La ruta

del sitio web será:

https://www.sdp.gov.co/transparencia/info-

especifica-entidad/instancias

% de Actas y/o Informes de

cada instancia de coordinación

con Secretaría Técnica a cargo

de la dependencia publicadas

en la página web de la SDP

100% Actas/ Informes por cada instancia

de coordinación con Secretaría Técnica a

cargo de la entidad publicadas en la

página web de la SDP

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Registros Sociales

Se pública el acta de Acta No. 2 del Comité Técnico de Sisbén del 12 de junio de 2024 en el link: https://www.sdp.gov.co/transparencia/info-especifica-entidad/instancias

Evidencia: Publicacion_acta_comite_sisben

En el vínculo https://www.sdp.gov.co/transparencia/info-especifica-

entidad/instancias/comite-tecnico-del-sisben están publicados los

informes de gestión de los dos primeros trimestres de 2024, así como

las actas 1 y 2 del mismo año.

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.4 2.4 Evaluación y

retroalimentación a

la gestión

institucional

Transparencia 2.4.1 Realizar tres seguimientos a la

implementación y avances de las actividades

del Plan Anticorrupción y de Atención al

Ciudadano de la entidad con corte a

diciembre 31 de 2023, abril 30 y agosto 31 de

2024.

Número de Seguimientos

realizados a la implementación

y avances de las actividades

del Plan Anticorrupción y de

Atención al Ciudadano

Tres (3) informes de seguimiento a la

implementación y avances de las

actividades del Plan Anticorrupción de

Atención al Ciudadano

2/01/2024 30/09/2024 Oficina de Control

Interno

De acuerdo a lo programado, se han realizado 2 informes de seguimiento a la implementación y avances de las actividades del Plan Anticorrupción de Atención al Ciudadano, los

cuales permiten identificar las observaciones, recomendaciones y/o mejoras a cada una de las acciones formuladas por cada uno de los procesos de la SDP.

En el link https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-

presupuesto-informes/informes-oci/reportes-control-interno se

encuentran las publicaciones de 1. Seguimiento Plan Anticorrupción y

Atención al Ciudadano PAAC / Periodo Septiembre a Diciembre 2023

de fecha Enero 16 2024, y 2. Seguimiento PAAC - PTEP con corte

abril 30 de 2024 de mayo 16 de 2024, que dan cuenta del avance de

la actividad.

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.5 2.5 Rendición de

Cuentas focalizada

Transparencia 2.5.1 Implementar las estrategias distritales de

comunicación en el componente de

participación, para los instrumentos de

planeación en función del Plan Institucional de 

Participación Ciudadana

% de ejecución las estrategias

distritales de comunicación en

el componente de participación

100% de estrategias ejecutada 1/01/2024 31/12/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

El Plan Institucional de Participación 2024 cuenta con 30 estrategias, compiladas en 16 documentos, que contienen las acciones distritales de comunicación y pedagogía en el

componente de participación.

Asimismo, en las estrategias del PIPC, en el capítulo de Pedagogía y Transparencia para la Participación, se constituyen como uno de los pilares fundamentales del modelo

colaborativo en la SDP. Por ende, se dan lineamientos para que cada estrategia tenga herramientas de pedagogía y fortalecimiento, dado que son elementos esenciales para llevar

a cabo un seguimiento participativo.

En el link reportado como evidencia, se encuentra un amplio

documental de Estrategias de participación para instrumentos de

planeación 2024 publicados así como el Plan Institucional de

Participación Ciudadana 2024 y Estrategia de Pedagogía y

Transparencia para la Participación. Según el documento "Realizar un

despliegue del proceso planeado a través de la ejecución del

cronograma de actividades previstas en el desarrollo de la Estrategia

de Pedagogía y Transparencia para la Participación. " la

implementación debe desarollarse según despliegue del proceso

planeado a través de la ejecución del cronograma de actividades

previstas en el desarrollo de la Estrategia de Pedagogía y

Transparencia para la Participación, cronograma con el cual cuenta

cada estratégia.

66%

Componente 2: Rendición de

Cuentas

2.6 2.6 Articulación

Institucional a los

Nodos de Rendición

de Cuentas

Transparencia 2.6.1 Elaborar la ficha técnica del nodo de rendición 

de cuentas, teniendo en cuenta el análisis del

documento diagnóstico de los Nodos de

Rendición de Cuentas existentes para la

vinculación de la entidad

Número de fichas técnicas

elaboradas

Elaborar una (1) ficha técnica del nodo de

rendición de cuentas

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

El desarrollo de la elaboración de la ficha técnica del nodo de rendición de cuentas se encuentra planificada para ser desarrollada en el último cuatrimestre de 2024. Para el

diligenciamiento de la ficha será necesario identificar los agentes e instancias participantes y sus dinamizadores, las necesidades de la comunidad, las prioridades de la

administración dentro de un ambiente de cambio por el inicio de un nuevo período de gobierno distrital y la capacidad de la Secretaría Distrital de Planeación para solicitar la

activación del nodo ante el Comité Territorial de Cundinamarca – Bogotá en el marco del Sistema Nacional de Rendición de Cuentas.

En el diagnóstico de los nodos de rendición de cuentas existentes

para la vinculación de la Secretaría Distrital de Planeación -2023 se

planteó la actividad de elaborar la ficha técnica del nodo de rendición

de cuentas en 2024, la cual aparece programada a partir del primero

de enero de 2024, no obstante en el monitoreo indican que se

realizará el último trimestre de 2024, sin explicar las razones de su

reprogramación. Se recomienda al área efectuar la programación que

sea concordante con la ejecución.

0%

Se evidencia un cumplimiento promediado para el

componente del 60%, situación que pone en evidencia

el avance de cumplimiento; sin embargo se destacan

aspectos por mejorar tales como: 1. especificar cuáles

son las publicaciones a cargo de la SDP para la

actividad 2,1,1, así como de la ruta de su ubicación en

la página. 2. En el plan anticorrupción se observa que

solo fueron incluids 5 de las 20 instancias de

coordinación que se mencionan en el portal web.
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.1 3.1 Estructura

administrativa y

Direccionamiento 

estratégico

Transparencia 3.1.1 Realizar el seguimiento y evaluación de

estándares de servicio, con el fin de identificar 

y ejecutar acciones de mejora en los

diferentes canales de atención

Documento de análisis de

estándares y gestión por canal

Realizar dos (2) documentos de análisis

de estándares y gestión por canal

1/01/2024 31/07/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

Con corte a 30 de junio de 2024, y a través del análisis de las evidencias cuantitativas y cualitativas de los parámetros de atención en los canales presencial, virtual y telefónico, se

evidenciaron niveles de cumplimiento frente a la calidad y oportunidad de la prestación del servicio. Así mismo, se alcanzaron óptimos resultados en términos de satisfacción y

percepción ciudadana. 

El análisis de los estándares facilitó la toma de decisiones para mejorar los espacios de articulación, e identificar oportunidades de mejora y de direccionamiento de los recursos

humanos y técnicos con los que cuenta la Secretaría. 

Se elaboró el documento que presenta los resultados del análisis de estándares con corte a 30 de junio, y con las evidencias correspondientes. 

Así mismo en cuanto a las peticiones recibidas a través del sistema Bogotá te Escucha, se ha dado cumplimento a los estándares de calidad en un 82% en mayo y 70% en junio de

la medición de la secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.  

NOTA: Se aclara que, para el Canal Escrito-SIPA-Sistema de Información de Procesos Automáticos, No se puede realizar el seguimiento y evaluación de estándares de servicio, ya

que estos estándares están en proceso de creación por parte de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la SDP. 

Se verifica el link aportado por el área y se encuentra que la página

arroja un sitio sin información con el mensaje "Es posible que este

elemento no exista o que ya no esté disponible Es posible que alguien

haya eliminado el elemento, que haya expirado o que no dispongas

de permiso para verlo. Ponte en contacto con el propietario si deseas

obtener más información." No se evidencia constancia de las

revisiones, o sus seguimientos. La actividad fue definida en los

siguientes términos "Realizar el seguimiento y evaluación de

estándares de servicio, con el fin de identificar y ejecutar acciones de

mejora en los diferentes canales de atención", situación que requiere

que se realice el correspondiente seguimiento y evaluación para cada

uno de los canales de atención: presencial, virtual y telefónico.

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.1 3.1 Estructura

administrativa y

Direccionamiento 

estratégico

Transparencia 3.1.2 Presentar ante el CIGD la propuesta de

conformación de la mesa técnica (Equipo

técnico) para la gestión del Modelo de

relacionamiento

Mesa técnica formalizada a

través de Acta del CIGD

Presentar una (1) propuesta de mesa

técnica

2/01/2024 31/03/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se reportó el cumplimiento en el primer cuatrimestre El ·acta 02 de 2024 sesión ordinaria fecha: hora: lugar: 14 de marzo

de 2024 10:30 a.m.- 11:30 a.m Sesión virtual

https://meet.google.com/iqo-zmou-evt?hs=224 numeral 3

Presentación y aprobación de la propuesta de conformación de la

mesa técnica (Equipo técnico) para la gestión del Modelo de

Relacionamiento” que se encuentra que en el link chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sdp.gov.co/

sites/default/files/generales/acta_02_sesion_ordinaria_cigd_14-03-

24.pdf  da cuenta del cumplimiento de la actividad.

100%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.1 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la Oficina

Asesora de Comunicaciones

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Oficina Asesora de

Comunicaciones

La Oficina Asesora de Comunicaciones ha dado cumplimiento con los tiempos legales establecidos para dar respuesta a las PQRS asignadas a la oficina teniendo en cuenta su

misionalidad.

En el reporte del aplicativo SIPA de sep 3 de 2024, 9:18am, se

encontró  para el periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 lo siguiente:

Radicados de la dependencia: 252, Radicaciones Anuladas: 2 

Radicaciones Suspendidas: 0, Radicaciones en Consultas: 0, 

Radicaciones Normales: 4, Radicaciones Vencidas: 0, 

Radicaciones Finalizadas: 246; Oportunidad en la Respuesta:

En Terminos: 3, Fuera de Terminos: 0, lo cual da cuenta del avance

de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.2 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la Oficina

de Control Disciplinario Interno

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Control

Disciplinario Interno

Entre los meses de abril, mayo, junio y julio del año 2024, la Oficina de Control Disciplinario Interno (OCDI) gestionó de manera oportuna el 100% de las Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias (PQRS) asignadas a esta dependencia, utilizando las herramientas SIPA y Bogotá Te Escucha.

En el reporte del aplicativo SIPA de sep 3 de 2024, se encontró para

el periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 lo siguiente:

Radicados de la dependencia: 277, Radicaciones Anuladas: 0,

Radicaciones Suspendidas: 0, Radicaciones en Consultas: 0,

Radicaciones Normales: 3, Radicaciones Vencidas: 0, Radicaciones

Finalizadas: 274. Oportunidad en la Respuesta: En Terminos: 4,

Fuera de Terminos: 0

lo cual da cuenta del avance de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.3 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la Oficina

de Control Interno

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Control

Interno

La dependencia ha gestionado oportunamente las PQRS asignadas desde SIPA. 

Bogotá Te Escucha, no han llegado requerimientos para la OCI en lo corrido de la vigencia.

En el reporte del aplicativo SIPA de sep 3 de 2024,9:21 AM para el

periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se encontró: Radicados por

dependencia: 268, Radicaciones Anuladas: 2, Radicaciones

Suspendidas: 0, Radicaciones en Consultas: 0, Radicaciones

Normales: 2, Radicaciones Vencidas: 0, Radicaciones Finalizadas:

264. Oportunidad en la Respuesta: En Terminos: 4, Fuera de

Terminos: 1. Lo cual da cuenta del avance de la actividad

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.4 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la Oficina

de Integración Regional

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Integración

Regional

En el reporte del aplicativo SIPA de sep 3 de 2024, 9:24 AM se

encontrò para el periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se han gestionado:

Radicados por dependencia: 342, Radicaciones Anuladas: 1,

Radicaciones Suspendidas: 0, Radicaciones en Consultas: 0,

Radicaciones Normales: 4, Radicaciones Vencidas: 0, Radicaciones

Finalizadas: 337. Oportunidad en la Respuesta: En Terminos: 10,

Fuera de Terminos: 6, lo cual da cuenta del avance de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.5 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la Oficina

de Laboratorio de Ciudad

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de Laboratorio

de Ciudad

Mapa de riesgos del proceso, revisado pendiente de envío y aprobación por parte de la DPI En el reporte del aplicativo SIPA de sep 3 de 2024, 9:36 AM se

encuentró que para el periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se han

gestionado: Radicados por dependencia: 95, Radicaciones Anuladas:

0, Radicaciones Suspendidas: 0, Radicaciones en Consultas: 0,

Radicaciones Normales: 0, Radicaciones Vencidas: 0, Radicaciones

Finalizadas: 95. Oportunidad en la Respuesta: En Terminos: 3, Fuera

de Terminos: 0, lo cual da cuenta del avance de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.6 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la Oficina

de Participación y Diálogo de Ciudad

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

La Oficina de Participación y Diálogo de Ciudad, implementa como principio de autocontrol, seguimiento preventivo de manera permanente generando alertas a través de correo

electrónico, el cual pone en conocimiento los SIPAS a vencer para que se de el trámite correspondiente.

Generado reporte del aplicativo SIPA se encuentra que para el

periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se han gestionado de acuerdo con

el reporte Sep 3, 2024, 9:42 AM:  

Radicados por dependencia: 2802 Radicaciones Anuladas: 0

Radicaciones Suspendidas: 0 Radicaciones en Consultas: 0

Radicaciones Normales: 15 Radicaciones Vencidas: 0 Radicaciones

Finalizadas: 2787 Oportunidad en la Respuesta En Terminos: 1181

Fuera de Terminos: 18.

Lo cual da cuenta del cumplimiento de la actividad.

66%

Verificado el cumplimiento en promedio del componente

se encuentra en el 48%. De igual manera el

componente tiene una participación del 34% sobre el

total de actividades del PAAC, situación que refleja la

importancia de este componente a nivel institucional

con relevancia en el enfoque a la ciudadanía. Se

observa que el PAAC no evidencia el total de

información en temas de PQRS de la Entidad, aunque

se considera que no se requiere que cada área realice

un reporte, si se recomienda que se formule una única

acción que concentre la totalidad de la información de

la gestión de las PQRS de la SDP.
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.7 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas en coherencia con las funciones de 

la Subsecretaria de Planeación Territorial y

sus dependencias

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Subsecretaria de

Planeación Territorial

De acuerdo a las bases de datos recibidas de la Dirección de Servicio al Ciudadano sobre el trámite de PQRS en SIPA y Bogotá Te Escucha para el periodo comprendido entre el

21 de marzo al 12 de agosto de 2024, cada una de las dependencias de la subsecretaría procedió a evaluar la información de los radicados, tanto en gestión como finalizados, y

elaborar el respectivo informe sobre los radicados sin respuesta oportuna, que no requieren respuesta, anulados y suspendidos con especial énfasis en los vencidos,

evidenciándose una efectividad del 96.02% para el consolidado del despacho de la Subsecretaría y sus dependencias. 

Generado reporte del aplicativo SIPA se encuentra que para el

periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se han gestionado de acuerdo con

el reporte Sep 3, 2024, 9:45 AM: Radicados por dependencia: 1057

Radicaciones Anuladas: 5 Radicaciones Suspendidas: 1

Radicaciones en Consultas: 0 Radicaciones Normales: 61

Radicaciones Vencidas: 16 Radicaciones Finalizadas: 974

Oportunidad en la Respuesta En Terminos: 243 Fuera de Terminos:

72. Pese al alto volumen de peticiones se recomienda al área

idenficar y tramitar las peticiones dentro de los términos legales a fin

de evitar el vencimiento de términos de respuesta, lo cual da cuenta

del avance de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.8 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la

Subsecretaría de Políticas Públicas y

Planeación Social y Económica y sus

dependencias

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Subsecretaría de

Políticas

Públicas y Planeación

Social y Económica

Se reporta en el mes de septiembre Generado reporte del aplicativo SIPA se encuentra que para el

periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se han gestionado de acuerdo con

el reporte Sep 3, 2024, 9:49 AM: Radicados por dependencia: 322

Radicaciones Anuladas: 3 Radicaciones Suspendidas: 0

Radicaciones en Consultas: 0 Radicaciones Normales: 18

Radicaciones Vencidas: 12 Radicaciones Finalizadas: 289

Oportunidad en la Respuesta En Terminos: 69 Fuera de Terminos:

47. Pese al alto volumen de peticiones se recomienda al área

idenficar y tramitar las peticiones dentro de los términos legales a fin

de evitar el vencimiento de términos de respuesta, lo cual da cuenta

del avance de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.9 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la

Subsecretaría de Planeación de la Inversión y

sus dependencias

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Subsecretaría de

Planeación

de la Inversión

La oportuna respuesta por parte de las direcciones de la Subsecretaria de Planeación de la Inversión, permite atender las peticiones en el tiempo establecido y con calidad,

manteniendo el nivel de  satisfaccion de las diferentes entidades distrital y cuidadania. ademas de una elevada perspectiva de eficiencia de la entidad 

Generado reporte del aplicativo SIPA se encuentra que para el

periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se han gestionado de acuerdo con

el reporte Sep 3, 2024, 9:55 am: Radicados por dependencia: 621

Radicaciones Anuladas: 3 Radicaciones Suspendidas: 0

Radicaciones en Consultas: 0 Radicaciones Normales: 25

Radicaciones Vencidas: 1 Radicaciones Finalizadas: 592 Oportunidad

en la Respuesta En Terminos: 163 Fuera de Terminos: 18, lo cual da

cuenta del avance de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.10 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la

Subsecretaria de Información y sus

dependencias

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Subsecretaria de

Información

La Subsecretaría de Información, ha logrado dar trámite a las PQRS asignadas, de conformidad con la normativa vigente, cumpliendo las funciones y objetivos de la dependencia, y

brindando una adecuada atención a los requerimientos de la ciudadanía

Generado reporte del aplicativo SIPA se encuentra que para el

periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se han gestionado de acuerdo con

el reporte Sep 3, 2024, 10:02 am: Radicados por dependencia: 897

Radicaciones Anuladas: 2 Radicaciones Suspendidas: 0

Radicaciones en Consultas: 0 Radicaciones Normales: 83

Radicaciones Vencidas: 1 Radicaciones Finalizadas: 811 Oportunidad

en la Respuesta En Terminos: 602 Fuera de Terminos: 11, lo cual da

cuenta del avance de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.11 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la

Subsecretaría Jurídica y sus dependencias

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Subsecretaría Jurídica Se gestionó el 100% de PQRS  de manera oportunda por parte de la Subsecretaría Jurídica y sus dependencias Generado reporte del aplicativo SIPA se encuentra que para el

periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se han gestionado de acuerdo con

el reporte Sep 3, 2024, 10:02 am: Radicados por dependencia: 609

Radicaciones Anuladas: 3 Radicaciones Suspendidas: 0

Radicaciones en Consultas: 0 Radicaciones Normales: 9

Radicaciones Vencidas: 5 Radicaciones Finalizadas: 592 Oportunidad

en la Respuesta En Terminos: 151 Fuera de Terminos: 76, lo cual da

cuenta del avanced de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.12 Gestionar oportunamente las PQRS

asignadas desde SIPA y Bogotá Te Escucha,

en coherencia con las funciones de la

Subsecretaria de Gestión Institucional y sus

dependencias

(PQRS gestionadas

oportunamente/PQRS 

recibidas)*100%

Gestionar el 100% de PQRS

oportunamente por parte de la

dependencia

1/01/2024 31/12/2024 Subsecretaria de

Gestión Institucional

De 7.732 PQRS recibidas durante los meses de mayo a agosto de 2024 a través de SIPA y Bogotá Te Escucha en la Subsecretaria de Gestión Institucional y sus Direcciones

adscritas (8 dependencias), se dío respuesta de manera oportuna al 99,56%.

Generado reporte del aplicativo SIPA se encuentra que para el

periodo 01/01/2024 a 31/08/2024 se han gestionado de acuerdo con

el reporte Sep Sep 3, 2024, 10:15 am: Radicados por dependencia:

1327 Radicaciones Anuladas: 11 Radicaciones Suspendidas: 0

Radicaciones en Consultas: 0 Radicaciones Normales: 1

Radicaciones Vencidas: 0 Radicaciones Finalizadas: 1315

Oportunidad en la Respuesta En Terminos: 22 Fuera de Terminos: 1,

lo cual da cuenta del avance de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.13 Promover la implementación de la Política de

Gestión y Desempeño Institucional de

Servicio a la Ciudadanía

Documento elaborado con la

implementación de la Política

de Gestión y Desempeño

Institucional de Servicio a la

Ciudadanía

Elaborar (1) documento con la

implementación de la Política de Gestión

y Desempeño Institucional de Servicio a la 

Ciudadanía

1/03/2024 31/12/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

Posicionamiento progresivo del servicio a la ciudadanía como un tema estratégico y transversal en la gestión institucional, que involucra el compromiso y gestión de todas las

dependencias de la entidad. Las actividades para promover la implementación de la política de gestión y desempeño de servicio a la ciudadanía, facilitan la comprensión de los

fundamentos de la función pública, a la vez que contribuyen a fortalecer los conocimientos y las habilidades para la prestación del servicio. 

La evidencia aportada por el área, contiene un link que arroja un

aviso de información no disponible. No obstante, en la web de la

entidad se encuentra el "Informe de resultados de la evaluación

interna de operaciones de la política pública distrital de servicio a la

ciudadanía – PPDSC CONPES D.C. 03 de 2019" que permite ver un

posicionamiento progresivo del servicio a la ciudadanía como una

tema estratégico y transversal en la gestión institucional. El informe

hace alusión a la vigencia 2019 y la evidencia no se puede consultar.

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.2 3.2 Fortalecimiento

de los canales de

atención

Transparencia 3.2.14 Implementar las acciones definidas en la

estrategia de Lenguaje Claro para el año

2024

% de actividades programadas

para la implementación de la

estrategia de Lenguaje

100 % de actividades implementadas 1/01/2024 31/12/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

Durante el periodo, se llevó a cabo una cualificación en materia de Lenguaje Claro e incluyente, liderada por la Veeduría Distrital en la que participaron servidores de la DSC; asi

mismo, se realizaron mesas de trabajo interna con el fin de simplificar contenidos de interés, entre ellos, respuestas a PQRS de Archivo Central, el texto Guía de trámites y servicios

de la entidad para orientar a la ciudadanía y un ejercicio escénico con apoyo de IDIPRON, para que los servidores de la entidad gestionaran eficientemente las peticiones. 

Análisis de documentos de interés ciudadano y formulación de propuestas de simplificación en mesas de trabajo colaborativas, con el fin de hacerlos más claros. 

Respuestas tipo simplificadas, es decir, en versiones en Lenguaje Claro; sensibilización en lenguaje claro y artístico a servidores, con el fin de mejorar la gestión de PQRS y

desarrollo de habilidades en lenguaje claro en personal de la DSC. 

https://sdpgovco.sharepoint.com/:f:/r/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos%20compartidos/PTEP%202024/MAYO-AGOSTO-2024/ACTIVIDAD_POA%204142_PAAC-

PTEP%203.2.14?csf=1&web=1&e=netyko

La evidencia del área se limita a lo entregado en el primer corte:

radicado 3-2024-15107 y la evidencia SDP-2024-4184 la cual remite

al enlace

https://drive.google.com/open?id=1PmBMOnzdhw7lFWKaZu8SNm0M

gYsfCLc0 que contiene el documento "Dirección de servicio a la

ciudadanía actividad poa 4142 actividad PTEP 3.2.14 Implementar las

acciones definidas en la estrategia de Lenguaje Claro para el año

2024 periodo de reporte 1 de Enero a 23 de abril de 2024" que dio

cuenta del avance de la actividad en el 33%, atendiendo lo

establecido por la Circular 028 de 04 de Julio de 2023.Cabe acotar

que la actividad fue programada para concluir en diciembre de 2024.

Sin evidenciarse avance para el periodo que corresponde al

seguimiento. Se recomienda al área proseguir con el desarrollo de las

actividades de acuerdo con el periodo de la programación.

33%

Verificado el cumplimiento en promedio del componente

se encuentra en el 48%. De igual manera el

componente tiene una participación del 34% sobre el

total de actividades del PAAC, situación que refleja la

importancia de este componente a nivel institucional

con relevancia en el enfoque a la ciudadanía. Se

observa que el PAAC no evidencia el total de

información en temas de PQRS de la Entidad, aunque

se considera que no se requiere que cada área realice

un reporte, si se recomienda que se formule una única

acción que concentre la totalidad de la información de

la gestión de las PQRS de la SDP.
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.3 3.3 Talento Humano Transparencia 3.3.1 Diseñar e implementar un programa de

cualificación planteada para el desarrollo y

fortalecimiento de competencias laborales en

servicio a la ciudadanía.

% de avance de diseño e

implementación del programa

de cualificación

100 % de diseño e implementación del

programa de cualificación en servicio a la

ciudadanía

1/03/2024 31/12/2024 Dirección de Talento

Humano

Se desarrollaron las capacitaciones programadas en el plan de capacitación En el primer corte de 2024 el área reportó información mediante

Radicado 3-2024-15590 y con vínculos que mostraban listados con

datos de funcionarios por temas de "Inducción evaluación de gestión

personal provisional", "Inducción Evaluación del Desempeño en

Período de Prueba", "Curso Teletrabajo", "Gobierno Abierto", "I - R

Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA" los cuales no dieron

cuenta de la gestión de la actividad. Para el corte 2, el área se

autocalifica con un avance del 10%, mismo del primer corte. De igual

manera aportó como evidencia los documentos denominados: 7.1.1 y

7.3.1 cacitaciongestores28082024PTEP, 7.1.2

socializacodigo28082024PTEP, 7.4.1 bienes y rentas28082024PTEP,

Capacitación Gestión antisoborno e integridad en la SDP, y Plan

Integridad-09-07-2024, los cuales no dan cuenta ni guardan relación

con el desarrollo de la actividad. Cabe señalar que resta un tercio del

plazo establecido para su ejecución.

10%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.1 Revisar la información normativa y de

procedimientos internos del área con el fin de

identificar si hay trámites susceptibles de ser

inscritos en el SUIT y Guía de trámites a

cargo de la Dirección de Planeamiento Local

% de avance de la revisión

normativa y de procedimientos

internos del área

Revisión del 100% de la información

normativa y de procedimientos internos

del área

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeamiento Local

No se ha generado normatividad nueva que evidencia la necesidad de inscribir nuevos tramites, servicios u OPA´s en SUIt por parte de la Dirección de Planeamiento Local. En el primer corte de 2024 la evidencia SDP-2024-4121 remitió a un

enlace que da cuenta de la realización de una reunión de revisión. No

obstante, para el actual corte no se reporta evidencia o soporte

alguno que de cuenta de la revisión. Se sugiere: a) aportar los

resultados de la reunión, aspectos tratados, dificultades del trámite,

propuestas, temas revisados, definidos o acciones por adelantar,y b)

trabajar en las evidencias que se presentan para reporte del avance,

desarrollo o cumplimiento de actividades 

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.2 Revisar la información normativa y de

procedimientos internos del área con el fin de

identificar si hay trámites susceptibles de ser

inscritos en el SUIT y Guía de trámites a

cargo de la Subdirección de Renovación y

Desarrollo

% de avance de la revisión

normativa y de procedimientos

internos del área

Revisar el 100 % de la información

normativa y de procedimientos internos

del área

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Renovación Urbana y

Desarrollo

A agosto 31 de 2024 la SRUD cuenta con los dos procedimientos que estaban pendientes de ser inscritos como OPAs en el SUIT: Aval Certificación URAS y Certificación del Punto

de Equilibrio en Unidades Funcionales de CLT, para tal efecto se tuvo el siguiente avance: el 12 de junio de 2024 en una reunión con la profesional de la Dirección de Planeación

Institucional a cargo de los trámites del SUIT se revisaron los aspectos para tener en cuenta en la inscripción de las OPAS (como registrar los procedimientos en mención), para los

cuales se realizaron sus respectivos borradores, los cuales se enviaron a la abogada de la SRUD el 4 de julio, con el fin de tener lista la información que se va a subir al SUIT, se

ajusta la información y envía nuevamente el 12 de julio de 2024, del 22 al 25 de julio en reunión con la profesional de la Dirección de Planeación Institucional se revisan los dos

borradores, se suben al SUIT, se genera un pdf el cual se envió a la abogada de la SRUD el 25 de julio para su validación, se ajusta en el SUIT y el 26 de julio se envían los

últimos ajustes y se genera un PDF con los borradores los cuales tienen la información que se subió al SUIT, se envían a la profesional encargada de la Alcaldía para

observaciones, se realizó una reunión en agosto 21 de 2024, con funcionarios de la Alcaldía, la profesional a cargo de trámites de la DPI de la SDP junto con el enlace de la DDS,

para hablar sobre el lenguaje claro en las dos OPAS, no obstante, los funcionarios de la Alcaldía tienen dudas sobre como registrarlas sugieren elevar la solicitud al DAFP enviando

un correo a EVA, con el fin de definir si son: Trámites, OPAs o Consultas de información pública, se procederá a enviar el correo dirigido a EVA del DAFP para la respectiva

consulta.

Evidencias:

1. Pantallazos de la reunión del 12 de junio y los dos archivos para revisión de la abogada la SRUD

2. correos envío información  ajuste opas 4 al12-07-24

3. cargue en suit opas 22 al 25 -07-24

4. correo ajustes URAS 26-07-24

5. Correo envío Alcaldía Lenguaje Claro 26-07-24

6. Pantallazos reunión Alcaldía lenguaje claro 21-08-24

En el link aportado como evidencia:

sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionPlaneacionInstitucional-

REPOSITORIODEEVIDENCIASDELAGESTINDELASDP/Documentos

%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x0120006C5AA0

53AE5B5A49BB65C77D2B693A79&id=%2Fsites%2FDireccionPlanea

cionInstitucional-

REPOSITORIODEEVIDENCIASDELAGESTINDELASDP%2FDocume

ntos%20compartidos%2FREPOSITORIO%20DE%20EVIDENCIAS%2

0DE%20LA%20GESTIÓN%20DE%20LA%20SDP%2FSubsecretaría

%20de%20Planeación%20Territorial se accede a la carpeta de la

Subdirección de Planeación Territorial y carpeta de PAAC PTEP

/AGOSTO, en la cual se encuentran 3 archivos (3-2024-

29509_resp_vencto_sipas-dtau; 3-30114_inf_pqrs_sspt_08-24 Y

Cons-matriz_pqrs-sspt_08-24, los cuales no dan cuenta del

cumplimiento de la actividad. Se sugiere presentar los resultados de

la revisión, aspectos tratados, dificultades del trámite, propuestas,

temas revisados, definidos o acciones por adelantar y trabajar en las

evidencias que sustenten el avance, desarrollo o cumplimiento de las

actividades. 

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.3 Revisar la información normativa y de

procedimientos internos del área con el fin de

identificar si hay trámites susceptibles de ser

inscritos en el SUIT y Guía de trámites a

cargo de la Subdirección de Mejoramiento

Integral

% de avance de la revisión

normativa y de procedimientos

internos del área

Revisión del 100% de la información

normativa y de procedimientos internos

del área

1/01/2024 31/12/2023 Subdirección de

Mejoramiento Integral

Al corte del 31 de agosto de 2024, la Subdirección de Mejoramiento Integral no tiene trámites por inscribir en el SUIT. En el link aportado como evidencia se encuentran 3 archivos (3-2024-

29509_resp_vencto_sipas-dtau; 3-30114_inf_pqrs_sspt_08-24 Y

Cons-matriz_pqrs-sspt_08-24, los cuales no dan cuenta del

cumplimiento de la actividad. Se sugiere aportar los resultados de la

revisión, aspectos tratados, dificultades del trámite, propuestas, temas

revisados, definidos o acciones por adelantar y trabajar en las

evidencias que se presentan para reporte del avance, desarrollo o

cumplimiento de actividades. 

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.4 Revisar la información normativa y de

procedimientos internos del área con el fin de

identificar si hay trámites susceptibles de ser

inscritos en el SUIT y Guía de trámites a

cargo de la Subdirección de Planes Maestros

% de avance de la revisión

normativa y de procedimientos

internos del área

Revisión del 100% de la información

normativa y de procedimientos internos

del área

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Planes Maestros

Reunión con la Dirección de Planeación para tratar el tema de revisión del Decreto 088 de 2022 relacionado con la digitalización de trámites, realizada el 24/06/2024

Diligenciamiento de matriz de puntos sensibles en el trámite de Formulación de Plan de Regularización, como parte del ejercicio liderado por la Dirección de Planeación. Correo con

la información enviado el 28/05/2024

En el link aportado como evidencia se accede a la carpeta de la

Subdirección de Planeación Territorial y carpeta de PAAC PTEP

/Agosto, en la cual se encuentran 3 archivos (3-2024-

29509_resp_vencto_sipas-dtau; 3-30114_inf_pqrs_sspt_08-24 y

Cons-matriz_pqrs-sspt_08-24. No se encuentra evidencia que de

cuenta del avance de la actividad. Se recomienda aportar los

resultados de la revisión, aspectos tratados, dificultades del trámite,

propuestas, temas revisados, definidos o acciones por adelantar y

trabajar en las evidencias que se presentan para reporte del avance,

desarrollo o cumplimiento de actividades. 

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.5 Revisar la información normativa y de

procedimientos internos del área con el fin de

identificar si hay trámites susceptibles de ser

inscritos en el SUIT y Guía de trámites a

cargo de la Subidrección de Economía

Urbana, Rural y Regional

% de avance de la revisión

normativa y de procedimientos

internos del área

Revisión del 100% de la información

normativa y de procedimientos internos

del área

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Economía Urbana,

Rural y Regional

La Subdirección de Economía Urbana, Rural y Regional durante los meses de mayo, junio, julio y agosto participó en las siguientes actividades:

Dando respuesta a la solicitud del memorando con radicado No 3-2024-15423 del 29 de abril de 2024, la Subdirección de Economía Urbana, Rural y Regional envía propuesta de

modificación de la A-LE 487 trámites por Dependencia 

La evidencia aportada para el segundo corte es la misma del primer

corte de 2024. Se recomienda aportar los resultados de la revisión,

aspectos tratados, dificultades del trámite, propuestas, temas

revisados, definidos o acciones por adelantar y trabajar en las

evidencias que se presentan para reporte del avance, desarrollo o

cumplimiento de actividades. 

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.6 Diligenciar la gestión de datos de operación

de cada uno de los trámites, servicios y OPAS

en el aplicativo SUIT a cargo de la Dirección

de Planeamiento Local

% Porcentaje de datos de

operación diligenciados en el

aplicativo SUIT

Diligenciar el 100% de datos de operación 

en el aplicativo SUIT (Trámite Sustitución

de zonas de uso público y Otro

procedimiento administrativo OPA:

Estudio para actualización de planos

urbanísticos y legalizados en lo referente

al subsistema vial)

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeamiento Local

Se diligencio  en el aplicativo el seguimiento a los tramites y OPA inscritos desde la DPL, para el periodo comprendido en el cuatrimestre entre mayo y agosto de 2024. La evidencia suministrada contiene un link que no evidencia registro

alguno para el periodo evaluado, los campos se leen en ceros sin

datos consignados. 

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.7 Diligenciar la gestión de datos de operación

de cada uno de los trámites, servicios y OPAS

en el aplicativo SUIT a cargo de la

Subdireccion de Renovación Urbana y

Desarrollo

% Porcentaje de datos de

operación diligenciados en el

aplicativo SUIT

Diligenciar el 100% de datos de operación 

en el aplicativo SUIT (Trámites: Ajuste de

un plan parcial adoptado. Determinantes

para la formulación de planes parciales,

Formulación y radicación del proyecto del

plan parcial y Determinantes para el

ajuste de un plan parcial)

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Renovación Urbana y

Desarrollo

A agosto 31 de 2024, la SRUD actualizó los datos de operación en el SUIT correspondiente a los trámites que se encuentran inscritos: Formulación y radicación del plan parcial ,

Ajuste de un plan parcial adoptado, determinantes para la formulación de planes parciales, ajuste a las determinantes de un plan parcial 

Evidencia:  Pantallazo de publicación datos de operación mayo, junio julio y agosto de los 4 trámites en el SUIT

La evidencia suministrada contiene un link en el cual se encuentran 3

archivos (3-2024-29509_resp_vencto_sipas-dtau; 3-

30114_inf_pqrs_sspt_08-24 Y Cons-matriz_pqrs-sspt_08-24, los

cuales no dan cuenta del avance de la actividad. No se evidencia el

reporte de datos en el SUIT. Se recomienda trabajar en las evidencias 

que se presentan para reporte del avance, desarrollo o cumplimiento

de actividades. Se encontraron datos en ceros, para los cuales no es

claro si se trata de una gestión en cero o si en camnbio no se

diligenci{o la ngestión de datos de operación.

33%

Verificado el cumplimiento en promedio del componente

se encuentra en el 48%. De igual manera el

componente tiene una participación del 34% sobre el

total de actividades del PAAC, situación que refleja la

importancia de este componente a nivel institucional

con relevancia en el enfoque a la ciudadanía. Se

observa que el PAAC no evidencia el total de

información en temas de PQRS de la Entidad, aunque

se considera que no se requiere que cada área realice

un reporte, si se recomienda que se formule una única

acción que concentre la totalidad de la información de

la gestión de las PQRS de la SDP.
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Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.8 Diligenciar la gestión de datos de operación

de cada uno de los trámites, servicios y OPAS

en el aplicativo SUIT a cargo de la

Subdirección de Mejoramiento Integral

% Porcentaje de datos de

operación diligenciados en el

aplicativo SUIT

Diligenciar el 100% de datos de operación 

en el aplicativo SUIT (Trámite:

Legalización Urbanística de Asentamiento

Humanos)

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Mejoramiento Integral

A corte de agosto 31 de 2024, no se registran nuevos actos administrativos de legalización urbanística ni quejas y reclamos para reportar.

Evidencia: pantallazo_pub_datos_Operac_Legalizacion_aset_Huma

La evidencia suministrada contiene un link en el cual se encuentran 3

archivos (3-2024-29509_resp_vencto_sipas-dtau; 3-

30114_inf_pqrs_sspt_08-24 Y Cons-matriz_pqrs-sspt_08-24, los

cuales no dan cuenta del avance de la actividad. No se evidencia el

reporte de datos en el SUIT. Se recomienda trabajar en las evidencias 

que se presentan para reporte del avance, desarrollo o cumplimiento

de actividades. Se encontraron datos en ceros, para los cuales no es

claro si se trata de una gestión en cero o si en camnbio no se

diligenci{o la ngestión de datos de operación.

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.9 Diligenciar la gestión de datos de operación

de cada uno de los trámites, servicios y OPAS

en el aplicativo SUIT a cargo de la Dirección

de Planes Maestros

% Porcentaje de datos de

operación diligenciados en el

aplicativo SUIT

Diligenciar el 100% de datos de operación 

en el aplicativo SUIT (Trámites:

Declaración de áreas de reserva para

infraestructura y equipamientos de

servicios públicos domiciliarios y las

tecnologías de la información y de las

comunicaciones - TICS, Formulación del

proyecto de plan de regularización,

Consulta preliminar para la formulación de

planes de implantación, Formulación del

proyecto de plan de implantación y 

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Planes Maestros

Se realiza publicación de datos de operación en SUIT de los trámites inscritos de los meses correspondientes a mayo, junio, julio y agosto de 2024 La evidencia suministrada contiene un link que contiene el reporte de

Suit que da cuenta del avance de la actividad. Se encontraron datos

en ceros, para los cuales no es claro si se trata de una gestión en

cero o si en camnbio no se diligenci{o la ngestión de datos de

operación.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.10 Diligenciar la gestión de datos de operación

de cada uno de los trámites, servicios y OPAS

en el aplicativo SUIT a cargo de la Dirección

de Registro Sociales

% Porcentaje de datos de

operación diligenciados en el

aplicativo SUIT

Diligenciar el 100% de datos de operación 

en el aplicativo SUIT (Trámites: Encuesta

del sistema de identificación y

clasificación de potenciales beneficiarios

de programas sociales - SISBEN,

Inclusión de personas en la base de datos

del sistema de identificación y

clasificación de potenciales beneficiarios

de programas sociales - SISBEN,

Actualización de datos de identificación en 

la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas

sociales – SISBEN, Retiro de un hogar de

la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas

sociales - SISBEN y Retiro de personas

de la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas 

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Registros Sociales

Se encuentra actualizado hasta el 28 de agosto de 2024. La evidencia es Reporte_Tramites_SISBEN_28082024 La evidencia suministrada contiene un link que lleva a un documento

de reunión trámites 12042024 el cual menciona que "… estos trámites

no han sido modificados teniendo en cuenta que la información

reportada en OPA y SUIT debe corresponder a la información que

genera el DNP sobre el tipo de trámites relacionados con la encuesta

Sisbén y que, hasta nuestro conocimiento, dicha entidad no ha

actualizado esta información conforme al cambio de metodología, no

obstante, se elevó consulta al DNP para verificar cómo va la gestión

al respecto." Se encontraron datos en ceros, para los cuales no es

claro si se trata de una gestión en cero o si en camnbio no se

diligenci{o la ngestión de datos de operación.

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.11 Diligenciar la gestión de datos de operación

de cada uno de los trámites, servicios y OPAS

en el aplicativo SUIT a cargo de la Dirección

de Estratificación

% Porcentaje de datos de

operación diligenciados en el

aplicativo SUIT

Diligenciar el 100% de datos de operación 

en el aplicativo SUIT (Trámites: Revisión

de estrato urbano o rural y Certificado de

estratificación socioeconómica)

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Estratificación

Se mantuvo actualizada la información sobre los datos de operación de cada uno de los dos trámites / servicios os dos trámites inscritos en el SUIT (de la Función Pública) que tiene 

a su cargo la Dirección de Estratificación: 1. Revisión de estrato urbano o rural y 2. Certificado de Estratificación Socioeconómica.

No se encuentra dentro del reporte de primera línea el registro de la

ubicación de la evidencia o link para su consulta. Adicionalmente,

teniendo en cuenta que la actividad se concentra en diligenciar la

gestión de datos de operación, para su verificación se requiere el

aporte del pantallazo en el sistema SUIT que dé cuenta del avance de

la actividad. Se encontraron datos en ceros, para los cuales no es

claro si se trata de una gestión en cero o si en camnbio no se

diligenció la gestión de datos de operación.

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.12 Diligenciar la gestión de datos de operación

de cada uno de los trámites, servicios y OPAS

en el aplicativo SUIT a cargo de la Dirección

de Servicio a la Ciudadanía

% Porcentaje de datos de

operación diligenciados en el

aplicativo SUIT

Diligenciar el 100% de datos de operación 

en el aplicativo SUIT (Trámite: Certificado

de Riesgo de predios)

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

Reportar las cifras de Gestión de datos operación en el aplicativo SUIT para el mayo, junio y julio de 2024 del trámite   34617 – Certificado de Riesgo de Predios. 

Permite hacer un seguimiento mensual y trimestral a las cifras reportadas y su comportamiento.  

Teniendo en cuenta que la actividad se concentra en diligenciar la

gestión de datos de operación, para su verificación se requiere el

aporte del pantallazo en el sistema SUIT que dé cuenta del avance de

la actividad. Se encontraron datos en ceros, para los cuales no es

claro si se trata de una gestión en cero o si en camnbio no se

diligenci{o la ngestión de datos de operación.

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.4 3.4 Normativo y

procedimental

Transparencia 3.4.13 Diligenciar la gestión de datos de operación

de cada uno de los trámites, servicios y OPAS

en el aplicativo SUIT a cargo de la Dirección

Administrativa

% Porcentaje de datos de

operación diligenciados en el

aplicativo SUIT

Diligenciar el 100% de datos de operación 

en el aplicativo SUIT (Otro procedimiento

administrativo OPA: Consulta de

Documentación Urbanística)

1/01/2024 31/12/2024 Dirección 

Administrativa

Logros: Se mantuvieron al día los datos de operación requerida en el aplicativo SUIT del OPA "Consulta de Documentación Urbanística".

Beneficios:  Información actualizada de los datos de operación del OPA "Consulta de Documentación Urbanística" en el aplicativo SUIT

La evidencia suministrada contiene un link en el cual se encuentra el

documento denominado

"4345_Evidencia_Reporte_SUIT_Cuatrimestre_2_2024" el cual da

cuenta del avance de la actividad para el periodo evaluado. Se

encontraron datos en ceros, para los cuales no es claro si se trata de

una gestión en cero o si en camnbio no se diligenci{o la ngestión de

datos de operación.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.5 3.5 Relacionamiento 

con el ciudadano

Transparencia 3.5.1 Presentar ante el CIGD la propuesta del plan

de trabajo (ruta estratégica) para la

implementación del modelo de

relacionamiento con el ciudadano por parte de 

la Dirección de Planeación Institucional

Ruta estratégica formalizada a

través de Acta del CIGD

Presentar una (1) propuesta de Ruta

estratégica

1/04/2024 30/06/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Mediante sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 27 de junio de 2024 se realizó la aprobación del plan de trabajo propuesto para la implementación del Modelo

Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía (MDRIC). Si bien dicho plan contempla todas las actividades efectuadas durante el 2024 en lo relacionado con la

conformación de la Mesa técnica del MDRIC, el ítem 3 hace referencia a las actividades de preparación frente al modelo, las cuales se programaron para ejecutar desde el mes julio, 

principalemente. Adicionalmente, se cuenta con la versión final del Reglamento de la Mesa Técnica junto con la aprobación de los directivos

La evidencia suministrada contiene un link en el cual se muestra la

publicación del acta 02 de 2024 sesión ordinaria 14 de marzo de 2024

Presentación y aprobación de la propuesta de conformación de la

mesa técnica (Equipo técnico) para la gestión del Modelo de

Relacionamiento, con lo cual se verifica el avance de la actividad.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.5 3.5 Relacionamiento 

con el ciudadano

Transparencia 3.5.2 Presentar ante el CIGD la propuesta del plan

de trabajo (ruta estratégica) para la

implementación del modelo de

relacionamiento con el ciudadano por parte de 

la Dirección de Servicio a la Ciudadanía

Ruta estratégica formalizada a

través de Acta del CIGD

Presentar una (1) propuesta de Ruta

estratégica

1/04/2024 30/06/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

Se avanza en proceso de articulación entre las dependencias de Planeación Institucional, Participación y Diálogo de Ciudad y de Servicio a la Ciudadanía, en su rol de líderes de

las políticas de gestión y desempeño institucional involucradas en el relacionamiento con la ciudadanía.

 

Se aprobó y entró vigencia el Reglamento interno de la Mesa Técnica de Apoyo, en el que se definen funciones y responsables.

Se aprobó el Plan de Trabajo (Ruta estratégica) para la implementación del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía.

El trabajar en conjunto con otras dependencias involucradas en el relacionamiento con la ciudadanía, permite que se genere un mayor impacto en las actividades que se vayan a

plantear, en la medida en que se contará con diferentes miradas y aportes desde variados frentes.

Se verifica la información y se encuentra que en el link chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sdp.gov.co/

sites/default/files/generales/acta_02_sesion_ordinaria_cigd_14-03-

24.pdf se publicó el acta n.02 de 2024 sesión ordinaria de 14 de

marzo de 2024 10:30 a.m.- 11:30 a.m Sesión virtual

https://meet.google.com/iqo-zmou-evt?hs=224 numeral 3

Presentación y aprobación de la propuesta de conformación de la

mesa técnica (Equipo técnico) para la gestión del Modelo de

Relacionamiento, con lo cual se verifica el avance de la actividad.

Adicionalmente se observa que el Acta no. 02 de 2024 refiere los

pasos a seguir " • I Trimestre: Aprobación Mesa técnica en el CIGD:

Sesión 14 de marzo e inicio de la formulación de la reglamentación de

la mesa. • II Trimestre: Diagnóstico Caracterización ciudadanía y sus

necesidades. • III Trimestre: ruta estratégica: definición plan de trabajo

(espacios de co-creación). • IV Trimestre: Adecuación del modelo con

la operación por procesos de la SDP. Mejora continua de los

documentos del SG.", situación que difiere con el cronograma definido

para la actividad en el PAAC para el periodo de abril a junio de 2024.

Situación que la sitúa en el tercer trimestre sin avance. Se

recomienda efectuar la revisión correspondiente.

66%

Verificado el cumplimiento en promedio del componente

se encuentra en el 48%. De igual manera el

componente tiene una participación del 34% sobre el

total de actividades del PAAC, situación que refleja la

importancia de este componente a nivel institucional

con relevancia en el enfoque a la ciudadanía. Se

observa que el PAAC no evidencia el total de

información en temas de PQRS de la Entidad, aunque

se considera que no se requiere que cada área realice

un reporte, si se recomienda que se formule una única

acción que concentre la totalidad de la información de

la gestión de las PQRS de la SDP.
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Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.5 3.5 Relacionamiento 

con el ciudadano

Transparencia 3.5.4 Presentar ante el CIGD la propuesta del plan

de trabajo (ruta estratégica) para la

implementación del modelo de

relacionamiento con el ciudadano por parte de 

la Oficina de Participación y Diálogo de

Ciudad

Ruta estratégica formalizada a

través de Acta del CIGD

Presentar una (1) propuesta de Ruta

estratégica

1/04/2024 30/06/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

Se presentó ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la SDP la propuesta del plan de trabajo (ruta estratégica) para la implementación del Modelo de

Relacionamiento con el Ciudadano, el cual fue aprobado el 27 de junio de 2024. 

Se verifica la información y se encuentra que en el link chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sdp.gov.co/

sites/default/files/generales/acta_02_sesion_ordinaria_cigd_14-03-

24.pdf se publicó el acta n.02 de 2024 sesión ordinaria de 14 de

marzo de 2024 10:30 a.m.- 11:30 a.m Sesión virtual

https://meet.google.com/iqo-zmou-evt?hs=224 numeral 3

Presentación y aprobación de la propuesta de conformación de la

mesa técnica (Equipo técnico) para la gestión del Modelo de

Relacionamiento, con lo cual se verifica el avance de la actividad.

Adicionalmente se observa que el Acta no. 02 de 2024 refiere los

pasos a seguir " • I Trimestre: Aprobación Mesa técnica en el CIGD:

Sesión 14 de marzo e inicio de la formulación de la reglamentación de

la mesa. • II Trimestre: Diagnóstico Caracterización ciudadanía y sus

necesidades. • III Trimestre: Ruta Estratégica: Definición Plan de

Trabajo (espacios de co-creación). • IV Trimestre: Adecuación del

modelo con la operación por procesos de la SDP. Mejora continua de

los documentos del SG.", situación que difiere con el cronograma

definido para la actividad en el PAAC para el periodo de abril a junio

de 2024. Situación que la sitúa en el tercer trimestre sin avance. Se

recomienda efectuar la revisión correspondiente.

66%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.5 3.5 Relacionamiento 

con el ciudadano

Transparencia 3.5.5 Realizar las acciones definidas en el plan de

trabajo (ruta estratégica) para la

implementación del modelo de

relacionamiento con el ciudadano por parte de 

la Dirección de Planeación Institucional

Porcentaje de cumplimiento de

acciones definidas en la ruta

estratégica

Cumplir el 100% de las acciones definidas 

en la Ruta estratégica

1/07/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Durante los meses de julio y agosto se realizaron reuniones por parte del equipo operativo para dar cumplimiento a la primera actividad establecida en actividad 3. Preparación de

información para la etapa de planeación del modelo, específicamente, 3.1. Revisar internamente la información con la que cuenta cada dependencia involucrada en la Mesa

Técnica. 

La evidencia suministrada contiene un link en el cual se muestra la

publicación del acta 02 de 2024 sesión ordinaria 14 de marzo de 2024

Presentación y aprobación de la propuesta de conformación de la

mesa técnica (Equipo técnico) para la gestión del Modelo de

Relacionamiento, con lo cual se verifica el avance de la actividad.

Frente a las actividades se observa el cumplimiento de solo la primera

de las programadas. Se recomienda avanzar en el desarrollo de las

mismas de acuerdo con el plazo de ejecución establecido para la

actividad en el PAAC; e igualmente, a efectos de facilitar el

seguimiento se requiere del aporte del plan de trabajo elaborado.

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.5 3.5 Relacionamiento 

con el ciudadano

Transparencia 3.5.6 Realizar las acciones definidas en el plan de

trabajo (ruta estratégica) para la

implementación del modelo de

relacionamiento con el ciudadano por parte de 

la Dirección de Servicio a la Ciudadanía

Porcentaje de cumplimiento de

acciones definidas en la ruta

estratégica

Cumplir el 100% de las acciones definidas 

en la Ruta estratégica

1/07/2024 31/12/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

Se aprobó el Plan de Trabajo (Ruta estratégica) para la implementación del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía. 

Se han se han identificado fuentes importantes de información con la que cuenta cada dependencia involucrada en la Mesa que servirá de insumo para la etapa de planeación. 

Se avanza en proceso de articulación entre las dependencias de Planeación Institucional, Participación y Diálogo de Ciudad y de Servicio a la Ciudadanía, en su rol de líderes de

las políticas de gestión y desempeño institucional involucradas en el relacionamiento con la ciudadanía.

El trabajo con otras dependencias involucradas en el relacionamiento con la ciudadanía permite un mayor impacto en las actividades planteadas, en la medida en que se contará

con diferentes miradas y aportes desde variados frentes.

La evidencia suministrada contiene un link en el cual se muestra la

publicación del acta 02 de 2024 sesión ordinaria 14 de marzo de 2024

Presentación y aprobación de la propuesta de conformación de la

mesa técnica (Equipo técnico) para la gestión del Modelo de

Relacionamiento, con lo cual se verifica el avance de la actividad.

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.5 3.5 Relacionamiento 

con el ciudadano

Transparencia 3.5.7 Realizar las acciones definidas en el plan de

trabajo (ruta estratégica) para la

implementación del modelo de

relacionamiento con el ciudadano por parte de 

la Oficina de Participación y Diálogo de

Ciudad

Porcentaje de cumplimiento de

acciones definidas en la ruta

estratégica

Cumplir el 100% de las acciones definidas 

en la Ruta estratégica

1/07/2024 31/12/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

De las 4 actividades generales establecidas en el plan de trabajo (ruta estrategica) se han desarrollado 6 actividades especificas en el I cuatrimestre y II cuatrimestre

respectivamente. Las demás actividades por desarrollar se harán en el último cuatrimestre. 

La evidencia suministrada contiene un link en el cual se muestra la

publicación del acta 02 de 2024 sesión ordinaria 14 de marzo de 2024

Presentación y aprobación de la propuesta de conformación de la

mesa técnica (Equipo técnico) para la gestión del Modelo de

Relacionamiento, con lo cual se verifica el avance de la actividad. Se

recomienda avanzar en el desarrollo de las mismas de acuerdo con el

plazo de ejecución establecido para la actividad en el PAAC; e

igualmente, a efectos de facilitar el seguimiento se requiere del aporte

del plan de trabajo elaborado.

33%

Componente 3: Mecanismos

para mejorar la atención al

ciudadano

3.6 3.6 Análisis de la

información de las

denuncias de

corrupción (énfoque

de género)

Transparencia 3.6.1 Realizar un informe anual sobre las denuncias

de corrupción en la entidad teniendo en

cuenta el enfoque de género

Número de informes de

seguimiento

Un (1) informe de seguimiento sobre las

denuncias de corrupción en la entidad

teniendo en cuenta el enfoque de género

1/10/2024 31/12/2024 Oficina de Control

Disciplinario Interno

El informe se rinde en el mes de diciembre de 2024 La actividad  inicia en octubre. 0%

Componente 4: Estrategia de

Racionalización de Trámites

4.1 4.1 Racionalización

de trámites

Transparencia 4.1.1 Reducir el tiempo de respuesta del trámite de

Sustitución de Zonas de Uso Público

(Racionalización Normativa) 

% de cumplimiento de las fases

establecidas en el SUIT para la

racionalización del trámite

% de cumplimiento de las fases

establecidas en el SUIT para la

racionalización del trámite

1/02/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeamiento Local

La revisión de la normatividad y el procedimiento, evidencia los 60 días del tramite dentro de la Dirección de Planeamiento Local, teniendo en cuenta que este se suspende y se

notifica al peticionario cuando se solicita el concepto a DADEP; entidad que puede tomarse Quince (15) días en dar respuesta y prorrogar por un tiempo igual y podría suspender

los tiempos de tramite si requiere hacer consulta a entidades externas.

No se ha implementado la mejora en el trámite, se está actualizando 

procedimiento y formato , en los cuales se reflejará la disminución de 

actividades / pasos y tiempo. Se recomienda implementar acciones

para el cumplimiento de la segunda etapa, toda vez que se programó

para julio de 2024 de acuerdo al cronograma de trabajo presentado,

del mismo modo tener en cuenta que el DAFP da por racionalizado el

trámite solo si se cumplen las 6 fases. (Ver seguimiento a la

racionalización de Trámites para el corte a agosto 31 de 2024)

20%

Componente 4: Estrategia de

Racionalización de Trámites

4.1 4.1 Racionalización

de trámites

Transparencia 4.1.2 Reducir el número de documentos requeridos

al usuario del trámite de Sustitución de Zonas

de Uso Público (Racionalización Normativa) 

% de cumplimiento de las fases

establecidas en el SUIT para la

racionalización del trámite

% de cumplimiento de las fases

establecidas en el SUIT para la

racionalización del trámite

1/02/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeamiento Local

En la actualización del procedimiento por normativa se requiere exclusivamente los 4 documentos requeridos en la decreto 072 de 2023, para la gestión del trámite. No se ha implementado la mejora en el trámite, se está actualizando 

procedimiento y formato , en los cuales se reflejará la disminución de 

actividades / pasos y tiempo. Se recomienda implementar acciones

para el cumplimiento de la segunda etapa, toda vez que se programó

para julio de 2024 de acuerdo al cronograma de trabajo presentado,

del mismo modo tener en cuenta que el DAFP da por racionalizado el

trámite solo si se cumplen las 6 fases. (Ver seguimiento a la

racionalización de Trámites para el corte a agosto 31 de 2024)

20%

Verificado el cumplimiento en promedio del componente

se encuentra en el 48%. De igual manera el

componente tiene una participación del 34% sobre el

total de actividades del PAAC, situación que refleja la

importancia de este componente a nivel institucional

con relevancia en el enfoque a la ciudadanía. Se

observa que el PAAC no evidencia el total de

información en temas de PQRS de la Entidad, aunque

se considera que no se requiere que cada área realice

un reporte, si se recomienda que se formule una única

acción que concentre la totalidad de la información de

la gestión de las PQRS de la SDP.

Verificado el cumplimiento en promedio del componente

se encuentra en el 43%. Frente a esto se observó que

3 de las 4 actividades que integran el componente se

encuentran sin avance para el periodo del seguimiento.

En consideración a lo referido para el Componente No.

3 que trata de los "Mecanismos para mejorar la

atención al ciudadano", así como la importancia que a

su cumplimiento le ha dado la SDP en el PAAC, se

hace necesario llamar la atención en cuanto a la

necesidad de avanzar el las actividades rezagadas,

dada su calidad de complementarias al componente

mencionado. 
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 4: Estrategia de

Racionalización de Trámites

4.2 4.2 Consulta

Ciudadana para la

mejora de

experiencia de los

usuarios

Transparencia 4.2.1 Elaborar el diagnóstico frente a las posibles

Consultas de Acceso a la Información Pública

(CAIP) en la Secretaría Distrital de Planeación

Documento  elaborado Elaborar 1 documento diagnóstico frente

a las posibles Consultas de Acceso a la

Información Pública (CAIP)

1/04/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se trabajó en una segunda versión del documento en la cual se realiza un análisis a mesas de trabajo adelantadas con dependencias a cargo de trámites y se cuenta con el

resultado de dos posibles trámites para analizar su viabilidad de convertirlos en CAIP

En el repositorio de evidencias se encuentra el documento

denominado "diagnóstico frente a las posibles consultas de acceso a

la información pública (CAIP) en la Secretaría Distrital de Planeación"

el cual da cuenta del cumplimiento de la actividad.

100%

Componente 4: Estrategia de

Racionalización de Trámites

4.2 4.2 Consulta

Ciudadana para la

mejora de

experiencia de los

usuarios

Transparencia 4.2.2 Actualizar la matriz que contiene el

cronograma de digitalización y automatización

de trámites y OPA de la SDP, de conformidad

con lo requerido en el artículo 2.2.20.7 del

Decreto 088 de 2022

Matriz actualizada Actualizar una (1) matriz que contiene el

cronograma de digitalización y

automatización de trámites y OPA de la

SDP

1/06/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

La Dirección de Servicio a la Ciudadanía y la Dirección de Planeación Institucional, a través del memorando 3-2024-20952 del 17 de junio de 2024, invitaron a las dependencias a

cargo de trámites para participar en mesas de trabajo para analizar la aplicación del Decreto 088 de 2022 respecto a la digitalización y posterior automatización de trámites. Se

cuenta con una revsiión preliminar de trámites sujeto a digitalización en el documento "Hoja de Vida de trámites" y adicionalmente, se realizó una reunión de acercamiento sobre el

tema con la Dirección de TIC.

Estos insumos son necesarios para depurar la información que se incorporará en la versión 2 del cronograma de cumplimiento al Decreto 088 de 2022,

Se programó el inicio de la actividad para junio de 2024. El

memorando 3-2024-20952 del 17 de junio de 2024, fue una invitación

a las dependencias a cargo de trámites para participar en mesas de

trabajo para analizar la aplicación del Decreto 088 de 2022 respecto a

la digitalización y posterior automatización de trámites. Se encontró

respuesta la Subdirección de Planes Maestros en radicado 3-2024-

22693 indicando que sus trámites no son sujetos de digitalización.

33%

Componente 5: Apertura de

datos para los ciudadanos y

grupos de interés

5.1 5.1 Apertura de

datos para los

ciudadanos y

grupos de

interés

Transparencia 5.1.1 Publicar en los sitios web definidos, la

información de Datos Abiertos en

cumplimiento de la Ley de Transparencia y el

Derecho de Acceso a la Información Pública.

(Número de solicitudes

gestionadas/ Número de

solicitudes recibidas)*100

100% de cumplimiento en la gestión de la

publicación de información

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Tecnologías de la

Información y las

Comunicaciones

Actividad 5.1.1. PTEP 2024 - 4068 Código Actividad POA 2024

Logros: En el marco de la actividad, se dio cumplimiento a la gestión oportuna de las solicitudes recibidas durante el segundo cuatrimestre 2024 realizando la publicación de los

Datos Abiertos de la Entidad. Dentro de las acciones orientadas a atender las solicitudes de publicación de los conjuntos de datos se publicaron tres (3) Datasets en la plataforma

de Datos Abiertos Bogotá D.C. y en el  portal web de la SDP:

* El 05 de febrero de 2024 se realizó  la publicación del dataset "Presupuestos Participativos Bogotá D.C.

* El 18 de abril de 2024 se realizó  la publicación del dataset "Seguimiento de Planes Parciales de Desarrollo Bogotá D.C"

* El 26 de abril de 2024 se realizó  la publicación del dataset "Licencias Ejecutoriadas de Curadurías Bogotá (Enero 2008 - Diciembre 2023)"

* El 14 de mayo de 2024 se realizó  la publicación del dataset "Presupuestos Participativos Bogotá D.C"

* El 22 de agosto de 2024 se realizó  la publicación del dataset "Seguimiento de Planes Parciales de Desarrollo Bogotá D.C"

* El 26 de agosto de 2024 se realizó  la publicación del dataset "Presupuestos Participativos Bogotá D.C"

Indicador: Durante el segundo cuatrimestre de 2024 el proceso gestionó las solicitudes recibidas y realizó la medición por medio del indicador del porcentaje de las solicitudes

gestionadas, respecto a las solicitudes recibidas. Se gestionaron 3 solicitudes de 3 recibidas, obteniendo un resultado del indicador de 100%. El resultado consolidado del indicador

para el periodo entre enero a agosto de 2024 corresponde a 6 solicitudes de 6 recibidas, obteniendo un resultado consolidado del 100%.

Beneficios: Se ha facilitado el uso y aprovechamiento de la información relevante de las propuestas realizadas por la ciudadanía que han sido priorizadas en el ejercicio de

presupuestos participativos, dando cuenta de su estado de avance con corte trimestral.

Se ha facilitado el uso y aprovechamiento de la información relevante de los planes parciales de desarrollo que establecen el aprovechamiento de los espacios privados, con la

asignación de sus usos específicos, intensidades de uso y edificabilidad, así como las obligaciones de cesión, construcción y dotación de equipamientos, que permitirán la ejecución

asociada de los proyectos específicos de urbanización y construcción de los terrenos incluidos en su planificación.

Se ha facilitar el uso y aprovechamiento de los datos de registros de solicitudes de licencias urbanísticas con sus respectivas modalidades y usos, solicitadas ante las Curadurías

urbanas de Bogotá, sobre las cuales los Curadores urbanos han tomado una decisión y en consecuencia han expedido un acto administrativo oficializando dicha decisión.

Evidencia:https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionPlaneacionInstitucional-

REPOSITORIODEEVIDENCIASDELAGESTINDELASDP/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=7msE3R&CT=1724966851619&OR=OWA%2DNT%2

DMail&CID=025d995d%2D196c%2Dd045%2Da404%2Da23de7946ba2&FolderCTID=0x0120006C5AA053AE5B5A49BB65C77D2B693A79&id=%2Fsites%2FDireccionPlaneacionIn

stitucional%2DREPOSITORIODEEVIDENCIASDELAGESTINDELASDP%2FDocumentos%20compartidos%2FREPOSITORIO%20DE%20EVIDENCIAS%20DE%20LA%20GESTI%C

3%93N%20DE%20LA%20SDP%2FSubsecretar%C3%ADa%20de%20Gesti%C3%B3n%20Institucional%2FDirecci%C3%B3n%20TIC%2FPAAC%5FPTEP&viewid=e35696d7%2Df

5a1%2D4761%2D84f3%2D4f7143326523

De los 16 grupos de datos abiertos publicados en el vínculo

https://www.sdp.gov.co/transparencia/datos-abiertos/datos-abiertos, 

solo dos (2) han sido actualizados en 2024: DA_SDP_021

Seguimiento de Planes Parciales de Desarrollo Bogotá D.C. y

DA_SDP_023 Presupuestos Participativos Bogotá D.C.

33%

Componente 5: Apertura de

datos para los ciudadanos y

grupos de interés

5.1 5.1 Apertura de

datos para los

ciudadanos y

grupos de

interés

Transparencia 5.1.2 Publicar y/o actualizar conjuntos de datos

abiertos sobre información estratégica en el

marco de la misionalidad de la entidad por

parte de la Dirección de Información y

Estadísticas (Encuesta multipropósito)

Número de actualizaciones

realizadas

Una (1) actualización a realizar en la

vigencia 2024

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Información y

Estadísticas

No Aplica De los 16 grupos de datos abiertos publicados en el vínculo

https://www.sdp.gov.co/transparencia/datos-abiertos/datos-abiertos, 

solo dos (2) han sido actualizados en 2024: DA_SDP_021

Seguimiento de Planes Parciales de Desarrollo Bogotá D.C. y

DA_SDP_023 Presupuestos Participativos Bogotá D.C.

33%

Componente 5: Apertura de

datos para los ciudadanos y

grupos de interés

5.1 5.1 Apertura de

datos para los

ciudadanos y

grupos de

interés

Transparencia 5.1.3 Publicar y/o actualizar conjuntos de datos

abiertos correspondiente a los Planes

Parciales de Desarrollo

% Cumplimiento en la

actualización de la información

100% de cumplimiento en la actualización

de la información

1/01/2024 31/12/2024 Subdirección de

Renovación Urbana y

Desarrollo

A agosto 31 de 2024, la SRUD actualizó la matriz de datos abiertos correspondiente a los planes parciales de desarrollo, se remitió para su publicación en el micrositio de datos

abiertos el 16 de agosto de 2024.

Evidencia: 

1.	Correo_solic_pub_datos_abiertos 16-08-24

2.	Correo_Inform_Publicacion_ Datos_ Abiertos 22-08-24

3.	Matriz _datos_abiertos_pp16082024

4.	Pantallazo_public_Matriz_ Datos_Abiertos 22-08-24

De los 16 grupos de datos abiertos publicados en el vínculo

https://www.sdp.gov.co/transparencia/datos-abiertos/datos-abiertos, 

solo dos (2) han sido actualizados en 2024: DA_SDP_021

Seguimiento de Planes Parciales de Desarrollo Bogotá D.C. y

DA_SDP_023 Presupuestos Participativos Bogotá D.C.

66%

Verificado el cumplimiento en promedio del componente

se encuentra en el 43%. Frente a esto se observó que

3 de las 4 actividades que integran el componente se

encuentran sin avance para el periodo del seguimiento.

En consideración a lo referido para el Componente No.

3 que trata de los "Mecanismos para mejorar la

atención al ciudadano", así como la importancia que a

su cumplimiento le ha dado la SDP en el PAAC, se

hace necesario llamar la atención en cuanto a la

necesidad de avanzar el las actividades rezagadas,

dada su calidad de complementarias al componente

mencionado. 

Se verifica el porcentaje de cumplimiento promedio del

componente encontrando que el mismo se ubica en un

44%. Se observa que el PAAC no evidencia el total de

información en "datos abiertos" de la Entidad, aunque

se considera que no se requiere que cada área realice

un reporte, si se recomienda que se formule una única

acción que concentre la totalidad de la información de

"datos abiertos" de la SDP.



Componente ProgramaNo. SubcomponenteSubcomponente ProgramaEje ProgramaNo. Actividad Actividad Indicador Meta producto

F
e
c
h

a
 i

n
ic

io

F
e
c
h

a
 F

in

Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 5: Apertura de

datos para los ciudadanos y

grupos de interés

5.2 5.2 Entrega de

información en

lenguaje sencillo

que da cuenta de la

gestión institucional

Transparencia 5.2.1 Publicar el informe de gestión de la entidad en 

la página web

Número de publicaciones

realizadas

Una (1) publicación realizada en la página

web de la entidad

2/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se publicó en la página web, el acta de entrega del Secretario de Planeación, el Doctor Miguel Andrés Silva Moyano Si bien se publicó el acta de entrega del Secretario de Planeación

saliente, la actividad se refiere específicamente a la publicación del

informe de gestión de la entidad en la página web. 

Se recomienda enfocar el monitoreo y evidencias en tal sentido.

33%

Componente 5: Apertura de

datos para los ciudadanos y

grupos de interés

5.3 5.3 Apertura de la

información 

presupuestal 

institucional y de

resultados

Transparencia 5.3.1 Mantener actualizada la información en la

página web de la sección de Planeación,

Presupuesto e Informes, en los temas de

presupuesto, estados financieros y Ejecución

Presupuestal

Porcentaje de publicaciones

realizadas

100% de publicaciones realizada en la

página web de la entidad

1/01/2024 31/12/2024 Dirección Financiera Logro: La Dirección Financiera en el segundo cuatrimestre del año 2024 realizó las publicaciones de presupuesto, ejecuciones presupuestales y los Estados Financieros

correspondientes. 

Beneficios: La ciudadanía tiene acceso a la información pública de la entidad. 

En materia de presupuesto, la web de la entidad tiene publicada la

apropiación Inicial 2024 en

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-

informes/presupuesto.

Respecto de los estados financieros, se cuenta con la publicación

mensual del estado de la situación financiera y el estado de resultado

de enero a julio de 2024, quedando pendiente el de agosto de 2024,

en https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-

informes/estados-financieros

En relación con la Ejecución Presupuestal, se encontró la publicación

relacionada con la vigencia, las reservas y regalías, de enero a julio

de 2024, quedando pendiente el de agosto de 2024, en

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-

informes/ejecucion-presupuestal 

66%

Componente 5: Apertura de

datos para los ciudadanos y

grupos de interés

5.4 5.4 Estandarización

de datos abiertos

para intercambios

de información

Transparencia 5.4.1 Publicar y/o actualizar conjuntos de datos

abiertos sobre información estratégica en el

marco de la misionalidad de la entidad a

cargo de la Dirección de Cartografía

% de conjunto de datos

abiertos publicados

100% conjunto de datos Abiertos

publicados

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Cartografía

LOGROS: Para el segundo cuatrimestre del año 2024 se actualizó 93 conjuntos de datos en la temática de ordenamiento Territorial en el marco del Decreto Distrital 555 de 2021

definidas en el Portal de Datos Abiertos de Bogotá, como resultado de la administración, mantenimiento y gestión de la información en la BDGC de acuerdo a los procedimientos M-

PD-154 y M-PD-205.

BENEFICIOS: Proveer a la administración distrital y en general a usuarios internos y externos a la entidad, de la información geográfica oficial del Distrito Capital con énfasis en Plan 

de Ordenamiento Territorial mediante el uso de recursos tecnológicos que facilitan el acceso a la misma y permitiendo ser el soporte en la toma de decisiones para el Ordenamiento

del Territorio por lo actores interesados.

De los 16 grupos de datos abiertos publicados en el vínculo

https://www.sdp.gov.co/transparencia/datos-abiertos/datos-abiertos, 

solo dos (2) han sido actualizados en 2024: DA_SDP_021

Seguimiento de Planes Parciales de Desarrollo Bogotá D.C. y

DA_SDP_023 Presupuestos Participativos Bogotá D.C. De sugiere

revisar la informaciñon con respecto a los 93 conjuntos de datos en la

temática de ordenamiento Territorial definidas en el Portal de Datos

Abiertos de Bogotá

33%

Componente 6: Participación

e innovación en la gestión

pública

6.1 6.1 Ciudadanía en

la toma de

decisiones públicas

Transparencia 6.1.1 Realizar la consulta del Programa de

Transparencia y Ética Pública 2025

Número de consultas públicas

realizadas

Una (1) Consulta Pública realizada 1/11/2024 31/12/2024 Oficina de

Participación y

Diálogo de Ciudad

Esta actividad corresponde al último trimestre de 2024 y es coordinada por la Dirección de Planeación, lo anterior de acuerdo a los compromisos en POA. Esta actividad inicia en noviembre de 2024 y es coordinada por la

Dirección de Planeación, lo anterior de acuerdo a los compromisos en

POA.

0%

Componente 6: Participación

e innovación en la gestión

pública

6.2 6.2 Iniciativas de

innovación por

articulación 

institucional 

Transparencia 6.2.1 Realizar una Investigación sobre buenas

prácticas internacionales desde la innovación

para combatir la corrupción aplicables a la

SDP

Número de investigaciones

realizadas

Una (1) investigación sobre buenas

prácticas internacionales desde desde la

innovación para combatir la corrupción

aplicables a la SDP

1/02/2024 30/12/2024 Oficina de Laboratorio

de Ciudad

Se cuenta con el avance de la investigación sobre buenas prácticas internacionales desde desde la innovación para combatir la corrupción aplicables a la SDP, está pendiente la

consulta con la oficinaS de control Interno y Control Interno Disciplinario sobre la aplicabilidad en la SDP

Se requiere que las evidencias sean aportadas y que se verifique su

disponibilidad para consulta y verificación del cumplimiento de la

actividad.

0%

Componente 6: Participación

e innovación en la gestión

pública

6.3 6.3 Redes de

innovación pública

Transparencia 6.3.1 Realizar un evento asociado al papel de la

innovación en la planeación transparente de

la ciudad 

Número de eventos  realizados Un (1) evento asociado al papel de la

innovación en la planeación transparente

de la ciudad. 

1/05/2024 30/12/2024 Oficina de Laboratorio

de Ciudad

Se concertó realizar el evento de promoción de la innovación pública en planeación urbana, en el marco de SmartCity Expo 2024, a realizarse la última semana del mes de

septiembre

Se manifestó  realizar el evento de promoción de la innovación pública 

en planeación urbana, en el marco de SmartCity Expo 2024.

33%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.1 7.1 Programas

Gestión de

Integridad

Integridad 7.1.1 Participar en las capacitaciones impartidas

por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor 

de Bogotá, Veeduría, ESAP, DAFP, etc.,

sobre Código de Integridad (Fase

alistamiento)

Número de capacitaciones

asistidas / Número de

capacitaciones convocadas

100% capacitaciones asistidas (al menos

un gestor por capacitación)

2/01/2024 29/12/2024 Dirección de Talento

Humano

No se presentó reporte del avance de la actividad ni las respectivas

evidencias. Se mantiene el porcentaje asignado en el seguimiento del

primer corte.

33%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.1 7.1 Programas

Gestión de

Integridad

Integridad 7.1.2 Realizar la divulgación del Código de

Integridad, el Código de Buen Gobierno y el

Pacto por el buen trato de la SDP

(Fase armonización)

Divulgación realizada Un (1) Divulgación realizada 1/02/2024 31/05/2024 Dirección de Talento

Humano

La actividad debió concluir en mayo de 2024. Para el segundo corte

no se reportó avance de la actividad ni se remitieron las respectivas

evidencias. Se mantiene el porcentaje asignado en el seguimiento del

primer corte soportado en la difusión del código de Integridad que se

hizo en las jornadas de inducción.

20%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.1 7.1 Programas

Gestión de

Integridad

Integridad 7.1.3 Medir la apropiación de los valores del Código 

de Integridad (fase diagnóstico)

Número de Encuestas de

Apropiación realizadas

Una (1) encuesta de medición de la

apropiación de los valores del Código de

Integridad realizada

1/08/2024 30/11/2024 Dirección de Talento

Humano

No reportaron avance de la actividad ni las respectivas evidencias.

Con el ánimo de dar cumplimiento a la meta con fecha de

cumplimiento en noviembre, se sugiere el inicio de la actividad la cual

aporta resultados importantes para la toma de decisiones, y la etapa

de tabulación y análisis demanda recursos. 

0%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.1 7.1 Programas

Gestión de

Integridad

Integridad 7.1.4 Adelantar una campaña que permita recordar

la gratuidad de los trámites y servicios

ofrecidos al ciudadano, así como la

importancia de denunciar todo tipo de actos

de corrupción (Fase de implementacIón)

Número de campañas

realizadas

1 Campaña realizada 1/01/2024 30/11/2024 Oficina de Control

Disciplinario Interno

Durante el segundo cuatrimestre del año 2024, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

1. Mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC el 10 de abril de 2024 para iniciar las gestiones de actualización del banner y la creación del video institucional.

2. Mesa de trabajo con la OAC el 22 de julio de 2024 para continuar con las gestiones de actualización del banner y la creación del video institucional.

3. Mesa de trabajo con la OAC el 27 de abril de 2024 para seguir avanzando en la actualización del banner y la creación del video institucional.

4. Envío de correo electrónico a la OAC el 15 de agosto de 2024, con la información referente a los dos videos discutidos y la actualización del banner publicado en la página web

de la entidad.

La evidencia suministrada contiene un link en el cual se encuentran

las actas de reuniones del trabajo realizado que da cuenta del avance

de la actividad y de haber atendido la recomendación efectuada en el

seguimiento del primer corte.

66%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.1 7.1 Programas

Gestión de

Integridad

Integridad 7.1.5 Elaborar el informe del Programa de Gestión

de Integridad y presentarlo ante el Comité

Institucional de Gestión y Desempeño (fase

de seguimiento y evaluación)

Número de informes

presentados

Un (1) informe presentado 1/10/2024 31/12/2024 Dirección de Talento

Humano

Se tiene previsto iniciar la actividad en octubre de 2024 0%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.2 7.2 Promoción de la

integridad en las

instituciones y

grupos de interés

Integridad 7.2.1 Divulgar los valores a los grupos de interés de 

la entidad

Pieza de divulgación Una (1) pieza publicada en la página web 1/06/2024 31/10/2024 Dirección de Talento

Humano

No reportaron avance de la actividad ni las respectivas evidencias. 0%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.3 7.3 Participación en

las estrategias

distritales de

integridad

Integridad 7.3.1 Participar en espacios asociados a la Política

de Integridad en el Distrito

Registro de participación Un (1) registro de participación 1/04/2024 31/12/2024 Dirección de Talento

Humano

No reportaron avance de la actividad ni las respectivas evidencias. 0%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.4 7.4 Gestión

preventiva de

conflicto de

intereses

Integridad 7.4.1 Revisar la publicación de manera proactiva de

la declaración de bienes y rentas, del registro

de conflicto de interés y la declaratoria del

impuesto sobre la renta y complementarios de

los sujetos obligados

Listado de servidores que

cumplen con la publicación

Un (1) Listado de servidores que cumplen

con la publicación

1/07/2024 31/12/2024 Dirección de Talento

Humano

No reportaron avance de la actividad ni las respectivas evidencias. 0%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.4 7.4 Gestión

preventiva de

conflicto de

intereses

Integridad 7.4.2 Realizar la revisión y actualización del Manual

de Contratación

Manual actualizado con ítems

de las orientaciones sobre

conflicto de intereses

Un (1) Manual de Contratación

actualizado con ítems de las orientaciones 

sobre conflicto de intereses

1/01/2024 30/04/2024 Dirección de

Contratación

La inclusión de la declaración de conflicto de intereses, protege a la SDP dado que evita que se contraten personas naturales o juridicas que puedan incurrir en actividades que

atenten contra la transparencia y moralidad administrativa  o que puedan constituirse en actos de corrupción.

Se evidencia en el Sistema de Gestión que el manual de contratación

fue actualizado mediante acta 181 del 25 de abril de 2024.

100%

Componente 7: Promoción de 

la integridad y la ética pública

7.5 7.5 Gestión

prácticas 

Antisoborno, 

Antifraude

Integridad 7.5.1 Realizar una sensibilización sobre gestión

antisoborno

Sensibilización Una (1) Sensibilización 1/04/2024 30/06/2024 Dirección de Talento

Humano

Esta actividad se cumplió al 100% el 10 de mayo de 2024, la Dirección de Planeación Institucional y la Dirección de Talento Humano, realizaron en el espacio de la Escuela de

Pensamiento, la capacitación sobre integridad, gestión antisoborno y actualización del Código de Integridad con lineamientos SARLAFT. El 20 de mayo de 2024, la Oficina Asesora

de Comunicaciones, compartió el video y la presentación de la Escuela de Pensamiento, para consulta y conocimiento de los servidores y colaboradores de la SDP.

La evidencia presentada da cuenta del cumplimiento de la actividad.

No obstante es de señalar que la Intranet cuenta con un repositorio

de los asuntos tratados en la escuela de pensamiento, que no se ha

alimentado desde diciembre de 2018 y el drive compartido con los

servidores puede ser objeto de borrado, impidiendo la posterior

consulta del tema tratado. Sugerimos actualizar dichos repositorios

con la información de esta escuela de pensamiento.

100%

Se verifica el porcentaje de cumplimiento promedio del

componente encontrando que el mismo se ubica en un

44%. Se observa que el PAAC no evidencia el total de

información en "datos abiertos" de la Entidad, aunque

se considera que no se requiere que cada área realice

un reporte, si se recomienda que se formule una única

acción que concentre la totalidad de la información de

"datos abiertos" de la SDP.

Se verifica el porcentaje de cumplimiento promedio del

componente encontrando que el mismo se ubica en un

11%. Si bien las áreas señalan un avance superior al

porcentaje superior al calificado por la OCI, es de

señalar que no aportaron las evidencias que dan

cuenta de la gestión.

Se verifica el promedio del porcentaje de cumplimiento

del componente encontrando que el mismo se ubica en

un 32% representado en 10 actividades, de las cuales

6 no obtuvieron calificación ya que no se aportaron las

evidencias respectivas. También se observa que no se

ha llevado el debido cuidado con relación al inicio y

cierre de algunas de las actividades del componente.
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.1 8.1 Política de

Administración de

Riesgos

Monitoreo y

Control

8.1.1 Actualizar la política de administración del

Riesgo de la SDP

Política de riesgos actualizada Una (1) política de riesgos actualizada 1/02/2024 30/06/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se actualizó la política de riesgos, incluyendo la metodología de administración de riesgos fiscales Se evidencia que la política de administración del Riesgo de la SDP

fue aprobada en sesión del Comité Institucional de Coordinación de

Control Interno del 25 de julio de 2024 y actualizada en el Sistema de

Gestión   mediante acta 205 de 16 de agosto de 2024. 

Se recomienda la socialización de este instrumento no solo con una

pieza informativa sino con metodologías que involcren a todos los

niveles que aporten a la conciencia y apropiación de la gestión del

riesgp 

100%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.1 Consolidar y publicar el mapa de riesgos de

corrupción 2024

Número de Mapas de riesgo

publicados

Un (1) Mapa de riesgos de corrupción

consolidado y publicado

1/01/2024 31/01/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se realizó la consolidación y publicación del mapa de riesgos de corrupción a 31 de enero de 2024 en el siguiente enlace: https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-

presupuesto-informes/politicas-lineamientos-y-manuales/mapa-de-riesgos-de-corrupcion-2024, de acuerdo con los mapas de riesgos de corrupción actualizados por los 15 procesos

del mapa de procesos de SIPA.

La publicación del mapa de riesgos de corrupción se realizó el 30 de

enero de 2024 en la página web de la entidad

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-

informes/politicas-lineamientos-y-manuales/mapa-de-riesgos-de-

corrupcion-2024.

100%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.2 Revisar los riesgos de corrupción en trámites

y OPAs y realizar ajustes según corresponda

a cargo de la Dirección de Planeamiento

Local

Revisión de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

Tres (3) revisiones de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs (Trámite

Sustitución de zonas de uso público y

Otro procedimiento administrativo OPA:

Estudio para actualización de planos

urbanísticos y legalizados en lo referente

al subsistema vial)

1/02/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeamiento Local

Se realizó la revisión del mapa de riesgos de gestión con el equipo de la Subsecretaria para la actualización, al igual que con la Dirección de Planeación Institucional para el 2

cuatrimestre del año. 

La evidencia suministrada contiene un link en el cual se encuentran

pruebas de la revisión y realización de reuniones, no obstante, dentro

de los mapas de riesgos de corrupción no se observa aún la

definición de los riesgos asociados a los trámites y OPAS de la

entidad

33%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.3 Revisar los riesgos de corrupción en trámites

y OPAs y realizar ajustes según corresponda

a cargo de la Subdirección de Renovación

Urbana y Desarrollo

Revisión de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

Tres (3) revisiones de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs (Trámites:

Ajuste de un plan parcial adoptado.

Determinantes para la formulación de

planes parciales, Formulación y

radicación del proyecto del plan parcial y

Determinantes para el ajuste de un plan

parcial)

1/02/2024 31/12/2024 Subdirección de

Renovación Urbana y

Desarrollo

A agosto 31 se tuvo el siguiente avance:

El 26 de julio se recibe de la DPI el insumo para la revisión de riesgos de corrupción

Evidencia: Correo de la DPI del 26d e julio, resultado de riesgo de corrupción SRUD

El 24 de julio de 2024, se revisó con el grupo de enlaces del sistema de gestión la propuesta de mapa de riesgos de gestión y corrupción

El 2 de agosto de 2024 se envió coreo a la Dirección de Planeación Institucional con la nueva versión de los mapas de riesgos de gestión y corrupción del proceso.

Evidencia: pantallazos de la reunión donde se revisó la propuesta de mapa de riesgos de gestión y corrupción correo de envió a la DPI con la nueva versión el mapa de riesgos y

corrupción del proceso, la nueva versión propuesta del mapa de riesgos y corrupción 

La evidencia suministrada contiene un link con el cual se accede a la

carpeta de la Subdirección de Planeación Territorial y carpeta de

PAAC PTEP /AGOSTO, en la cual se encuentran 3 archivos (3-2024-

29509_resp_vencto_sipas-dtau; 3-30114_inf_pqrs_sspt_08-24 y

Cons-matriz_pqrs-sspt_08-24 que no dan cuenta del cumplimiento de

la actividad. Las evidencias que mencionan en el monitoreo no se

encuentran cargadas en la carpeta del link. El 26 de julio se recibió de

la DPI el lineamiento respectivo. Si bien la acción finaliza en diciembre

de 2024, se sugiere agilizar esta labor toda vez que la tarea tiene un

rezago de tiempo atrás. Dentro de los mapas de riesgos de corrupción

no se observa aún la definición de los riesgos asociados a los

trámites y OPAS de la entidad

33%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.4 Revisar los riesgos de corrupción en trámites

y OPAs y realizar ajustes según corresponda

a cargo de la Subdirección de Mejoramiento

Integral

Revisión de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

Realizar Tres (3) revisiones de los riesgos

de corrupción de trámites y OPAs

(Trámite: Legalización Urbanística de

Asentamiento Humanos)

1/02/2024 31/12/2024 Subdirección de

Mejoramiento Integral

A corte de agosto 31 se tuvo el siguiente avance:

El 10 de julio se recibe de la DPI el insumo para la revisión de riesgos de corrupción

Evidencia: Correo de la DPI del 26 de julio, resultado de riesgo de corrupción SMI

El 24 de julio de 2024, se revisó con el grupo de enlaces del sistema de gestión la propuesta de mapa de riesgos de gestión y corrupción

El 2 de agosto de 2024 se envió coreo a la Dirección de Planeación Institucional con la nueva versión de el mapa de riesgos de gestión y corrupción del proceso.

Evidencia: pantallazos de la reunión donde se revisó la propuesta 

No hay avances respecto del corte anterior. El 26 de julio se recibió

de la DPI el lineamiento respectivo. Si bien la acción finaliza en

diciembre de 2024, se sugiere agilizar esta labor toda vez que la tarea

tiene un rezago de tiempo atrás. Dentro de los mapas de riesgos de

corrupción no se observa aún la definición de los riesgos asociados a

los trámites y OPAS de la entidad

33%

Se verifica el promedio de cumplimiento del

componente el cual se ubica en el 54%, el cual ha

logrado la calificación más alta dentro del plan. Es de

anotar la relevancia y el compromiso de los servidores

de la SDP para cumplir con estas actividades del

componente de corrupción. Es de anotar que el 50% de 

las actividades corresponden a la publicación,

consolidación y actualización, y el otro 50% a la

revisión de los riesgos como tal; en ese sentido este

último catapulta el cumplimiento del primero,.
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.5 Revisar los riesgos de corrupción en trámites

y OPAs y realizar ajustes según corresponda

a cargo de la Subdirección de Planes

Maestros

Revisión de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

Tres (3) revisiones de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs (Trámites:

Declaración de áreas de reserva para

infraestructura y equipamientos de

servicios públicos domiciliarios y las

tecnologías de la información y de las

comunicaciones - TICS, Formulación del

proyecto de plan de regularización,

Consulta preliminar para la formulación de

planes de implantación, Formulación del

proyecto de plan de implantación y

Formulación de plan director de parques)

1/02/2024 31/12/2024 Subdirección de

Planes Maestros

La Subdirección de Planes Maestros durante los meses de mayo, junio, julio y agosto participó en las siguientes actividades:

Participación en el taller virtual práctico sobre identificación de posibles riesgos de corrupción en Trámites y OPA, liderada por la Dirección de Planeación y realizada el 09/05/2024

Asistencia a reunión virtual en donde se trato el tema de revisión de riesgos de corrupción en trámites, liderada por la Dirección de Planeación y realizada el 23/05/2024

Participación en reunión virtual con la Dirección de Planeación para tratar el tema de revisión de riesgos de gestión, realizada el 24/07/2024

Reunión con la Subsecretaría de Planeación Territorial para realizar la revisión de riesgos e indicadores de gestión, realizada el 26/07/2024

Participación en el taller virtual práctico de Insumos para la revisión de los resultados de riesgos de corrupción en trámites, liderada por la Dirección de Planeación y realizada el

29/07/2024

Correo electrónico enviado el  2 de agosto de 2024 a la Dirección de Planeación Institucional con la nueva versión de los mapas de riesgos de gestión y corrupción del proceso.

Nueva versión del mapa de riesgos de corrupción del proceso.

Si bien se ha participado en las actividades de transmisión de

conocimiento, solo hasta el 26 de julio se recibió de la DPI el

lineamiento respectivo. Se sugiere agilizar esta labor toda vez que la

tarea tiene un rezago de tiempo atrás. Dentro de los mapas de riesgos 

de corrupción no se observa aún la definición de los riesgos

asociados a los trámites y OPAS de la entidad

33%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.6 Revisar los riesgos de corrupción en trámites

y OPAs y realizar ajustes según corresponda

a cargo de la Subdirección de Economía

Urbana, Rural y Regional

Revisión de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

Realizar Tres (3) revisiones de los riesgos

de corrupción de trámites y OPAs

(Trámite en proceso de inscripción en

SUIT: Liquidación de Obligaciones

Urbanísticas)

1/02/2024 31/12/2024 Subdirección de

Economía Urbana,

Rural y Regional

Participación en el taller virtual práctico sobre identificación de posibles riesgos de corrupción en Trámites y OPA, liderada por la Dirección de Planeación y realizada el 09/05/2024

Asistencia a reunión virtual en donde se trato el tema de revisión de riesgos de corrupción en trámites, liderada por la Dirección de Planeación y realizada el 23/05/2024

Participación en reunión virtual con la Dirección de Planeación para tratar el tema de revisión de riesgos de gestión, realizada el 24/07/2024

Reunión con la Subsecretaría de Planeación Territorial para realizar la revisión de riesgos e indicadores de gestión, realizada el 26/07/2024

Participación en el taller virtual práctico de Insumos para la revisión de los resultados de riesgos de corrupción en trámites, liderada por la Dirección de Planeación y realizada el

29/07/2024

Correo electrónico enviado el  2 de agosto de 2024 a la Dirección de Planeación Institucional con la nueva versión de los mapas de riesgos de gestión y corrupción del proceso.

Nueva versión del mapa de riesgos de corrupción del proceso.

Si bien se ha participado en las actividades de transmisión de

conocimiento, solo hasta el 26 de julio de 2024 se recibió de la DPI el

lineamiento respectivo. Si bien la acción finaliza en diciembre de

2024, se sugiere agilizar esta labor toda vez que la tarea tiene un

rezago de tiempo atrás. Dentro de los mapas de riesgos de corrupción

no se observa aún la definición de los riesgos asociados a los

trámites y OPAS de la entidad

33%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.7 Revisar los riesgos de corrupción en trámites

y OPAs y realizar ajustes según corresponda

a cargo de la Dirección de Servicio a la

Ciudadanía

Revisión de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

Tres (3) revisiones de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs (Trámite:

Certificado de Riesgo de predios)

1/02/2024 31/12/2024 Dirección de Servicio

a la Ciudadanía

El formato mapa de riesgo por corrupción (M-LE-221) fue revisado, ajustado y adoptado en el Sistema de gestión de la Entidad el día 31 de enero de 2024. Para el periodo

comprendido entre los meses de mayo y agosto se ha efectuado, por parte de los profesionales designados, la revisión del 100% de las respuestas proyectadas por los

profesionales de la Dirección de Servicio a la Ciudadanía, a las solicitudes de certificado de riesgo para predios de acuerdo al control definido en el formato M-LE-221

La revisión y actualización del mapa de riesgo por corrupción asociado a trámites y servicios a cargo de la DSC permite identificar escenarios de riesgo para la Entidad y establecer

medidas (preventivas y correctivas) para eliminar o minimizar su impacto, tanto al interior de la Entidad como de cara a la Ciudadanía.

https://sdpgovco.sharepoint.com/sites/DireccionServicioCiudadania/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDireccionServicioCiudadania%2FDocumento

s%20compartidos%2FPTEP%202024%2FMAYO%2DAGOSTO%2D2024%2FACTIVIDAD%5FPOA%204220%5FPAAC%2DPTEP%203%2E5%2E6&viewid=05f99cd5%2D3b04%2

D4d19%2Dbdd0%2D73afb57f9d8e

El 26 de julio de 2024 se recibió de la DPI el lineamiento respectivo.

Si bien la acción finaliza en diciembre de 2024, se sugiere agilizar

esta labor toda vez que la tarea tiene un rezago de tiempo atrás.

Dentro de los mapas de riesgos de corrupción no se observa aún la

definición de los riesgos asociados a los trámites y OPAS de la

entidad

33%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.8 Revisar los riesgos de corrupción en trámites

y OPAs y realizar ajustes según corresponda

a cargo de la Dirección Administrativa.

Revisión de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

Tres (3) revisiones de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs (Otro

procedimiento administrativo OPA:

Consulta de Documentación Urbanística)

1/02/2024 31/12/2024 Dirección 

Administrativa

Logros: El equipo de Planeación Institucional y la Dirección Administrativa se reunió para revisar la viabilidad del trámite OPA "Consulta de Documentación Urbanística" y se

realizaron mesas de trabajo internas para mejorar el mapa de riegos de corrupción del proceso de Gestión Administrativa.

Benerficios: Realizar permanente seguimiento a la efectividad de los controles a los riesgos relacionados con el OPA "Consulta de Documentación Urbanística"

El 26 de julio de 2024 se recibió de la DPI el lineamiento respectivo.

Si bien la acción finaliza en diciembre de 2024, se sugiere agilizar

esta labor toda vez que la tarea tiene un rezago de tiempo atrás.

Dentro de los mapas de riesgos de corrupción no se observa aún la

definición de los riesgos asociados a los trámites y OPAS de la

entidad

66%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.9 Revisar los riesgos de corrupción en trámites

y OPAs y realizar ajustes según corresponda

a cargo de la Dirección de Estratificación

Revisión de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

Tres (3) revisiones de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs (Trámites:

Revisión de estrato urbano o rural y

Certificado de estratificación

socioeconómica)

1/02/2024 31/12/2024 Dirección de

Estratificación

Se realizó la revisión de posibles riesgos de corrupción en los dos trámites inscritos en el SUIT (de la Función Pública) que tiene a su cargo la Dirección de Estratificación: 1.

Revisión de estrato urbano o rural y 2. Certificado de Estratificación Socioeconómica. Particularmente sobre el trámite priorizado (Certificado de Estratificación Socioeconómica) se

hizo el análisis de Puntos sensibles (posible factor de corrupción) bajo los criterios de evaluación hacia afuera y hacia adentro.

El resultado (consignado en el archivo RevTram_Resultado_riesgo_CertEstrato_DE_20040507.pdf) muestra que los equipos de la Dirección de Estratificación y de la Dirección de

Planeación Institucional no identificaron puntos sensibles/críticos (factores de corrupción) en el trámite priorizado “Certificado de Estratificación Socioeconómica”.

Se verifica la información reportada por la primera linea de defensa y

se observa que no se aporta evidencia, tan solo se enuncia que las

mismas se encuentran en un archivo de la dependencia sin link o

evidencia en el repositorio. El 26 de julio de 2024 se recibió de la DPI

el lineamiento respectivo. Si bien la acción finaliza en diciembre de

2024, se sugiere agilizar esta labor toda vez que la tarea tiene un

rezago de tiempo atrás. Dentro de los mapas de riesgos de corrupción

no se observa aún la definición de los riesgos asociados a los

trámites y OPAS de la entidad

66%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.2 8.2 Construcción

del Mapa de

Riesgos de

anticorrupción 

(incluidos los

riesgos de lavado

de activos)

Monitoreo y

Control

8.2.10 Revisar los riesgos de corrupción en trámites

y OPAs y realizar ajustes según corresponda

a cargo de la Dirección de Registros Sociales

Revisión de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

Tres (3) revisiones de los riesgos de

corrupción de trámites y OPAs

(Trámites: Encuesta del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas

sociales - SISBEN, Inclusión de personas

en la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas

sociales - SISBEN, Actualización de datos

de identificación en la base de datos del

sistema de identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas

sociales – SISBEN, Retiro de un hogar de

la base de datos del sistema de

identificación y clasificación de

potenciales beneficiarios de programas

sociales - SISBEN y Retiro de personas 

1/02/2024 31/12/2024 Dirección de

Registros Sociales

El 12 de junio de 2024 se llevó a cabo reunión con la Dirección de Planeación Institucional. La reunión se realizó con el objeto de analizar el tema de trámites del Sisbén y la

construcción de la matriz del riesgo de corrupción. Las evidencias son: Reunión trámites 12042024 y Mapa_riesgo_corrupcion_IPP_Agosto9

El 26 de julio de 2024 se recibió de la DPI el lineamiento respectivo.

Si bien la acción finaliza en diciembre de 2024, se sugiere agilizar

esta labor toda vez que la tarea tiene un rezago de tiempo atrás.

Dentro de los mapas de riesgos de corrupción no se observa aún la

definición de los riesgos asociados a los trámites y OPAS de la

entidad

66%

Se verifica el promedio de cumplimiento del

componente el cual se ubica en el 54%, el cual ha

logrado la calificación más alta dentro del plan. Es de

anotar la relevancia y el compromiso de los servidores

de la SDP para cumplir con estas actividades del

componente de corrupción. Es de anotar que el 50% de 

las actividades corresponden a la publicación,

consolidación y actualización, y el otro 50% a la

revisión de los riesgos como tal; en ese sentido este

último catapulta el cumplimiento del primero,.
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.3 8.3 Consulta y

Divulgación

Monitoreo y

Control

8.3.1 Publicar los monitoreos realizados por la

segunda línea de defensa al PAAC - PTEP a

31/ de diciembre de 2023 y al Programa de

Transparencia y Ética Pública con corte a 30

de abril y 31 de agosto de 2024

Número de Publicaciones

realizadas

Tres (3) publicaciones realizadas 1/01/2024 30/09/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se definió un instrumento de reporte y seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - PAAC armonizado según la estructura del Programa de Transparencia y

Ética Pública 2024, el cual fue informado a las dependencias, por medio del radicado 3-2024-11281 del 15 de marzo de 2024 y se solicitó a las áreas reportar este seguimiento a la

Dirección de Planeación Institucional con copia a la Oficina de Control Interno.

En la página web de la entidad, en el link

https://www.sdp.gov.co/planeacion-clasificacion-planes/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano, se encontrò publicado el

monitoreo realizado por la segunda línea de defensa para el corte de

diciembre 31 de 2023 y el del corte 31 de agosto de 2024 al PAAC

armonizado PTEP 2024

66%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.3 8.3 Consulta y

Divulgación

Monitoreo y

Control

8.3.2 Publicar el monitoreo a riesgos realizados por

la segunda línea de defensa

Número de Publicaciones

realizadas

Tres (3) publicaciones realizadas 2/01/2024 31/10/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se realizó el seguimiento y se publicaron los resultados en la pagina web de la entidad En la página web de la entidad, en el link

https://www.sdp.gov.co/planeacion-clasificacion-planes/plan-

anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano, se encontrò publicado el

monitoreo realizado por la segunda línea de defensa para el corte de

diciembre 31 de 2023 a los riesgos.

66%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.3 8.3 Consulta y

Divulgación

Monitoreo y

Control

8.3.3 Divulgar el Programa de Transparencia y

Ética Pública y mapa de riesgos.

Número de Divulgaciones

realizadas

Dos (2) divulgación del Programa de

Transparencia y Ética Pública y del mapa

de riesgos realizada. 

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

El 21 de agosto de 2024 se realizó la divulgación de los resultados del FURAG en todas sus dimensiones. La información fue compartida a los funcionarios y colaboradores de la

entidad via correo electrónico

Si bien se realizó la divulgación de los resultados del FURAG el 21 de

agosto de 2024 la divulgación prevista en el plan se orientó al

Programa de Transparencia y Ética Pública y mapa de riesgos, sobre

lo cual no se reportó avance ni evidencias. El link aportado como

evidencia no permite su consulta.

Se realiza consulta del link aportado como evidencia y el mismo arroja

el mensaje de "acceso denegado, sin permiso"., no abre opción para

solicitar acceso.

0%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.3 8.3 Consulta y

Divulgación

Monitoreo y

Control

8.3.4 Publicar en la página web de la entidad, en

formato de datos abiertos, el mapa de riesgos

institucional

Número de Publicaciones

realizadas

Una (1) publicación realizada en la página

web de la entidad

1/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se realizó la actualización de la politica de administración de riesgos 2024 con corte al 25/07/2024 y se divulgó vía correo electrónico a funcionarios y colaboradores de la SDP En la página web de la entidad se comprobó que el mapa de riesgos

de corrupción fue publicado en el siguiente link:

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-

informes/politicas-lineamientos-y-manuales/mapa-de-riesgos-de-

corrupcion-2024. No se encontr{o evidencia de la publicaci{on del

mapa de riesgos institucional. Para el siguiente PAAC se sugiere

revisar si se requiere de todo un año para hacer este tipo de

publicación que aparece asociada a enero 31 de 2024. Es de señalar

que el avance reportado por el área no tiene relación con la actividad

toda vez que hace referencia a actualización de la politica de

administración de riesgos 2024. 

66%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.4 8.4 Monitoreo y

revisión

Monitoreo y

Control

8.4.1 Realizar el monitoreo al Mapa de Riesgos de

gestión y de corrupción de acuerdo con lo

establecido en la política de riesgos.

(segunda línea de defensa).

Número de monitoreos

realizados

Tres (3) Monitoreos al Mapa de Riesgos

de cada proceso de la Secretaría Distrital

de Planeación realizado.

2/01/2024 30/09/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se realizó el seguimiento y se publicaron los resultados en la pagina web de la entidad Consultada la página web de la entidad en el link :

https://www.sdp.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-

informes/politicas-lineamientos-y-manuales se encuentran los

siguientes informes que dan cuenta del avance de la actividad: a)

Monitoreo a riesgos realizados por la segunda línea de defensa Corte

31/12/2023 de fecha 06/05/2024 y b) Informe Monitoreo Segunda

línea de defensa - Mapas de riesgos gestión, corrupción y seguridad

de la información SDP- corte al 30/04/2024.

66%

Componente 8: Gestión del

Riesgo de Corrupción –

Mapas de Riesgo

8.5 8.5 Seguimiento Monitoreo y

Control

8.5.1 Realizar seguimientos al Mapa de Riesgos de

Corrupción de la entidad con corte a 31 de

diciembre de 2023 y a 30 de abril y 31 de

agosto de 2024

Número de Seguimientos

realizados al Mapa de Riesgos

de Corrupción de la entidad

Tres (3) informes de seguimiento al Mapa

de Riesgos de Corrupción de la entidad:

corte a diciembre 31 de 2023, abril 30 y

agosto 31 de 2024

1/01/2024 30/09/2024 Oficina de Control

Interno

De acuerdo a lo programdo, se han realizado 2 seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupción de la entidad: corte a diciembre 31 de 2023, abril 30, lo cual permite que se

establezcan unos buenos controles para evitar la mitigacion de los riesgos identificados.

En la página web de la entidad se evidencia la publicación de los

informes efectuados con corte a 31/12/2023 y a 30/04/2024, los

cuales dan cuenta del avance de la actividad.

66%

Componente 9: Medidas de

debida diligencia y

prevención de lavado de

activos

9.1 9.1 Adecuación

institucional para

cumplir con la

debida diligencia

Monitoreo y

Control

9.1.1 Capacitar en SARLAFT de la SDP a los

colaboradores de la entidad

Capacitación dirigida a

funcionarios y colaboradores

de la SDP

1 1/04/2024 31/08/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Mediante correo electrónico se invitó a todos los funcionarios de la SDP a participar del curso denominado "Medidas y herramientas para la prevención del riesgo de lavado de

activos y financiación del terrorismo en las entidades del Distrito Capital.", a parte de ello el pasado 09 de agosto se llevo a cabo capacitación a funcionarios de la entidad de las

Generalidades del SARLAFT, Definiciones principales, Importancia de su implementación, Normatividad y se recalcó lo importante de que todos los funcionarios tomen el respectivo

curso.

Las evidencias enunciadas por el área no fueron entregadas. No se

reporta link de evidencia como tampoco radicado en repositorio. No

obstante se revisó el correo institucional encontrando mensajes de

fechas 23/02/2024, 19/06/2024 y 09/08/2024 en los cuales se invitó al

personal a participar de diferentes charlas en el tema. Se sugiere

remitir las evidencias respectivas; no solo la invitación sino evidnecia

de los asistentes.

33%

Se verifica el promedio de cumplimiento del

componente el cual se ubica en el 54%, el cual ha

logrado la calificación más alta dentro del plan. Es de

anotar la relevancia y el compromiso de los servidores

de la SDP para cumplir con estas actividades del

componente de corrupción. Es de anotar que el 50% de 

las actividades corresponden a la publicación,

consolidación y actualización, y el otro 50% a la

revisión de los riesgos como tal; en ese sentido este

último catapulta el cumplimiento del primero,.

Se verifica el promedio de cumplimiento del

componente el cual se ubica en el 11%, el cual se

justifica en que si bien las áreas han podido realizar

gestión frente al tema no aportan la correspondiente

evidencia.
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Área Responsable Logros y beneficios OBSERVACIÓN OFICINA DE CONTROL INTERNO AVANCE CONSIDERACIONES POR COMPONENTE

Secretaría Distrital de Planeación

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
Fecha inicio 01/05/2024 a 31/08/2024

SEGUIMIENTO PAAC - PTEP 2024 REPORTE DEL ÁREA SEGUIMIENTO OCI

Componente 9: Medidas de

debida diligencia y

prevención de lavado de

activos

9.2 9.2 Construcción

del plan de trabajo

para adaptar y/o

desarrollar la debida 

diligencia

Monitoreo y

Control

9.2.1 Diseñar los planes de aplicabilidad de los

lineamientos de debida diligencia del Manual

SARLAFT

% planes diseñados 100% 2/01/2024 29/02/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se presenta un avance del 100% en el diseño del Plan de Aplicabilidad para implementar los lineamientos del Manual SARLAFT y que se construyeron entre la Dirección de Talento

Humano, la Dirección de Contratación y la Dirección de Planeación Institucional.

No se presentaron evidencias que soporten lo reportado en el

avance. Según la programación la actividad debió finalizar en febrero

pero no se contó con monitoreo en el primer corte. 
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Componente 9: Medidas de

debida diligencia y

prevención de lavado de

activos

9.3 9.3 Gestión de la

debida diligencia

Monitoreo y

Control

9.3.1 Implementar los planes de aplicabilidad de los

lineamientos de debida diligencia del Manual

SARLAFT

% de ejecución de los planes 100% 2/01/2024 31/12/2024 Dirección de

Planeación 

Institucional

Se avanza en la implementación de los planes de aplicabilidad, obteniendo un avance al 30 de agosto de 2024 de 70% para el plan a cargo de la Dirección de Planeación

Institucional, 51,17% para el Plan a cargo de la Dirección de Talento Humano y el 13,89% para el plan a cargo de la Dirección de Contratación, logrando un avance ponderado del

16,67%.

No se presentaron evidencias que soporten lo reportado en el

avance. 
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Proyectó: Robyn  Riveros y Eulalia Porras

Periodo: Mayo 01 a agosto 31 de 2024 

Fecha de publicación: Septiembre 13 de 2024

Aprobó: Denis Parra Suárez

Jefe de la Oficina de Control Interno

Se verifica el promedio de cumplimiento del

componente el cual se ubica en el 11%, el cual se

justifica en que si bien las áreas han podido realizar

gestión frente al tema no aportan la correspondiente

evidencia.


